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Arendet
Socialndmnden for barn och unga redovisar ett negativt resultat for 2014 om -5,6 mnkr. Det
negativa resultatet finns inom omradet individ- och familjeomsorg, barn- och ungdomsvard.

Namndens resultat per augusti var -5,9 mnkr och arsprognosen visade -12,2 mnkr. Namnden
har i flera ar arbetet med olika atgarder for att uppna budget i balans. Tidigare har atgarderna
haft begransad effekt men under andra halvaret 2014 har arbetet givit positiva resultat.

Namnden har dven under aret genomfort flera upphandlingar i syfte att sdnka kostnaderna och
oka kvaliteten inom barn- och ungdomsvarden. Under 2015 trader flera av avtalen i kraft
vilket kommer att fa positiva effekter pa kostnaderna inom barn- och ungdomsvarden under
kommande ar.
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Bokslut 2014

Socialnamnden foér barn och unga

Fel! Ogiltig lank.

Namndens analys

Namndens arsbokslut 2014 visar ett negativt resultat pa -5,6 mnkr. Det negativa resultatet
finns inom omradet Individ och familjeomsorg, barn och ungdomsvard. Jamnfort med
foregaende ar sa har nettokostnaderna minskat med 1 % och arbetet med att anpassa
kostnaderna fortgar. Kostnaderna for ensamkommande barn och unga har okat under aret, det
genererar i sin tur 6kade statsbidrag fran Migrationsverket.

N&mnden ansvarar for myndighetsutévningen inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg och beslutar om insatser dar behoven inte kan tillgodoses pa annat satt samt
tillhandahaller rad- och stodinsatser. Namnden foljer gallande lagstiftning, rattspraxis och
Sveriges kommuner och landstings rekommendationer.
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Arsbokslutet gallande individinsatser inom barn- och ungdomsvérden har redovisat negativt
resultat de senaste tre aren. Namndens arshokslut 2014 visar att ekonomin inte &r i balans.
Arbetet med att uppna balans fortgar enligt namndens atgarder:

- Fortséatta arbetet med att minska kostnadsutvecklingen for placeringar i hem for
vard eller boende

Namnden har trots sitt atgardsprogram (se bilaga 4) inte fullt ut lyckats halla tillbaka
och vénda kostnadsutvecklingen, daremot har ndmndens arbete bromsat upp
kostnadsutvecklingen och avser att fortsatta arbetet med att anpassa kostnaderna under
2015. Namnden har under 2014 anvant de utarbetade riktlinjerna for myndighetsbeslut
rérande barn- och ungdomsvarden.

Under de forsta manaderna 2014 6kade vardkostnaderna pa HVB markant, en
bidragande orsak till detta var att barn- och ungdomsenhet véster under vintern fick in
fler anmalningar &n vanligt som resulterade i olika institutionsplaceringar. Dessa
placeringar bidrog inte till s& hoga vardkostnaderna som namnden befarade i april. |
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bokslutet ser vi istéllet en minskning av institutionskostnaden. Detta kan framfor allt
forklaras av en forandrad redovisningsprincip, utslussboenden redovisades tidigare
inkonsekvent dvs. ibland som institutionsplacering och ibland som 6ppenvard. Den
nya redovisningsprincipen for 2014 ar att samtliga utslussboenden ligger under
oppenvard. Myndigheten har ocksa arbetat med manatliga genomgangar av HVB-
placeringar sa att inga barn och ungdomar ska vara placerade langre an nédvandigt.

Den kommungemensamma upphandlingen blev inte fardig forrén sen host vilket
innebar att namnden inte ser nagra signifikanta effekter av den under 2014.

- Fortséatta arbetet med att bryta den 6kade kostnadsutvecklingen gallande
placeringar i konsulentstodda familjehem

N&mnden har 0kat kostnaderna for konsulentstddda familjehem med 6 % jamnfort
med 2013. Under 2014 har namnden inte lyckats bryta 6kningen utan svarigheterna
med att rekrytera traditionella familjehem till barn och ungdomar fortsétter och har
bidragit till att nAmnden placerar fler barn i konsulentstédda familjehem. KS har
paborjat en upphandlingsprocess av konsulentstodda familjehem for att Gppna
mojligheten att pressa ner priset utan att sénka kvalitén. Upphandlingen berdknades
bli klar hosten 2014, tyvarr har upphandlingen 6verprovats och blev inte fardig forrén
senhdsten 2014. Det innebdr att effekterna av upphandlingen kommer tidigast under
2015.

- Fortsétta arbetet med att se éver kostnadsutvecklingen for 6ppenvardsinsatsen
boende med stod

Kostnaderna har for kop av externa 6ppenvardsintsatser har minskat jamfort med
arshokslutet 2013 med 2,9 mnkr. Namnden har ocksa minskat sina kostnader for
interna kop av dppenvardsinsatser med 2,8 mnkr jamnfort med arsbokslutet 2013.

Oppenvardsinsatser som kops bade externt och internt fran olika leverantorer (varav
boende med stdd &r en insats) har minskat i omfattning under 2014. IHF (Intensiv
hemmabaserad familjebehandling) ligger ocksa under 6ppenvarden och ar en
paketldsning som myndigheten anvénder i stor utstrackning. Insatsen &r att féredra
framfor institutionsplacering eftersom barn/ungdomar far bo kvar hemma och i basta
fall undviks placering utanfor hemmet. Kostnaden for IHF och liknande paketinsatser
ar i genomsnitt lika htga som en institutionsplacering. Ersattning till
kontaktpersoner/kontaktfamiljer utgor ocksa en del av 6ppenvardsinsatserna, den
kostnaden har 6kat med 3 mnkr.

Namnden har under 2014 fatt lagenheter for att bedriva stodboende i egen regi,
namnden har ocksa upphandlat boende med tillsyn, som har paverkat 2014 ars resultat
positivt och minskat kdp av boende med stdd externt.

Kostnaderna for Eksatra och Rosenhill har dkat ytterligare under 2014 fran 14,1 mnkr
till 17,4 mnkr. Eftersom inte kostnaderna delas med Barn-och ungdomsnamnden sa
paverkar denna forandring ytterligare 3,3 mnkr som inte rymdes i 2014 ars budget.
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Kostnander Rosenhill/Eksatra 2012-2014
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SBN totalt Namndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
2014 per december 2014 | per december 2013 | per augusti 2014
Intdkter 562 900 595 427 558 215 569 232
Kostnader 562 900 601 007 577 342 581 414
Resultat 0 -5581 -19 127 -12 182

Namndens arsbokslut 2014 visar ett negativt resultat pa -5,6 mnkr. De redovisade kostnaderna
ar 38 mnkr hogre och intakterna ar 32 mnkr hogre jamnfoért med budget. Den negativa
kostnadsutvecklingen ligger inom omradet Individ- och familjeomsorg, barn- och
ungdomsvard. Den stora kostnads- och intaktsokningen beror pa dkningen av
ensamkommande barn och ungdomar.

Politisk verksamhet

Politisk verksamhet

Politisk Namndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
verksamhet 2014 per december 2014 | per december 2013 | per augusti 2014
Intakter 3257 3257 3688 3257
Kostnader 3257 3699 3491 3406
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| Resultat | 0 | 442 | 197 | -149

Arsbokslutet 2014 for politisk verksamhet ar ett underskott pa -442 tkr. Namnden har
investerat i digitala individutskott, detta for att minska antalet utskrifter och arbeta
miljoeffektivt. Digitala utskott sakerstéller hanteringen av drenden samt sparar pa kostnaden
for porto. Tyvarr har digitaliseringen inte kommit igang vilket gor att vi inte kan rakna hem
nagra effekter av utvecklingen forran tidigast 2015.

Det negativa resultatet speglar ocksa det hdga antalet individarenden som utskotten hanterar.
Arvoden ligger hogt och eftersom kommunbidraget sénktes infér 2014 var budget i balans
inte mojlig.

Individ- och familjeomsorg

Barn- och ungdomsvard

Barn och Namndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
ungdomsvard 2014 per december 2014 | per december 2013 | per augusti 2014
Intakter 462 716 468 138 454 978 462 906
Kostnader 462 716 473 339 474 852 475 368
Resultat 0 -5201 -19 874 -12 462

Arsbokslutet 2014 for barn-och ungdomsvard &r ett underskott pé -5,2 mnkr. Intakterna &r 5,4
mnkr hogre och kostnaderna ar 10,6 mnkr hdgre &n budget. Avvikelsen mot budget avser
ndmndens myndighetsinsatser och handldggningskostnader.

Kostnadsjamfdrelse mellan aren 2012-2014
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Bokslut myndighetsinsatser 2014
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Varav Varav Varav
Namnd: 2300 institutions-| familje- |o6ppenvard Insats
(tusen kronor) vard hemsvard
Intékter
Ersattning for vard inom socialtjansten 321,7 358,5 47,5 727,7
Kommunbidrag 134 681,0 79 863,3 77 280,0( 291 824,3
Bidrag fran Migrationsv. ensamkommande 0,0 0,0 0,0 0,0
Bidrag fran Migrationsv. barn- o ungdomsuv. 19,4 0,0 0,0 19,4
Momsbidrag vid kdp av ej skattepliktig verks 2841,3 2 483,7 2 409,2 7 734,3
Owriga intékter 1478,3 0,0 0,0 1478,3
Summa intakter 139 341,8 82 705,5 79 736,7[ 301 784,0
Kostnader
K6p av huwdverksamhet, externt -62 540,9( -39628,7( -38211,2( -140 380,8
K6p av huwdverksamhet, internt -58 602,9 0,0l -28393,7| -86996,6
Kop av stodverksamhet -82,5 -821,4 -404,5 -1 308,4
Personalkostnader exkl semesterléneskuld -37,1| -45354,1| -22232,1] -67623,3
Forandring semesterloneskuld 0,0 -28,5 0,0 -28,5
Lokalhyror m.m. -2 810,2 -0,8 0,0 -2 811,0
Diverse frammande tjanster -3531,8 -1 862,5 -1773,9 -7 168,2
Owriga kostnader -1152,1 -1111,3 -441,9 -2 705,3
Summa kostnader -128 757,5| -88 807,3[ -91 457,3| -309 022,2
Resultat 10 584,2 -6 101,8 | -11 720,6 -7 238,2

5731-5733 myndighetsinsatser

Némndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
2014 per december 2014 | per december 2013 | per augusti 2014
Intakter 303 359 301 784 292 828 301 399
Kostnader 303 359 309 022 314 843 316 453
Resultat 0 -7 238 -22 016 -15 054

Arsbokslutet 2014 for myndighetsinsatser &r ett underskott p& -7,2 mnkr sémre &n budget.
Intékterna har minskat med -1,6 mnkr pga. minskade egenavgifter pa ppenvard och
momsintakter pa institution. Kostnaderna har 6kat med 5,7 mnkr jamnfort mot budget framst

inom familjehem och 6ppenvard.

Arsbokslutet 2014 &r 14,7 mnkr béttre 4n motsvarade period foregaende ar. Intakterna har

Okat med 8,9 mnkr och kostnaderna har minskat med 5,8 mnkr.

Inom familjehemsvarden 6kar kostnaderna for de konsulentstodda familjehemmen. Andelen
av kostnaderna for familjehem som avser konsulentstodda familjehem 6kar mellan

2300SBNnamndensanalys 201412
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perioderna. Det &r svart att rekrytera traditionella familjehem till barn och ungdomar, darfor

placeras fler i konsulentstédda familjehem.

Oppenvérdsinsatser som kops béde externt och internt fran olika leverantérer har minskat i
omfattning jamnfort med foregaende ar. Kostnaden for erséttning till
kontaktpersoner/kontaktfamiljer utgér ocksa en del av 6ppenvarden, dessa kostnader har okat

under perioden.
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5731-5733 myndighetshandlaggning

Namndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
2014 per december 2014 | per december 2013 | per augusti 2014
Intékter 111683 115972 113135 111733
Kostnader 111 683 116 418 113 460 112 367
Resultat 0 -446 -325 -634

Arsbokslutet 2014 for myndighetshandlaggning &r ett underskott pa -446 tkr. Under 2013
genomférde myndigheten en omfattande omorganisering som ska effektivisera
handlaggningsprocessen. Effekterna av denna omorganisation ar fortfarande svar att utlasa
pga. myndighetens problem med sjuka lokaler och stor personalomsattning.

Myndigheten har stora utmaningar nar det géller arbetsbelastning och personal och tyvarr har
lokalfragan dragit ut pa tiden. Pa grund av svarigheterna att rekrytera och flera
sjukskrivningar ligger personalkostnaderna lagre an man prognostiserade i arsprognoserna.

KF har beslutat att genomfdra en satsning pa socialsekreterarna som innebaér att deras
genomsnittsliga I6ner ska 6ka med 5 000 kr under en fem ars period. | ar sa fick
socialsekreterarna inom myndigheten i genomsnitt 500 kr extra i lonedkning utifran denna

2300SBNnamndensanalys 201412
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upprékning. Detta innebér att socialsekreterarnas I6ner 6kade med i genomsnitt 4,1 % i
jamfdrelse med 6vriga anstéllda inom myndigheten vars 16ner 6kade med 2,2 % i genomsnitt.

Myndigheten har pa grund av den stora arbetsbelastningen pa barn- och ungdomsenhet norr
flyttat over omradena Bjorklinge och Balinge till barn- och ungdomsenhet soder. Enhet Soder
har for att klara av det utokade omradet rekryterat tva stycken socialsekreterare.

Det negativa resultatet speglar den satsning som ska goras i form av upprakning av I6ner for
socialsekreterare och 0kat uppdrag for socialtjansten.
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5739 Socialt férebyggande verksamhet, objekt 200

N&mndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
2014 per december 2014 per december 2013 | per augusti 2014
Intdkter 8762 8 631 8231 8 762
Kostnader 8762 6 567 8 009 8 562
Resultat 0 2064 222 200

Arsbokslutet 2014 for stadsdelsutveckling och preventionsarbetet inom BRA och ANDT
omradet &r ett dverskott pa 2,1 mnkr. Detta i linje med de atgarder for ekonomi i balans som
beslutats i augustinimnden, dvs. avsatta medel kommer inte att satsas inom ANDT/BRA

omradet.

5739 Ovriga dppna insatser

Namndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
2014 per december 2014 | per december 2013 | per augusti 2014
Intakter 38912 41751 40 785 41012
Kostnader 38912 41 332 38 540 37 986
Resultat 0 420 2244 3026

2300SBNnamndensanalys 201412
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Arsbokslutet 2014 &r dverskott pa 420 tkr. Overskottet &r resultat av atgarder for att fa
ndmndens budget i balans.

Familjeratt

Familjeratt

Familjeratt N&mndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
2014 per december 2014 | per december 2013 | per augusti 2014

Intdkter 8 855 8 896 8 358 8 881

Kostnader 8 855 8 833 8 458 8 452

Resultat 0 63 -100 429

Arsbokslutet 2014 for familjerétten ar ett positivt resultat pa 63 tkr. Anledningen till det
positiva resultatet ar att intakterna avseende adoptionsutredningar fran Knivsta har dkat.

Flyktingmottagande
Sarskilt riktade insatser

Asylboende/ Namndbudget Manadsbokslut Manadsbokslut Arsprognos
PUT 2014 per december 2014 | per december 2013 | per augusti 2014
Intakter 88 072 115 136 90 541 94 188
Kostnader 88 072 115 136 90 541 94 188
Resultat 0 0 0 0

Arsbokslutet 2014 fér Ensamkommande barn och unga ar noll. Kostnaderna for
verksamhetsomradet har 6kat med 27,1 mnkr jamnfort mot budget, en av anledningarna ar att
manga ensamkommande barn och ungdomar har ett 6kat vardbehov och kraver i allt storre
utstrackning mera omfattande insatser den andra ar den dkade invandringen. Kostnader
kommer att atersokas i den man kommunen ar beréattigad erséttning

| arshokslut for 2014 har forutsattningarna for verksamhetsomradet forandrats och namnden
arbetar aktivt for att méta Migrationsverkets forandrade ersattningsregler. Enligt
forandringarna sa kommer Migrationsverket inte att ersatta kommunerna for asylsokande som
har 6kat vardbehov. Tidigare har Migrationsverket ersatt kommunerna fér hela
vardkostnaden, 2014 uppgar ersattningen endast till 1900 kr per dygn. Denna forandring kan
komma att paverka namndens méjligheter att halla en budget i balans inom
verksamhetsomradet i framtiden.

Investeringar

Lonekostnadsutveckling

Fel! Ogiltig lank.
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Inom ramen for l6nekostnader finansierar ndmnden I6ner och ersattningar for myndighets-
handlaggning, arvoden till familjehem, forstarkta familjehem, kontakthem och politiker, 16n
for namndsekreterare, stinsar (kvalificerade kontaktpersoner inom verksamheten Perrongen).
N&mnden finansierar dven I6n for socialt forebyggande arbete(samordnartjénster) och
familjerdtten samt handlaggning av ensamkommande barn och ungdomare.
Loneutvecklingen for myndighetshandlaggningen ar en 6kning fran 51 710 tkr till 57 198 tkr
2014.

Lénekostnad Bokslut 2013| Bokslut 2014
Arvoden, politiker -1 555 -1611
Lon, namndsekreterare, verks 140 -377 -372
L6n, myndighetshandlaggning -51 710 -57 198
Arvoden, verksamhet 5731 -343 -28
Familjehem/kontakthem 5732 -29 355 -28 795
Oppenvard 5733 Stinsar -12 006 -13 741
L6n, socialt forebyggande arbete -1470 -1227
Lon, familjeratten -5614 5775
L6n, handlaggning EK -3 568 -4 318
L6n, verksamhet 830 -15 -132
Summa l6nekostnad -106 012 113197

*Lonekostnadsutvecklingen &r en effekt av I6neavtal 2014 och 6kningen av tva handlaggare.
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Nyckeltal Skuggade cetlfSkugygade celler = registrera

Bokslut 2014
Namnd: Socialndmnden for barn och unga
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

1) Kostnad per vardtagare 2014 2013
Totala kostnader o 9L ATy - - -94 420
Avgar: 6vriga intakter*) D & B~y b N 9 966
Nettokostnad 80 236 84 054
Antal vérdtagare R St B O
Nettokostnad per vardtagare | 58,9| 49,9|

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 &r som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utforare

Totala kostnader 38210140 208
Avgar: dvriga intakter*) ot b AT v v v +0: 066
Nettokostnad 26 990 31142
Antal vardtagare externt e e, L B0 e v 212368
Nettokostnad per vardtagare externt | 23,3| 22,9|

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 &r som far insats inom strukturerad éppenvard i privat regi.

Ev kommentarer
Exkl. handlaggningskostnader 2014: 50 217 tkr bokslut 2014
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Kommunfullméktiges inriktningsmal i IVE 2014-2017



Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.1.1)
Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ryms i kommunens driftsbudget och ekonomin i
varje verksamhet &r i balans.

Namndens | Namndens Nulage Malvarde for aret | Indikator per Bedomning av effektmalet
effektmal 1 | indikator december 2014
Fullméktiges | Andel placeringar i 46 % Oka 44 % Effektmalet ar inte uppnatt
ekonomiska HVB inom internavtal N&mnden kommer for 2014 att
krav med Styrelsen for vard redovisa ett minusresultat.
tillgodoses. och bildning
Andel placeringar i 29 % Oka Indikatorn kan inte matas | Namnden saknade ramavtal for
HVB hos externa aldern 13-20 ar under storre delen
utforare inom av 2014 vilket medfor att inga
ramavtal jamforelser kan goras for
Andel placeringar i 14 % Minska Indikatorn kan inte matas | indikatorerna 2-3.* Bokslutet visar
HVB hos externa att antalet dygn i HVB minskar.
utférare utom Minskningen kan dock bero pa att
ramavtal insatsen boende med stdd/tillsyn
Andel 74 % Oka Indikatorn kan inte matas | registrerats som dppenvardsinsats
oppenvardsinsatser fran och med 2014-01-01. Darav
inom internavtal med gar det inte att dra nagra slutsatser
Styrelsen for vard och utifran antalet varddygn forran ar
bildning 2015.
Totalt antal dygn i 32722 Minska 29 469 dygn
HVB/SIS? dygn

! Orsaken &r att SK1:s samordande upphandling dragit ut pa tiden. Detta ar inget som namnden kunnat péverka.
2 Vérddygn avseende ensamkommande barn och ungdomar ej medréknade.




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.1.4)
Kommunal service ar kvalitetssakrad genom uppféljning ur saval brukar- som avtalsperspektiv.

Namndens inriktning

Indikator per december

Bedbmning av inriktningen 2014

Det bemdtande och den behandling
barn och ungdomar och deras
foraldrar far i olika verksamheter ska
noga foljas. Det géller alla insatser
som ndmnden beslutar om eller
medverkar till i Gppenvard, i
familjehem eller i HVB. | en utsatt
situation maste bemotandet av varje
barn och ungdom utga fran dennes
situation oavsett kulturell, etnisk och
religiés bakgrund, sexuell laggning
eller funktionsnedsattning. Namnden
kommer under 2014 att analysera
brukarundersékningar genomférda
2013 och utifran resultaten identifiera
utvecklingsomraden som namnden tar
sig an i kommande uppdragsplan.

Namnden har analyserat
brukarundersokningen som avsag
mottagandet av ensamkommande barn
och ungdomar. Utifran resultatet bad
ndmnden respektive HVB som
medverkade i undersokningen att uppratta
atgardsprogram utifran olika
utvecklingsomraden. Svaren redovisades i
namnden under varen 2014.
Brukarundersékningen som genomfordes
inom Uppsalas Rad- och stodverksamhet
for barn och unga visade pa mycket goda
resultat vilket resulterade i att inget
atgardsprogram upprattades.
Brukarunderstkningen inom individ- och
familjeomsorgen hade for lag
svarsfrekvens for att kunna visa pa
generella resultat vilket gjorde det svart
att identifiera specifika
utvecklingsomraden.

Inriktningen ar uppnadd

N&mnden har genomfort planerade aktiviteter och

inriktningen &ar uppnadd.




Kommunfullmaktiges uppdrag till nAmnden
att arbeta med inforande av garanti- och handlaggningstider pa lampliga omraden.

Namndens Namndens indikator 2012 2013 Malvarde for | Indikator per | Bedomning av effektmalet
effektmal 2 aret december 2014

Handl&ggningen | Andel beslut att inleda/inte 44 % 57 % 70 % 61 % Effektmalet ar inte uppnatt
inom nd&mndens | inleda utredning inom 14 dagar Aven om nimnden inte natt
myndighets- Andel avslutade utredningar 50 % 55 % 60 % 57 % malvardena for aret och darmed
organisation & | inom 4 manader inte natt effektmalet har
skyndsam och | Andel verkstillda 96 % 95 % 97 % 94 % namndens arbete avseende

rattsaker.

myndighetsbeslut inom 3
manader

handlaggningstider under aret
givit positiva resultat. Andelen
beslut om att inleda/inte inleda
utredning inom 14 dagar samt
andelen avslutade utredningar
inom 4 manader fortsatter att
Oka. Andelen verkstallda
myndighetsbeslut inom 3
manader ar fortfarande pa en
hog niva.




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.2.4)
Barn och unga ar delaktiga i samhéllsbyggandet.

Namndens Namndens Nulage | Malvarde for aret | Indikator per december | Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 3 indikator

Barns och Antal nya Uppstart | 1 Ingen ny dialogform testad. | Effektmalet ar inte uppnatt
ungdomars dialogformer ar 2013 Dialogformer kommer framgent att
perspektiv tas riktat till barn utvecklas for att forbattra mojlighet till
tillvara i och ungdomar. helhetssyn for stadsdelars utveckling.

stadsdelsutveckl
ingen.

Det genomfdrdes dock ingen ny
dialogform under 2014.




Namndens Namndens Nulage | Malvarde for aret | Indikator per december | Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 4 indikator
Medborgarna ar | Antal 2 st Utvecklas Har skett kontinuerligt Effektmalet ar uppnatt
delaktiga i webbaserade under aret. Andelen unika besokare per manad pa
stadsdelsutveckl | stadsdelsmotespl de webbaserade stadsdelsmotesplatserna
ingen. atser har dkat nagot, vilket syns genom
Andel besokare | 4 % Oka 5 % (antal: 660) antalet besokare. Antalet foljare pa
per manad pa (antal: Facebook har ocksa de 6kat under aret.
webbaserade 636) Utveckling av de webbaserade
Motesplats 2013 stadsdelsmotesplatserna har skett
Gottsunda kontinuerligt under aret.
Antal personer | 320 st Oka 400 st
som foljer 2013-01-
Motesplats 01
Gottsunda pa
Facebook
Andel* besokare | 3 % Oka 3 % (antal: 339)
per manad pa (antal:
webbaserade 249)
Motesplats 2013
Sévja
Antal personer | 52 st Oka 124 st
som foljer 2013
Motesplats
Sévja pa

Facebook




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.2.5)
Invanare och bestkare ar trygga pa gator, torg och andra allménna platser.

Namndens inriktning

Indikator per december

Beddmning av inriktningen 2014

FOor namnden &r det viktigt att det finns
trygghetskapande insatser riktade till barn
och ungdomar i stadsdelarna. Sedan 2010 har
ndmnden drivit projektet Lokal operativ
samverkan (LOS) i Gottsunda och Valsétra
som handlar om utatriktat socialt arbete i
stadsdelen. Under 2014 kommer formerna for
utatriktat socialt arbete att utvecklas
ytterligare (se namndens effektmal 8: Barn
och ungdomar som befinner sig i riskzonen
for sociala problem fangas upp, sid 14).

Namnden har omférhandlat avtalet med
styrelsen for vard och bildning avseende
rad- och stodinsatser. Avsikten var bland
annat att forstarka det sociala faltarbetet i
Uppsala.

Inriktningen ar uppnadd

Faltarbetet i Uppsala kommer under 2015 att
innefatta atta faltarbetare som arbetar mot flera
omraden till skillnad fran tidigare da endast tva
faltarbetare arbetat i Gottsunda.




Kommunfullméktiges inriktningsmal (IVE 6.2.13)
Stadsdelsutvecklingen ar tillvéxtorienterad.

Namndens Namndens Nulage | Malvarde for Indikator per Bedomning av effektmalet 2014

effektmal 5 indikator aret december

Det sociala och | Paborja arbete | Sdvja Prioriterat omrade | Malvardet ar inte uppnatt | Effektmalet ar inte uppnatt

det fysiska med Uppdraget att genomfora strukturdversikter

perspektivet ar | strukturoversikt upphoérde under hosten 2013. Istéllet for

integrerat i Fardigstallande | Gottsund | Savja Malvardet &r inte uppnatt | dessa togs andra typer av sociala

stadsdelsutveckl | av a/Valsatr planeringsunderlag fram. Nagra exempel pa

ingen. strukturdversikt | a sadana dar sammanstallningen av
Stadsdelsutveckl | Uppstart | Ett bokslut arligen | Genomfort befolkningsstatistik langs buss linje nummer
ingsbokslut 2013 7 (Arsta — Gottsunda) som gjorts i samband

med stadsdelsutvecklingskonferens, rapport
for Norra stadsdelarna samt arbete med
sociala riskfaktorer for social oro i Uppsala
kommun. Stadsdelsutvecklingsbokslut
genomfordes men namndbehandlades inte
under 2014.




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.5.4)

Institutionsplaceringar fortsatter att minska bland barn och unga genom tidig upptackt och med forebyggande atgarder.

Namndens Namndens 2012 2013 Malvarde for aret Indikator per Beddmning av
effektmal 6 indikator december effektmalet 2014
Barn och Andel 7,05 % 7,79 % Folja 9,52 % Effektmalet ar uppnatt
ungdomar som | anmalningar till N&mnden har under senaste
far illa eller socialnamnden tva dren haft ett okat inflode
riskerar att fara | kring misstanke av anmalningar och barn som
illa upptécks i om barn och far illa eller riskerar att fara
tidigt skede. ungdomar som illa. Ar 2012 inkom 3 407
far illa anmalningar, ar 2013 inkom 3
Antal 375 st 485 st Folja 704 st 762 anmalningar och 2014

anmalningar till
socialndmnden
som kommer
fran
forskola/skola

inkom 4 600 anmélningar.
Namnden ser &ven att
férskolor och skolor anméler
till némnden i hogre
utstrackning &n tidigare.




Namndens Namndens Nulage Malvarde | Indikator per december Bedémning av
effektmal 7 indikator for aret effektmalet 2014
Barn och Antal rad- och | 4 375 insatser | Oka 4 388 insatser Effektmalet &r uppnatt
ungdomar samt | stodinsatser (2012) Under aret 6kade antalet rad-
deras familjer inom internavtal och stddinsatser och
som &r i behov | med Styrelsen dppenvardsinsatser. Andelen
av namndens for vard och Oppenvardsinsatser som
insatser far bildning avslutades som planerat
behoven Antal 820 insatser | Oka 1 069 insatser minskade dock. De rad- och
tillgodosedda i oppenvérdsinsat | (2012) stddinsatser och
tidigt skede. ser inom oppenvardsinsatser som foljs

internavtal med via Journal digital visar pa

Styrelsen for Overlag goda resultat.

vard och

bildning

Andel 80 % Oka 73 %

oppenvardsinsat | (2012)

ser inom

internavtal med

Styrelsen for

vard och

bildning som

avslutats som

planerat

Andel rad-, Oként Folja Skattningarna baserar sig pa 151 avslutade

stdd- och arenden. Matningarna visar 6verlag

Gppenvardsinsat positiva resultat fran det att insatsen

ser inom inleddes (T1) till en eftermatning (T3).

internavtal med
Styrelsen for
vard och
bildning som
foljts genom
Journal digital
och som har gett
positivt resultat

Nérheten familjerna har 0kat och kaoset
har minskat. Kénsla av sammanhang
(KASAM) for de mindre barnen har 0kat
statistiskt signifikant. Foréldrars oro for sitt
barn (CBCL) har minskat. Familjeklimat
(FK), bade narhet och kaos, har forbattrats.
SCL-90 (symptom check list) avser
skattningar av egen psykiska halsa och dar




har halsan forbattrats.

For YSR (Youth self report/ ungdomars
skattning av sin egen situation) och
KASAM (kénsla av sammanhang) for de
nagot aldre barnen ser vi ingen skillnad
eller mindre férsamring.

Matverktyg T1 T3
CBCL 49,5 37,3
YSR 46,5 46,8
FK/Nérhet 111 1,50
FK/Kaos 1.41 0,9
SCL-90 0.86 0,55
Kasam unga 132,7 130,9
C-CBCL 21,7 14,5
KASAM barn 40,0 46,0

Anmérkning: T1 matdata ndr insatsen inleddes. T3
madtdata ndr insatsen avslutades.

Vid vissa métdata betyder hdgre siffror en forbéattring, vid
andra en forsamring.

Métningarna avser pojkar 56 procent och flickor 44
procent.




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.5.5)

Det forebyggande arbetet fokuseras pa barn och unga i riskzonen for sociala problem.

Namndens Namndens Nulage Malvarde | Indikator per december Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 8 indikator for aret
Barn och Antal rad- och | 4 375 insatser | Oka 4 388 insatser Effektmalet &r uppnatt
ungdomar som | stodinsatser (2012) Under aret 6kade antalet rad- och
befinner sig i stddinsatser. Antalet arende inom SPP
riskzonen for minskade nagot under 2014.
sociala problem | Antal drenden 25t (2012) | Folja 20 st
fangas upp. SSP (skola,

socialtjanst och

polis)
Namndens Namndens Nulage Malvarde | Indikator per december Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 9 indikator for aret
Barn och Antal barn och 14 st Oka Malvardet &r inte uppnatt Effektmalet ar inte uppnatt
ungdomar med | ungdomar med Infér 2014 drog ndmnden sig ur som
langvarig hog finansiar av ELIS.
ogiltig skolfranvaro
skolfranvaro som erhaller
atergar till insatsen ELIS
skolan. Andel barn och | 100 % 100 % Malvardet &r inte uppnatt

ungdomar som
har en narvaro
mellan 70 och
100 % efter
insats i form av
ELIS




Namndens
effektmal 10

Namndens
indikator

Nulage

Malvarde
for aret

Indikator per december

Bedomning av effektmalet 2014

Barn och
ungdomar
anvander inte
alkohol,
narkotika,
dopning eller
tobak.

Andel ungdomar
i arskurs nio
som uppger att
de inte roker

Flickor 87 %
Pojkar 92 %

Oka

Nésta Liv och Halsa Ung
genomfors tidigast 2015.

Andel ungdomar
i arskurs nio
som uppger att
de inte snusar

Flickor 99 %
Pojkar 94 %

Oka

Se ovan.

Andel ungdomar
i arskurs nio
som under de
senaste 12
manaderna
aldrig har
druckit alkohol

Flickor 48 %
Pojkar 59 %

Oka

Se ovan.

Andel ungdomar
i arskurs nio
som uppger att
de inte har
anvant anabola
steroider utan
lakarordination

Flickor 99 %
Pojkar 98 %

Oka

Se ovan.

Andel ungdomar
i arskurs nio
som uppger att
de inte har
anvant narkotika

Flickor 96 %
Pojkar 94 %

Oka

Se ovan.

Andel ungdomar
som deltar i FFT
cannabis och
uppnar
drogfrihet

78 %
Av 27
familjer 2012

Oka

100 % av de som fullféljde
behandlingen.

Det gar ej att bedéma om effektmalet
ar uppnatt

Eftersom Liv och Hélsa Ung inte
genomforts under 2014 gar det inte att
bedéma om effektmalet &r uppnatt




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.5.2)
Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala lan har ett val fungerande samarbete med individen i centrum avseende vard

och omsorg.

Namndens inriktning

Indikator per december

Bedbmning av inriktningen 2014

Fortsatt samarbete mellan socialtjanst,
pedagogisk verksamhet och landstingets
barnhélsovard i enlighet med
samverkansavtalet och de gemensamma
riktlinjerna ar angeldget. En undersékning som
genomforts for att ta reda pa huruvida olika
parter k&nde till eller anvénde sig av
riktlinjerna pekar pa att fortsatt arbete med
implementering behovs.

Barn och ungdomar med social och psykisk
problematik, som har behov av insatser fran
olika parter, erbjuds samordnade insatser for
att tillgodose behoven. Arbetet med samordnad
individuell plan (SIP) for barn och ungdomar
med sammansatt problematik fortgar inom
ndmndens myndighetsorganisation.

Gemensamma riktlinjer

Arbetet med de gemensamma riktlinjerna har
under senare delen av 2014 inte prioriterats pa
grund av fokus pa arbetet med den nya namnd-
och forvaltningsorganisationen. Arbetet ar
angeldget och kommer att tas upp igen under
2015.

SIP

IFO har under 2014 genomfért 184 protokollforda
samordningsmoten/SIP-mote, 64 flickor och 120
pojkar aktuella pA myndigheten IFO. Av dessa
moten dr det 121 nystartade samordningsmaoten,
63 moten var uppfoljning av tidigare genomfort
inledande mote. Vid dessa méten har BUP
representerats vid 113 tillfallen, habiliteringen 49
och unga vuxna 20 tillfallen. Av de 184
samordningsmdotena som genomforts har 33
ungdomar varit over 18 ar resterande under 18 ar.
Vardnadhavare och ungdom ar alltid tillfragade att
medverka i SIP-mote. Vardnadshavare och
ungdom har deltagit vid 106 SIP-md&ten och den
unge har deltagit vid 30 av dessa méten.
Delaktigheten har alltsa varit god.

Inriktningen ar inte uppnadd

Namnden har pa grund av arbetet med
den nya nd&mnd- och
forvaltningsorganisationen inte haft
mojlighet att fokusera pa de
gemensamma riktlinjerna den
utstrackning som var tankt. Namndens
framgangsrika arbete med SIP har fortsatt
under aret och kommer framgent att
prioriteras.




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.5.7)
Varden och omsorgen &r halsofokuserad och tillvaratar det friska med férebyggande insatser.

Namndens Namndens Nulage Malvarde | Indikator per december Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 11 | indikator for aret
Barn och Andel Okant 48 % (av totalt 31 placeringar) | Det gar ej att bedoma om effektmalet
ungdomar som | placeringar i kommer att uppnas
ar placerade i HVB som
HVB fullféljer | avslutas som Detta ar forsta gangen namnden anvander
behandling och | planerat sig av indikatorerna. Informationen
ar trygga. hamtas fran namndens

Andel barn och | Oként 16 av 17 ungdomar som svarat | uppféljningsmodell som testats under ar

ungdomar som
uppgett att de
ként sig trygga
under sin
placering i HVB

pa fragan uppger att de kande
sig trygga under sin placering i
HVB. 14 av ungdomarna valde
ej att svara pa fragorna som
riktade sig till dem.

2014. Hittills har 31 enkéater inkommit
vilket gor att det inte gar att dra nagra
slutsatser kring resultat per december.
Eftersom det &r frivilligt for ungdomarna
att delta har vissa ungdomar valt att inte
svara pa ungdomsdelen i enkaten.




Namndens Namndens Nulage Malvarde | Indikator per december Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 12 | indikator for aret
Barn och Andel barn och | Oként For fa av ungdomarna har Det gar ej att bedéma om effektmalet
ungdomar som | ungdomar som svarat pa fragan for att kommer att uppnas
ar placerade ar placerade i namnden ska kunna redovisa
utom hemmet HVB och nar statistik per december. Detta ar forsta gangen namnden anvander
har en sinamal i sig av indikatorerna 1-2. Informationen
valfungerande | skolarbetet hamtas fran namndens
skolgang. under uppfoljningsmodell som testats ar 2014.
placeringen* Hittills har 31 enkater inkommit vilket
(enligt gor att det inte gar att dra nagra slutsatser
vardplanen) kring resultat per december. Eftersom det
Andel barn och | Oként For fa av ungdomarna har ar frivilligt for ungdomarna att delta har
ungdomar som svarat pa fragan for att vissa ungdomar valt att inte svara pa
varit placerade i namnden ska kunna redovisa ungdomsenkaéten.
HVB och statistik per december.
uppgett att de Antalet familjehemsplacerade barn som
fick den hjalp de fatt hjalp via SkolFam 6kar och
behdévde for att malvardet for aret ar uppnatt.
lyckas i skolan
Antal 30 barn Oka 49 barn

familjehemsplac
erade barn som
fatt hjalp genom
SkolFam




Namndens Namndens Nulége Malvarde | Indikator per december Beddomning av effektmalet 2014
effektmal 13 | indikator for aret
Barn och Andel Okant Gar ej att mata Det gar ej att bedoma om effektmalet
ungdomar som | familjehemsplac ar uppnatt
placeras utom erade barn som Under aret har det inte gatt att hamta ut
hemmet erhaller | erhallit informationen ur
lakarundersokni | lakarundersokni arendehanteringssystemet ProCapita
ngar i enlighet | ng i samband avseende lakarundersokningar. Det gick
med med placering ej att rakna andelen lakarundersokningar
socialstyrelsens | Andel Okant Gar ej att mata for hand. Avtalet med Landstidiget i
anvisningar. institutionsplace Uppsala lan avseende

rade barn som lakarundersokningar ar heller inte klart.

erhallit

lakarundersokni

ng i samband

med placering

Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.5.8)

Manniskor som ar utsatta for vald och hot far adekvat stod.

Namndens inriktning

Indikator per
december

Beddmning av inriktningen 2014

Antalet anmalningar om barn som

utsatts for vald och dvergrepp har okat

Under 2014 deltog 6
barn i Trappans

nationellt, speciellt i aldern 0-6 ar.
Namnden har olika stodinsatser som
riktar sig till barn som blivit utsatta for
vald och barn som bevittnat vald. Ur ett
barnperspektiv &r det angeléget att se
familjen som en helhet och att insatser
aven kan erbjudas till de vuxna.

gruppverksamhet inom
styrelsen for vard och
bildning. Under samma
period deltog 8 vuxna i
Trappans
gruppverksamhet inom
styrelsen for vard och
bildning.

Inriktningen ar uppnadd

Namnden har utéver verksamheten via styrelsen for vard och bildning
arbetat for att Nexus ska flyttas ver till nya socialndmnden eftersom de
fram Over ska arbeta med myndighetsutévning.




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.5.9)
Personer som brukar vald far behandling.

Namndens inriktning

Indikator per
december

Bedémning av inriktningen 2014

Ungdomar som tar till vald maste fa
hjalp med sitt beteende. Det ar
angeléget att orsakerna till beteendet
utreds da orsakerna kan vara flera,
saval psykiska som sociala. Inom
ndmndens internavtal med Styrelsen for
vard och bildning finns ett flertal
insatser for ungdomar som tar till vald.

Under 2014 har 43
ungdomar har haft
oppenvardsinsatsen
ART inom styrelsen for
vard och bildning.

Under 2014 har 86
ungdomar har haft
oppenvardsinsatsen
FFT inom styrelsen for
vard och bildning.

Inriktningen ar uppnadd
Styrelsen far vard och bildnings rad- och stodverksamhet foljer
behandlingsresultaten via Journal digital och visar pa flera goda resultat.




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.6.2)
Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och sarskilt avseende ensamkommande barn.

Namndens Namndens Nuléage Malvarde | Indikator per | Bedomning av effektmalet 2014

effektmal 14 | indikator for aret | december

Ensamkomma | Andel 88 % Oka 86 % Effektmalet kommer att uppnas

nde barn och | ensamkommande barn | (2012) Andelen ensamkommande barn och ungdomar som foljer

ungdomar ar och ungdomar som planerad boendekedja minskade mellan aren 2012 och

integrerade i foljer planerad 2014.

samhallet. boendekedja utan
avbrott Den andra indikatorn visar att det tar i genomsnitt 34
Tid fran ankomst tills | Okant 34 dagar dagar fran ankomst till dess att ensamkommande barn
dess ensamkommande och ungdomar gar i skolan. Detta géller barnen som ar
barn och ungdomar placerade i ndgot av namndens tva upphandlade
gar i skolan asylboenden (Kronasen och Villa Vange). Tiden varierar
Andel Okant 77 % mellan 0-74 dagar.

ensamkommande barn
och ungdomar som
har egna
fritidsaktiviteter
utanfdr boendet

Avseende fritidsaktiviteter har ensamkommande barn och
ungdomar med PUT i hogre utstrdckning aktiviteter an
ensamkommande barn och ungdomar som inte fatt PUT.




Medarbetare och ledare
Flera av namndens indikatorer till mal inom avsnittet Medarbetare och ledare baseras pa hur medarbetare har svarat pa fragor ur kommunens

gemensamma medarbetarundersékning. Under ar 2014 genomfordes inte nagon kommungemensam medarbetarundersokning. Det finns darfor i
nuldget inte nagot underlag for flera av namndens indikatorer inom avsnittet.

Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.7.1)
Uppsala kommun &r en modern och attraktiv arbetsgivare dar alla medarbetarna ar medskapande och delaktiga.

Namndens
effektmal 15

Namndens
indikator

Nuléage

Malvarde for aret

Indikator per
december

Bedomning av effektmalet 2014

Medarbetarna ar
delaktiga i att
utveckla
myndighetsorganisat
ionens verksambhet.

Andel medarbetare
som anser att det
finns rutiner och
arbetssétt som
effektiviserar arbetet

50 %

Oka

Andel medarbetare
som anser att
misstag/klagomal i
arbetet anvands for
att férebygga

upprepning

51 %

Oka

Andel medarbetare
som anser sig vara
delaktiga i
utformningen av
malen for den egna
enheten

41 %

Oka

Andel medarbetare
som anser att
maluppfyllelsen for
den egna enheten
regelbundet foljs upp

37%

Oka

Det gar ej att bedéma om effektmalet ar
uppnatt




Namndens Namndens Nulage | Malvarde for aret | Indikator per | Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 16 indikator december
Tydliga Andel medarbetare | 0% 100 % 100 % Det gar ej att bedéma om effektmalet ar
kompetensutvecklin | som har uppnatt
gsplaner uppréttas i | strukturerade
linje med kompetensutvecklin
verksamhetens krav | gsplaner
och i delaktighet Andel medarbetare 45 % Oka
med medarbetarna. | som anser att
medarbetarsamtalet
gor det enkelt att
forsta vad som
forvéntas av dem
Andel medarbetare | 22 % Oka
som anser att de har
goda mojligheter att
prova nya
arbetsuppgifter inom
enheten
Andel medarbetare | 14 % Oka

som anser att de har
goda mojligheter att
specialisera sig/gora
karridr inom
kommunen




Namndens Namndens Nulage | Malvarde for aret | Indikator per | Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 17 indikator december
Personalomséttninge | Personalomsattning | 40 % pa | Minska for varje ar | Inte fatt in Effektmalet &r uppnatt
n inom (max. 20 % Onskat utrednin | tills malvarde ar uppgifterna till | Prognosen per augusti visade att
myndighetsorganisat | lage) gsenhete | uppnatt den 15 januari. | personalomséttningen lag pa 15 %.
ionen ar max 20 %. r Malvardet bor darfor vara uppnatt for ar
30 % pa 2014.
placering
senheter
(2011)
Andel nyanstallda Paborjat | 100 % 100 %

som fatt enhetens
introduktion utifran
faststélld plan




Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.7.2)

Sjukfranvaron bland kvinnor och man ar lag.

Namndens inriktning

Indikator per december

Bedbmning av inriktningen 2014

Sjukfranvaron ska fortlopande foljas. Genom ett aktivt
halsoframjande arbete behalls en fortsatt 1ag niva och
eventuella risker identifieras.

5,10 %

Inriktningen &r inte uppnadd
Sjukfranvaron har ékat nagot under 2014.
Ar 2013 var sjukfrénvaron inom IFO 4,08
%.

Kommunfullméaktiges inriktningsmal (IVE 6.7.3)
Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg arbetsmiljo.

Namndens Namndens Nuléage Malvarde | Indikator per Bedomning av effektmalet 2014
effektmal 18 indikator for aret | december

Arbetsmiljon ar Andel medarbetare 21 % Oka Det gar ej att bedéma om effektmalet ar
saker och trygg sa som sallan upplever uppnatt

att arbetsskador negativ stress i

undviks och arbetssituationen

sjukfranvaro som Andel medarbetare 79 % Oka

beror pa som anser att de

arbetsmiljofaktorer | arbetar i en fysiskt

minimeras. bra arbetsmiljo




Namndens
effektmal 19

Namndens
indikator

Nuléage

Malvarde
for aret

Indikator per
december

Bedomning av effektmalet 2014

Medarbetarna trivs,
ké&nner arbetsgladje
och trygghet.

Andel medarbetare
som oftast kanner
arbetsgladje

68 %

Oka

Andel medarbetare
som anser att det
finns forutsattningar
for balans mellan
arbete, familj och
fritid

45 %

Oka

Andel medarbetare
som trivs med sina
arbetsuppgifter

78 %

Oka

Det gar ej att bedoma om effektmalet &r
uppnatt
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KOMMUN SOCIALNAMNDEN FOR BARN OCH UNGA

Handl&ggare Datum Diarienummer

Ola Jeremiasen 2015-01-15 SBN-2014-0221

Kommunfullmé&ktiges och kommunstyrelsens uppdrag till
Socialnamnden for barn och unga

KS 2013-01-16 8 3, om forslag till handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor,
att uppdra till samtliga namnder att genomfora riksanalys med atféljande
handlingsprogram inom eget ansvarsomrade senast 2014.

Under hosten genomforde namndens uppdragskontor en risk- och sarbarhetsanalys. Risk- och
sarbarhetsanalysen visade att bortfall av, eller en svar storning i namndens verksamhet (eller
del av verksamheten) kan ensamt eller tillsammans med motsvarande héndelser i andra
verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris intraffar i samhallet. Det kan till
exempel leda till en allvarlig kris om det uppstar svara storningar i olika former av boenden, i
myndighetsorganisationen eller inom socialjouren.

Risk- och sarbarhetsanalysen visade aven att namnden har verksamhet som ar nodvandig eller
mycket vasentlig for att en redan intraffad kris i samhallet ska kunna hanteras sa att
skadeverkningarna blir s sma som mojligt. Exempel pa detta ar information fran namndens
uppdragskontor kring olika verksamheters funktionsniva.

Risk- och sarbarhetsanalysen genomfordes under november 2014 vilket innebar att namnden
pa grund av tidsbrist inte hade majlighet att uppratta ett handlingsprogram.

KS 2014-06-18 § 109, om kommunens ansvar for socialt utsatta, att uppdra till
socialndmnden for barn och unga att teckna avtal gallande familjecentrerat arbete for
barn och familjer som &r hemlosa.

Namnden tog under 2014 kontakt med styrelsen for vard och bildning och familjeenheterna
som bedriver familjecentrerat arbete. Svaret fran styrelsen var att alla &r valkomna till
familjeenheterna och ett avtal behdvdes inte skrivas.

KS 2014-06-18 § 109, om kommunens ansvar for socialt utsatta, att uppdra till
socialnamnden for barn och unga att félja upp atgarderna och redovisa resultat och
erfarenheter for kommunstyrelsen.

Namnden har deltagit i de manatliga métena tillsammans med namnden for halsa och omsorg
avseende socialt utsatta. I mitten av november dppnande natthéarbérget for utsatta EU-
medborgare och verksamheten har fungerat bra utifran namndens perspektiv. Harbérget har
inte behovt avvisa nagon pa grund av att det var fullt. Dagcenterat har fungerat bra och kunnat
tillgodose basbehoven hos malgruppen. Ansvariga verksamheter kommer att skriva en
slutrapport under varen 2015.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden for barn och unga, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialnamnden-barnochunga@uppsala.se
www.uppsala.se



Bokslut 2014 Forteckning 6ver operationella leasingavtal och leasingobjekt. Belopp tkr

Namnd:
Ansvar |Objekt (Objektbeskrivning, |[Leverantor Avtalsperiod Arets Framtida leasingavgifter
avtalsnr och arbetsplats) Fr.o.m. |T.o.m. leasingavgifter [inom 1 ar |2—5 ar |senare an 5 ar
Obl. Uppg. Obl. Uppg. Obl. Uppg. Obl. Uppg.
EXTERN LEASING
Summa extern leasing, byggnader: 0 0 0 0
FORDON
51200 LAW122 Leaseplan 2010-11-10  2015-12-01 25 23 0 0
51200 KHM482 Leaseplan 2007-11-20 2013-08-15 -1 0 0 0
51200 JRT045 Leaseplan 2009-04-16 2019-04-15 13 13 39 3
51200 GSD723 Leaseplan 2009-09-01 2019-09-01 18 18 54 12
51200 ERF259 Leaseplan 2013-05-01 2017-04-30 37 37 49 0
51200 SHC318 Leaseplan 2010-02-01 2015-01-31 8 1 0 0
51200 KDZ882 Leaseplan 2013-06-01 2014-03-27 8 0 0 0
51200 NGO916 Leaseplan 2013-06-01 2014-03-27 7 0 0 0
51200 NXJ236 Leaseplan 2013-09-01 2014-03-27 7 0 0 0
51200 NZN678 Leaseplan 2013-10-01 2014-03-27 8 0 0 0
51200 LXU691 Leaseplan 2011-09-13  2016-09-30 38 38 28 0
51200 KUO210 Leaseplan 2010-08-18 2015-08-16 29 29 87 20
51200 JAO762 Leaseplan 2009-02-27 2019-02-27 24 24 72 4
51200 AND862 Leaseplan 2013-03-01 2017-02-28 43 43 50 0
51200 OME034 Leaseplan 2014-03-11 2018-03-31 33 42 95 0
51200 JIK787 Leaseplan 2014-03-11 2018-03-31 33 42 95 0
51200 NKF410 Leaseplan 2014-03-11 2018-03-31 33 42 95 0
51200 BAG451 Leaseplan 2014-03-11 2018-03-31 33 42 95 0
51200 FXCO072 Leaseplan 2012-08-06 2016-08-31 27 27 18 0
51214 MWD500 Leaseplan 2012-08-06 2016-08-31 27 27 18 0
721371 KYDO61 Leaseplan 2011-02-01 2019-01-31 3 33 101 0
721371 MPC981 Leaseplan 2011-12-20 2015-12-31 3 37188 0 0
1250 KEA117 Leaseplan 2013-06-01 2017-05-31 2 29 71 0
1250 KOM227 Leaseplan 2013-01-01 2016-12-31 2 20 40 0
1250 HKE082 Leaseplan 2010-06-01 2015-05-31 3 15 0 0
Summa extern leasing, fordon: 463 37 733 1007 39

leasing 2014 op leasing




KONTORSUTRUSTNING INKL DATAUTRUSTNING

51200 10085038 Office Rental 2009-04-01 2014-04-30 8 0 0 0
51200 100144103 Wasa Kredit 2013-05-01 2016-04-30 42 42 29 0
Summa extern leasing, kontorsutrustning: 50 42 29 0
OVRIGT

51200 16-0002755 Selecta 2008-05-13 2018-05-12 11 11 27 0
51200 16-0002756 Selecta 2008-05-19 2018-05-18 5 5 12 0
51200 16-0002428 Selecta 2007-05-30 2018-05-29 5 5 12 0
51200 16-0002955 Selecta 2009-01-30 2017-01-29 5 5 5 0
51200 16-0002953 Selecta 2009-02-10 2017-02-09 5 5 6 0
51200 T-161000187 Selecta 2009-03-02 2017-03-01 86 86 1 000 0
51200 3153 Water Company i Sverige AB 2003-03-01 2018-02-29 9 9 20 0
51200 3204B Water Company i Sverige AB 2005-11-01 2017-10-31 18 18 33 0
51200 3204 Water Company 2005-05-01 2017-04-31 8 8 11 0
Summa extern leasing, ovrigt: 152 152 1126 0
|EXTERN LEASING, TOTALT: 665 37 927 2162 39|

leasing 2014 op leasing



Socialndmnden fér barn och unga

Socialnamnden for barn och unga

bokslut 2014

Senast uppdaterad: 2015-01-27 13:29:21

A

Namnd: 2300 Arsbudget | Ack. budget | Ack. utfall Politisk | Socialt Hand- Insats Rad och Familjerétt‘ Asyl / PUT| Stéd
(tusen kronor) 2014 tom. 201412 | tom. 201412 | |verksamhetférebyggandg laggning stod

Intékter

Ersattning for vard inom socialtjansten 1 065,0 1 065,0 1045,3 0,0 0,0 0,0 727,7 0,0 0,0 317,6 0,0
Kommunbidrag 447 338,0 447 338,0 447 337,7 3257,0 7 679,9 96 849,6| 291 824,3 38 912,0 8 815,0' 0,0 0,0
Bidrag fran Migrationsv. ensamkommande 88 071,8 88 071,8 115 558,7 0,0 0,0 740,7 0,0 0,0 0,0[ 114818,0 0,0
Bidrag fran Migrationsv. barn- o ungdomsyv. 2 369,7 2 369,7 19,4 0,0 0,0 0,0 19,4 0,0 0,0' 0,0 0,0
Momsbidrag vid kép av ej skattepliktig verks 7 100,0 7 100,0 7734,3 0,0 0,0 0,0 7734,3 0,0 o,0[ 0,0 0,0
Owriga intékter 16 954,9 16 954,9 237311 0,0 951,1 18 381,5 1478,3 2839,1 81,0' 0,0 0,2
Summa intakter 562 899,5 562 899,5 595 426,6 3 257,0 8631,0] 115971,8) 301 784,0 41 751,1 8896,0] 115 135,6 0,2
Kostnader

Kop av huwudverksamhet, externt -207 216,5 -207 216,5 -218 657,0 0,0 0,0 -1 958,0( -140 380,8 -64,8 0,0' -76 253,3 0,0
Kop av huwudverksambhet, internt -144 089,9 -144 089,9 -153 579,7 0,0 -1 009,5 -56,4| -86996,6/ -39801,0 0,0' -25 695,7 -20,4
Kop av stodverksamhet -6 394,7 -6 394,7 -17 845,9 -4,0 -305,1 -7072,2 -1308,4 -6,3 -200,8[ -27,5 -8921,6
Personalkostnader exkl semesterloneskuld -165 973,3 -165 973,3 -173 600,2 -3 075,7 -2 052,8/ -84352,6| -67623,3 0,0 -8 060,8 ) 269,2 -165,7
Forandring semesterléneskuld 0,0 0,0 -525,8 7,6 24,4 -491,5 -28,5 0,0 -14,5[ 0,0 -23,3
Lokalhyror m.m. -12 394,7 -12 394,7 -15 125,0 -0,6 -3,0 -8 629,3 -2 811,0 0,0 0,0' -3681,1 0,0
Diverse frammande tjanster -17 620,9 -17 620,9 -8528,1 -593,2 -467,1 -7572,5 -7 168,2 -859,3 -335,3( -753,2 9 220,6
Owriga kostnader -9 209,5 -9 209,5 -13145,4 -33,4 -2754,2 -6 285,3 -2 705,3 -600,0 -221,9[ -455,5 -89,8
Summa kostnader -562 899,5 -562 899,5 -601 007,2 -3 699,2 -6 567,3| -116 417,8[ -309 022,2 -41 331,5 -8 833,4] -115 135,6 -0,2
Resultat 0,0 0,0 -5 580,6 -442,2 2 063,7 -446,1 -7 238,2 419,6 62,6 0,0 0,0




YSuppsala _. ..
KOMMUN SOCIALNAMNDEN FOR BARN OCH UNGA

Handl&ggare Datum Diarienummer
Ola Jeremiasen 2014-01-15 SBN-2014-0221

Kommunstyrelsen

Uppféljning av jAmstalldhetsintegreringsarbetet

Vilken statistik dver namndens/styrelsens/bolagets huvudprocesser och/eller verksamhet finns
konsuppdelad och anvands som grund for analys i arbetet med att sakerstélla att
namndens/styrelsens/bolagets service/myndighetsutdvning svarar lika mycket mot kvinnors,
mans, flickors och pojkars utgangspunkter och behov?

Majoriteten av namndens egna statistik gar att dela upp i kon for att se eventuella skillnader i
insatsbehov hos pojkar och flickor. Detta gors i viss utstrackning nar statisk hamtas ut fran
arendehanteringssystemet ProCapita.

Styrelsen for vard och bildning redovisar manatligen statistik 6ver antalet rad- och
stodinsatser och dppenvardsinsatser som genomfors pa uppdrag av namnden. Redovisningen
ar uppdelad pa kon men namnden anvander i dagslaget inte den konsuppdelade statistiken for
analyser.

Nar namnden genomfor brukarundersokningar finns det alltid en fraga om kon med i
undersokningen och analyser gors utifran ett konsperspektiv. Senast under 2013/2014
genomforde namnden underékningar inom individ- och familjeomsorgen 0-20 ar och inom
rad- och stodverksamheten. Ut6ver detta genomférde namnden en utvardering av mottagandet
av ensamkommande barn och ungdomar. | samtliga brukarundersékningen gjordes en analys
utifran kon.

Sammanfattningsvis sa har namnden tillgang till kénsuppdelad statistik och den statistiken
anvands i viss utstrackning som grund for analys i arbetet med att sékerstélla att namndens
service/myndighetsutdvning svarar lika mycket mot kvinnors, méns, flickors och pojkars
utgangspunkter och behov.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden for barn och unga, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialnamnden-barnochunga@uppsala.se
www.uppsala.se
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Ann-Christine Dahlén 2014-01-15 SBN-2014-0221
Ylva Bystrom

Kommunstyrelsen

Uppfdljning av kompetensférsorjning, ledarskap och medarbetarskap

Infor bokslutet for 2014 ombeds namnder, styrelser och bolag besvara nedanstaende fragor
om kompetensforsorjning®, ledarskap och medarbetarskap. Svaren anvands som underlag for
medarbetaravsnittet i Uppsala kommuns arsredovisning. Fragorna ar de samma som infor
arshokslutet 2013, dock har en fraga rorande arbetsgivarpolicyn strukits.

1. Namnder, styrelser och bolag ska redogéra for:

a) de viktigaste forhallandena som haft inverkan pa kompetensforsorjning, medarbetarskap
och ledarskap under 2014.2

N&mnden foretrader arbetsgivaren for arbetstagare inom kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad inom ndmndens myndighetsorganisation. Cheferna har verkat for att
medarbetarna i sa hog grad som mdjligt involverats i uppbyggnaden av den nya
socialforvaltningen. Detta har framst skett genom samverkansformer och genom risk- och
konsekvensanalyser pa respektive enhet.

Under senare halvan av 2014 har flera poster inom chefsleden varit tillférordnade i avvaktan
pa nya socialforvaltningen. Flera enheter har haft fortsatt hog personalomsattning gallande
socialsekretrare med rekryteringssvarigheter géllande kvalificerad och erfaren personal. Ett
problem som delas med manga av Sveriges kommuner. Under aret har nya krav och regler
kommit fran Socialstyrelsen gallande behdrighet for socialsekretrare, sarskilt de som arbetar
med barn. Detta har stallt 6kade krav vid rekrytering och urvalsprocesserna vid
tjanstetillséttning.

Namnden har sokt och erhallit statsbidrag fran Socialstyrelsen géallande komptensutveckling
inom den sociala barn- och ungdomsvarden och namnden avser soka medel dven for
nastkommande ar.

! Med kompetensférsérjning avses alla aktiviteter som vidtas fér att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla, avveckla kompetens.

2 Exempel pa omraden: generationsvaxling, 6kad jamstalldhet, ledarutveckling, aktivt medarbetarskap, strukturella férandringar i
lagstiftning/marknad/organisation som lett till justeringar i organisation/personalvolym m.m.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden for barn och unga, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialnamnden-barnochunga@uppsala.se
www.uppsala.se
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b) hur arbetet fortskrider med att mota de framtida utmaningar som redovisat tidigare ar
samt kommentera vilka effekter som hittills uppnatts.

Chefer och stabsfunktioner har slutfért ett utbildningsprogram under ledning av SKL i syfte
att strukturera forbattringsarbetet inom myndigheten. Detta arbete har fortgatt under aret och
medarbetarna har involverats i s kallade forbattringsteam. Syftet ar att fanga och ta tillvara
medarbetarna idéer och forslag gallande kvalitetshdjande insatser for verksamheten.

Den kompetensplan som tagits fram under aret reviderats for att battre svara upp mot behoven
i den nya forvaltningens konstruktion. Arbetet med hela myndighetens administrativa
medarbetare har pagatt under hela aret och planeras fortga dven 2015. Fokus har varit
kartlaggning av behov och resurser, samordning samt struktur infor ny forvaltning. Arbetet
har skett i ndra samarbete och med hdg delaktighet av den administrativa personalen.

c¢) Eventuella férandringar i framtida utmaningar for kompetensférsorjning, medarbetarskap
och ledarskap samt vilka strategier som ska tillampas fér att méta dessa utmaningar.’
Myndigheten star infor nya stora utmaningar dar flera medarbetare erhallit nya roller som
chefer och det ar viktigt att sakerstélla att dessa medarbetare far den grund och forutsattningar
som kravs for att kunna fullgora ett gott chefsuppdrag. Ett genomarbetat program for nya
chefer i samarbetet med kommunledningskontoret &r framtaget. Arbetet med individuella
kompetensplaner for medarbetarna kommer att fortga for att behalla kompetenta medarbetare
och ta tillvara deras kunskaper och resurser.

Antalet anmalningar till myndigheten har under de senaste aren markant 6kat. For 2014 okade
antalet anmalningar med 22 % jamfort med 2013. Detta sammantaget med 6kade krav
gallande socialtjanstens yttersta ansvar och krav pa kvalité inom socialtjansten ar det av stor
vikt att ndmnden aktivt verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare dar réattsakerheten ar god
for medarbetare och den som soker och behdver myndighetens insatser.

| bygget av ny forvaltning med nya stukturer ar det viktigt att bade arbeta med
kompetensforbéattring och forsorjning inom specialomraden/avdelningar, och att fortsatta
arbeta med hela forvaltningen dvs. att ndmnden har ett helhetsansvar for hela manniskan.

3 Exempel pa omraden: generationsvaxling, 6kad jamstalldhet, ledarutveckling, aktivt medarbetarskap, strukturella férandringar i
lagstiftning/marknad/organisation som lett till justeringar i organisation/personalvolym m.m.
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2. Namnder, styrelser och bolag* ska utifr&n medarbetarundersékningen 2012
redogdra for:

a) Vilket eller vilka forbattringsomraden som prioriterats.

Medarbetarundersokningen visade bl.a. att det forekommer brister i aterkoppling pa
prestation, brist pa struktur gallande individuella kompetensplaner, otydligheter gallande
karriarmdéjligheter samt trivsel géllande fysiska arbetsmiljon. Dértill var det viktigt att
arbetsgivaren fokuserade pa personalférsorjningen for att minska omséattningen pa personal.

b) Vilka atgarder som vidtagits.

Struktur och mall for medarbetarsamtal &r forandrad till kommande ar. Genom samverkan
namndvis har medarbetarnas majlighet att paverka dkat. Gallande arbetsmiljon kommer storre
delen av verksamheten att flytta till nya kontorslokaler vilket kommer forbéattra den fysiska
arbetsmiljon samt underlétta samarbetet mellan enheter och avdelningar. Arbetet med att hitta
permanenta lokaler for hela verksamheten kommer dérefter inledas.

c) Vilka effekter som hittills uppnatts

Effekter av forandringarna ar inte tillforlitligt matbara da dessa inte ar genomforda annu. Har
menas byte av kontorlokaler, nya enhetschefer, ny form for medarbetarsamtal, mm. Dessa
férandringar genomfor forsta kvartalet av 2015.

4 det fall bolaget valt att delta i Uppsala Kommuns medarbetarundersokning
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Handl&ggare Datum Diarienummer
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Kommunstyrelsen

Uppfdljning av Uppsala kommuns policy betraffande nationella minoriteter

Hur aterspeglas minoritetspolicyn i namndens/styrelsens arbete idag?

Socialndmnden for barn och unga erbjuder stod och hjalp till barn och ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa. Namnden har en skyldighet att agera nér ett barn som vistas i
Uppsala kommun far illa eller riskerar att fara illa, oberoende av nationell eller kulturell
tillndrighet. Namnden ser Uppsala kommuns policy betraffande nationella minoriteter som en
integrerad del i namndens karnverksamhet. Vid behov konsulterar némndens individ- och
familjeomsorg Uppsala kommuns sakkunniga inom omradet for att kunna erbjuda sa bra stod
som mojligt.

I vilken omfattning har enskilda 6nskat service pa finska i enskilda arenden?

Namndens individ- och familjeomsorg har under 2014 i viss utstrackning tillhandahallit
service pa finska. Vid mottagningsenheten for barn och unga finns personal som talar finska
och vid ett fatal tillfallen har personalen varit behjalpliga i kommunikation bade muntligt och
skriftligt.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden for barn och unga, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialnamnden-barnochunga@uppsala.se
www.uppsala.se



BOKSLUT 2014

Socialnamnden f6r barn och unga

A. Arets verksamhet
1. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1. Viktiga héandelser

Namndens arbete under 2014 har praglats av insatser for att komma tillratta med ett
prognostiserat budgetunderskott.

De tidigare avtalen med styrelsen for vard och bildning rérande dels rad- och
stodinsatser/oppenvardsinsatser, dels HVB-platser for barn och unga forlangdes for 2014 med
samma kvalitet och omfattning utan att ersattningen behovde hojas (106 mnkr/ar). Vidare har
namnden under aret upphandlat och slutit internavtal med styrelsen for vard och bildning
avseende av den fortsatta driften av asylboendet Villa VVange och utslussboendet Boye samt
forlangt internavtalet om Villa Djurgarden, alla HVB-hem for ensamkommande barn och
ungdomar.

Namnden har under aret genomfort ett antal ramupphandlingar for att minska kostnader och
sékra kvaliteten i verksamheten, se tabell 1 nedan. 2013 kdpte ndmnden liknande tj&nster for
ca 19 mnkr (konsulentstodd familjehemsvard ej medraknad).

Tabell 1 Genomférda ramupphandlingar under 2014

Upphandlade tjanster Avtal trader i kraft
Konsulentstodd familjehemsvard | kraft s. oktober 2014
Boende med tillsyn | kraft s. oktober 2014
Ungdomscoach Februari 2015
Familjepedagogiska insatser i hemmet Mars 2015
Kvalificerat familjearbete Mars 2015
Resurspersonsboende Maj 2015 (prel.)

Utover ovanstaende blev Sveriges kommuner och landstings upphandling avseende HVB 13-
20 ar, som inleddes hosten 2012 och dar Uppsala kommun ingar, klar i oktober 2014.

Bristen av bostéder har medfort att ndmnden tidigare tvingats kdpa tjansten boende med stod i stor
omfattning. Namnden har under aret fatt tillgang till nagra lagenheter vilket bedéms minska
behovet av att kdpa in stodboenden fran privata entreprendrer och darmed ocksa minska
kostnaderna.

Namnden har under aret genomfort avtalsuppfoljningar rérande hem for vard eller boende
(HVB) och andra insatser, se tabell 2 nedan.
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Tabell 2 Avtalsuppféljningar under 2014

Malgrupp Typ av verksamhet Utforare Resultat
Ensamkommande Asyl- och utslussboende Egen regi Godkant
Ensamkommande PUT- och traningsboende CVO Anmarkning
Ensamkommande Asyl- och utslussboende Attendo AB | Godként
Barn 0-12 ar Akut- och utredningshem Egen regi Godkant
Ungdomar 13-20 ar Akut- och utredningshem Egen regi Godkant
Barn och unga 0-20 ar Rad, stod och 6ppenvard Egen regi Godkant
Boende i Gottsunda och Socialt, kulturellt och Egen regi Anméarkning
Valsétra pedagogiskt centrum
Barn och unga 0-20 ar Gemensamma riktlinjer i Kommun Anmarkning
samverkan mellan kommun och landsting
och landsting

Av de i tabellen ovan fértecknade uppféljningarna fortjanar uppféljningen av dels avtalet om
rad, stod- och 6ppenvards, dels avtalen om akut- och utredningshem att ndmnas sarskilt.
Verksamheterna inom avtalet drivs i egen regi och omsatter 106 mnkr/ar. Uppfoljningen
visade att verksamheten haller god kvalitet.

For att forbattra uppféljningen inom omradet institutionsplaceringar (HVB) av ungdomar har
namnden under 2014 arbetat fram och bdrjat anvanda en enkat som besvaras dels av
socialsekreterare, dels av ungdomen sjélv nér en placering avslutas. Syftet med uppféljningen,
dar resultatet redovisas pa gruppniva, ar att fa storre battre kunskap om hur det gar for
ungdomarna som far vard och behandling och om de olika HVB-hemmen.

Inom omradena stadsdelsutveckling, brottsforebyggande och drogpreventivt arbete har en
méangd olika insatser och aktiviteter genomforts. Som exempel kan har ndmnas Lénsstyrelsens
projekt Sociala risker och social oro dar Uppsala i pilotkommun. Vidare en 6verenskommelse
med olika parter om att snabbt flytta fordonsvrak och dvergivna fordon vid social oro samt att
handlingsplanerna mot droger for forskolan och gymnasiet reviderats. Namnden har dven
aktivt stott foreningen EFFEKTO som driver en motesplats i Gottsunda med malgruppen unga
vuxna och som stravar efter att framja trivsel och trygghet i omradet.

Namnden har beslutat att infora en servicegaranti om skyddsbeddmning samt ingatt en
overenskommelse (partnerskap) med Féreningen Barnombudsmannen i Uppsala for 2015-
2017.
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1.2. Framtiden

Namnden avser att noga félja implementeringen och effekterna av de ramavtal som just tratt
eller trader i kraft under varen 2015. Ramavtalen ar viktiga for att namnden ska kunna
sakerstalla kvaliteten i de tjanster man koper och for att kunna uppna planerade besparingar.

Ett nytt avtal om rad- och stod/ 6ppenvardsinsatser har slutits med styrelsen for vard och
bildning och galler fram till halvarsskiftet 2015. Avtalet innebér att verksamheten drivs i
ungefar samma omfattning som tidigare. Notabelt &r att det sker en forstarkning av det
forebyggande arbetet i och med att antalet faltarbetare 6kar. Fran dagens tva faltarbetare i
Gottsunda till atta faltarbetare som ska arbeta i fler socialt utsatta stadsdelar.

Nar det galler avtalet med styrelsen for vard och bildning om dels akut- och utredningsplatser,
dels behandlingsplatser for barn och unga pa HVB sa har det inte fornyats for 2015 pa grund
av osdkerhet om var institutionerna organisatoriskt ska ligga. Verksamheterna fortsatter dock
att arbeta som tidigare.

Socialnamnden for barn och unga upphorde med utgangen av 2014. Den nya socialngmnden
och socialforvaltningen &r en sammanslagning av fyra olika ndmnders och kontors uppdrag
avseende socialt arbete (NHO, SBN, UAN och Styrelsen for vard och bildning). Forandringen
innebdr stora utmaningar och under 2015 kommer socialférvaltningen att fortsétta arbeta med
uppbyggandet av forvaltningen.

2. Individ- och familjeomsorg

2.1.  Viktiga handelser

Volymen pa inkomna anmalningar har fran 2013 till 2014 6kat med 22 procent. Vid sidan av
det okar kraven pa individ- och familjeomsorgen genom nya lagar och foreskrifter pa omradet.
2013 tillkom nya krav pa omedelbara skyddsbedémningar vid anmalningar av barn och unga
som man under 2014 arbetat med for att leva upp till de nya kraven. Under hésten 2014 kom
nya foreskrifter fran Socialstyrelsen om att alla anmalningar dar barn och unga missténkts ha
varit utsatta for vald eller bevittnat vald i nara relation omgaende skulle inledas utredning
vilket ytterligare 6kar trycket pa de utredande verksamheterna.

En viktig atgard for att sénka kostnaderna och sakra kvaliteten pa de sociala tjanster som
upphandlas har varit inrdttandet av en sérskild inképsgrupp inom myndigheten. Tidigare
gjordes manga direktkop ute i verksamheterna av gruppledare och socialsekreterare.
Ink&psgruppen svarar idag for all direktupphandling, arbetar med att pressa priserna och
sékerstéller att reglerna inom LOU och kommunens upphandlingspolicy foljs. En annan vinst
med inkOpsgruppen ar en battre samverkan med och ett battre utnyttjande av de tjanster som
ryms inom rad- och stod/6ppenvardsavtalet med styrelsen for vard och bildning.
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Ink6psgruppen sakerstaller att resurserna inom ramen for det avtalet &r fullt utnyttjade innan
en privat entreprendr anlitas.

2.2. Framtiden

Under 2014 tog namnden fram en idé- och atgardsplan for hur arbetet med
familjehemsrekryteringar skulle kunna forstarkas. Inom myndigheten pagar nu ett
planeringsarbete for att under 2015 omsatta idéerna i handling. Syftet ar att fa fler att
intressera sig for att vilja ta uppdrag som familjehem men ocksa att varna om och stodja de bra
familjehem som kommunen redan har.

En grupp som invid- och familjeomsorgen kommer fokusera pa under 2015 ar "Unga vuxna”,
dvs. malgruppen unga i aldern 18-24. Tidigare har socialnamnden fér barn och unga haft fokus
pa unga upp till 20 &r och namnden for hélsa och omsorg pa unga fran 21 ar. 1 och med
sammanslagningen blir det naturligt att satsa mer pa en grupp som tidigare hamnat lite mitt
emellan tva namnder.

Andra viktiga utmaningar for individ- och familjeomsorgen &r vald i nara relationer och det
utékade mottagande av ensamkommande barn och unga dar det galler att f4 mottagandet och
det individuella stodet att fungera i alla delar.

3. Sarskilt riktade insatser

3.1.  Viktiga handelser

Namnden beslutade hésten 2014 om upphandling av hem for vard eller boende, HVB, for
ensamkommande barn och ungdomar med permanent uppehallstillstand. Beslutet foranleddes
av ett forandrat fordelningstal och ett nytt avtal med Migrationsverket nar det galler
mottagande av dessa barn och ungdomar. Uppsala kommuns slutliga fordelningstal for 2015
blir 70 asylplatser, vilket innebéar 47 fler asylplatser &n i den nuvarande 6éverenskommelsen.

Né&mnden fick i borjan av 2014 i uppdrag av KS att ordna ett tillfalligt boende for hemldsa
EU-medborgare med minderariga barn. Boendet var i verksamhet till april. Vidare fick
ndmnden i uppdrag att teckna avtal gallande familjecentrerat arbete for barn och familjer som
ar hemlosa.
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3.2. Framtiden

Det nya avtalet med Migrationsverket innebadr att antalet asyl- och PUT-platser (permanent
uppehallstillstand) i HVB fér ensamkommande barn och ungdomar successivt maste utokas.

I samband med avtalsuppfdéljningar av boenden fér ensamkommande och genom andra kanaler
naddes namnden under 2014 av uppgifter som talade om social oro, droger och
alkoholmissbruk och kriminalitet bland gruppen ensamkommande. Namnden beslutade darfor
att en utredning skulle goras for att klargéra om det lag nagot i uppgifterna och om situationen
kravde nagra sarskilda insatser. Utredningen kommer att redovisas for socialndmnden under
varen 2015.

4. Medarbetare och ledare

4.1.  Viktiga handelser

UAK fullfoljde under aret den rationalisering av tjanster som barn- och ungdomsnamnden
beslutat om. Det fanns tva syften med rationaliseringen. Dels att minska kostnaderna for
medarbetarna utifran reviderade budgetramar, dels att paborja férandringen av kontoret infor
omorganisationen. UAK:s medarbetare vid sociala enheten har haft fokus pa
karnverksamheten sa som arenden till namnd, svarat pa remisser etcetera.

UAK arbetade med uppbyggnaden av den nya socialférvaltningen under hosten 2014.
Enhetschefer inom IFO barn och unga deltog i olika arbetsgrupper inom ramen for
uppbyggnaden och medarbetare fick regelbunden information och méjlighet att lamna
synpunkter pa API, APT eller direkt till projektgruppen for den nya socialférvaltningen.

Enhetschefer och stabfunktioner inom ndmndens IFO deltog i SKL:s program/utbildning
"Leda for resultat”. Utbildningen pagick under 2013-2014 och syftade till att 6ka kunskapen
om hur ledningen i socialtjansten kan arbeta strategiskt med resultatstyrning for att 6ka
kvalitet, Gppenhet och utveckla sin kunskap for att klara sitt uppdrag. Arbetet fortgar "pa
hemmaplan” 2015. Under 2014 startade en sarskild ledarutbildning fér gruppledare. Den
fortsatter 2015 och beddms vara val avpassad for dem som nu blivit enhetschefer i den nya
socialforvaltningen. Utbildning i modellen Lean &r en annan viktig insats for chefer. For
personal har flera stora utbildningar, bland annat i systemteori genomforts och avslutats under
2014.

Den hoga personalomséattningen inom IFO utsatter verksamheten for stora pafrestningar. Det
gors olika insatser for att komma tillratta med problemet dar 16nebilden &r en viktig faktor.
Utifran kommunstyrelsens Lonepolitiska stallningstagande 2014-2016 har l6nerna for
socialsekreterare med myndighetsutévande uppdrag hojts for att stimma battre med
kommunens vérdering av yrket.
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B. Uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag i IVE 2014 — 2017

Uppdrag

Uppfdljning 2014

6.1 politisk verksamhet

1. Att arbeta med inférande av garanti- och handlaggningstider
pa lampliga omraden.

N&mnden arbetar
kontinuerligt med att
forbéattra
handlaggningstiderna
inom individ- och
familjeomsorgen. Under
2012-2014 6kade andelen
avslutade utredningar
inom 4 manader fran 50
% till 57 %. Under
samma period Okade
andelen beslut att
inleda/inte inleda
utredning inom 14 dagar
fran 44 % till 61 %.
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