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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen ldamna in en analys och utvardering avsina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundovergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,
- attinformationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behéver goras utifran prioriterade risker som framkommit i
riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen innehaller ocksa tva obligatoriska kontrollmoment som identifierats i
kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp
enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppféljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Arbetet med den interna kontrollen bestar av riskanalys, vardering och prioritering av identifierade
risker, upprattande av internkontrollplaner samt [6pande information. Arbetet syftar till en god
internkontrollmiljo dar risker hanteras och avvikelser upptacks eller forhindras [6pande.

Internkontrollplanen for 2024 beskriver kontrollatgarder utifran de risker som framkommit vid
riskidentifiering inom verksamheten 2023. Riskerna har varderats och prioriterats.

Planen omfattar

- verksamhetskontroller,

- kontroller av system och rutiner,

- kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut,
- finansiell kontroll samt

- kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Arbetet med intern kontroll genomfors inom ramen for namndens budget 2023.

Uppfodljning av planen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till respektive risk. Resultat av
genomford granskning redovisas till namnd vid angiven tidpunkt i planen samt sammanfattasien
rapport per heldr som vidarerapporteras till kommunstyrelsen.



Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll sker till stor del i ordinarie verksamhet genom att rutiner och
nodvandiga resurser ar tillgangliga for att utfora namndens grunduppdrag och utveckling av detta.

Vem som ansvarar for vad i verksamhetsplan respektive internkontrollplan beslutas i samband med att
atgarder, aktiviteter och kontrollmoment tas fram. Generellt bar ansvarig chef huvudansvaret for
uppfoljning av det som namnden beslutat i verksamhetsplan och internkontrollplan.

| arbetet med riskidentifiering, vardering och prioritering kan relevanta atgarder vara exempelvis
justering eller framtagande av rutin. Detta omhandertas nodvandigtvis inte i verksamhetsplan eller
internkontrollplan utan sker inom ramen fér grunduppdraget. Vidare kan arbetet identifiera behov av
okad samverkan med resurser i annan verksamhet inom stadsbyggnadsforvaltningen.

Planerad utveckling av intern kontroll 2024 och framat

Namnden avser att utveckla arbetet med intern styrning och kontroll genom utveckling av
standardiserade kontrollmetoder samt genom kunskapsoverforing bade inom avdelningen och
forvaltningen.

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till n&mnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Namnden/bolagsstyrelsen uppdrar at forvaltningen/bolaget att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.
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verksamhetens
arbetssatt, system
och rutiner

hantering av avbrott och storningar
saknas, ar okanda eller oprovade
vilket gor att ett avbrotti
informationsforsorjningen medfor
stora storningar i produktionen och
svarigheter vid atergang till normal
verksamhet.

Kontroll av att behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och
storningar ar inventerat. Nodvandiga
rutiner och planer ar dokumenterade,
kanda och provade.

1) detfinns ett dokumenterat
underlag (fran t.ex. riskanalys,
kontinuitetshantering) som
beskriver behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott
och storningar

2) rutiner och planer ar testade och
utvarderade.

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod LIS fﬁr
rapportering
Kontroller av Det rader oklarhet om vilken Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att 1) Augusti
verksamhetens information som ar viktig for Kontroll av att ansvaret for 1) delegations- och arbetsordning 2) December
arbetssatt, system | verksamheten samt hur ansvaretfor | information foljer uttrycker ett mandat och ansvar
och rutiner informationen uttrycks vilket ledertill | verksamhetsansvaret och att som stodjer en andamalsenlig
att risker inte identifieras och att informationstillgangar ar informationshantering
skyddsétgérder inte vidtas vilket i sin inventerade. 2) informationshanteringsp[anen ar
tur leder till storning eller avbrott i beslutad, kommunicerad och hélls
produktionen. aktuell.
Kontroller av Nodvandiga rutiner och planer for Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att December
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrolilmoment Kontrolimetod UL TS f(’ir
rapportering
Kontroll av Risk for att atgardernainom Kontroll av de tidiga dialogernasom | Kontroll av hur manga dialogerochi | December
efterlevnad av uppdraget om tidiga dialoger inte sker inom namndens forvaltning. vilka sammanhang som dialogerna
regler, policyer och | leder till att medborgare kanner sig har skettinom namndens forvaltning,
beslut delaktiga i kommunens beslut eller
kanner att deras asikter blir lyssnade
pa. Det kan leda till att medborgares
fortroende for kommunen och for
den demokratiska processen
minskar.
Kontroll av Risk for att personuppgifter inte Kontroll av att Kontroll av att artikel 30-registret December
efterlevnad av hanteras pa ratt satt vilket kan leda personuppgiftsbehandlingen sker over personuppgiftsbehandlingar ar
regler, policyer och | till felaktig hantering av korrekt enligt GDPR. upprattat och halls aktuellt.
beslut personuppgifter samt viten for
kommunen.
Finansiell kontroll Pa grund av att de kommunala Kontroll av att hur omfattande och Kontroll av planerade April

byggprojekten drar ut pa tiden finns
det risk for att planintakten skjuts pa
framtiden vilket kan leda till ett stort
underskott for plan och
byggnadsnamnden.

hur stor paverkan de kommunala
byggprojekten har pa namndens
ekonomi (budget och utfall).

detaljplanintakter 2023 jamfort med
faktiskt utfall av detaljplanintakter
under 2023,
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oegentligheter,
mutor och jav

utsatts for otillaten paverkan inom
myndighetsutdvningen vilket kan
leda till felaktiga beslut och
arbetsmiljoproblem.

myndighetsutdvningen far
information om vad de ska gora om
de utsatts for otillaten paverkan.

medarbetare inom
myndighetsutdvningen vet vad de
ska gora om de utsatts for otillaten
paverkan.

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrolilmoment Kontrolimetod Tidpunkt for
rapportering
Kontroll avseende | Detfinns riks for att medarbetare Kontroll av att medarbetare inom Kontroll genom stickprov om April

Tabell 2. Risker och kontrollmoment.
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