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Kommunfullmaktige i Uppsala kommun
Organisationsnummer 212000-3005

Revisorernas bedomning av delarsrapport
per 2023-08-31

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har uppdraget att bedoma om resultatet i deldrs-
rapport per 2023-08-31 ar forenligt med de mal fullméaktige beslutat om. Revisorernas
bedomning ska bildggas deldrsrapporten infor fullmaktiges behandling av densamma.

Bedomningen avser mal och riktlinjer som ar av betydelse for en god ekonomisk hus-
hallning, sdval finansiella som for verksamheten. Granskningen har varit dversiktlig och
utforts av sakkunniga som bitrdder revisorerna. En versiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har.

Periodens resultat och prognos for heldret

Resultatet for perioden januari-augusti 2023 uppgar till 226 mnkr for kommunen och
409 mnkr for kommunkoncernen. For verksamhetsaret 2023 prognostiseras ett resultat
pa 124 mnkr for kommunen och ett resultat fore skatt pa 305 mnkr for kommunkoncer-
nen. Justerat for jamforelsestorande poster uppgar prognostiserat resultat fér kommu-
nen till 406 mnkr.

For finansforvaltningen berdknas ett positivt resultat pa 566 mnkr, vilket ar 420 mnkr
battre an budget. Overskottet &r ett resultat av att skatteintdkterna dverstiger kom-
munfullmaktiges budget till foljd av en snabbare tillvaxt i skatteunderlaget an tidigare
beraknat och av hogre generella statsbidrag och utjdmning @n budgeterat.

Namnderna exklusive kommunstyrelsen prognostiserar ett samlat éverskott om

67 mnkr. For kommunstyrelsen prognostiseras ett negativt resultat om 508 mnkr,
vilket i huvudsak harror fran kostnader for medfinansiering av Trafikverkets anlagg-
ningar avseende jarnvagsplanen. Intakter fran mark- och exploateringsverksamheten
prognostiseras bli lagre an budgeterat. Ett underskott om 34 mnkr prognostiseras
aven for gatu -och samhallsmiljndmnden, vilket beror pa 6kade kostnaderna f6r bland
annat vintervaghallning, Tullgarnsbron, fardtjansttransporter samt att avskrivnings- och
finansiella kostnader berdknas bli hogre dn budgeterat. Ovriga ndmnder prognostiserar
overskott for verksamhetsaret.
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Nettokostnaderna for perioden 6verstiger kostnaderna fér motsvarande period 2022,
daren del av nettokostnadsokningen i ar forklaras av att verksamheten atergatt till nor-
malldge efter pandemin. Arets nettokostnader for kommunen beriknas bli 7,9 procent
hogre an for 2022, nar verksamhetens nettokostnader justeras for jamforelsestérande
intdkter och kostnader samt for den férandrade redovisningsprincipen fér de verksam-
hetsdestinerade generella statsbidragen.

Enligt deldrsrapporten kommer heldrsresultatet att starkas med drygt 116 miljoner kronor
som inte beaktats i prognosen, tack vare prestationsbaserade generella statsbhidrag och
elstod.

Beddmningen i delarsrapporten ar att balanskravet kommer att uppfyllas for ar 2023.
Balanskravsresultatet prognostiseras till 57 mnkr per helar.

Finansiella mdl
Kommunfullmaktige har faststallt tre finansiella mal for att uppna och uppratthalla
god ekonomisk hushallning.

e Resultatet ska motsvara minst 2,0 procent av intdkterna fran skatter,
generella statsbidrag och utjamning. Det prognostiserade resultatet
motsvarar 0,8 procent av skatter, generella statsbidrag och utjamning,
vilket innebar att malet inte nas.

e Soliditeten fér kommunkoncernen inklusive pensionsataganden ska ligga
mellan 27-29 procent. Soliditeten inklusive pensionsataganden prognosti~
seras till 26 procent, vilket innebar att malet inte nas.

e Laneskulden perinvanare skainte 6ka mer an 5 procent arligen. Prognosen
for 2023 dr att laneskulden endast 6kar med 0,3 procent jamfort med 2022,
vilket innebar att malet for aret uppnas.

Verksamhetsmdl

Kommunfullmaktige har faststallt ett maldokument for perioden 2023-2025 inne-
hallande saval finansiella mal som verksamhetsmal. Totalt finns fyra fokusmal

och 27 uppdrag. Darutéver finns sex uppdrag fran tidigare ars Mal och budget och
32 uppdrag som fullmaktige eller kommunstyrelsen ldmnat till némnder och bolags-
styrelser vid sidan av Mal och budget. | delarsuppfoljningen har fokus varit pa kom-
munfullmaktiges uppdrag och bedémning av maluppfyllnad.

Av redovisningen gallande fokusmal framgar att tvd mal bedéms i hdg grad bli upp-
fyllda vid arets slut samt att tva bedoms bli delvis uppfyllda. De mal som i hog grad
beddms bli uppfyllda ar féljande:

e Fokusmal 1. Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och vérna valfarden

e Fokusmal2. Uppsala ska ha ett vdlmaende naringsliv och skapa fler jobb

De mal som delvis bedéms bli uppfyllda ar féljande:
e Fokusmal 3. Uppsala ska leda klimatomstallningen
e Fokusmal 4. Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Vi har genomfort en oversiktlig granskning av deldrsrapporten och vi har for avsikt att i
samband med granskningen av arsredovisningen ytterligare férdjupa granskningen nar

det géller namndernas och kommunstyrelsens efterlevnad av de beslutade verksam- 1
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Bedémning

Utifran genomford versiktlig granskning av delarsrapportens aterrapportering gor vi
bedomningen att det prognostiserade resultatet delvis ar forenligt med de finansiella
mal och verksamhetsmal som fullmaktige faststallt i budget 2023.

Mot bakgrund av en fortsatt hog nettokostnadsutveckling, vill vi i likhet med tidigare ar,
patala vikten av att styrelse och namnder vidtar atgarder for att bromsa kostnadsut-
vecklingen. Revisorerna har for avsikt att fortsatta folja nettokostnadsutvecklingen
under aret.

Vi uppmanar kommunstyrelsen att sdkerstalla att en samlad bedémning av god eko-
nomisk hushallning ldmnas i arsredovisningsdokumentet.

Uppsala den 27 oktober 2023
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Elektroniska underskrifter
Det hdr dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer
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Inledning

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunal verksamhet kdnnetecknas av god ekonomisk hushallning. En del i den ekonomiska forvaltningen ar att fullmaktige ska besluta
om verksamhetsméssiga och finansiella mal fér god ekonomisk hushalining. Dessa mal ska sedan féljas upp i saval delarsrapport som arsredovisning. Arsredovisning
ska aven innehalla en utredning och redovisning av foljsamhet till det lagstadgade balanskravet.

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. 2 § beddma om resultaten i delarsrapport respektive arsredovisning ar férenligt med beslutade mal inom omradet.
Uppdraget ingar som en obligatorisk del i arets revisionsplan. Kommunstyrelsen ar ansvarig for upprattandet av delarsrapport och arsredovisning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag for sin skriftliga bedémning, vilken skall bilaggas delarsrapport i samband med fullmaktiges
behandling av respektive rapport. Féljande évergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Ar resultat i delarsrapport forenligt med de av fullmaktige beslutade malen fér god ekonomisk hushallning?
2. Arresultat i delarsrapport forenligt med balanskravet?

| granskning av delarsrapport riktas fokus mot om det finns férutsattningar att mal och balanskrav kommer att uppnas fér perioden.

Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen utgors av kommunallagen 11:1, lag om kommunal bokféring och redovisning 11:8, 11:10, 11:12 och 13:2 samt radet féor kommunal
redovisnings rekommendation 17 Delarsrapport respektive rekommendation 15 Forvaltningsberattelse.

Avgransning
Granskningen avser delarsrapport som upprattats per 2023-10-10 ver 03 och som behandlats av kommunstyrelsen 2023-10-18.

Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation. Granskningsresultatet beddms med hjalp av signalsystem: gron (uppfyllit), gult
(delvis) och rod (ej uppfylit).

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef och redovisningschef.

Uppsala kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-08-31 Oktober 2023
PwC 2



Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning

lakttagelser- Verksamhetsmal

Mal och budget 2023-2025 har sammanlagt fyra fokusmal och 27
uppdrag. Till fokusmal 1 finns ett gemensamt namnd-/bolagsmal och
ett gemensamt namndmal. De f6ljs upp vid delar men ingar inte i
statistiken som redovisas nedan. Utéver uppdragen fran Mal och
budget 2023-2025 finns det sex kvarvarande uppdrag fran tidigare
Mal och budget och 32 tillkommande uppdrag som
kommunfullmaktige lamnat till ndmnder och bolagsstyrelser vid sidan
av Mal och budget.

Aterrapportering av den bedémda maluppfyllelsen per helar lamnas
under rubriken Kommunfullméktiges fokusmal och uppdrag i
forvaltningsberattelsen.

Det ldmnas ingen samlad bedémning av om god ekonomisk
hushallning kommer att nas.

Uppsala kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-08-31
PwC

Mal Kommentarer Prognostiserad
maluppfyllelse

Fokusmal 1 Fokusmalet bedéms bli i hdg grad uppfyllt vid arets slut. | hog grad
Uppsala ska sakra en stark ekonomi [ Kommunen har en god ekonomistyrning och prognostiserat resultat | uppfylit
och varna valfarden. nar bade budget och det faststéllda resultatmalet pa 2,0 procent av

skatter, generella statsbidrag och utjdmning nar medfinansieringen

for Trafikverkets anldggningar avseende jarnvagsplanen beaktas.

De ekonomiska utmaningarna ar dock stora och kommunens

verksamheter behdver anpassa sig till de férandrade

forutsattningarna. Det pagar manga atgarder kring digitalisering,

effektiviseringar, med att forbattra resultaten i skolan och inom vard

och omsorg.
Fokusmal 2 Kommunen fortsatter att férbattra forutsattningarna for féretagen, | hog grad
Uppsala ska ha ett valmaende att 6ka andelen invanare som ar sjalvférsorjande och att forbattra uppfylit
naringsliv och skapa flera jobb. utbudet och utvecklingen av omraden och platser fér rekreation for

Uppsalabornas fria tid. Arbetet med att starka Uppsalas position

som en internationell aktor fortsatter och aven arbetet med att

involvera invanare tidigt i dialoger som rér samhallsbyggandet.
Fokusmal 3 Arbetet med kommunfullmaktiges uppdrag pagar men utslappen av | Delvis uppfylit
Uppsalas ska leda koldioxid minskar inte i den takt som kravs for att Uppsala ska vara
klimatomstallningen. klimatneutralt 2030. Under de senaste aren har arbetet for att na

klimatmalen forstarkts.
Fokusmal 4 Kommunen arbetar brett med trygghet och sékerhet i samverkan Delvis uppfyllt
Uppsala ska bli tryggare med med manga andra aktorer.
j@mlika livsvillkor.

Oktober 2023
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Granskningsresultat: God ekonomisk hushallning forts.

lakttagelser - finansiella mal

Kommunfullmaktige har faststallt ett antal finansiella mal for att uppna och

uppratthalla god ekonomisk hushallning. Resultatet ska motsvara minst 2,0 Resultatet ska motsvara Det prognostiserade resultatet
procent av intdkterna fran skatter, generella statsbidrag och utjamning. Dartill minst 2,0 procent av motsvarar 0,8 procent av
ska soliditeten fér kommunkoncernen inklusive pensionsataganden ligga i intakterna fran skatter skatter, generella statsbidrag
inter\_{allet 27-29 proE:e.nt och laneskulden per invanare over tid inte 6ka med generella statsbidrag och och utjamning.

mer an fem procent arligen. utjamning

Av aterrapporteringen i forvaltningsberattelsen framgar att ett av tre mal

prognostiseras uppfyllas.

For verksamhet i forvaltningsform prognostiseras for helaret 2023 ett resultat pa

124 (701) miljoner kronor, vilket motsvarar 0,8 procent av skatter, generella — - — : :
statsbidrag och utjamning. Budgeterat resultat &r 145 miljoner kronor, Soliditeten for _ | Soliditeten prognostiseras till
motsvarande 1,0 procent av intdkterna fran skatter, generella statsbidrag och komr_nunkooncernen inklusive | 26 procent.

utjdamning medan det finansiella resultatmalet ar pa 2,0 procent. pensionsataganden ska

ligga mellan 27-29 procent
Helarsprognosen inrymmer en obudgeterad kostnad om 430 miljoner kronor for
medfinansiering av Trafikverkets anldggningar avseende jarnvagsplanen. Dartill
paverkas prognosen negativt av att forsaljningar av exploateringsfastigheter inte
nar upp till budgeterad niva. Det prognostiserade resultatet paverkas daremot
positivt av att intékterna fran skatter, generella statsbidrag och utjamning
Overstiger budget med 504 miljoner kronor, varav 186 miljoner kronor i
skatteintékter och 318 miljoner kronor i generella statsbidrag och utjamning,
inklusive de prestationsbaserade generella statsbidragen.

Laneskulden per invanare Laneskuld per invanare

ska inte 6ka mer an 5 beraknas till 73 300 kronor.
procent arligen. Jamfort med 2022 beraknas
laneskuld per invanare oka
med 0,3 procent.

Uppsala kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-08-31 Oktober 2023
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Granskningsresultat: Balanskravet

lakttagelser Balanskravsutredning

Avstamning av det prognostiserade balanskravsresultatet per helar visar pa et Prognos
ett positivt resultat uppgaende till 57 tkr. Inga underskott fran tidigare ar finns Belopp i miljoner kronor 221 2OLE NS
att aterstalla. Vid ett helarsresultat som inte klarar balanskravet kommer Arets resultat enligt resultatrakningen 1150 701 124
kom.munen att al.).erop.a synnerliga Ska.!. me.c.i kostnaden for medfinansiering av Realisationsvinst vid avyttring av anlaggningstillgingar 27 3 67
Trafikverkets anlaggningar avseende jarnvagsplanen som grund. S CoTArE B : e
Justering for realisationsvinster enligt undantagsmaojlighet
Var bedémning ar att det prognostiserade resultatet ar forenligt med Justering for realisationsforluster enligt undantagsmajlighet - - -
balanskravet. Orealiserade vinster och férluster i virdepapper - - -
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 1122 698 57
Synnerliga skal
Reservering av medel till resultatutizmningsresery - 75 -
Anvandning av medel frén resultatutizmningsreserv - -
Balanskravsresultat 1122 173 57
Uppsala kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-08-31 Oktober 2023
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Samlad bedomning

1. Revisionsfraga 1

Ar resultat i delarsrapport respektive arsredovisning forenligt med de av
fullmaktige beslutade malen for god ekonomisk hushallning?

- Finansiella mal Delvis uppfylit
- Verksamhetsmal Delvis uppfylit

2. Revisionsfraga 2
Ar resultat i delarsrapport respektive arsredovisning férenligt med
balanskravet?

Ja, uppfyllt
- Foljsamhet till balanskravet

Uppsala kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-08-31
PwC
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Rekommendationer

Granskningen foranleder foljande rekommendationer:

« Sakerstall att en samlad bedémning av god ekonomisk hushallning lamnas.

Uppsala kommun - God ekonomisk hushallning per 2023-08-31 Oktober 2023
PwC 7
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Lena Salomon Rebecka Hansson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran

den 23 september 2023 . PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




.

pwc

Sakkunniga bitradets yttrande om delarsrapport
Till revisorerna i Uppsala kommun

Org.nr 212000-3005

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av utfall och stallning i delarsrapportens resultatrékning,
balansrakning, kassaflédesanalys, den éversiktliga beskrivningen av kommunens drift- och
investeringsverksamhet samt noter fér Uppsala kommun fér perioden 2023-01-01 - 2023-08-31. Det
ar styrelsen som har ansvaret for att uppratta och presentera denna delarsrapport i enlighet med
lagen om kommunal bokféring och redovisning. Vart ansvar ar att uttala en slutsats grundad pa var
oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med Standard f6r kommunal rakenskapsrevision,
Oversiktlig granskning av delarsrapport. En dversiktlig granskning bestar av att goéra forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jdAmfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision har. De granskningsatgarder som
vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mgjligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har darfér inte den sakerhet som
en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Det sakkunniga bitradets granskning av den forenklade férvaltningsberattelsen inklusive
sammanstallda rakenskaper

Var granskning har skett enligt "Instruktion for granskning av forvaltningsberattelse” och i tillampliga
delar "Instruktion fér granskning av sammanstallda rakenskaper” i Standard fér kommunal
rakenskapsrevision. Detta innebar att var granskning av den férenklade férvaltningsberattelsen och
de sammanstallda rékenskaperna har en annan inriktning och betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Standard fér kommunal rékenskapsrevision
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart uttalande/vara uttalanden.

Slutsats

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att den bifogade delarsrapportens resultatrakning, balansrakning,
kassaflodesanalys, den 6versiktliga beskrivningen av kommunens drift- och investeringsverksamhet
samt noter inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med LKBR.

En férenklad forvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR.
Sammanstallda rakenskaper har konsoliderats i enlighet med LKBR.
Undertecknande

Uppsala det datum som framgar av elektronisk signatur

PricewaterhouseCoopers AB

Rebecka Hansson
Ansvarigt sakkunnigt bitrade/ auktoriserad revisor
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Granskning av otillaten paverkan

Granskning av likvardig skola avseende arbetet med att
framja narvaro i grundskola

Granskning av kommunens miljo- och
halsoskyddstillsyn

Granskning av visselblasarfunktionen

Granskning av arbete mot psykisk ohalsa for barn och
unga fran 16-20 ar

Granskning av alkoholtillsyn
Granskning av inkop och upphandling
Granskning av naringslivsutveckling

Granskning av kommunens lokalforsorjning avseende
pedagogiska lokaler

Granskning av forebyggande arbete till barn och unga

Delarsrapport
Revisorernas bedomning av delarsrapport
per 2023-08-31

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arbetsmarknadsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden
Plan- och byggnadsnamnden
Socialndmnden

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdinnedom

Granskning av otillaten paverkan i

myndighetsutovningen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska namndernas arbete
med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan vid myndighetsutévning.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnéamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden inte
helt sékerstallt att arbetet med att forebygga, upptacka och dtgarda otillaten paverkan
mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutévningen ar tillrackligt. Vi ser att namn-

dernas arbete i dessa fragor kan starkas.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi foljande till respektive namnd:

o Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas
med otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhets-
specifika stodmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad
som kan vara otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kénslo-
massiga forsok till otilldten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for dis-
kussion vid nyanstallning, [dpande vid APT och for att starka rutinerna for att

upptacka otillaten paverkan.

e Tafram alternativt tydliggor rutinerna for hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna dven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom

sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

¢ Infor mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelserapporteringssystemet som ett led i att kunna folja upp
och analysera otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att dtgarder vidtas, kommuniceras och dterkopplas till medarbetare
nar forsok till otillaten paverkan rapporterasin i avvikelserapporterings-

systemet.

o Sakerstall att det inom namnden genomfors informations- och utbildnings-
insatser i syfte att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten

paverkan.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Utifran genomford granskning vill vi dven framhalla att kommunstyrelsen, inom ramen for
sin uppsiktsplikt, har i uppdrag att sakerstalla att namnderna arbetar med att definiera,
forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fértroendevaldai
myndighetsutdvningen. En viktig faktor dr har att erbjuda utbildningar inom omradet i
syfte att 6ka kunskapen om otillaten paverkan inom organisationen.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
arbetsmarknadsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden, plan- och byggnads-
namnden, socialnamnden samt kommunstyrelsen, senast 2024-02-29 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen
varfor tidsramarna inte kan Overskridas.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av
namndernas arbete med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan vid
myndighetsutévning. Otilldten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier,
hot, vald, skadegérelse, korruption etcetera. Otillaten paverkan avser forsok att paverka
tjanstepersoner och/eller fértroendevalda i myndighetsutévning och beslutsfattande, om
den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutdvningen.

Granskningens syfte ar att beddoma om socialnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden och arbetsmarknadsnamnden,
inom Uppsala kommun sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig fér att
férebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fortroendevalda i
myndighetsutdvningen.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsndmnden samt arbetsmarknadsnamnden inte
helt sakerstallt att arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan
mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutévningen ar tillrackligt. Vi ser att
namndernas arbete i dessa fragor kan starkas.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten och det
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor’. Nedan
redogor vi for vara generella iakttagelser i granskningen per revisionsfraga:

Revisionsfragor Bedomning

SCN MHN PBN AMN

1. Sakerstaller nAmnderna att risker Ja . Ja . Ja

for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i

Ja

verksamheterna?

2. Sakerstaller namnderna att det Delvis Delvis Delvis Delvis
finns rutiner for att upptacka otillaten

paverkan?

3. Foljer namnderna upp och Delvis Delvis Nej Nej
analyserar férekomsten av otillaten

paverkan?

4. Sakerstaller namnden att det finns  Delvis Delvis Delvis
ett férebyggande arbete mot otillaten

Ol @ O @

paverkan?

s
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Sékerstéller ndmnderna att risker for ofillaten paverkan utreds och dokumenteras genom
riskanalyser i verksamheterna?

Vi ser att det inom samtliga namnder genomférs ett kontinuerligt arbete med riskanalyser dar
risken for otillaten paverkan utreds och analyseras inom verksamheterna. Hur detta arbete
genomfors skiljer sig at mellan férvaltningarna. Inom ramen for riskanalysen som Iag till grund
for internkontrollplanen 2023 identifierade inget av granskningsobjekten otillaten paverkan
som en sarskild risk. Det framgar av genomférd granskning att arbetet med riskanalyser
genomfors kontinuerligt kopplat till revidering av rutindokument samt i arbetet med
framtagande av utbildningsplaner. Vidare framgar att riskanalyser ar en kontinuerlig del av
arendehanteringen och handlaggningen, dar olika atgarder vidtas i enskilda arenden
beroende pa malgrupp/ klient och arende.

Sékerstéller ndmnderna att det finns rutiner for att upptéacka ofillaten paverkan?

Vi ser att det finns en upplevd svarighet att forsta begreppet otillaten paverkan och hur det ter
sig i praktiken, vilket indikerar ett behov av att fortsatt diskutera vad som ar otillaten paverkan
utifrdn verksamheternas kontext. Det kan handla om att exemplifiera olika situationer och att
sakerstalla att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med otillaten
paverkan utifrdn den specifika verksamheten.

Vi ser att det for samtliga granskningsobjekt finns en kultur av och olika mgjligheter till att lyfta
forsok till otillaten paverkan till narmaste chef eller pa arbetsplatstraffar (APT). |
verksamheterna finns ocksa andra forum att diskutera otillaten paverkan, exempelvis vid
dagliga moéten, i méten med handledare eller liknande. P& sa satt kan medarbetarna fa stod i
att upptacka om en situation avser otillaten paverkan eller ej samt vidta atgarder darefter.

Félier ndmnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten paverkan?

Vi konstaterar att det i dagslaget finns en risk for ett morkertal genom underrapportering i
kommunens avvikelserapporteringssystem vad galler otillaten paverkan. Det uppges dels
bero pa att otillaten paverkan inte kan rapporteras in som en egen handelsetyp i KIA, dels pa
en svarighet i att identifiera handelser av otillaten paverkan i praktiken. Att otillaten paverkan
inte ingar som en egen handelserubrik i KIA forsvarar aven uppféljning och analys av otillaten
paverkan pa en aggregerad niva.

Forekomsten av forsok till otillaten paverkan varierar stort mellan namnderna. Vad galler
uppféljning av handelser dar medarbetare utsatts for otillaten paverkan ser vi att medarbetare
inom arbetsmarknadsnamnden samt miljé- och halsoskyddsnamnden rapporterade handelser
av otillaten paverkan i lagre utstrackning an inom socialnamnden. Vi ser aven att det inom
dessa namnder ar en stérre andel som upplever att tillréckliga atgarder inte vidtogs i relation
till inom socialn@mnden.

Sékerstéller ndmnden att det finns ett forebyggande arbete mot ofillaten paverkan?

Vi ser att det finns flera exempel pa férebyggande atgarder for att minska risken for
otilldten paverkan, som till viss del finns dokumenterade i rutiner och som till viss del ar
Overenskomna arbetssatt som galler pa arbetsplatsen. Vi ser utifran enkatresultaten och
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intervjuerna att det i samtliga granskade namnder finns majlighet till att fortsatta starka
det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan, till exempel vad géaller utbildnings- och
informationsinsatser. Vi ser aven att det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan
kan starkas genom att genomféra riktade utbildnings- och informationsinsatser gallande
otillaten paverkan i myndighetsutévningen till fértroendevalda.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till respektive
namnd:

e Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspecifika
stoédmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan vara
otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kadnslomassiga férsok till
otillaten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for diskussion vid nyanstallning,
I6pande vid APT och for att starka rutinerna for att upptacka otillaten paverkan.

e Ta fram alternativt tydliggor rutinerna fér hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom
sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

e Infor mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelerapporteringssystemet som ett led i att kunna félja upp och
analysera otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att atgarder vidtas, kommuniceras och aterkopplas till medarbetare nar
forsok till otillaten paverkan rapporteras in i avvikelserapporteringssystemet.

e Sakerstall att det inom namnden genomférs informations- och utbildningsinsatser i
for att sdkerstalla att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten paverkan.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Anstallda i offentlig verksamhet méter dagligen manniskor vid till exempel tillsynsarbete

och inspektioner, men aven vid andra former av myndighetsutdvning. | all form av
myndighetsutdvning finns en risk for att medarbetarna, eller de fértroendevalda, blir
utsatta for otillaten paverkan. Enligt SKR 6kar saddan paverkan, vilket kan leda till bland
annat tystnadskultur, att tjdnstepersoner avslutar sina tjanster, och att tilliten till det
demokratiska systemet paverkas negativt. En direkt konsekvens av otillaten paverkan
kan vara att beslut fattas pa felaktiga grunder vilket i sig kan hota de demokratiska
processerna.

Arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar relevanta i detta
sammanhang. Namnderna ska, enligt bland annat arbetsmiljélagen, bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéarbete. Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska "Namnderna...
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig...”. Detta innebar bland annat att
namnderna ska undersdka och vardera risker, hantera riskerna genom till exempel
férebyggande atgarder, samt folja upp om atgarderna haft avsedd effekt. Genom
uppfdljning ska det dessutom finnas majlighet att upptacka avvikelser som kan ha skett
till foljd av ofilldten paverkan. Namnderna ska ocksa ha rutiner, bland annat for arbete
som kan medféra risk for hot och vald, till exempel vid ensamarbete.

Otilldten paverkan definieras i denna granskning som trakasserier, patryckningar, hot,
vald, skadegorelse och korruption. Otillaten paverkan avser forsok att paverka
tjanstepersoner och/eller fortroendevalda i myndighetsutévning' och beslutsfattande, om
den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutévningen.

| Uppsala kommuns “Program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete”,
faststallt av kommunfullmaktige, finns ett mal (Mal 5) som lyder: Uppsala kommun
arbetar skadeforebyggande och forhindrar otillaten paverkan fér en trygg och saker
verksamhet.

Inom ramen for revisionsplanen 2023 har revisorerna utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomféra en granskning av kommunens arbete med
att forebygga, upptacka och motverka otillaten paverkan vid myndighetsutdvning.

e
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' Med myndighetsutévning menas ett beslut eller annan atgéard som fattas av en myndighet och
som dr ett uttryck fér makt éver en medborgare. Myndighetsutévning kan besta av bade
gynnande och betungande beslut. Det &r bara "utévning av befogenhet att for enskild bestdmma
om férman, réttighet, skyldighet, disciplinér bestraffning eller annat jamférbart férhallande" som
rdknas som myndighetsutévning. Annat som till exempel avtal eller affdrsméssig verksamhet
réknas inte in i myndighetsutévningen.
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1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,

miljé- och halsoskyddsndmnden samt plan- och byggnadsndmnden sakerstaller att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och motverka otillaten
paverkan mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutdvningen. Féljande
revisionsfragor har formulerats for att uppna syftet med granskningen:

1. Sakerstaller naAmnderna att risker for otillaten paverkan utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

2. Sakerstaller namnderna att det finns rutiner fér att upptacka otilladten paverkan?

Foljer namnderna upp och analyserar forekomsten av otillaten paverkan?

4. Sakerstaller namnderna att det finns ett férebyggande arbete mot otillaten
paverkan?

w

Inom ramen for granskningen har vi sarskilt beaktat féljande perspektiv:

- Hur sociala medier beaktas, da var erfarenhet ar att hot och otillaten paverkan blir
allt vanligare pa sociala medier sasom X (f.d. Twitter), Instagram och Facebook. Har
namnderna och foérvaltningarna rutiner for hur anstallda boér agera pa sociala medier
i saval férebyggande syfte som nar handelser uppstar?

- Vilken typ av utbildningsinsatser eller diskussionsforum som anstallda erbjuds i
frdgor som ror hot och otillaten paverkan? Hur lyfts fragan om otillaten paverkan i
syfte att minska risken fér tystnadskultur eller att incidenter och handelser inte
rapporteras?

- Om anstallda kanner till vilka kanaler de kan anvanda for att rapportera om otillaten
paverkan samt om de kanner sig bekvama med att rapportera dessa handelser (sa
att det inte rader en tystnadskultur).

1.3 Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som har anvants i granskningen som

utgangspunkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de
huvudsakliga kallorna till revisionskriterier av:

Kommunallagen (2017:725), bland annat 6 kap 6 §.

Arbetsmiljélagen (1977:1160).

Arbetsmiljdverkets foreskrifter (AFS 2001:1) Systematiskt arbetsmiljdarbete.
Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 1993:2) Vald och hot i arbetsmiljon.
Ovriga tillampliga lagar, till exempel plan- och bygglagen och alkohollagen.
Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete.

1.4 Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta nedan verksamheter inom de olika ndmndernas

ansvarsomraden:
Socialnamnden

e Myndighetsutdvande barn- och ungdomsvard. De tar emot anmalningar nar det finns
oro for ett barn eller en ungdom, och utreder behov samt beslutar om insatser med
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malsattningen att barn och unga ska vaxa upp under trygga och goda férhallanden.
Myndighetsutévningen kan innebara beslut om en SIS-placering vilket innebar
tvangsvard enligt lagen om vard av unga (LVU) och gérs vid mycket allvarlig
problematik sasom grov kriminalitet och missbruk. LVU har uppmarksammats i olika
desinformationskampanijer riktade mot socialtjanster runt om i Sverige.

Arbetsmarknadsnamnden
e Ekonomiskt bistand (forsorjningsstod till enskilda).
Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

e Livsmedelskontroll och tillstandsenheten (ansvar bland annat for
livsmedelskontroller, serveringstillstand for alkohol och tillstand for férsaljning av
tobak, folkdl och receptfria lakemedel samt tillsyn).

Plan- och byggnadsnamnden

e Bygglov (handlagger bygglov enligt lagar och 6versikts- och detaljplaner, samt
utredningsarenden inom olovligt byggande och olovlig anvandning, inklusive
platsbesok).

1.5 Metod
Granskningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer och en enkatundersékning:

e Dokumentstudierna har omfattat genomgang av relevanta styrdokument (policys
och riktlinjer), internkontrollplaner, uppféljningsmaterial samt framtagna
rutinbeskrivningar, checklistor och utbildnings- eller informationsmaterial. Granskad
dokumentation aterfinns i bilaga 1.

e Intervjuerna har genomforts med:

Socialnémnden
o Socialnamndens ordférande
Avdelningschef, avdelningen barn och unga myndighet
Enhetschef, barn och ungdomsenhet 2
Kvalificerad handlaggare, barn och ungdomsenhet 2
Kvalificerad handlaggare, mottagningsenheten for barn och unga

o O O O

Miljé- och hélsoskyddsndmnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens ordférande
Avdelningschef, livsmedelskontroll och tillstdndsenheten
Livsmedelsinspektor, livsmedelskontroll
Alkoholhandlaggare, tillstdndsenheten

O

o O O

Plan- och byggnadsnémnden

Plan- och byggnadsnamnden ordférande

Enhetschef, Bygglov/byggnadsinspektion/energi- och klimatradgivning
Verksamhetscontroller, plan- och byggavdelningen
Byggnadsinspektor

Bygglovshandlaggare

o O O O O
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o Tillsynshandlaggare

Arbetsmarknadsnémnden

o Arbetsmarknadsndmndens ordférande
Avdelningschef, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Enhetschef, socialtjanst - ekonomiskt bistand enhet 4
Utvecklingsledare, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Samordnare, socialtjanst - ekonomiskt bistand
Samordnare, socialtjanst - ekonomiskt bistand

o O O O O

Intervju har aven genomforts med stadsjurist och chef for juridiska enheten tillika
ansvarig for kommunens visselblasarfunktion.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

En enkdtundersokning skickades ut till samtliga anstallda inom berérda
verksamheter som arbetar med myndighetsutévning (se avgrédnsning ovan) och
besvarades mellan 8 och 22 september 2023. Syftet var att undersdka forekomsten
av otillaten paverkan, kdnnedom om rutiner/stdéd samt erhallen kunskap eller behov
av kunskap inom omradet. Enkaten innehdll en definition av otillaten paverkan med
exempel pa hur otilldten paverkan kan ta sig uttryck.

Urvalet uppgick till 317 personer, varav 157 personer (49 procent) besvarade
enkaten i sin helhet. Enkaten skickades ut till 131 medarbetare inom
socialférvaltningen, 121 medarbetare inom arbetsmarknadsférvaltningen, 21
medarbetare inom miljéférvaltningen samt 44 medarbetare inom
stadsbyggnadsforvaltningen. Svarsfrekvensen varierade nagot mellan
forvaltningarna. For arbetsmarknadsforvaltningen respektive socialférvaltningen var
svarsfrekvensen 47 respektive 40 procent. For miljoférvaltningen var
svarsfrekvensen 100 procent och for stadsbyggnadsforvaltningen var
svarsfrekvensen 86 procent. Enkatresultatet har analyserats pa forvaltningsniva. Vi
har i var évergripande bortfallsanalys inte kunnat identifiera nagra systematiska
bortfall och inte heller fatt information om att anstallda inom till exempel
arbetsmarknadsférvaltningen och socialforvaltningen inte skulle ha fatt enkaten. Vi
har aven tagit hjalp av Uppsala kommun for att informera om enkatundersoékningen
infor enkatutskicket. Var bedomning ar att svarsfrekvensen, utifran att enkaten
skickades ut till samtliga anstéllda inom berdrda verksamheter som arbetar med
myndighetsutdvning, ger oss ett statistiskt sakerstallt enkatresultat.
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2. Granskningsresultat

2.1 Utredning och dokumentering av risken for otillaten paverkan
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnderna att risker for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna?

2.1.1 lakttagelser

Socialforvaltningen

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av socialférvaltningens tjansteskrivelse till
socialnamnden Uppféljning av arbetet med otillaten paverkan (2021-10-08). |
dokumentet framgar hur socialférvaltningen arbetat med att férebygga och motverka
forsok till otillaten paverkan. Det framgar av dokumentet att forvaltningen arbetat med att
kartlagga och medvetandegdra riskerna for otillaten paverkan i verksamheten, genom
omvarldsanalys, samtal med andra kommuner samt workshops med medarbetare inom
forvaltningen under ar 2019-2021. Kartlaggningen av riskerna uppges ha resulterat i
framtagandet av en utbildningsplan, en uppdatering av férvaltningens hot- och valdsrutin
samt komplettering av checklistor kopplat till hot, vald och annan otillaten paverkan. |
intervjuer beskrivs att detta arbete ar fortsatt pagaende och att det sker ett kontinuerligt
arbete kring att utveckla och se dver framtagna rutiner, checklistor, arbetssatt samt
utbildningsbehov.

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. | identifierade kontrollomraden foér internkontrollen ar 2023 framgar
inte att otillaten paverkan identifierats som ett riskomrade i behov av kontrollmoment.

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (senast uppdaterad 2023-02-08) framgar att chef ska
sakerstalla att riskbedémningar gors. Av dokumentet framgar att kartlaggning av risker
ska genomféras i samrad med medarbetare, forslagsvis under APT. De identifierade
riskerna ska sedan resultera i atgarder, exempelvis i form av nya arbetsrutiner. Det
framgar att arbetet med att identifiera och hantera risker ska ske kontinuerligt, genom
exempelvis diskussioner pa APT.

Av genomforda intervjuer framgar att ett dppet samtalsklimat upplevs som viktigt for att
diskutera och identifiera forsok till otillaten paverkan. Det framgar att forvaltningen
upplevs ha ett 6ppet samtalsklimat kopplat till otillaten paverkan inklusive hot och vald ur
ett arbetsmiljoperspektiv. Det framgar att det 6ppna samtalsklimatet i kombination med
utbildningar inom omradet har resulterat i ett hdgre medvetande kopplat till forsok till
otilldten paverkan, vilket ses som en del i arbetet med att identifiera situationer dar
risken for forsok till otillaten paverkan kan vara hogre. Aven acceptans- och
toleransnivaer har diskuterats for att undvika en normalisering av otillaten paverkan,
hotfulla situationer eller hot om vald.



Av genomfdrda intervjuer framgar att arbetet med att identifiera och hantera risker for
otilldten paverkan aven sker kontinuerligt inom ramen foér myndighetsutévningen. Vid
varje enskilt arende genomfors riskanalyser som ett led i att besluta om genomférande
av exempelvis moéten, hembesdk samt hur beslut ska meddelas till de individer som
omfattas av myndighetsutévningen. Om forvaltningen identifierar en forhéjd risk till
otillaten paverkan i enskilda fall kan sarskilda rutiner vidtas for att minska risken. Ett
exempel ar att beslut kan meddelas over telefon eller skriftligen, istallet for vid ett fysiskt
mote, eller att man byter handlaggare inom ett arende. Det vill sédga, arbetssatt och
kommunikation anpassas utifran en kontinuerlig riskanalys beroende pa arende och
situation. Riskanalyser inklusive utredning och dokumentation av risker for otillaten
paverkan beskrivs darmed genomforas pa olika nivaer inom férvaltningen.

Miljoforvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomférs arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. Arbetet syftar till att sédkerstalla att risker hanteras och att
avvikelser upptacks och forhindras I6pande. | riskanalysen infor internkontrollplanen ar
2023 finns inga identifierade risker kopplat till forsok till otillaten paverkan.

| dokumentet Bedémning av arbetsmiljérisker och handlingsplan (2019-06-03)
identifieras ett antal risker kopplat till hot och vald. Bland annat identifieras en férhojd
risk i situationer dar medarbetare moter hotfulla klienter. Av dokumentet framgar att en
identifierad risk for att mota en hotfull klient bér hanteras genom att exempelvis inte dka
ensam pa tillsynsarenden, att nyttja larm vid behov samt att féra en tydlig
kommunikation gentemot medarbetare som ett led i att sakerstalla information om var
man befinner sig. Det noteras att dokumentet inte namner otilldten paverkan, utan antar
ett bredare fokus pa arbetsmiljorisker sasom hot, vald och skador.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det upplevs som viktigt att kontinuerligt arbeta med
att uppmarksamma medarbetare péa vad otillaten paverkan innebar och hur det kan ta
sig form i praktiken. Av intervjuerna framgar att det upplevs finnas ett 6ppet
samtalsklimat inom férvaltningen, dar medarbetare kan diskutera uppkomna situationer.
Nagot som diskuterats sarskilt ar vad inspektoérer och handlaggare kan motta under ett
besok i en verksamhet, och var gransen gar for vad som kan definieras som en muta.

Det framgar att forvaltningen har en generell nolltolerans till att acceptera gavor som
mat, dryck eller produkter under besok, och att gransen gar vid att acceptera ett glas
vatten eller en kopp kaffe. | intervjuer beskrivs att det férekommer att tjdnstepersoner
blir erbjuden mat och dryck, men att det upplevs vara en kulturell aspekt snarare an
forsok till otillaten paverkan. Detta omrade har diskuterats aktivt inom forvaltningen
under de senaste aren och mer specifikt hur man ska foérklara varfér man tackar nej, da
det riskerar att uppsta en kulturkrock nar man tackar ne;j.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. | dokumentet Internkontroliplan 2023 och analys enligt reglemente
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2022 fér plan-och byggnadsndmnden (2023-02-16) beskrivs kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jav som ett kontrollomrade. Risken beskrivs som att
forekomsten av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster och
att medborgarna tappar fortroende for kommunen. For att hantera denna risk framhalls
kontroll av hur manga fértroendevalda och chefer som genomfort utbildning inom
omradet som en atgard inom ramen for internkontrollen.

Av genomfdrda intervjuer framgar att framtagandet av rutindokument féregas av ett
arbete med riskanalyser. Ett exempel pa ett rutindokument som arligen féljs upp och
revideras baserat pa identifierade risker eller svagheter ar rutinen Férebygga
arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16). Vidare framgar i
intervjuer att framtagandet av utbildningsplaner har féregatts av ett arbete med att
identifiera och vardera risker for otillaten paverkan inklusive hot och vald ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Exempelvis genomférdes en utbildning i bemdtande for
medarbetare inom foérvaltningen, som ett led i att sakerstalla ett bra bemotande samt
strategier for att hantera missnéjda eller upprérda kunder och medborgare.

Av genomforda intervjuer lyfts aven ett 6ppet samtalsklimat fram som viktigt for att
kunna diskutera situationer dar otillaten paverkan skulle kunna férekomma. Arbetet med
ett 6ppet samtalsklimat ses som en del av verksamhetsutvecklingen och lyfts darmed
fram som ett kontinuerligt och konstant arbete. Exempelvis diskuteras otillaten paverkan
under ett arligt APT i enlighet med framtaget arshjul, dar omradet omhandertas inom
ramen for information om hot och vald.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Som en del av forvaltningens arbete med internkontroll genomfors arligen en riskanalys
foljt av vardering och prioritering av identifierade risker, som grund till den arliga
internkontrollplanen. Arbetet syftar till att sakerstalla att risker hanteras och att
avvikelser upptacks och férhindras I6pande. | riskanalysen infor internkontrollplanen ar
2023 finns inga identifierade risker kopplat till forsok till otillaten paverkan.

Baserat pa kommunens omvarldsanalys 2023 genomférde arbetsmarknadsforvaltningen
aven en risk- och konsekvensanalys for verksamheten. En risk som foreslas prioriteras
och omhandertas i namndens verksamhetsplan samt internkontrollplan fér 2024 ar
otilldten paverkan och valfardsbrottslighet. | arbetsmarknadsférvaltningens
tjansteskrivelse Prioriterade risker utifran riskanalys 2023 (2023-08-17) till
arbetsmarknadsnamnden, lyfts att forsok till otillaten paverkan férekommer inom
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet, inte minst inom avdelningen som hanterar
ekonomiskt bistand.

| arbetsmarknadsnamndens rutindokument Handlingsplan mot hot och vald
(2022-06-20) kartlaggs vissa risksituationer kopplat till hot, vald och rattshaveristiskt
beteende, vilka foljs av atgarder som vidtas for att minska riskerna. Bland
risksituationerna som kartlaggs aterfinns bland annat fysiska bestk som ett moment dar
sarskilda risker identifierats. Det noteras att otillaten paverkan inte namns i dokumentet.
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Av genomférda intervjuer framgar att ett 6ppet samtalsklimat inom foérvaltningen uppges
vara viktigt for att skapa en medvetenhet kring riskerna for otillaten paverkan inom
organisationen. Genom 6ppna samtal inom forvaltningen kan fall av otillaten paverkan
diskuteras, vilket mojliggor for att identifiera liknande situationer framgent.

Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 1: Upplevd férekomst av otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen

Forsok till otillaten paverkan har férekommit pa min arbetsplats/enhet under det senaste aret (andel i procent)
B Ja flera ganger [ Ja, enstaka ganger [l Nej, inte vad jag kanner till
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Socialférvaltningen  Arbetsmarknadsférvaltningen I\mfo‘rvaltningen Stadsbyggnadsfdrvaltningen

Av figur 1 framgar att otillaten paverkan upplevs vara mer vanligt forekommande inom
arbetsmarknadsférvaltningen och socialforvaltningen. Sammantaget svarar 71 procent
av respondenterna inom socialférvaltningen samt 64 procent inom
arbetsmarknadsférvaltningen att otillaten paverkan férekommit under det senaste aret.
Inom miljéférvaltningen svarar 29 procent av respondenterna att det forekommit vid
enstaka tillfallen. En tredjedel av respondenterna inom stadsbyggnadsforvaltningen
svarar att otillaten paverkan férekommit vid flera eller enstaka tillfallen under det senaste
aret.
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Figur 2: Upplevelse av arbetet med riskanalyser inom den egna arbetsplatsen

Min arbetsplats/enhet har undersokt och identifierat situationer och risker dar otillaten
paverkan skulle kunna férekomma
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Av figur 2 framgar att upplevelsen av arbetet med riskanalyser kopplat till otillaten
paverkan skiljer sig at mellan de analyserade verksamheterna. Inom socialférvaltningen
uppger 6ver halften av respondenterna, 54 procent, att de helt eller till stor del
instammer i att arbetsplatsen arbetat med att identifiera risker kopplat till otillaten
paverkan. Inom arbetsmarknadsférvaltningen ar motsvarande siffra 43 procent. Inom
miljéférvaltningen uppger ingen respondent att de helt instdmmer i pastaendet, men 48
procent anger att de instammer till stor del. Inom stadsbyggnadsférvaltningen uppger 20
procent att de helt eller till stor del instdammer i pastaendet.

Stadsbyggnadsférvaltningen har aven den hogsta andelen respondenter (56 procent)
som uppger att de inte vet om det sker ett arbete med riskanalyser. Motsvarande siffra
ar lagst inom miljéférvaltningen om 14 procent. Inom arbetsmarknadsférvaltningen
respektive socialférvaltningen uppger 36 respektive 31 procent att de inte vet om ett
sadant arbete sker.

2.1.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnderna att risker for otilldten pdverkan utreds och dokumenteras
genom riskanalyser i verksamheterna?

Bedomning: Ja for samtliga granskningsobjekt.

Av granskningen framgar att forsok till otillaten paverkan ar mer vanligt forekommande
inom socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden an vad det &r inom miljé- och
halsoskyddsnamnden och plan- och byggnadsnamnden. Hur vanligt férekommande
forsok till otillaten paverkan ar paverkar hur de olika forvaltningarna arbetar med
riskanalyser kopplat till otillaten paverkan.

Plan- och byggnadsnamnden har identifierat otillaten paverkan som en risk inom ramen
for den riskanalys som ligger till grund fér internkontrollplanen ar 2023. Ovriga
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granskningsobjekt har inte identifierat otillaten paverkan som en risk att hantera inom
ramen for internkontrollplanen 2023.

Inom bade arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden ser vi att det forekommer
forsok till otillaten paverkan, varfér det torde vara en risk som bor lyftas i en riskanalys i
arbetet med att ta fram internkontrollplanen. Vi noterar dock att
arbetsmarknadsnamnden identifierat en risk kopplat till otillaten paverkan och
valfardsbrottslighet infor 2024 ars internkontrollplan utifran genomférd riskanalys under
ar 2023. Av denna tjansteskrivelse framgar dock inte vilka atgarder som vidtas for att
mitigera risken for otillaten paverkan. Vidare ser vi att arbetsmarknadsnamnden har
upprattade rutindokument som hanterar viss form av otillaten paverkan, framforallt hot
och vald. Riskanalyser gors aven kontinuerligt i myndighetsutévningen, exempelvis infor
klientmdten pa individniva.

Vad galler socialnamnden kan vi se att fragan om forsok till otillaten paverkan diskuteras
pa olika nivaer samt att riskanalyser gors kontinuerligt i myndighetsutévningen,
exempelvis infor klientmdten pa individniva. Vi ser vidare att socialndamnden har under
ar 2023 en uppdaterad rutin for att férebygga och hantera situationer dar det kan
forekomma hot, vald och annan otillaten paverkan. | dokumentet beskrivs aven hur
riskanalyser och riskbedémningar ska goras.

Vad galler milj6- och halsoskyddsnamnden konstaterar vi att det finns framtagna
riskanalyser som fokuserar pa arbetsmiljérisker sasom hot och vald, samt att det inom
férvaltningen har diskuterats olika former av forsok till otillaten paverkan men aven
gransdragningar kopplat till mutor och jav som ar hanfoérligt till en kulturell aspekt
snarare an forsok till otillaten paverkan. Upprattade rutiner och arbetssatt baseras pa
genomfdrda riskanalyser som har baring pa otilldten paverkan, vi noterar dock att
begreppet otillaten paverkan inte namns specifikt i de dokumenterade riskanalyserna.

Vi konstaterar genom enkatundersdkning och intervjuer att det finns en hdg
medvetandegrad vad galler olika former av otillaten paverkan. Vi kan exempelvis se hur
samtliga i granskningen ingaende verksamheter arbetar med att sékerstalla ett dppet
samtalsklimat och en éppen kultur, i syfte att motverka en tystnadskultur. Ingen av de
intervjuade, vare sig pa chefs- och handlaggarniva, beskriver att det skulle finnas nagon
tystnadskultur i de verksamheter som ingétt i granskningen.

Sammantaget ser vi att samtliga granskningsobjekt sakerstaller att risker for otillaten
paverkan utreds och dokumenteras genom riskanalyser i verksamheterna, dar
utformningen av arbetet med riskanalyser beror pa férekomsten av otillaten paverkan. Vi
ser dock att risken for otillaten paverkan bor lyftas i namndens riskanalys till
internkontrollplanen i stérre utstrackning for ndmnder dar forekomsten av otillaten
paverkan ar relativt vanligt forekommande.
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2.2 Rutiner for att upptacka otillaten paverkan
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnderna att det finns rutiner for att upptécka otillaten
paverkan?

2.2.1. lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

| det kommundévergripande dokumentet Program for trygghet, sékerhet och
brottsférebyggande arbete (2022-08-29) definieras otillaten paverkan som “trakasserier,
patryckningar, korruption, hot, vald och skadegérelse som syftar till att paverka anstéllda
och fértroendevalda i myndighetsutévningen.”

Uppsala kommun har ett kommundévergripande avvikelsehanteringssystem for
arbetsmiljo, benamnt “KIA”, vilket ar tillgangligt fran kommunens intranat. | systemet ska
avvikelser rapporteras in, sdsom arbetsskador och tillbud. | den kommundvergripande
rutinen fér hantering av hot och véld (2018-03-28) beskrivs bade det férebyggande
arbetet samt vilka atgarder som ska vidtas vid handelse av hot eller vald, sdsom att
handelser ska rapporteras i avvikelserapporteringssystemet KIA. Vi noterar att
dokumentet inte namner otillaten paverkan specifikt. Som stdd till rutinen finns aven
Checkilista: Hot- och valdssituationer (2019-09-28) som beskriver agerande vid
pagaende hot eller vald. Vi noterar att aven detta dokument saknar skrivelser kopplat till
otillaten paverkan.

Utdver rapportering av tillbud och skador i KIA har kommunen aven ett
visselblasarsystem, dar bade anstéllda, fortroendevalda samt medborgare har méjlighet
att rapportera in misstankar om mutor, jav eller tjanstefel. Det framgar av genomférda
intervjuer att visselblasarfunktionen upplevs vara relativt okand bland medarbetarna. Det
framgar att vissa insatser genomforts for att informera om funktionen under de senaste
aren och att information finns att tillga pa intranatet samt pa kommunens hemsida. Av
genomford intervju med ansvarig for visselblasarfunktionen framgar att inga arenden
relaterade till otillaten paverkan har rapporterats inom ramen for visselblasarfunktionen.

Samtliga forvaltningar lyfter fram ett 6ppet samtalsklimat och en god kommunikation
inom arbetsgruppen som ett viktigt moment for att 6ka medvetenheten kring otillaten
paverkan och identifiera handelser av otillaten paverkan i verksamheten. Samtliga
férvaltningar uppger i genomférda intervjuer att det upplevs finnas ett 6ppet
samtalsklimat samt att det finns forum for anstallda att ta upp handelser kopplade till
exempelvis otillaten paverkan. Vilka forum skiljer sig &t mellan férvaltningarna, men
nagra aterkommande forum ar under APT, enhetsméten samt under handledningsmaéten
(arbetsmarknadsforvaltningen).
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Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 3: Tydlighet i definition av ofillaten paverkan

Jag upplever att vi har en tydlig definition av vad vi menar med otillaten paverkan pa min arbetsplats:

B Instammer helt Instammer till stor del [ Instammer till viss del Instammer inte alls Vet gj
50%
40% 143%
35%
0,
30% < | £31%)
29%) 29%
26%] " 126%
20%
19%)
[l 17%
14%)
10% 12% Ez
9% 8%

o 5% 5%

0%

Socialférvaltningen Arbetsmarknadsférvaltningen Miljoférvaltningen Stadsbyggnadsforvaltningen

Av figur 3 framgar att 64 procent av respondenterna inom socialférvaltningen, 53
procent inom arbetsmarknadsforvaltningen, 72 procent inom miljéférvaltningen samt 45
procent inom stadsbyggnadsférvaltningen instdmmer helt eller till stor del i att det finns
en tydlig definition av otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen.

Inom socialférvaltningen anger 6 procent av respondenterna att de inte instdmmer i att
det finns en tydlig definition av otillaten paverkan. Motsvarande siffra inom
arbetsmarknadsférvaltningen, miljoforvaltningen samt stadsbyggnadsférvaltningen ar
13, 5 respektive 8 procent.

Stadsbyggnadsférvaltningen har den stdrsta andelen respondenter som angivit att de
inte vet om det finns en tydlig definition av otillaten paverkan eller ej, motsvarande 17
procent. Detta kan jamféras med 5 procent inom miljéférvaltningen, 12 procent inom
socialférvaltningen samt 9 procent inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Socialforvaltningen

Av svaren fran enkatundersokningen uppger tva tredjedelar av respondenterna att det
helt eller till stor del finns tydliga rutiner for hur anstallda ska agera i situationer dar
otilldten paverkan kan uppsta. 16 procent uppger att de instammer till viss del eller inte
instdmmer alls i att det finns tydliga rutiner, medan 18 procent anger att de inte vet.

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer déar det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) framgar att narmaste chef ska kontaktas i det fall
en situation innefattandes hot, vald eller annan otillaten paverkan forekommer. Av
genomford intervju framgar aven att dessa situationer ska rapporteras i
avvikelserapporteringssystemet KIA.

Av genomfdrda intervjuer framgar att antalet rapporterade handelser av otillaten
paverkan i KIA har 6kat under det senaste aret. Detta harleds till att forvaltningen under
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de senaste aren har arbetat med att medvetandegdra medarbetare inom omradet
genom exempelvis utbildningar och arbete kopplat till samtalsklimatet inom
forvaltningen. Det framgar att fokus under de senaste aren har varit pa att starka
medarbetare i att sjalva upptacka otillaten paverkan, vilket upplevs ha gett effekter vad
galler antal fall som rapporteras i avvikelserapporteringssystemet. Det framgar att det
fortfarande kan finnas ett visst morkertal kopplat till otillaten paverkan och de fall som
anmals, vilket bland annat kan kopplas till en svarighet att definiera vad som ar otillaten
paverkan. Detta galler sarskilt vid mer subtila anspelningar.

| enkatens fritextsvar lyfts bland annat féljande fram:

“Bra om arbetsgruppen tillsammans skulle diskutera vad som faktiskt &r otillaten
paverkan oftare, sa att vi blir paminda om detta och att det inte &r acceptabelt. | vart
jobb finns risken att man kanske ser det som att man far sta ut med vissa saker, som
faller under otillaten paverkan, vilket inte &r ok. Om man gar igenom oftare vad ofillaten
paverkan &r och hur man kan férebygga det tror jag att medvetenheten om ndr man
faktiskt blir utsatt 6kar ytterligare.”.

Miljoforvaltningen

Huvuddelen av respondenterna, 57 procent, instdmmer helt eller till stor del i att det
finns tydliga rutiner for agerandet i situationer dar otillaten paverkan kan uppsta. 32
procent uppger att de instdmmer till viss del eller inte alls i att det finns tydliga rutiner,
medan 10 procent anger att de inte vet.

Av Ledningssystem fér miljéférvaltningen (2023-06-20) framgar att alla fall av tillbud ska
anmalas i kommunens gemensamma avvikelserapporteringssystem, dar uppkomna fall
av otillaten paverkan anmals. Anmalda fall av otillaten paverkan i
avvikelsrapporteringssystemet hanteras sedan av ansvarig chef, som vidtar atgarder vid
behov.

Att det bade finns rutiner samt utbildningar inom otillaten paverkan upplevs i
genomfodrda intervjuer innebara att det inom forvaltningen finns en hég grad av
medvetenhet kring otilldten paverkan och férmaga att upptacka forsok till otillaten
paverkan. Trots att rutiner och kontinuerliga utbildningar genomférs och upplevs som
tillrackliga sa kvarstar en upplevd svarighet att dra granser mellan forsok till otillaten
paverkan samt personer som agerar i affekt eller mer generellt rattshaveristiskt
beteende. Till exempel kan otillaten paverkan ske genom subtila anspelningar dar det
kan finnas en osakerhet om det ar ett hot eller inte, vilket ar svarare att bedéma an nar
klienter agerar i affekt eller blir upprérda 6ver exempelvis ett beslut.

Av enkatens fritextsvar lyfts bland annat foljande fram:

“Det ér tydligt vad som géller kring mutor och jdv men det &r svarare med var grédnsen
gar fér nér det blir otillaten paverkan via muntlig kontakt med verksamhetsutévare.”.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen
Av enkatresultatet framgar att 37 procent av respondenterna instammer helt eller till stor
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del i att det finns tydliga rutiner fér agerande i situationer dar otillaten paverkan kan
forekomma. 33 procent instdmmer till viss del eller inte alls, medan 31 procent uppger
att de inte vet om det finns tydliga rutiner eller €j.

Av rutinen Férebygga arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16)
framgar att medarbetare ska uppmarksamma narmaste chef vid uppkomna fall av hot,
vald, otillaten paverkan eller liknande. Vid hot eller vald ska handelsen aven rapporteras
in till kommunens avvikelserapporteringssystem. Chef ansvarar sedan for att utreda
handelsen och vidta nédvandiga atgarder.

Generellt framgar av genomférda intervjuer att medvetenheten kring otillaten paverkan
upplevs som hog. Det upplevs finnas en stor forsiktighet inom foérvaltningen, dar
medarbetare exempelvis ar mycket férsiktiga med att ta emot mat eller dryck som
erbjuds vid besok hos klienter. Forvaltningen uppger sig ha en nolltolerans till olika
former av gavor och mutor, och det upplevs finnas en tydlighet i att medarbetare kan
acceptera en kopp kaffe eller ett glas vatten - men inget ytterligare.

| enkatens fritextsvar framkommer bland annat vissa svarigheter kopplat till var gransen
gar for otillaten paverkan och otillbérliga gavor/mutor, och darmed vad handlaggare kan
acceptera i form av mat och dryck under verksamhetsbesdk hos klienter. | enkatens
fritextsvar lyfts bland annat att:

“Jag tycker dven att man bér diskutera vad som inte &r otillaten paverkan. Till exempel
hur man ska hantera situationer ndr man blir erbjuden saker i samband med besék, som
ar att uppfatta som en kulturell gest snarare an ett férsok till otillaten paverkan”.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Av enkatresultat framgar att 55 procent av respondenterna instammer helt eller till stor
del i att det finns tydliga rutiner kopplat till hantering av forsok till otillaten paverkan. 25
procent instammer till viss del eller inte alls, medan 21 procent anger att de inte vet om
det finns tydliga rutiner eller gj.

Av arbetsmarknadsnamndens Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) framgar att
uppkomna fall av hot eller vald ska rapporteras till ansvarig chef samt i kommunens
gemensamma avvikelserapporteringssystem. Det framgar att ansvarig chef ansvarar for
att félja upp handelsen och vidta atgarder. Uppkomna fall samt vidtagna atgarder foljs
sedan upp arligen genom en sammanstallning av inrapporterade handelser i KIA. |
handlingsplanen namns inte specifikt hur uppkomna fall av otillaten paverkan ska
hanteras.

Av genomfdrda intervjuer framgar att den psykologiska tryggheten pa arbetsplatsen
utgor en viktig del av att upptacka forekomsten av otillaten paverkan. Det framgar
darmed att forvaltningen arbetat med att skapa en trygg arbetsmiljé dar medarbetarna
uppmuntras till att rapportera uppkomna handelser. En svarighet med att rapportera
handelser av just otillaten paverkan upplevs vara definitionen av vad otillaten paverkan
ar, da det ligger i den utsattes 6gon.
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Av enkatens fritextsvar framkommer bland annat vikten av att kontinuerligt diskutera vad
som ar otillaten paverkan och hur det ska hanteras, bland annat lyfts:

“Om en s6kande exempelvis uttrycker starkt missndje mot ett avslagsbeslut tycker jag
att det &r svart att greppa vad som &r forsék till otillaten paverkan. Missndje med beslut
ar frekvent och det kan uttryckas mot enskilda handldggare, men &r det forsék till
otillaten paverkan?”

“Jag har lite svart att férsta begreppet. Om en enskild individ &r missnédjd med ett beslut
om bistand och uttrycker sitt missnéje kraftfullt och kritiserar handldggaren - ar det da
kritik och missnéje eller otillaten paverkan? Aven om hens férhoppning &r att kritiken
skall leda till &ndring av beslut.”

2.2.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnden att det finns rutiner for att upptédcka otillaten paverkan?

Bedémning: Delvis for samtliga granskningsobjekt

Vad galler socialnamnden samt miljo- och halsoskyddsnamnden konstaterar vi att
ungefar var fjarde respondent inte instdmmer alls eller endast till viss del att det finns en
tydlig definition av vad som menas med otillaten paverkan inom den egna arbetsplatsen.
Inom plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden uppger ungefar
halften av respondenterna att de endast instammer till viss del, inte instammer alls
alternativt att de inte vet om det finns en tydlig definition av otillaten paverkan inom
arbetsplatsen. Detta indikerar ett behov av att fortsatt diskutera vad som ar otillaten
paverkan utifrdn verksamheternas kontext, exemplifiera olika situationer och att
sakerstalla att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan. Pa sa satt kan det bli lattare for medarbetarna att upptacka forsok till
otillaten paverkan.

Vi ser att det fér samtliga granskningsobjekt finns en kultur av och olika mdjligheter till
att lyfta forsok till otillaten paverkan till narmaste chef eller pa arbetsplatstraffar (APT). |
verksamheterna finns ocksa andra forum att diskutera otillaten paverkan, exempelvis vid
dagliga moéten, i méten med handledare eller liknande. Pa sa satt kan medarbetarna fa
stdd i att upptacka om en situation avser otillaten paverkan eller ej samt vidta atgarder
darefter. Samtliga intervjuade lyfter ett 6ppet samtalsklimat och dialog mellan chefer och
medarbetare samt mellan medarbetare som viktigt for att kunna reflektera kring otillaten
paverkan och identifiera handelser av forsok till otillaten paverkan. Vi ser ocksa hur
vissa granskningsobjekt exempelvis arbetat med psykologisk trygghet pa arbetsplatsen
for att sakerstalla den kultur och 6ppenhet som beskrivs i detta stycke.

Det framgar aven i enkatundersdkning och intervjuer att det ibland upplevs som svart att
hitta information om otillaten paverkan pa exempelvis intranat och att de utbildningar
som genomfors generellt har ett stérre fokus pa ofillaten paverkan i form av hot och
vald, snarare an otillaten paverkan i form av subtila anspelningar eller kdnslomassiga
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forsok (sasom hot om att ta sitt liv eller att verksamheten kommer paverkas negativt och
ga under). Genom att diskutera och arbeta fram dokumenterade rutiner innehallandes
en tydlig definition samt olika situationer och illustrativa exempel pa forsok till otillaten
paverkan utifran den egna verksamheten anser vi att rutinerna for att upptacka otillaten
paverkan kan starkas.
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2.3 Uppfoljning och analys av forekomsten av otillaten paverkan
Revisionsfraga 3: Féljer ndmnderna upp och analyserar férekomsten av otillaten
paverkan?

2.3.1 lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

| KIA - Tillbud och skaderapportering (2017-08-09) beskrivs hur en anmalan i KIA gar till.
De handelsetyper som kan registreras i KIA ar tillbud, olycksfall, fardolycksfall,
arbetssjukdom samt hot och vald. Vi noterar att begreppet “otillaten paverkan” inte
férekommer i rutinen. | granskningen har vi inte kunnat se att det finns nagon
kommunaovergripande riktlinje eller rutin som tydliggér om och hur otillaten paverkan ska
rapporteras in.

Utifran intervju och vid genomgang av dokumentet KIA - Tillbud och skadehantering
Lathund - Anméla tillbud och skada noterar vi att det i dagslaget inte finns en egen
handelsetyp for otillaten paverkan i systemet. | intervjuer framgar istéllet att medarbetare
ombeds rapportera in handelser av otillaten paverkan som tillbud alternativt hot och
vald, och i rubriken beskriva att handelsen ror otilldten paverkan. Av denna anledning ar
det svart att ur systemet kunna sammanstalla forekomsten av forsok till otillaten
paverkan. Detta forsvarar arbetet med att analysera férekomsten av otillaten paverkan, i
vilka verksamheter det forekommer samt i vilken utstrackning och vilken typ av karaktar
forsoken har. Av intervjuer framkommer ocksa att det finns en risk fér morkertal och att
alla forsok till otillaten paverkan inte rapporteras in, utan att det framst ar forsok till
otillaten paverkan som kopplas till hot, hot om vald, vald eller skadegérelse, men att mer
subtila anspelningar eller att en klient eller kund hotar med att ta sitt eget liv inte alltid
rapporteras in som forsok till otillaten paverkan. Ibland beskrivs ocksa att rapportering
sker till narmaste chef eller kollegor, men att det inte alltid dokumenteras i KIA. Av
genomférda intervjuer framgar att det pagar ett arbete med att utveckla KIA sa att aven
handelser av otillaten paverkan ska kunna rapporteras in i KIA under en egen rubrik.

Av enkatundersokningen framgar att otillaten paverkan vid ett flertal fall inte rapporterats
in enligt gallande rutiner samt att det finns en osdkerhet kopplat till vilka rutiner som
finns. Av enkatundersdkningens fritextsvar lyfts bland annat att:

“Vissa hédndelser kanske inte har rapporterats da hot blir normaliserat i det dagliga
arbetet s& man glémmer bort att rapportera’.

“Da det i flera fall varit subtilt har jag varit oséker pa om det &r ofillaten paverkan eller
inte.”

| flertalet intervjuer framhalls att medarbetare som blir utsatta for férsok till otillaten
paverkan uppmuntras att polisanmala och att det finns stdd att tillga fran chefer och
fackliga representanter. Samtidigt framhalls att det inte ar helt ovanligt att man later bli
att polisanmala, da man som enskild tjansteperson inte vill vara malsdgande och ha sina
privata personuppgifter och adress pa polisanmalan. Det framhalls ocksa som
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obehagligt att polisanmalan skickas hem till ens privata hemadress, aven fast handelsen
intraffade pa arbetstid eller inom ramen for ens profession. Uppsala kommun som
arbetsgivare har att forhalla sig till nuvarande lagstiftning och regelverk. Det noteras att
bland annat SKR driver fragan om att arbetsgivare ska kunna sta bakom en
polisanmalan om exempelvis hot.

Socialforvaltningen

Av rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) framgar att den som drabbats av en situation dar
hot, vald eller annan otillaten paverkan forekommit direkt efter handelsen ska kontakta
narmaste chef eller annan av chef utsedd person. Om situationen sker utanfér ordinarie
arbetstid och utan koppling till tjansteutdvningen ska handelsen polisanmalas. Efter att
en handelse rapporterats till chef ansvarar denne fér handelsen och tar stallning till vilka
ytterligare atgarder som behdver vidtas. Dokumentet ndmner inte att handelser ska
rapporteras i KIA, men hanvisar till det kommundvergripande dokumentet Rutin fér
hantering av hot och vald (2018-03-28) dar det framgar att samtliga tillbud och skador
ska rapporteras till och utredas via KIA.

Av genomférda intervjuer framgar att medarbetare inom socialférvaltningen ska
anvanda sig av avvikelserapporteringssystemet KIA for att rapportera in handelser
kopplat till bland annat hot, vald och otillaten paverkan. Vidare framgar att samtliga
handelser som rapporteras aven lyfts till ansvarig enhetschef. Uppkomna avvikelser och
rapporteringar diskuteras under APT, dar medarbetare ges mdjlighet att diskutera
uppkomna situationer och lara av situationer som uppstatt. Av genomférda intervjuer
framgar att uppkomna handelser upplevs foljas upp direkt av narmaste chef.

Det beskrivs i intervjuer finnas en risk for ett morkertal kopplat till inrapporterade fall av
forsok till otilldten paverkan. Det framgar att forvaltningen har arbetat med att
uppmarksamma och synliggora otilldten paverkan under de senaste aren, vilket upplevs
ha dkat inrapporteringen av handelser. En risk som lyfts fram under intervjuerna ar att
det i KIA inte finns nagon rubrik for otillaten paverkan, vilket innebar att fall av otillaten
paverkan rapporteras in under rubriken “hot och vald”. Detta upplevs férsvara
mojligheten att félja upp fall av otillaten paverkan pa en aggregerad niva.

Det framgar att férvaltningen for narvarande arbetar med att ta fram nya rutiner kopplat
till otilldten paverkan, som ett led i att samla all information pa ett stalle. Detta innebar
att forvaltningen i nulaget saknar styrande och stddjande dokument, exempelvis rutiner,
kopplat till otillaten paverkan och hantering av forsok till otillaten paverkan. | dokumentet
Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och annan
otillaten paverkan (2023-02-08) framgar hur medarbetare ska agera vid pagaende hot
eller vald. | dokumentet ingar otillaten paverkan som en situation som medarbetare
behdver kunna hantera, men det framgar inte hur dessa handelser specifikt ska
hanteras. Dokumentet refererar till den kommungemensamma Checklista: Hot- och
valdssituationer (2019-09-28), vilken inte innehaller skrivningar om hantering av fall av
otillaten paverkan, utan fokuserar pa hantering av hotfulla handelser.

e
pwc

22



Av enkatundersdkningen framgar att 75 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan rapporterat in handelsen i enlighet med gallande rutiner. 17
procent uppger att de ar osakra pa vilka rutiner som finns. 67 procent av
respondenterna uppger att handelsen féljdes upp av narmaste chef, medan 25 procent
uppger att handelsen inte féljdes upp. Majoriteten av respondenterna, 74 procent,
instammer helt eller delvis i att de fatt ett tillrackligt stéd av arbetsgivare/chef i samband
med utsatthet for otillaten paverkan.

Miljoforvaltningen

Av genomférda intervjuer framgar att handelser av otilldten paverkan ska anmalas i
avvikelserapporteringssystemet. | det fall oklarheter uppstar kopplat till om situationen
ska anmalas eller inte kan en diskussion foras med narmaste chef. | Ledningssystem fér
milj6férvaltningen (2023-06-20) framgar att arbetsmiljérelaterade tillbud och skador ska
anmalas i KIA. Utbéver detta framgar inte i nagot dokument hur uppkomna fall av otillaten
paverkan ska hanteras. Det framgar av intervjuerna att de handelser som rapporteras in
i KIA sammanstalls, men att det utéver denna sammanstallning inte gérs nagon sarskild
uppfdljning eller analys pa en aggregerad niva.

Av genomfdrda intervjuer framgar att gransdragningen for vad som ar otillaten paverkan
ibland upplevs som otydlig, da definitionen ligger i den utsattes 6gon. Det framgar av
genomférda intervjuer att man inom forvaltningen har diskuterat otillaten paverkan och
hur dessa handelser ska hanteras, men da dessa handelser sker sa séllan finns en
svarighet i att tydligt definiera otillaten paverkan i praktiken samt hur dessa situationer
ska hanteras. Daremot lyfts det 6ppna samtalsklimatet och kulturen, i kombination med
erfarna medarbetare, fram som en viktig faktor fér att upptacka nar forsok till otillaten
paverkan skulle kunna férekomma.

Av enkatundersdkningen framgar att ingen av respondenterna inom miljéférvaltningen
med sakerhet vet att de har blivit utsatta for otillaten paverkan under det senaste aret
och darmed inte rapporterat om handelser till chef eller i KIA. Det framgar dock att 10
procent av respondenterna ar osakra pa om de utsatts for otillaten paverkan eller ej,
vilket tyder pa att det finns en upplevd svarighet i att definiera vad som ar otillaten
paverkan nar man utsatts for olika typer av handelser. Tidigare i rapporten har vi aven
noterat att 29 procent av respondenterna inom miljéférvaltningen svarat att det
forekommit forsok till otillaten paverkan vid enstaka tillfallen under det senaste aret.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Enligt intervju ska aven stadsbyggnadsférvaltningen anvanda
avvikelserapporteringssystemet KIA for att félja upp och analysera férekomsten av
otillaten paverkan. Det framgar att medarbetare ska lyfta uppkomna handelser till
narmaste chef, som ansvarar for att prata om det som skett och vidta nédvandiga
atgarder. Det framgar i Omradesgemensam arbetsmiljérutin Bygglov/Inspektion/EKR
(2023-06-16) att medarbetare som blir utsatta for hot eller krankningar ska ta stéd av
och informera narmaste chef (samt vid behov aven kollegor) samt géra en anmalan i
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KIA vid utsatthet for hot och vald. Vi noterar att rutinen inte specificerar hur otillaten
paverkan ska rapporteras och hanteras.

Av genomférda intervjuer framgar att i det fall en medarbetare blir utsatt for otillaten
paverkan ar den dvergripande rutinen att rapportera om handelsen till narmaste chef,
som ansvarar for att vidta nédvandiga atgarder och félja upp handelsen. | intervju
uppges att det kan finnas en risk for ett mérkertal avseende inrapporterade handelser av
otilldten paverkan. Detta mot bakgrund av att upplevelsen av hur allvarliga férséken fill
otillaten paverkan varierar mellan medarbetare, bland annat utifran arbets- och
livserfarenhet.

Av enkatundersokningen framgar att det finns en osakerhet kopplat till vilka rutiner som
galler vid inrapportering av handelser av otillaten paverkan. 80 procent av
respondenterna som utsatts for forsok till otillaten paverkan uppger att de ar osakra pa
vilka rutiner som finns for inrapportering. 20 procent av respondenterna uppger att de
inte rapporterat handelsen i enlighet med gallande rutiner. Kopplat till vilka atgarder som
vidtogs efter handelsen uppger 80 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan att inga atgarder vidtogs, medan 6vriga 20 procent uppger
att de atgarder som vidtogs var tillrackliga. Det framgar av enkatundersékningen att 48
procent av samtliga respondenter inom forvaltningen instammer helt eller till stor del att
de vet var de kan vanda sig om de vill rapportera forsok till otillaten paverkan.

Arbetsmarknadsforvaltningen

| Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) framgar att den som varit utsatt fér en
incident kopplat till hot och vald ska rapportera handelsen i detalj i KIA. Enhetschef
ansvarar for att sakerstalla att den drabbade far stéd, dokumenterar och foljer upp
handelsen. Det framgar dven av dokumentet att utgangspunkten for hotsituationer ar att
dessa ska polisanmalas, dar den utsatte ar malsagare och enhetschefen gor
polisanmalan. | det fall en handelse polisanmals ska den drabbade fa stéd infor
rattegangen och enhetschef ska finnas med som stdd till den drabbade under
rattegangen. | dokumentet lyfts inte otillaten paverkan som en kategori som omfattas av
handlingsplanen, men situationer som kan knytas an till otillaten paverkan sasom
hotbrev, antydan till hot eller krankningar ska enligt handlingsplanen anmalas i KIA.

Av genomforda intervjuer framgar att forsok till otillaten paverkan ska rapporteras i KIA
och att man inom arbetsplatsen uppmuntrar till rapportering i KIA. Vidare framgar aven
att handelser ska lyftas till narmaste chef, som i enlighet med rutinen angiven i
Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) ansvarar for att vidta atgarder, vilket
innebar att specifika handelser av otillaten paverkan foljs upp och utreds. Av intervjuer
med tjanstepersoner framgar att rutinerna fér hantering av uppkomna situationer dar
otillaten paverkan férekommit kan utvecklas, da det i dagslaget saknas specifika rutiner
kopplat till hur olika fall av otillaten paverkan ska hanteras. Det framgar att det
huvudsakliga tillvagagangssattet ar att féra en dialog med narmaste chef om handelsen,
alternativt att diskutera hantering under handledningar.

24



Av genomférda intervjuer framgar att férvaltningen under aret infort ett
avvikelsehanteringssystem vilket lett till en dkning av antalet anmalningar. Okningen
harleds till ett 6kat uppmarksammande av otillaten paverkan och andra typer av
avvikelser inom férvaltningen. Det framgar av genomfdrda intervjuer att de handelser
som rapporterats in i KIA gas igenom manatligen av enhetschef. Férvaltningen féljer
aven upp avvikelser och Lex Sarah-anmalningar genom utredningar, inom vilka det kan
framga om det forekommit otillaten paverkan. Vidare framgar av Handlingsplan mot hot
och véld (2022-06-20) att rapporteringar i KIA arligen sammanstalls som en del av
verksamhetens systematiska arbetsmiljéarbete.

Av enkatundersokningen framgar att 65 procent av respondenterna som blivit utsatta for
forsok till otillaten paverkan under aret har rapporterat in handelsen i enlighet med
géallande rutiner. 24 procent angav att de inte rapporterade handelsen, medan évriga 12
procent angav att de ar osakra pa vilka rutiner som finns. En majoritet, 56 procent, av
de som blivit utsatta for otillaten paverkan angav att tillrackliga atgarder vidtogs efter
handelsen. 31 procent uppgav att inga atgarder vidtogs.

2.3.2 Bedémning
Féljer nédmnderna upp och analyserar férekomsten av ofillaten paverkan?

Bedomning: Delvis uppfylld for socialnamnden och miljoé- och
hdlsoskyddsnamnden samt nej for arbetsmarknadsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden

Vi bedomer att revisionsfragan ar delvis uppfylld for socialndmnden och miljé- och
halsoskyddsndmnden samt inte uppfylld fér arbetsmarknadsnadmnden och plan- och
byggnadsnamnden. Vi konstaterar att det i dagslaget finns en risk for ett morkertal
genom underrapportering i kommunens avvikelserapporteringssystem vad galler
otillaten paverkan. Det uppges dels bero pa att otillaten paverkan inte kan rapporteras in
som en egen handelsetyp i KIA, utan rapporteras in under handelsetypen tillbud
alternativt hot och vald. Det finns i vissa fall aven en osakerhet om och hur vissa former
av forsok till otilldten paverkan ska rapporteras som inte rér hot eller vald. | samtliga
intervjuer framgar att otilldten paverkan ska rapporteras in i KIA och hanteras och foljas
upp i enlighet med rutin for hantering av rapportering i KIA, men det saknas skriftliga
rutiner dar detta specificeras pa bade en kommundvergripande niva samt inom
namnderna. Att det i dagslaget inte ar mojligt att rapportera otillaten paverkan som en
egen handelsetyp i KIA férsvarar aven den aggregerade uppfdljningen och analysen av
férekomsten av otillaten paverkan.

Nar forsok till otillaten paverkan upptackts ar rutinen i samtliga verksamheter att
rapportera in handelsen i avvikelserapporteringssystemet samt till narmaste chef. |
dagslaget finns det ingen egen handelsetyp for otillaten paverkan i systemet. Enligt rutin
vid samtliga granskningsobjekt ska handelser av otillaten paverkan rapporteras som
tillbud alternativt hot och vald med hanvisning till att det rér sig om otillaten paverkan i
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rubrik eller beskrivning. Detta foérsvarar uppféljning och analys av forekomsten av
otilldten paverkan. Det finns aven risk for ett morkertal i inrapporteringen av handelser.

Av genomfdrda intervjuer samt enkatundersoékningen framgar att det finns en risk for
underrapportering av otillaten paverkan pa grund av svarigheten att definiera var
gransen gar for otillaten paverkan kontra andra typer av beteenden. |
enkatundersdkningen beskrivs bland annat att det uppges svart att dra en grans fér nar
en individ forsoker paverka ett beslut alternativt ar uppgiven och besviken men inte
avser paverka det beslutet som fattats. Av enkatundersdkningen framgar att otillaten
paverkan forekommer inom samtliga verksamheter, men att omfattningen och
karaktaren pa den otillatna paverkan varierar mellan verksamheter och
kund-/klientgrupper.

Vad galler uppféljning av handelser dar medarbetare utsatts for otillaten paverkan ser vi
vissa skillnader mellan granskningsobjekten avseende om atgarder vidtogs eller e;j.

Inom ramen fér enkatundersékningen framgar att 75 procent av respondenterna inom
socialn@mnden rapporterade handelsen enligt rutin, och 83 procent uppger att tilirackliga
atgarder vidtogs. Inom arbetsmarknadsnamnden rapporterade 65 procent in handelsen
enligt rutin, medan 24 procent inte gjorde det. Av de som blivit utsatta uppger 56 procent
att tillrackliga atgarder vidtogs, medan 31 procent uppger att inga atgarder alls vidtogs.
Inom plan- och byggnadsnamnden rapporterade ingen som blivit utsatt for otillaten
paverkan in handelsen utifran gallande rutin, utan samtliga angav att de inte gjorde det
alternativt att de inte kande till vilka rutiner som finns. Vidare angav 80 procent av
respondenterna att inga atgarder vidtogs. Inom milj6- och halsoskyddsnamnden har
inga respondenter uppgett att de blivit utsatta for forsok till otilldten paverkan, vad de
kanner till eller har uppfattat aven om cirka 10 procent upplevde en viss osakerhet kring
detta.
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2.4 Forebyggande arbete
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnden att det finns ett férebyggande arbete mot
otillaten paverkan?

2.4.1. lakttagelser

Kommundvergripande och generella iakttagelser

Mal fem i Program fér trygghet, sdkerhet och brottsférebyggande arbete (2022-08-29)
lyder att “Uppsala kommun arbetar skadeférebyggande och férhindrar oftillaten paverkan
foér en trygg och séker verksamhet”. Som ett led i att na detta mal lyfts ett antal omraden
att arbeta vidare med:

e att utveckla arbetsomraden och arbetsmetoder i kommunens bevakningstjanster.

e teoretiska och praktiska utbildningar for anstallda och fértroendevalda inom aktuella
omraden, samt aktiv uppféljning av handelser for en trygg arbetsmiljo.

e systematiskt arbete for att férebygga, kunskapshdja kring och upptacka
valdsbejakande extremism.

e att reducera risker och beddéma konsekvenser av skadegorelse samt riktade
skadeférebyggande atgarder som minskar skadeverkningar pa kommunens
egendom.

e folja och ta tillvara utvecklingen av tekniska l6sningar pa sakerhetsomradet.

Uppsala kommun har aven en kommundvergripande Riktlinje for stéd och
skyddsinsatser for fértroendevalda (2018-05-16) som syftar till att tydliggora
kommunens ansvar att férebygga och hantera hot, vald och trakasserier mot
fortroendevalda inom kommunkoncernen. | riktlinjen namns otillaten paverkan som en
aspekt som fortroendevalda riskerar att utsattas for. | de férebyggande atgarder som
lyfts inom riktlinjen aterfinns bland annat genomférande av utbildnings- och
informationsinsatser om hot, vald och trakasserier till fértroendevalda samt hantering av
personuppgifter som ett led i att minska spridningen av privata uppgifter om
fértroendevalda. Vi noterar dock genom intervjuer med foértroendevalda att utbildnings-
och informationsinsatser kring specifikt otillaten paverkan i myndighetsutévningen inte
skett i nagon stérre omfattning, utan att de utbildnings- och informationsinsatser som
genomforts haft stérre fokus pa exempelvis hot och vald som kan riktas mot
fortroendevalda.
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Jamforelse mellan granskningsobjekten
Figur 4: Information om hantering av ofillaten paverkan

Jag har under det senaste aret fatt information eller utbildning i hur jag ska hantera forsok till
otillaten paverkan om en sadan situation skulle uppsta
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Av svaren fran enkatundersokningen (figur 4 ovan) framgar att éver halften av
medarbetarna inom socialférvaltningen (63 procent) helt eller till stor del uppger sig ha
fatt information om hur forsok till otillaten paverkan ska hanteras. Inom
arbetsmarknadsférvaltningen ar motsvarande siffra 45 procent och inom
miljéfoérvaltningen 52 procent. Inom stadsbyggnadsforvaltningen uppger endast 11
procent att de helt eller till stor del instdmmer i att de fatt information eller utbildning
inom omradet. Stadsbyggnadsforvaltningen har aven relativt sett den hogsta andelen
som uppger att de inte alls instammer i att de fatt utbildning eller information,
motsvarande 43 procent.
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Figur 5: Information om férebyggande atgérder for att minska risken for ofillaten
paverkan pa sociala medier

Jag har fatt information om eller diskuterat med arbetsgruppen hur man kan agera for att
minska risken for att bli utsatt for férsok till otillaten paverkan pa sociala medier
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Angaende férebyggande atgarder kopplat till otillaten paverkan pa sociala medier
uppger en stor del av respondenterna inom samtliga forvaltningar att de inte fatt nagon
sadan information. Andelen varierar mellan 43 procent inom miljéférvaltningen, till 56
procent inom stadsbyggnadsférvaltningen.

Socialférvaltningen har den hégsta andelen respondenter som uppger att de instdmmer
helt eller delvis i att man diskuterat eller blivit informerad om férebyggande atgarder
kopplat till otillaten paverkan pa sociala medier. Andelen uppgar till 37 procent.

Figur 6: Upplevelse avseende om det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete mot
otillaten paverkan

Jag upplever att det bedrivs ett aktivt férebyggande arbete fér att motverka forsok till
otillaten paverkan pa min arbetsplats
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Om det upplevs bedrivas ett aktivt férebyggande arbete gentemot forsok till otillaten
paverkan varierar mellan férvaltningarna. Inom socialférvaltningen uppger 34 procent att
de helt eller till stor del instammer i att det genomfors ett aktivt forebyggande arbete.
Motsvarande andel fér arbetsmarknadsférvaltningen ar 36 procent, for miljéférvaltningen
29 procent samt for stadsbyggnadsférvaltningen 23 procent.
Stadsbyggnadsférvaltningen har den relativt sett storsta andelen respondenter som inte
alls instammer i att det genomférs ett aktivt forebyggande arbete.

Vi noterar att ungefar en tredjedel av respondenterna inom respektive férvaltning uppger
att de inte vet om det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete gentemot otillaten paverkan
inom den egna arbetsplatsen. Siffran ar som hégst inom stadsbyggnadsforvaltningen
(39 procent) och lagst inom socialférvaltningen (27 procent).

Socialférvaltningen

| rutinen Att férebygga och hantera situationer dér det kan férekomma hot, vald och
annan otillaten paverkan (2023-02-08) beskrivs hur verksamheten arbetar for att
forebygga otillaten paverkan samt hot och vald. Aspekter som lyfts fram ar bland annat
vikten av ett 6ppet diskussionsklimat pa arbetsplatsen, fysisk sakerhet i forvaltningens
lokaler (sasom bestksrum med dubbla dorrar, skalskydd, larm), rutiner och riktlinjer som
ett led i att 6ka rattssakerheten i myndighetsutdvningen samt kommunikation och
bemdtande i klientsituationer.

I intervju uppges att det férebyggande arbetet omfattas av att halla en standigt levande
diskussion pa arbetsplatsen kopplat till otillaten paverkan. Det uppges vara viktigt att
arbetsplatsen upplevs som en trygg miljé dar medarbetare vagar och vill diskutera
handelser de blivit utsatta for, som en del av ett kontinuerligt larande. Att diskutera
forekomsten av otilldten paverkan samt handelser som har skett lyfts aven fram som en
viktig del i att 6ka medvetenheten om otilldten paverkan hos medarbetarna, vilket
foreslas vara en viktig del av det férebyggande arbetet. Vidare upplevs den kontinuerliga
diskussionen bidra till att sinka medarbetarnas acceptans- och toleransnivaer kopplat
till vad som definieras och upplevs som otillaten paverkan. Utifran framtaget arshjul fér
APT framgar att otilldten paverkan ska finnas med atminstone arligen som en punkt pa
APT. Vidare diskuteras uppkomna fall av forsok till otillaten paverkan eller andra
situationer som uppstatt under APT under aret, bland annat som ett led i att 6ka
medvetenheten kopplat till otillaten paverkan.

Av genomfdrda intervjuer framgar att férvaltningen aven arbetar kontinuerligt med
utbildningar som ett led i att 6ka kunskapen om hot, vald och otillaten paverkan samt hur
dessa handelser ska hanteras. Det framgar att utbildning och praktiska évningar om hot
och vald sker pa kontinuerlig basis och att medarbetare under de senaste aren
genomfort en utbildning inom otillaten paverkan. Otillaten paverkan omhandertas aven i
de obligatoriska utbildningar som nyanstallda genomgar. Likval som det finns tillgangliga
utbildningar framhalls aven att det finns tillgang till andra typer av stddmaterial, sdsom
checklistor och rutiner kopplat till hantering och férebyggande av otillaten paverkan.

e
pwc

30



Vidare framgar av genomfdrda intervjuer att forvaltningen har lokaler anpassade till
bestksmottagande, dar det exempelvis finns ett skalskydd till medarbetarnas kontor och
besdksrum med dubbla dérrar. En aspekt som framkommer ar att de beséksrum som
finns tillgangliga inte alltid upplevs som andamalsenliga, framférallt da vissa av
bes6ksrummen ar sma. Det framgar att den fysiska arbetsmiljon har utvecklats under de
senaste aren, men att det fortfarande finns ett kvarstaende arbete. Vidare vidtas aven
forebyggande atgarder vid fysiska hembesok. Forvaltningen har bland annat rutiner i
form av checklistor kopplade till sékerhet vid hembesdk och resor samt fér resor med
klient, dar det bland annat framgar att handlaggare ska ha personlarm vid hembesdk
samt vilka krisnummer som kan kontaktas vid behov.

En annan aspekt som lyfts som viktig i det forebyggande arbetet &r kommunikation och
bemdotande av klienter. Det framgar att bemdétande av klienter diskuteras kontinuerligt pa
arbetsplatsen och utgar fran ett riskbaserat perspektiv, dar bemétande och
kommunikation anpassas efter upplevelsen av risk for otillaten paverkan, hot och vald
etcetera. Exempelvis kan beslut fattas om att meddela om beslut éver telefon istallet for
vid ett fysiskt mote, eller att fysiska moten generellt inte genomférs med vissa klienter.

| enkatens fritextsvar lyfts framférallt ett dppet samtalsklimat samt kontinuerliga
paminnelser i form av exempelvis utbildningar fram som utvecklingsomraden for det
férebyggande arbetet:

“Personalomséttningen &dr hég sa det behbvs aterkommande paminnelser.”
“Mer information kring sociala medier/medier - kanske nagon féreldsning i detta.”

Miljoforvaltningen

| dokumentet Férebygga arbetsmiljérisker pa miljéférvaltningen (2022-12-05) beskrivs
férebyggande atgarder for olika typer av arbetssituationer dar hot och vald kan
forekomma. Exempelvis beskrivs atgarder som vidtas vid besék hos miljéférvaltningen,
dar en aspekt som lyfts ar att analysera situationen innan ett méte bokas in och att avsta
fran att boka in fysiska bes6k om det finns en férhojd risk for att en hot- och/eller
valdssituation skulle uppsta. Rutinen beskriver aven férebyggande atgarder kopplat till
faltarbete, sasom att undvika att aka ensam om det finns en férhojd risk for att en hot-
och/eller valdssituation skulle kunna uppsta, att nyttja personlarm och att tdnka efter
kring parkering och utrymningsvagar. Det noteras att rutinen inte namner eller omfattar
begreppet otillaten paverkan.

Av genomfdrda intervjuer framgar att otillaten paverkan upplevs som ovanligt inom
miljoforvaltningen och att eventuella hotfulla beteenden eller liknande sallan upplevs
syfta till att paverka myndighetsutdvningen. Som ett led i att sdkerstalla en medvetenhet
kring att det skulle kunna férekomma fors kontinuerliga diskussioner pa arbetsplatsen
kopplat till &mnet. Otillaten paverkan tas exempelvis upp pa minst ett APT arligen, i
enlighet med ett framtaget arshjul. Upplevelsen hos intervjuade medarbetare ar att
medvetenheten kring otillaten paverkan ar hég och att acceptans- och toleransnivan ar
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lag. Ett &mne som aterkommande diskuteras ar exempelvis mutor och gavor och vad
som kan accepteras vid faltarbete.

Utover att fora en kontinuerlig diskussion genomférs aven vissa utbildningar kopplat till
hot och vald samt rattshaveristiskt beteende. Under senaste aren har samtliga
medarbetare genomgatt en utbildning i rattshaveristiskt beteende, vars innehall delvis
innefattar information aven om otillaten paverkan. Det framgar av intervjuerna att det
hade upplevts som positivt att genomféra ytterligare utbildningsinsatser som ett led i att
kontinuerligt paminna om och fortsatta utveckla medvetandet kopplat till bland annat hot,
vald och annan otillaten paverkan. Da forvaltningen har en relativt liten
personalomsattning genomfors dessa utbildningsinsatser sallan.

Ett ytterligare forebyggande arbete som genomfdrs inom forvaltningen kopplar an till
bemdétande och kundngjdhet. | intervjuerna lyfts det fram att ett bra bemdétande kan bidra
till en mer positiv kommunikation med kunderna, aven om myndighetsutévningens
beslut ar negativa, vilket upplevs minska risken for forsok till otillaten paverkan. Vid
beslut av storre tyngd fattar aven namnden beslut i enskilda drenden. For dessa beslut
framgar inte handlaggare eller inspektérs namn, vilket upplevs minska risken for
enskilda medarbetare att bli utsatta for olika former av hot och patryckningar kopplade
till negativa beslut. Vid manga andra typer av arenden fattas dock beslut av inspektorer
och handlaggare dar deras namn framgar som beslutsfattare.

| enkatens fritextsvar lyfts framférallt ett behov av att fortsatt diskutera otillaten paverkan
som en viktig aspekt fér det forebyggande arbetet. Vidare lyfts det i enkaten fram att det
kan finnas ett behov av att arbeta mer med att exemplifiera otillaten paverkan, som ett
led i att bli battre pa att identifiera och darmed hantera situationer da det uppstar.

Stadsbyggnadsfoérvaltningen

| rutinen Férebygga arbetsmiljérisker pa omrade bygglov/inspektion/EKR (2023-06-16)
beskrivs verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker med fokus pa hotfulla eller valdsamma
situationer och risker vid faltarbete, inom omrade bygglov, inspektion samt energi- och
klimatradgivning. Exempelvis beskrivs atgarder som vidtas vid besdk pa kontoret, dar en
aspekt som lyfts ar att analysera situationen innan ett mote bokas in och att avsta fran
att boka in fysiska bes6k om det finns en forhjd risk for att en hot- och/eller
valdssituation skulle kunna uppsta. Rutinen beskriver aven forebyggande atgarder
kopplat till faltarbete, sdsom att undvika att &ka ensam om det finns en forhéjd risk for
att en hot- och/eller valdssituation skulle kunna uppsta, att nyttja personlarm och att
tanka efter kring parkering och utrymningsvagar. Det noteras att rutinen inte namner
eller omfattar otillaten paverkan.

Av genomférda intervjuer framgar att otillaten paverkan diskuteras kontinuerligt under
aret, exempelvis under APT dar otillaten paverkan tas upp under ett méte varje ar i
enlighet med ett framtaget arshjul. Att diskutera otilldten paverkan kontinuerligt upplevs
som viktigt och som ett led i att skapa ett dppet samtalsklimat. Att arbeta med att skapa
ett Oppet samtalsklimat ar en del av férvaltningens internkontrollplan och det
systematiska arbetet med arbetskultur. Vidare genomférs arliga utbildningar inom
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omradet for chefer och fértroendevalda, i enlighet med framtagen internkontrollplan.
Aven medarbetare deltar i utbildningar, kopplat till exempelvis bemétande och
rattshaveristiskt beteende.

Som ett led i att férebygga otillaten paverkan arbetar férvaltningen aven med
bemdtande, vilket i intervjuer uppges vara en viktig del av det férebyggande arbetet. Det
kan exempelvis handla om att vara tydlig med att férklara processer och
tillvagagangssatt samt att vagleda klienter dar det ar mojligt. En annan viktig del i
bemdétandet ar medarbetarnas formaga att styra om diskussionen, i det fall det bérjar bli
en mer hotfull eller aggressiv stdmning.

Av enkatens fritextsvar lyfts ett behov fram av att fortsatt diskutera otillaten paverkan i
olika forum, samt att tydligare arbeta med att definiera otillaten paverkan och hur det
kan te sig i praktiken.

Arbetsmarknadsforvaltningen

| dokumentet Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20) beskrivs verksamhetens
forebyggande arbete kopplat till hot- och valdssituationer. Handlingsplanen omfattar
bland annat atgarder som ska vidtas for att forebygga direkt skada samt
riskférebyggande atgarder. Kopplat till riskférebyggande atgarder namns bland annat
atgarder som ska vidtas vid besok, sasom att inte géra hembesdk ensam, att alltid
anvanda sarskilda besdksrum med dubbla dorrar, att ta med larm pa bestk samt att inte
ha méten pa kontoret i det fall receptionen ar stangd. Det framgar aven att samtliga
medarbetare ska genomféra utbildningar i konfliktbemdétande, introduktion i
sakerhetstdnkande och information om sakerhetsbestdmmelser och skyddsanordningar,
larmsystem for nyanstallda samt i samtalsmetodik och forhaliningssatt. Vi noterar att
handlingsplanen inte specifikt benamner otillaten paverkan.

For att 6ka medvetandet kring otillaten paverkan inom foérvaltningen diskuteras otillaten
paverkan, hot och vald under handledningsmdéten for medarbetare samt under APT. En
viktig del av det férebyggande arbetet som lyfts i genomférda intervjuer ar att skapa en
psykologisk trygghet pa arbetsplatsen, dar medarbetarna vagar lyfta situationer dar
otillaten paverkan férekommit eller skulle kunna férekomma. Foér att skapa en trygg
arbetsmiljé dar medarbetare k&nner sig bekvdma med att ta upp uppkomna handelser
har forvaltningen under varen fokuserat pa arbetet med psykologisk trygghet,
exempelvis under planeringsdagar dar psykologisk trygghet varit ett tema. En 6ppen och
trygg arbetsmiljo dar otillaten paverkan kontinuerligt diskuterats lyfts som viktigt bade for
att lara av tidigare handelser men ocksa for att identifiera fall dar atgarder kan behdva
vidtas for att férebygga risken for otillaten paverkan. En atgard som kan vidtas i en
sadan situation ar att byta handlaggare, vilket ar en atgard som beskrivs vidtas relativt
ofta.

En annan aspekt som lyfts som viktig i det férebyggande arbetet ar utbildningar och
informationsdelning. Samtliga medarbetare gar en utbildning i hot och vald, som aven
inkluderar otillaten paverkan. Vidare har utbildningsinsatser aven genomforts kopplat till
rattshaveristiskt beteende samt hantering av suicid och suicidhot. Under APT
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aterkommer aven vissa av dessa omraden, vilket fungerar som aterkommande
paminnelser for medarbetarna. En annan punkt som bidrar till att bade férebygga och
upptacka otillaten paverkan ar socialsekreterarnas handledning, dar de kontinuerligt
traffar professionella samtalsterapeuter och har maéjlighet att diskutera arenden som
paverkar dem. Samtalsterapeuterna har maojlighet att ta vidare information till
enhetschefer, vilket mojliggor for att vidta atgarder kopplat till enskilda arenden.

En ytterligare aspekt som i intervjuer lyfts som viktig for att férebygga otillaten paverkan
ar att minska risken for felaktigheter i handlaggningen, genom att exempelvis kontrollera
handlaggningen och kvalitetssdkra myndighetsutdvningen, vilket genomférs genom ett
flertal kontinuerliga kontrollmoment. Exempelvis gérs arendegenomgangar av
gruppledare inom varje enhet, kvalitetsgenomgangar av slumpmassigt utvalda arenden
samt kontinuerliga loggkontroller.

| intervjuer lyfts att det finns behov av att utveckla ytterligare utbildningsinsatser.
Exempelvis kopplat till att tydligare definiera och satta ord pa vad otillaten paverkan ar i
praktiken, samt vad som skulle ske vid en infiltration av organisationen dar otillaten
paverkan sker inom forvaltningen.

2.4.2. Bedémning

Sékerstéller ndmnden att det finns ett férebyggande arbete mot ofillaten paverkan?

Bedomning: Delvis for samtliga granskningsobjekt

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld fér samtliga namnder. Vi ser att det finns
flera exempel pa férebyggande atgarder som syftar till att minska risken for otillaten
paverkan. Dessa finns till viss del dokumenterade i rutiner, medan andra till viss del ar
Overenskomna arbetssatt som galler pa arbetsplatsen. Vi ser att de férebyggande
atgarderna, forutom anpassningar i arbetssatt beroende pa arbetsuppgift och var den
utférs, bestar av olika former av informations- och utbildningsinsatser samt fokus pa att
skapa ett 6ppet samtalsklimat, medvetandegodra och arbeta for en lag acceptans- och
toleransniva.

Inom arbetsmarknadsnamnden uppger 36 procent av respondenterna att de instdammer
till viss del eller inte instammer alls i att det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete mot
otilldten paverkan. Inom socialndmnden samt miljé- och halsoskyddsnamnden ar
andelen ungefar lika stor, 40 procent respektive 43 procent. Inom plan- och
byggnadsnamnden ar andelen 39 procent. Vi ser utifran enkatresultaten och
intervjuerna att det i samtliga granskade namnder finns majlighet till att fortsatta starka
det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan.

Slutligen konstaterar vi att det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan kan starkas
genom att genomféra riktade utbildnings- och informationsinsatser gallande otillaten
paverkan i myndighetsutévningen till fortroendevalda.
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3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av namndernas arbete med att férebygga, upptacka och atgarda otillaten
paverkan i myndighetsutdvningen.

Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
inom Uppsala kommun sakerstaller att den interna kontrollen ar tillracklig fér att
forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda och fortroendevalda i
myndighetsutdvningen.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att:

e socialnamnden inte helt har sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig
for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot anstallda i
myndighetsutévningen.

e miljé- och halsoskyddsnamnden inte helt har sakerstallt att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda ofillaten
paverkan mot anstallda i myndighetsutdvningen.

e plan- och byggnadsnamnden inte helt har sakerstallt att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten
paverkan mot anstallda i myndighetsutovningen.

e arbetsmarknadsnadmnden inte helt har sdkerstallt att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan mot
anstallda i myndighetsutévningen.
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3.1 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor
| tabellen nedan framgar bedémningen av respektive revisionsfraga per

granskningsobjekt. Motivering till beddmningen framgar I6pande i rapporten under
respektive avsnitt.

Tabell 1. Bedémning av revisionsfrdgor per granskningsobjekt.

4. Sakerstaller namnden att det finns  Delvis
ett férebyggande arbete mot otillaten
paverkan?

Revisionsfragor Bedomning

SCN MHN PBN AMN
1. Sakerstaller namnderna att risker Ja Ja Ja Ja
for otillaten paverkan utreds och
dokumenteras genom riskanalyser i
verksamheterna?
2. Sakerstaller namnderna att det Delvis Delvis Delvis Delvis
finns rutiner for att upptécka otillaten
paverkan?
3. Foljer namnderna upp och Delvis Delvis Nej Nej
analyserar férekomsten av otillaten
paverkan?

Delvis O Delvis Delvis O

3.2 Rekommendationer
Utifrdn genomford granskning lamnar vi nedan rekommendationer till respektive namnd:

o Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspecifika
stédmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan vara
otillaten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kanslomassiga forsok till
otillaten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for diskussion vid nyanstalining,
I6pande vid APT och for att starka rutinerna for att upptacka otillaten paverkan.

e Ta fram, alternativt tydliggor, rutinerna for hantering av otillaten paverkan och
sakerstall att rutinerna aven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom
sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

e Infér mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i avvikelerapporteringssystemet som ett led i att kunna félja upp och
analysera otilldten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sakerstall att atgarder vidtas, kommuniceras och aterkopplas till medarbetare nar
forsok till otillaten paverkan rapporteras in i avvikelserapporteringssystemet.

e Sakerstall att det inom namnden genomférs informations- och utbildningsinsatser i
for att sakerstalla att samtliga fortroendevalda har kunskap om otillaten paverkan.
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2023-11-17

Lena Salomon Fredrik Birkeland

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan undertecknat 2023-03-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

Kommunoévergripande

e Beloppsbilaga for representation och gavor (2023-06-22)
Checklista: Hot och valdssituationer (2019-09-28)
KIA Lathund Anmala (2017-08-09)
KIA Lathund for chef (2019-09-16)
KIA Rapportering av tillbud och arbetsskada
Policy for representation och gavor (2019-02-25)
Program for trygghet, sdkerhet och brottsforebyggande arbete (2022-08-29)
Riktlinje om stdd och skydd till fértroendevalda (2018-05-16)
Riktlinjer for bisyssla i Uppsala kommun (2014-04-09)
Riktlinjer fér representation och gavor (2019-02-06)
Rutin for hantering av hot och vald (2018-03-28)
Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor (2014-04-28)

Socialndmnden
e  Checklista hembesok och resor
e  FoOrebygga och hantera situationer dar det kan forekomma hot, vald och annan otillaten paverkan
(2023-02-08)
Lokal instruktion gallande hot och vald for Svartbacksgatan 44
Utdrag fran larportalen 1 (2023-09-28)
Utdrag fran larportalen 2 (2023-09-28)
Uppfdljning av arbetet med oftillaten paverkan socialndmnden (2021-10-08)
Verksamhetsplan, budget och internkontrollplan 2023 (2023-01-25)
Arshjul for APT

Miljo- och hédlsoskyddsnamnden
e Avrapportering av internkontrollplan fér 2022 (2023-02-01)
Forebygga arbetsmiljérisker pa miljéférvaltningen (2022-12-05)
Internkontrollplan 2023 inklusive analys enligt reglemente (2022-12-14)
Ledningssystem for miljoforvaltningen (2023-06-20)
Miljoférvaltningens riskregister for verksamhets- och internkontrollplaner 2023
Riktlinjer om jav/intressekonflikt, bisysslor och mutor fér miljokontoret, Uppsala kommun (2014-02-07)
Sammanstalld riskkartlaggning (2019-06-03)
Utdrag fran intranatet, anvisningar om jav/intressekonflikt, bisysslor och mutor
Utdrag fran intranatet, rutin for att forebygga arbetsmiljérisker (2022-12-15)

Plan- och byggnadsnamnden
e 1. Januari Informationspaket APT (2023-02-02)
e Bilaga 2 PBN Internkontrollplan 2023 (2023-02-16)
e  Omradesgemensam arbetsmiljorutin Bygglov inspektion EKR (2023-06-16)
e Arshjul arbetsmiljé Bygglov-Inspektion-EKR

Arbetsmarknadsniamnden
e Handlingsplan mot hot och vald (2022-06-20)
Hantera suicidsituationer (2021-04-06)
Internkontrollplan 2023 (2023-02-10)
Introduktionsbrev och checklista till nyanstalld
Prioriterade risker utifran riskanalys 2023 (2023-08-17)
Rapportera avvikelse, lex Sarah och personuppgiftsincident (2023-03-13)
Vagledning i arbete med rattshaveristiskt beteende (2023-05-02)
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Datum: Diarienummer:

% Uppﬁala Sida1(2)

kﬂm m un 2023-09-22 KRN-2023-00024

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:
Utbildningsnamnden

Kommunstyrelsen, for kannedom
Kommunfullmaktige, for kannedom

Granskning av likvardig skola avseende
arbetet med att framja narvaro i grundskolan

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av
likvardig skola avseende arbetet med att framja narvaro i grundskolan.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Efter genomford granskning bedémer vi att utbildningsnamnden inte helt sakerstaller
en andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i framjande av narvaro i grund-
skolan. Vi bedomer vidare att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Beddmningen grundar vi pa att utbildningsnamnden har ett tydligt fokus pa att framja
narvaro i sin styrning av verksamhet och ekonomi. Skolorna efterlyser dock mer fokus
pa samverkan med socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin och namnden beho-
ver sakerstalla att samverkan utvecklas i arbetet med att skapa forutsattningar for att
fa elever tillbaka till skolan.

Var bedomning baseras vidare pa att namnden tar del av uppféljning av franvaro pa
aggregerad genomsnittlig niva genom kvalitetsrapport for grundskolan, efter respek-
tive terminsstart, rapporter utifran [dmnade uppdrag samt i deldrsrapport och arsre-
dovisning. Vi bedémer att det ar en brist att namnden inte far information om hur fran-
varon ser ut for enskilda skolor och deras utmaningar och resultat. Det kan riskera att
leda till att néamnden har svart att sékerstélla att adekvata atgarder vidtas da namn-
den inte har sa mycket information om variationerna.

Vi bedémer att namnden, som huvudman, inte far del av information om de utred-
ningar om franvaro som inletts och anmalts av rektorerna enligt skollagen kap 7 §19a.
Detta bedomer vi ar en brist som namnden bor atgarda.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida 2 (2)

Vi konstaterar att franvaron i grundskolan &r alltfor hog. Det ar samtliga nivaer

val medvetna om och manga olika insatser genomférs dagligen. Vi bedomer att

en nyckelfraga for att lyckas med arbetet framat ar att fa till fungerande samverkan
bade med vardnadshavare och med andra aktorer sdsom socialtjanst och barn-
och ungdomspsykiatri.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi utbildningsndmnden:

e att Overvaga att utvardera om skolkoordinatorernas uppdrag och
arbete ger de effekter som onskas.

e att pa politisk niva arbeta for att sakerstalla en 6kad samverkan med
socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin.

e attdvervaga att folja upp franvaro/narvaro aven pa skolniva for att kunna
se monster och skillnader utdver den aggregerad information som nu ges i
februari respektive september.

e attsakerstalla att utbildningsnamnden l6pande far information om av
rektor inledda utredningar om franvaro (skollagen kap 7 § 19a).

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
utbildningsnamnden senast 2023-12-22 till kommunrevisionen@uppsala.se och till
det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av arbetet med att framja skolnarvaro. Granskningens syfte ar att
bedéma om utbildningsndmnden sékerstaller en &ndamalsenlig utbildning vad galler
likvardighet i framjande av narvaro i grundskolan. Det innebar att ndAmnden ska
sakerstalla att det inte finns skillnader mellan skolorna eller eleverna. Granskningen
syftar aven till att beddma om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Utifrdn genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt sakerstaller en andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i framjande av
narvaro i grundskolan. Vi bedomer vidare att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Nedan ses beddomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sakerstaller utbildningsnamnden genom sin styrning av Delvis
verksamhet och ekonomi likvardiga férutsattningar inom
arbetet med att framja skolnarvaro?

framjande av skolnarvaro som redovisas till
utbildningsnamnden?

Tillser utbildningsnamnden att adekvata atgarder vidtas vid Delvis
bristande likvardighet?

Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende Delvis O

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi utbildningsndmnden:

e att Gvervaga att utvardera om skolkoordinatorernas uppdrag och arbete ger de
effekter som dnskas.

e att pa politisk niva arbeta for att sdkerstalla en 6kad samverkan med socialtjanst och
barn- och ungdomspsykiatrin.

e att dvervaga att folja upp franvaro/narvaro aven pa skolniva for att kunna se monster
och skillnader utéver den aggregerad information som nu ges i februari respektive
september.

e att sdkerstalla att utbildningsndmnden I6pande far information om av rektor inledda
utredningar om franvaro (enligt skollagen kap 7, § 19a).



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Likvardiga forutsattningar inom arbetet/insatser for att framja skolnarvaro
Uppfoljning och analys av arbete/insatser for att framja skolnéarvaro
Atgérder vid bristande likvardighet

Samlad bedémning

Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Bilaga 1
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Inledning

Bakgrund
En av de stdrsta utmaningarna fér den svenska skolan ar dess likvardighet. Skollagen

ar tydlig med att skolan ska vara likvardig och att alla elever har ratt till en utbildning av
hoég kvalitet.

Av utredningen “En mer likvardig skola — minskad skolsegregation och férbattrad
resurstilldelning” (SOU 2020:28) framgar att skillnaderna i kunskapsresultat mellan
skolor har 6kat dver tid i Sverige. En forklaring som ofta lyfts fram ar att elever med
goda forutsattningar att lyckas val samlas pa vissa skolor, medan elever som inte har
lika goda forutsattningar gar i andra skolor. Elever har blivit allt mer uppdelade utifran
socioekonomisk bakgrund och migrationsbakgrund.

Utover skillnader i kunskapsresultat och personella resurser finns det skillnader inom
skolor, mellan skolor och mellan huvudman avseende exempelvis arbetet med att
framja skolnarvaro.

Av utbildningsndmndens verksamhetsplan och budget 2022-2024 framgick ndmndens
atgard Skolnarvaro for flera av kommunfullmaktiges inriktningsmal. Atgarden beskrivs
som “Kraftsamling for att framja elevnarvaro och vidta atgarder vid franvaro ska
samordnas och systematiseras. Hela atgardskedjan behdver fungera; skolornas
grundlaggande och tidiga rutiner, narvarokoordinatorernas insatser, rutiner for
orosanmalningar och rutiner fér skolpliktsbevakning.” Den férvantade effekten av
atgarden var 6kad skolnarvaro.

Av namndens underlag till arsredovisningen for 2022 ges foljande kommentarer till
atgarden Skolnarvaro: “Namnden gavs en samlad redovisning av arbetet vid
sammantradet i oktober 2022. Samtliga insatser som genomforts for att fa till en
fungerande atgardskedja gallande skolfranvaro har lett till att det nu finns en tydlig
systematisk struktur for arbetet. Pa Insidan finns det flera stodmaterial att anvanda bade
for den enskilda pedagogen, och for rektor och dess elevhalsa. Materialet haller i
nulaget pa att implementeras och goras kanda ut till verksamheterna. Grundskolan har
tillsammans med koordinatorerna genomfort flera insatser pa organisatorisk niva. Som
exempel har man kartlagt narvaroarbete i alla skolomraden samt pabdrjat enhetsvisa
besdk kopplat till narvaroarbetet. Det finns nu ett 6kat stdd till skolorna med hjalp av
omradesvisa koordinatorer. Beslut har tagits om att varje skolenhet ska ha en
narvaroansvarig.”

Av namndens verksamhetsplan for 2023 framgar namnden foljer indikatorn andel
oanmald franvaro i grundskola respektive gymnasieskola, i de kommunala skolorna.
Detta ska enligt arshjulet rapporteras till nAmnden i februari och september manad.
Utbildningsnamnden ar huvudman for grundskolan och ansvarar for att skapa
férutsattningar foér en likvardig utbildning.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att géra en granskning avseende likvardig skola med fokus pa insatser for att framja
skolnarvaro i grundskolan. Granskningen avser den verksamhet som bedrivs av de
offentliga skolorna.
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Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om utbildningsnamnden sakerstaller en

andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i framjande av néarvaro i grundskolan.
Det innebar att namnden ska sakerstalla att det inte finns skillnader mellan skolorna
eller eleverna. Granskningen syftar aven till att beddma om den interna kontrollen inom
omradet ar tillracklig.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet: :

1. Sakerstaller utbildningsnamnden genom sin styrning av verksamhet och ekonomi
likvardiga forutsattningar inom arbetet med att framja skolnarvaro?

2. Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende framjande av skolnarvaro
som redovisas till utbildningsndmnden?

3. Tillser utbildningsnamnden att adekvata atgarder vidtas vid bristande likvardighet?

Forsta fragan utgor grund for bedémning av andamalsenlighet. Fraga tva och tre utgoér
grund foér bedémning av intern kontroll.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedomningar.

Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

6 kap. 6 § kommunallagen (namndens ansvar)

1 kap. 4, 8, 9 §§ skollagen (likvardig utbildning)

2 kap. 8 § skollagen (huvudmannens ansvar for utbildningen)

2 kap. 8b § skollagen (kommuners resursfordelning)

4 kap. 3—7 §§ skollagen (systematiskt kvalitetsarbete)

7 kap. 2,17, 18, 19 a §, 21-23 §§ skollagen (skolplikt och ratt till utbildning)
Skolverkets allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete - for skolvasendet
Skolverkets allmanna rad om arbetet med att framja narvaro och att
uppmarksamma, utreda och atgarda franvaro i skolan

Avgransning
| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. Granskningen avgransas till att
omfatta utbildningsndmnden och dess ansvar som huvudman fér grundskolan.

Granskningen omfattar grundskolornas arbete med att framja narvaro och vidta atgarder
for att minska franvaro och samverkan kring dessa insatser med olika aktorer.
Granskningen omfattar inte orosanmalningar eller skolpliktsbevakning.

For verifiering av namndens styrning och uppfdljning har intervjuer och
dokumentgranskning for ett urval av enheter genomforts. Enheterna har valts ut (i
samrad med forvaltningen och revisorerna) utifran att de har en spridning i storlek,
geografi och socioekonomi. | dialog med férvaltningen har sex skolenheter valts ut.

Metod
Granskningen har genomforts via féljande metod:

e Offentlig statistik pa enhetsniva, vilken har sammanstallts inledningsvis som grund
for urval av enheter.
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e Granskning av rutiner, lokala styrdokument, dokumenterade uppféljningar och
analyser samt protokoll.

Intervjuer har genomférts med:

e forvaltningsledning (en intervju)

e rektorer (tva gruppintervjuer)

e larare och elevhalsopersonal (tre gruppintervjuer)
e namndens presidium (en intervju)

Totalt har 31 personer intervjuats.
De intervjuade har beretts maojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Jenny Nordqvist i enlighet med PwC:s interna riktlinjer
for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Likvardiga forutsattningar inom arbetet/insatser for att framja skolnarvaro
Revisionsfraga 1: Sakerstéaller utbildningsndmnden genom sin styrning av verksamhet
och ekonomi likvérdiga forutséttningar inom arbetet med att frémja skolnérvaro?

lakttagelser
Styrning pa huvudmannaniva

Styrning av ekonomiska resurser

| Uppsala kommun faststéller kommunfullmaktige kommunens budget per verksamhet i
kommunens styrdokument "Mal och budget”. | budgeten beslutas hur mycket som varje
ar ska avsattas per barn och elev samt verksamhet. Utifran befolkningsprognoser
raknas ett totalbelopp per skolform fram. Beloppet betalas sedan ut till
utbildningsnamnden i form av ett kommunbidrag per verksamhet.

I ndmndens verksamhetsplan och budget 2023, daterad 2023-02-15, anges de
budgetforutsattningar som namnden beslutat infér ar 2023. Budgeten baseras pa
ersattningar for pedagogisk verksamhet som namnden beslutade 2022-11-24 § 114. |
underlaget till beslutet anges grundbeloppet per elev och ar fér respektive arskurs.
Ersattningarna utgdrs i huvudsak av grundbelopp och strukturersattning.

Strukturersattning tilldelas utifran skolornas olika forutsattningar och grundar sig pa den
socioekonomiska sammansattningen av elever pa respektive skola. Ersattningen ska
kompensera for systematiska skillnader och darmed ge barn och elever likvardiga
forutsattningar oberoende av vilken skola de gar i. Ersattningen beraknas enligt en
strukturersattningsmodell som beslutades av utbildningsnamnden 2015-09-30.
Ersattningen uppdateras arligen utifran barn- och elevsammansattningen pa respektive
enhet under september manad féregaende ar. Fér grundskolans del skattar modellen
risken att eleverna inte nar grundskolans kunskapsmal utifran mattet att en elev inte har
uppnatt malen i arskurs 9. Ar 2023 férdelas 7,7 procent (av de samlade medlen som
fordelas till grundskolan) i form av strukturersattning.

Vid intervjuer framfors att skolorna inte alltid kan erbjuda de mindre sammanhang som
en del elever behdver for att fungera i skolan. Det framkommer ockséa att om man lyckas
fa en plats i resursskola sa ar det en dyr insats for hemskolan.

Vid intervju med namndens presidium beskrivs att ndmndens grundskoleutskott har
rektorsmoten som ar ett forum for bland annat diskussion om behov av resurser och
utvardering av nuvarande resursfordelning.



Styrning av verksamhet

Styrande dokument

Kommunfullmaktiges Uppdrag 7: Starka likvardigheten och héja kunskapsresultaten i
férskolan, férskoleklass, grundskolor och fritidshem, fritidsklubb och gymnasium riktas
bland annat till utbildningsnamnden.

I namndens verksamhetsplan tydliggors att en av namndens atgarder ar: “Kraftsamling
for narvaro fortsatter i alla skolformerna. Under 2023 uppmarksammas sarskilt
forskolornas arbete for att framja narvaro. Hela atgardskedjan behdver fungera;
skolornas grundlaggande och tidiga rutiner, narvarokoordinatorernas insatser, rutiner for
orosanmalningar och rutiner fér skolpliktsbevakning. De nya stédmaterial och rutiner
som tagits fram under 2022 ska gora kédnda och sakerstallas.” | verksamhetsplanen
anges vidare att tva av de indikatorer som namnden prioriterar att folja ar andel nérvaro
i grundskola respektive gymnasieskola, kommunal skola samt andel oanméld franvaro i
grundskola respektive gymnasieskola, kommunal skola.

| dokumentet Plan 2023 grundskola implementera rutiner och riktlinjer franvaro anges
plan for att implementera de nya stddmaterial och rutiner som tagits fram. Planen har
tagits fram av grundskolans stodorganisation tillsammans med barn- och elevhalsan och
tydliggdr nar under aret som insatser ska genomforas.

Enligt grundskolans kvalitetsrapport lasaret 2021/2022, daterad 2022-11-23, beslutade
grundskolans ledningsgrupp hosten 2022 att varje skolenhet ska ha en narvaroansvarig.
Vid intervju med forvaltningsledningen beskrivs att skolorna sjalva utser vem som har
rollen, exempelvis kurator eller rektor. Den narvaroansvariga har dvergripande ansvar
for narvarofragor och ska se till att det finns inarbetade rutiner vid franvaro. Vidare
ansvarar hen for att skolan haller kontakt med franvarande elever och vardnadshavare,
att regelbundet analysera narvarolistor samt sakerstalla att upprepad eller langvarig
frAnvaro anmals till rektor. Intervjuer med rektorer och personal bekraftar att skolorna
har en narvaroansvarig.

Pa kommunens intranat finns Uppsala kommuns narvarorutiner for grundskolan. |
rutinen anges att varje skola behéver ha rutiner for att systematiskt uppmarksamma och
rapportera franvaro samt att skolan behéver ha tydlig ansvarsférdelning mellan
undervisande larare, mentor/klasslarare, rektor och elevhalsoteam.

Rutinen anger ansvar och arbetsgang vid:

e Forsta tillfallet ogiltig franvaro eller aterkommande giltig franvaro
e Upprepad eller langre franvaro

e Fortsatt franvaro

| rutinen finns lank till blankett fér anmalan av elevs franvaro till rektor, utredning av en
elevs franvaro, bestéllning av koordinator for 6kad skolnarvaro samt e-anmalan till
skolpliktsbevakningen. Den sistnamnda anmalan ska gdras nar rektor inleder utredning
om franvaro.

Centralt organiserade resurser
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| férvaltningen arbetar skolkoordinatorer (knappt sju heltidstjanster) som har i
huvuduppdrag att samordna befintliga insatser och initiera nya kontakter runt en elev i
arbetet med att 6ka skolnarvaron. Koordinatorerna tillhdér avdelningen for barn- och
elevhalsa och tar emot uppdrag fran skolorna i syfte att bryta en problematisk franvaro. |
dokumentet Koordinatorer fér 6kad skolnérvaro (2022-09-13) anges bland annat att
malgruppen ar elever med problematisk skolfranvaro som behéver mer stéd an vad som
ryms inom skolans uppdrag samt krdver samordning med andra aktoérer.
Koordinatorernas insats ar kostnadsfri for skolorna och kan paga upp till sex manader,
samt i vissa fall forlangas efter nytt beslut. Det finns dven en dokumenterad arbetsgang
for koordinatorerna (2022-11-13) som anger vilka delar som ingar i ett arende samt nar
de ska genomféras.

De intervjuade ger en samstammig bild av att skolkoordinatorernas insats och resultat
till stor del beror pa vilken koordinator eleven far, samt hur val samverkan fungerar
mellan koordinator, vardnadshavare och elev. Intervjuade beskriver att det ofta ar
vantetid fran det att skolan ans6ker om en koordinator tills dess att uppdraget kan
starta. Sex manaders insats anges i flera fall vara for kort tid for att ha maojlighet att
komma tillratta med franvaron. | intervju beskrivs att koordinatorns roll manga ganger
framst handlar om att vara ett stdéd for familjen och underlatta samverkan med andra
aktorer, snarare an att avlasta larare och skolan. Nagra av de intervjuade anger att de
upplever att koordinatorerna i vissa fall ifragasatt skolans arbete och insatser infor
vardnadshavare vilket forsvarat samverkan med familjen istallet for att framja den.

Enligt dokumentet Beskrivning av omradesvisa styrgrupper franvaro (odaterat) startades
det i augusti 2022 omradesvisa styrgrupper franvaro som ar ett forstarkt samarbete
mellan grundskolans verksamhetsomradeschefer, elevhalsoutvecklare och
skolkoordinatorer. Grupperna traffas tva ganger per termin och arbetar med att
identifiera skolor med behov av att starka rutiner och organisation kring franvaro,
planera och folja upp insatser och stdd, samt diskutera pagaende arenden. Det &r ingen
av de intervjuade rektorerna som uppger att de haft kontakt med styrgrupperna eller
kanner till vad de arbetar med.

Samverkan

Gallande samarbetet med andra aktoérer, beskriver majoriteten av de intervjuade
(rektorer, larare, forvaltning och presidium) att det finns utvecklingsomraden kopplat till
samverkan med socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin. Vid nagra intervjuer
framkommer dock att samverkan med socialtjansten fungerar val.

Vid intervju med namndens presidium lyfts att férvaltningen som ett resultat av
uppdraget fran verksamhetsplan och budget 2022-2024 “Utveckla samverkan for att
sakerstalla ratt insatser till barn och unga i behov av stéd” nu bérjat arbeta med
kommuninterna samordnade planer, benamnda SPIS, tillsammans med andra
forvaltningar, exempelvis socialtjansten. SPIS anvands pa individniva och ar annu inte
helt implementerat. Vid avstdmning med férvaltningen anges att utifran de erfarenheter
som finns hittills kommer rutiner och mallar fér SPIS justeras for att ytterligare passa
behoven.
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Flera av de intervjuade lyfter att en orosanmalan till socialtjansten gallande "enbart" hdg
skolfranvaro sallan leder till att en utredning inleds. Vidare uppges det vara svart att hitta
samverkan med andra aktdrer nar vardnadshavarna tackar nej till insatser fran
socialtjansten. Franvaron beskrivs i manga fall bero pa orsaker som skolan som ensam
aktor inte kan stétta eleverna i, exempelvis svar psykisk ohalsa och en utsatt situation i
hemmiljon. Intervjuade larare och elevhalsopersonal lyfter 4ven att antalet SIP'-méten
har minskat under de senaste aren och att de upplever att det blivit en attitydférandring
till skolfranvaro hos elever och vardnadshavare i samband med pandemin.

Rutiner och arbetssétt pa skolenhetsniva

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av material fran sex grundskolor samt
genomfort intervjuer med larare, rektorer och elevhalsopersonal pa dessa skolor vilket vi
redogor for i féljande avsnitt.

Vid intervju med forvaltningsledningen beskrivs att de grundlaggande franvarorutinerna
som finns i kommunen ar just grundldggande och behdver anpassas av respektive
skola/rektor. Alla skolor som inkluderats i granskningen har dokumenterade
franvarorutiner och vissa skolor har aven dokumenterade rutiner for att framja narvaro.
Dokumentgenomgangen visar att skolornas skriftliga rutiner inom omradet skiljer sig at.
Exempelvis finns det skillnader i hur manga ganger per termin som franvaron
kontrolleras, vem som ansvarar for att folja upp elevernas franvaro samt vid vilken
procentuell franvaro som vardnadshavare eller elevhalsa ska kontaktas. | de
kommundovergripande riktlinjerna anges att mentor eller annan ansvarig ska kontakta
vardnadshavare samma dag som en elev har ogiltig franvaro, samt om eleven har
aterkommande giltig franvaro. | rutinen anges inte vad som ska bedémas som
aterkommande franvaro eller vilket tidsspann skolan ska mata franvaron éver. Vidare
anger rutinen inga miniminivaer for nar skolorna ska vidta respektive atgard utan
beskriver atgarder vid “upprepad eller langre franvaro” och "fortsatt franvaro”. Vid
sakavstamning framgar att utbildningsférvaltningen har valt att inte mata utifran
miniminiva eller procentsats pa grund av att man pa nationell niva inte férordar detta.
Motivering till det har att géra med att skolfranvaroproblematik ar sa komplext och att
skolan darfor i varje enskilt fall maste goéra en individuell bedémning utifran riskfaktorer
hos berord elev.

Vid intervjuer med larare, elevhalsopersonal och rektorer framgar att rutinerna for nar
och pa vilket satt franvaron féljs upp och rapporteras till vardnadshavare skiljer sig at
mellan skolorna. Framférallt finns skillnader mellan hogstadieskolorna och lag- och
mellanstadieskolorna i nar skolan ringer vardnadshavare. Personalen i
hégstadieskolorna uppger att det inte finns nagon rutin om att vardnadshavare
kontaktas samma dag som en elev har ogiltig franvaro (utdver det meddelande som gar
ut fran systemet Skola24). Pa lag- och mellanstadieskolorna finns rutiner for att ta
kontakt med vardnadshavare pa morgonen om en elev har ogiltig franvaro. Det
framkommer ocksa att skolorna har olika granser for vilkken procentuell franvaro som ska
foljas upp. Overlag beskrivs franvaro inte som ett utbrett problem inom Iag- och

1 Samordnad individuell plan. Personer som har behov av insatser och stdd fran bade skola, halso- och
sjukvard och socialtjanst kan behdva samordning av insatser. Planen tas fram vid ett SIP-mé&te dar berérda
parter deltar.
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mellanstadieskolorna, men de intervjuade beskriver att de generellt sett ser en 6kad
franvaro Over tid aven i de lagre arskurserna.

Vid sakgranskningen tydliggors att grundskolan har ett pAgaende arbete med att
implementera de centrala rutiner som togs fram 2022. Under lasaret 2023/2024 kommer
fokus vara pa skolornas lokala rutiner, att forfina och utveckla skolornas rutiner. | det
arbetet ingar att sakerstalla att skolorna tydliggér ansvar, hur och nar franvaron
kontrolleras. Skolor kan behdva goéra olika, men kan vara hjalpta av mer vagledning for
hur de kan beskriva sina rutiner tex ge ramar for vid vilka granser i procent som
franvaron kan foljas upp, under vilket tidsspann osv.

Av intervjuer med larare och elevhalsopersonal framgar att arbetet med att framja
narvaro handlar mycket om att fa eleverna att kdnna sig trygga, sedda samt om att géra
anpassningar i undervisningen eller [armiljon. Flera av de intervjuade skolorna anvander
skolgemensamma strukturer for hur lektionerna genomférs for att eleverna ska kénna
igen upplagget och 6ka tryggheten i att de vet vad som ska handa, oavsett larare. Pa
nagra av skolorna finns socialpedagoger som arbetar med trivsel och trygghet i
skolmiljon genom narvaro i korridorerna och rastaktiviteter. Andra exempel pa
férebyggande arbete som lyfts vid intervjuer ar fasta platser i klassrummen for att ingen
elev ska kanna sig utanfor, information om vikten av narvaro vid féraldraméten samt
sarskilda undervisningsgrupper.

Vid intervju beskrivs att rektorerna och representanter fran elevhalsan deltog pa en
fortbildningsinsats under varen 2023. Utbildningen var enligt de intervjuade ett bra forum
fér dialog och erfarenhetsutbyte om hur respektive skola arbetar med att frdmja narvaro.
Vid intervju lyfts dnskemal om att 6vrig skolpersonal skulle ges mdjlighet att delta vid
motsvarande utbildning i syfte att 6ka kunskap och forstaelsen for narvaroframjande
arbete och rapportering i Skola24.

Bedbémning

Sékerstéller utbildningsndmnden genom sin styrning av verksamhet och ekonomi
likvérdiga forutséttningar inom arbetet med att frdmja skolnérvaro?

Delvis

Vi baserar var bedéomning pa att utbildningsnamnden har ett tydligt fokus pa att framja
narvaro i sin styrning av verksamhet och ekonomi och att skolkoordinatorernas insatser
fordelas utifrdn ansdkningar och bedémda behov. Alla skolor har narvaroansvariga och
det finns saval centrala rutiner som lokala rutiner for arbetet. Resursférdelningen
beaktar skolans socioekonomiska forutsattningar.

Beddmningen baseras aven pa att skolorna efterlyser mer samverkan med socialtjanst
och barn- och ungdomspsykiatrin och att skolkoordinatorerna ses som ett stéd for
samverkan och till vardnadshavare mer an till skolan. Skolorna kan ocksa ha
lokalmassiga utmaningar i att skapa mindre sammanhang for de elever som behdver
det.

Vi bedémer att utbildningsnamnden med férdel kan utvardera skolkoordinatorernas
uppdrag och arbete for att undersdka om det haft avsedd effekt. Namnden behdver
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ocksa sakerstalla att samverkan utvecklas ytterligare i arbetet med att skapa
forutsattningar for att fa elever tillbaka till skolan.

Vi noterar att skolorna i sitt lokala arbete har olika nivaer for nar franvaro ska féljas upp.

Uppfdljning och analys av arbete/insatser for att framja skolnarvaro
Revisionsfraga 2: Gérs dokumenterade uppféljningar och analyser avseende frdmjande
av skolnérvaro som redovisas till utbildningsndmnden?

lakttagelser

Vid intervju beskrivs att rapportering till namnden sker enligt ett dokumenterat arshjul. |
arshjulet anges bland annat att redovisning av elevfranvaro samt redovisning av elever
som inte kommit tillbaka efter lov ska goéras i februari och september. Huvudmannens
kvalitetsredovisning genomférs i november och delarsrapporter ska rapporteras i april
och september. Vid genomgang av namndens protokoll bekraftas att rapporteringen
sker i enlighet med arshjulet.

Uppfdljning och analys av elevfranvaron ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet
pa alla nivaer. Redovisningen av franvaro till namnden i september samt februari manad
omfattar rapportering av aggregerad total franvaro samt oanmald franvaro per manad
uppdelat pa F-6 respektive 7-9. For total franvaro redovisas jamforelse for lasaren 17/18
fram till 22/23 och fér oanmald franvaro for lasaren 20/21 till 22/23. Av redovisningen
framgar inte information om nagra enskilda skolor. Inte heller innehaller redovisningen
rapportering till huvudman av pagaende utredningar om franvaro.

I huvudmannens kvalitetsrapport for grundskolan lasaret 2021/22, daterad 2022-11-23,
beskrivs att grundskolan haft en hog franvaro under lasaret och att det finns behov av
att sakerstalla och folja upp analys och rutiner for franvaro pa skolorna. Vidare framgar
att det sker en 6kad samverkan med andra forvaltningar inom kommunen och med
externa aktorer, bade pa en overgripande och individuell niva i syfte att framja
skolnarvaro och bryta franvaro.

| kvalitetsrapporten beskrivs att grundskolan framover vid tva tillfallen per lasar kommer
ta fram statistiskt underlag fér orosanmalan kopplat till franvaro och analysera resultatet
av det. Vidare presenteras en samlad analys av vilka atgarder som behover vidtas for
Okad narvaro som ar enligt nedan:

e Fortydliga forvantningarna pa skolornas strukturer gallande rapportering och
uppfdéljning av franvaro.
Arbeta med att fordjupande analyser av franvarons orsaker pa skolorna.
Utveckla stodfunktioner till skolorna i hantering av system.
Utveckla stodet till skolorna i hantering av problematisk skolfranvaro.

| delarsrapporten per augusti 2022, antagen av namnd 2022-09-29 § 84, redovisas att
en gemensam kraftsamling har pabdrjats for att samordna och systematisera arbetet
med franvaro. Arbetet har fokuserat pa att fa till en fungerande atgardskedja och
gemensamma rutiner. Det har ocksa arbetats fram en modell for snabb upptackt av
frdnvaro samt tagits fram en manual till skolpersonal for vilket ansvar och skyldighet
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larare, elevhalsa och rektor har i att uppmarksamma franvaro. Vi har inte tagit del av
manualen.

Grundskolan har tillsammans med skolkoordinatorerna genomfért en pilot pa tva
grundskolor i syfte att starka skolornas arbete med elever med mer an 80% franvaro
samt att starka skolornas grundlaggande rutiner och organisation for franvaroarbetet.
Under lasaret 22/23 kommer insatsen att breddas till att galla fler skolor.

2022-10-24 § 103 tog namnden del av en rapport om skolnarvaro som tagits fram inom
ramen for uppdraget kraftsamling for att frdmja elevnérvaro och vidta atgérder vid
franvaro ska samordnas och systematiseras i verksamhetsplanen 2022. | rapporten
anges bland annat statistik dver elevfranvaro for lasaret 2021/2022, bade pa totalt niva
och uppdelat mellan flickor och pojkar. Rapporten lyfter aven orsaker till franvaro,
vidtagna atgarder for att framja skolnarvaro, rutiner och riktlinjer for att félja upp och
utreda franvaro samt antal bestallningar till koordinatorerna under perioden 2018-2022.

Av arsredovisning och bokslut for ar 2022, antagen av namnd 2023-02-15 § 18, beskrivs
att det till f6ljd av pandemin periodvis har varit hog franvaro bland eleverna och att det
behdver tas med i kommande analysarbete. Vid intervju beskrivs att franvaron fortsatt ar
hdgre jamfért med innan pandemin och férvaltningen beskriver att det framéver kommer
kravas mycket arbete for att minska den.

Namndens atgard kraftsamling for att frdimja elevnérvaro och vidta atgérder vid franvaro
ska samordnas och systematiseras beddms i arsredovisningen som pabdrjad. |
kommentaren anges att det finns en tydlig systematisk struktur for arbetet. Pa intranatet
finns stddmaterial att anvanda bade for den enskilda pedagogen, rektor och elevhalsa.
Materialet haller pa att implementeras och goras kanda ut till verksamheterna.
Kraftsamling for skolnarvaro beskrivs fortsatta under 2023.

Vid intervju med férvaltningsledning beskrivs att namnden framst tar del av uppféljning
av franvaron genom kvalitetsrapporteringen som sker en gang per ar, samt genom
redovisning av elevfranvaro tva ganger per ar.

Vid genomgang av namndens protokoll framgar inte att namnden far en I6pande (till
exempel manatlig) rapportering om pabdrjade utredningar avseende skolfranvaro
(skollagens kap 7, § 19a).

Utover det som ovan redovisats i form av den uppfdljning och analys som namnden far
del av presenteras har nedan exempel pa uppféljning och analys som sker pa skolniva
eller pa forvaltningsniva.

Pa forvaltningen sammanstalls en franvarorapport som manadsvis delas till skolledarna.
Rapporten visar total och oanmald franvaro samt rapporteringsfrekvens per skola och
manad. Det gar aven att per skola se manadsvis procentuell franvaro for flickor och
pojkar. Vi noterar att rapporteringsfrekvensen (av narvaro/franvaro) skiljer sig at bade
mellan skolorna och manaderna. Nagra skolor har under vissa manader en
rapporteringsfrekvens som ar lagre an 60 %. | bilaga 1 redovisas statistik for samtliga
kommunala skolor utifrdn denna franvarorapport. Vi har valt att dar redovisa ett
genomesnitt for perioden augusti-november 2022 och jamfért det med genomsnittet for
januari-april 2023.

pwc

12



pwc

| dokumentet Underlag antal inkomna bestéllningar koordinatorerna 2018 finns antalet
arenden till skolkoordinatorerna for 6kad skolnarvaro redovisade for aren 2018 - 2022,
samt till och med 31 maj 2023. Det framgar totalt antal &renden per ar, férdelning mellan
flickor och pojkar samt om bestallningen gjorts av kommunal eller fristdende grundskola.
Antalet bestallningar var som hdgst ar 2022 da totalt 145 bestallningar gjordes. Det har
varit en jamn férdelning mellan kénen samtliga ar med undantag fér 2018 da fler
bestallningar gjordes for pojkar. Majoriteten av bestallningarna gors fran den
kommunala grundskolan. Under de analyserade aren har inga eller fa bestallningar
gjorts fran fristdende gymnasieskolor.

Skolornas systematiska kvalitetsarbete dokumenteras i en verksamhetsplan dar
uppféljning och analys av féregaende lasar presenteras tillsammans med plan och
aktiviteter for det kommande lasaret. | verksamhetsplanerna finns ett avsnitt gallande
franvaro dar statistik presenteras (uppdelat pa arskurser, kon, oanmald/anmald samt
franvarons omfattning) och analyser gors. | planen for kommande lasar finns ofta
insatser for att framja narvaro i form av exempelvis att arbeta med gemensam
lektionsstruktur, utveckla vardegrundsarbetet, genomféra utbildning inom NPF osv.

De intervjuade beskriver att det finns olika orsaker till franvaro, dar de stérsta
utmaningarna uppges vara psykisk ohalsa och vardnadshavares bristande samverkan.
Vidare namns pandemin som en orsak till franvaro da eleverna fortsatt stannar hemma
vid mildare symptom. Denna information aterfinns ocksa i skolornas verksamhetsplaner
och i huvudmannens kvalitetsrapport.
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Beddémning

Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende frdmjande av skolnérvaro
som redovisas till utbildningsnédmnden?

Delvis

Var bedémning baseras pa att namnden far del av kvalitetsrapport for grundskolan,
uppfdlining av franvaro efter respektive terminsstart, rapporter utifran lamnade uppdrag
samt att omradet aven berérs i delarsrapport och arsredovisning.

Rapporteringen av franvaro som namnden far del av efter respektive terminsstart sker
endast pa aggregerad genomsnittlig niva fordelat pa F-6 och 7-9. Vi bedomer att det ar
en brist att nAmnden inte far information om hur franvaron ser ut for enskilda skolor och
vilka variationer som finns i dessa rapporteringar.

Vi bedémer att namnden, som huvudman, inte far del av information om de utredningar
om franvaro som inletts och anmalts av rektorerna enligt skollagen 7:19a. Detta
beddmer vi ar en brist som ndmnden bor atgarda.

Atgirder vid bristande likvirdighet

Revisionsfraga 3: Tillser utbildningsnémnden att adekvata atgérder vidtas vid bristande
likvardighet?

lakttagelser

Av intervjuer och dokument framkommer att franvaron har 6kat (bade den totala och
den oanmalda franvaron, att psykisk ohalsa ar en vanligt férekommande orsak vid
franvaro, att samverkan med socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri behéver
utvecklas samt att rutiner och analys pa skolorna rérande narvaro/franvaro behover
sakras.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan och budget 2022-2024 anges att en av
namndens planerade atgarder ar: “Kraftsamling for att framja elevnarvaro och vidta
atgarder vid franvaro ska samordnas och systematiseras. Hela atgardskedjan behdver
fungera; skolornas grundlaggande och tidiga rutiner, narvarokoordinatorernas insatser,
rutiner fér orosanmalningar och rutiner fér skolpliktsbevakning.” Av planen framgar dock
inte hur atgarden konkret ska genomforas eller vem som ansvarar for genomférande
och uppfdljning.

Vid intervju med namndens presidium anges att det finns en politisk enighet kring att
skolnarvaro ar ett prioriterat omrade. | syfte att framja narvaro arbetar namnden i
samverkan med fastighetsforvaltningen for att de nya skolor som byggs ska vara val
anpassade efter elevernas behov (exempelvis utifran perspektivet NPF). Vid intervjun
framgar ocksa att namndens presidium deltagit i samtal kring vilka insatser som bast
stottar skolornas arbete med att framja narvaro.

Skolkoordinatorerna (benamns aven ibland narvarokoordinatorer) finansierades
inledningsvis av statsbidrag riktade till psykisk ohalsa (sa kallade PRIO-medel). Darefter
beslutade fullmaktige i Mal och budget 2021 om en tidsbegransad satsning (2021-2022)
pa narvarokoordinatorer i grundskolan i syfte att 6ka tryggheten och hoja elevers
narvaro. | kommunfullmaktiges mal och budget 2022 fanns ett riktat nivapaverkande
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beslut om narvarokoordinatorer i grundskolan. Numera ar skolkoordinatorerna en
permanent insats i nAmndens verksamhetsplanering och egna budget och riktar sig mot
bade kommunal och fristaende verksamhet.

Av grundskolans kvalitetsrapport lasaret 2021/2022 framgar aven andra insatser inom
omradet. Exempelvis kvalitetssakring och stéd géallande rapportering i Skola24, att
narvaroansvariga utsett pa skolorna, att det har inférts styrgrupper pa omradesniva och
att olika informations och utbildningsinsatser har hallits inom omradet.

Grundskolans kvalitetsrapport for lasaret 2022/2023 ar annu inte klar varfor vi inte
kunnat ta del av den.

Forvaltningen arbetar under 2023 med att implementera stédmaterial och rutiner
gallande franvaro/narvaroarbetet. Av intervjuerna framkommer att skolorna lokalt
arbetar med att utveckla sitt arbete med rutiner och analys avseende franvaro/narvaro
och att férvaltningen utifran tidigare erfarenheter kommer att utveckla rutiner och mallar
for SPIS for att ytterligare passa behoven och stédja den kommuninterna samverkan.

Beddémning
Tillser utbildningsnémnden att adekvata atgarder vidtas vid bristande likvérdighet?

Delvis

Beddmningen baseras pa att ndmnden genom sin egen styrning i verksamhetsplanen
samt genom sin uppféljning av grundskoleverksamheten tar del av information om
atgarder som forvaltning och till viss del skolenheter vidtar vid bristande likvardighet
avseende franvaro/narvaro. Informationen som nar utbildningsndmnden ar dock ofta pa
aggregerad niva och visar pa genomsnittet och inte pa enskilda skolors utmaningar och
resultat. Detta kan riskera att leda till att namnden har svart att sakerstalla att adekvata
atgarder vidtas da namnden inte har s mycket information om variationerna.

Vi konstaterar att franvaron i grundskolan ar alltfér hég. Det &r samtliga nivaer val
medvetna om och manga olika insatser genomfors dagligen. Vi bedémer att en
nyckelfraga for att lyckas med arbetet framat ar att fa till fungerande samverkan bade
med vardnadshavare och med andra aktérer sdsom socialtjanst och barn- och
ungdomspsyKkiatri.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av arbetet med att framja skolnarvaro. Granskningens syfte ar att
bedéma om utbildningsndmnden sékerstaller en &ndamalsenlig utbildning vad géaller
likvardighet i framjande av narvaro i grundskolan. Det innebar att ndAmnden ska
sakerstalla att det inte finns skillnader mellan skolorna eller eleverna. Granskningen
syftar aven till att beddma om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Utifrdn genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt sakerstaller en andamalsenlig utbildning vad galler likvardighet i framjande av
narvaro i grundskolan. Vi bedomer vidare att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi utbildningsnamnden:

e att dvervaga att utvardera om skolkoordinatorernas uppdrag och arbete ger de
effekter som dnskas.

e att pa politisk niva arbeta for att sakerstalla en 6kad samverkan med socialtjanst och
barn- och ungdomspsykiatrin.

e att dvervaga att folja upp franvaro/narvaro aven pa skolniva for att kunna se ménster
och skillnader utdver den aggregerad information som nu ges i februari respektive
september.

e att sakerstalla att utbildningsndmnden I6pande far information om av rektor inledda
utredningar om franvaro (enligt skollagen kap 7, § 19a).
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Sékerstaller
utbildningsnamnden
genom sin styrning av
verksamhet och ekonomi
likvardiga forutsattningar
inom arbetet med att
framja skolnarvaro?

2. Gors dokumenterade
uppfoéljningar och analyser
avseende framjande av
skolnarvaro som redovisas
till utbildningsndmnden?

Delvis

Beddmningen baseras pa att
utbildningsnamnden har ett
tydligt fokus pa att framja
narvaro i sin styrning av
verksamhet och ekonomi.
Skolkoordinatorernas insatser
fordelas utifran ansokningar
och bedémda behov. Alla
skolor har narvaroansvariga
och det finns saval centrala
rutiner som lokala rutiner for
arbetet. Resursférdelningen
beaktar skolans
socioekonomiska
forutsattningar.

Samtidigt efterlyser skolorna
mer samverkan med
socialtjanst och barn- och
ungdomspsykiatrin och
skolkoordinatorerna ses som
ett stdd for samverkan och till
vardnadshavare mer an till
skolan. Skolorna kan ocksa ha
lokalmassiga utmaningar i att
skapa mindre sammanhang for
de elever som behdver det.

Delvis

Var bedémning baseras pa att
namnden far del av
kvalitetsrapport for
grundskolan, uppféljning av
franvaro efter respektive
terminsstart, rapporter utifran
ldmnade uppdrag samt att
omradet aven berors i
delarsrapport och
arsredovisning.
Rapporteringen av franvaro
som namnden far del av efter
respektive terminsstart sker
endast pa aggregerad
genomsnittlig niva fordelat pa
F-6 och 7-9. Vi bedémer att
det ar en brist att ndmnden
inte far information om hur
franvaron ser ut for enskilda
skolor och vilka variationer
som finns i dessa

O

O
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3. Tillser
utbildningsnamnden att
adekvata atgarder vidtas
vid bristande likvardighet?

rapporteringar.

Vi bedomer att namnden, som
huvudman, inte far del av
information om de utredningar
om franvaro som inletts och
anmalts av rektorerna enligt
skollagen 7:19a.

Delvis

Beddmningen baseras pa att
namnden genom sin egen
styrning i verksamhetsplanen
samt genom sin uppféljning av
grundskoleverksamheten tar
del av information om atgarder
som forvaltning och till viss del
skolenheter vidtar vid
bristande likvardighet
avseende franvaro/narvaro.
Informationen som nar
utbildningsnamnden ar dock
ofta pa aggregerad niva och
visar pa genomsnittet och inte
pa enskilda skolors utmaningar
och resultat. Detta kan riskera
att leda till att namnden har
svart att sakerstalla att
adekvata atgarder vidtas da
namnden inte har s& mycket
information om variationerna.
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Bilaga 1

Genomsnittlig franvaro |Genomsnittlig oanmald franvaro

Skola aug-nov 22 | jan-apr 23 aug-nov 22 jan-apr 23
IGrundskoIan totalt 9,4% 11,3% 0,9% 1,2% 86,1% 88,4%
F-6 I 8,5% I 10,2% I 0,4% I 0,5% I 86,9% I 87,2%
Almtunaskolan | 82% | 101% | 0,6% | 0,3% | 94,1% | 94,3%
Almunge skola | 93% | 101% | 0,1% | 0,3% | 86,7% | 83,9%
Bergaskolan | 79% | 99% | 0,2% | 0,1% | 87,7% | 86,2%
Bjorklinge skola | 95% | 105% | 0,2% | 0,2% | 93,6% | 94,3%
Bilinge skola | 84% | 94% | 0,1% | 0,1% | 91,2% | 84,2%
Bérje skola | 80% | 67% | 0,0% | 0,1% | 91,5% | 93,0%
Danmarks skola | 69% | 89% | 0,2% | 0,2% | 98,0% | 97,2%
Domarringensskola | 9,4% | 11,2% | 0,2% | 0,2% | 88,4% | 92,5%
Ekuddenskolan | 79% | 79% | 1,4% | 0,8% | 81,3% | 55,7%
Eriksskolan | 80% | 96% | 0,2% | 0,2% | 91,0% | 94,2%
Flogstaskolan | 81% | 93% | 0,4% | 0,5% | 83,8% | 82,8%
Fredrika Bremerskolan |  8,6% | 10,7% | 0,3% | 0,3% | 89,3% | 91,7%
Funbo skola | 89% | 81% | 0,1% | 0,1% | 92,0% | 82,8%
GamlaUppsalaskola | 83% | 9,2% | 0,1% | 0,2% | 93,7% | 97,1%
Gévsta skola | 91% | 103% | 0,1% | 0,2% | 82,3% | 89,1%
Hagadalsskolan | 79% | 99% | 0,6% | 0,7% | 96,5% | 96,8%
Johannesbicksskolan | 9,4% | 12,8% | 0,4% | 0,3% | 81,5% | 81,2%
Jumkils skola | 106% | 138% | 0,2% | 0,6% | 85,0% | 82,0%
Jarl3sa skola | 84% | 93% | 0,2% | 0,3% | 84,9% | 81,0%
Knutby skola | 92% | 105% | 0,1% | 0,1% | 91,7% | 88,1%
Kvarngardesskolan | 85% | 11,7% | 0,8% | 0,8% | 83,0% | 81,3%
Liljeforsskolan | 8a% | 118% | 2,0% | 3,7% | 91,1% | 95,4%
Lindbackens skola | 85% | 81% | 0,2% | 0,2% | 83,3% | 84,3%
Lanna skola | 99% | 91% | 0,1% | 0,1% | 80,0% | 66,3%
Malmaskolan | 79% | 93% | 0,3% | 0,4% | 86,8% | 80,0%
Nantunaskolan | 75% | 74% | 0,1% | 0,1% | 97,2% | 97,0%
Pluggparadiset | 93% | 105% | 0,1% | 0,2% | 88,4% | 86,4%
Ramsta skola | 82% | 11,0% | 0,1% | 0,2% | 88,4% | 90,7%
Rosendals skola | 88% | 114% | 0,4% | 0,6% | 70,7% | 89,5%
Skuttunge skola | 78% | 102% | 0,1% | 0,1% | 97,2% | 98,2%

-
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Skyttorps skola
Stavby skola
Stordammens skola
Storvretaskolan
Sunnerstaskolan
Sverkerskolan
Tiundaskolan
Treklangens skola
Tuna skola
Uppsavjaskolan
Vaksalaskolan
Valsatraskolan
Vattholmaskolan
von Bahrs skola
Vange skola

Vastra
Stenhagenskolan

Vaxthusets skola
Angelstaskolan

Arstaskolan

Ostra Stenhagenskolan

6-9

Almunge skola
Bjorkvallsskolan
Eriksbergsskolan
Gottsundaskolan
Granbyskolan
Gavsta skola
Kvarngardesskolan
Nannaskolan
Palmbladsskolan
Stavby skola
Stordammens skola
Sverkerskolan
Tiundaskolan
Tuna skola
Tunabergsskolan
Vaksalaskolan

Valsatraskolan

pwc

12,3%
10,0%
8,0%
8,8%
7,6%
8,3%
8,8%
9,2%
8,8%
6,8%
8,5%
8,0%
8,9%
9,6%
8,6%

7,8%
8,0%
8,4%
8,5%
8,4%
11,3%
14,5%
12,2%
13,8%
10,9%
11,4%
13,4%
8,5%
8,4%
12,3%
13,1%
11,8%
10,6%
11,1%
6,4%
10,7%
11,4%
10,7%

13,2%
12,6%
8,9%
10,0%
10,5%
9,9%
11,0%
11,6%
10,3%
8,6%
9,1%
9,6%
10,1%
11,9%
10,7%

10,2%
10,5%
9,8%

11,3%
10,2%
13,7%
14,4%
14,7%
15,0%
13,9%
14,9%
14,5%
11,8%
11,2%
13,8%
13,1%
15,4%
12,6%
15,1%
9,1%

12,7%
11,8%
13,1%

0,6%
0,3%
0,6%
0,2%
0,1%
0,2%
1,0%
1,6%
0,2%
0,2%
0,2%
0,5%
0,1%
1,2%
0,1%

0,3%
0,4%
0,1%
0,1%
0,4%
2,0%
2,2%
1,9%
3,7%
2,9%
3,8%
1,5%
0,7%
0,9%
1,4%
1,7%
3,0%
1,3%
2,6%
0,1%
1,1%
1,6%
1,3%

0,4%
0,4%
0,5%
0,3%
0,1%
0,2%
1,0%
1,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,6%
0,1%
1,4%
0,2%

0,4%
0,7%
0,1%
0,5%
0,8%
2,9%
2,8%
3,1%
4,0%
3,6%
4,2%
2,1%
1,0%
1,8%
2,3%
2,4%
4,5%
1,8%
3,8%
0,4%
1,8%
2,1%
1,9%

82,4%
91,2%
87,1%
93,7%
83,8%
92,1%
83,2%
71,4%
83,0%
91,5%
93,7%
74,3%
74,7%
93,9%
84,2%

82,3%
72,8%
92,7%
79,4%
85,7%
86,0%
86,7%
96,8%
95,4%
81,0%
85,9%
82,3%
83,0%
56,3%
95,9%
91,2%
87,1%
92,1%
83,2%
83,0%
87,7%
93,7%
74,3%

89,9%
89,5%
90,1%
93,1%
84,6%
95,7%
87,8%
72,6%
93,2%
91,1%
91,3%
75,6%
81,7%
95,5%
89,6%

82,6%
77,9%
88,7%
85,5%
84,80%
89,8%
89,6%
97,7%
94,8%
89,9%
86,0%
89,1%
81,3%
90,5%
95,7%
89,5%
90,1%
95,7%
87,8%
93,2%
92,8%
91,3%
75,6%
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von Bahrs skola | 123% | 157% | 36% | s1% | 93,9% | 95,5%

Vastra
Stenhagenskolan 12,5% 15,6% 2,2% 3,2% 82,3% 82,6%
Arentunaskolan | 11,9% | 13,7% | 2,0% | 2,9% | 88,0% | 87,7%
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KOMMUNREVISIONEN
Missivbrev

Mottagare:

Milj6- och hélsoskyddsndmnden
Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av kommunens miljo- och
halsoskyddstillsyn

PwC har genomfort en granskning av kommunens miljé- och halsoskyddstillsyn
pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer. Granskningens syfte var att be-
doéma om miljé- och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig tillsyns-
verksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att nAmnden i allt va-
sentligt bedriver tillsynsverksamhet med tillrécklig intern kontroll vid hantering av
tillsynsarenden.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi miljé- och halsoskyddsnamnden att
vidta foljande atgarder:

o Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller
en bedémning avseende konsekvenser av den tillsyn
som prioriteras bort.

o Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser
for att uppfylla namndens tillsynsuppdrag.

Revisionen begar yttrande Over revisionens iakttagelser och [amnade
rekommendationer fran miljé -och halsoskyddsnamnden senast
2024-01-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitrédet, lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Elektroniska underskrifter

Det hiar dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter géller som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forardningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-ldsare med stod far signaturvalidering eller via

valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns aven information om hur du installerar det

utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet skrivs ut” till ett nytt PDF-dokument,

foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

MNamn: Kajsa Wejryd

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befatining: Vice ordf

Datum och tid: 2023-10-25 14:51:50 GMT+02:00
Transaktions-1D: 76128c15bfaad6caB21e807912269450

Underskrift 2

MNamn: BERIT ANNE-MARIE DANIELSSON
Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befatining: ordférande

Datum och tid: 2023-10-27 07:00:35 GMT+02:00
Transaktions-10: {5a48ba7978144c1a089569a392b546d



Granskning av
kommunens miljo- och
halsoskyddstillsyn

Uppsala kommun
oktober 2023

My Ribeck Nystrém
Said Ashrafi
Amanda Guerra

Henrik Fagerlind

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens milj6- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte var att
beddéma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig
tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att namnden i allt vasentligt
bedriver tillsynsverksamhet med tillrdcklig intern kontroll vid hantering av
tillsynsarenden.

Enligt var bedémning finns det en tydlig malkedja fran kommunfullmaktige ner till
aktiviteter pa avdelningsniva. Malen uppnaddes i huvudsak ar 2022 och prognostiseras
att uppfyllas ar 2023. Den planerade tillsynen har inte fullt ut genomférts vilket resulterat
i en tillsynsskuld. Vidare finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for hur uppféljning av kvalitet och likvardighet inom
myndihetsutévning ska genomféras.

Det finns en god och blandad kompetens inom verksamheterna men ocksa en
upparbetad tillsynsskuld, vilken ar kopplad till avsaknad av tillrackliga resurser och
utmaningar i rekrytering. Namnden far kontinuerlig rapportering av verksamheten. Dock
saknas information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras
ned.

Vissa brister har noterats avseende otillrackliga resurser vilket verifieras genom den
tillsynsskuld som finns inom miljéskydd och halsoskydd och pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljobalkstillsyn genomfért mindre
tillsyn an planerat.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
1. Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten? Ja
2. Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger Delvis

dessa pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

3. Uppnas malen for tillsynsverksamheten? Delvis

4. Finns det andamalsenliga principer for beslutat Ja
avgiftsuttag?

@00 ®




Revisionsfragor Bedomning

5. Har namnden system for att utvardera kvalitet och Ja .
enhetlighet i myndighetsutévningen vad galler tillsyn?

6. Sakerstaller ndmnden att erforderlig kompetens och Delvis O
tillrackliga resurser finns i organisationen?

7. Sker en kontinuerlig rapportering till nAmnden? Ja .

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat lamnas féljande rekommendationer.

e Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller en bedémning avseende
konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

e Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser for att uppfylla namndens
tillsynsuppdrag.
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Inledning

Bakgrund
Miljé- och halsoskyddsnamnden ansvarar for tillsynen i Uppsala kommun i enlighet med

miljobalken och livsmedelslagstiftningen. Ett viktigt led i myndighetsutdvningsprocessen
ar bland annat den tillsyn som kommunerna ansvarar for enligt miljébalken,
miljotillsynsforordningen och livsmedelslagstiftningen.

Kommuner har ett tillsynsansvar fér bl a matbutiker, restauranger och skolkok.
Livsmedelsverket har i ett antal rapporter konstaterat brister i kommunernas
genomférande av livsmedelskontrollen. Genomforandet av livsmedelskontroller ar
vasentligt for att sakerstalla att konsumenter far sakra livsmedel och att informationen
om maten och dess innehall ar enkel att forsta.

Tillsynen som kommunerna ska bedriva ar reglerad i miljébalkens 26 kapitel,
miljétillsynsférordningen (2011 :13), livesmedelslag (2006:804) och
livsmedelsforordningen (2006:81 3). De centrala myndigheter som ger tillsynsvagledning
enligt miljdbalken har enats om fyra grundprinciper s.k. "grundbultar”. De kan anvandas
for att strukturera arbetet med operativ tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra
grundbultarna:

Tillsynen ska vara malstyrd

Tillsynen ska stédja verksamhetsutévarens egenkontroll
Tillsynen behdver differentieras

Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utdvas genom tillsynsbesok, radgivning och information och i tillsynsansvaret
ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att
arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som
innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat. |
granskningen ska ingd en beskrivning av kostnadsutvecklingen samt en beskrivning av
principer for beslutat avgiftsuttag.

Utover den ordinarie tillsynsverksamhet har kommunerna aven alagts ytterligare
tillsynsuppgifter under den tidigare pandemin utifran lag (2020:526) om tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen som tradde i kraft den 1 juli 2020. Milj6- och
halsoskyddsnamnden har haft ansvar aven for denna lag och att anslutande foreskrifter
efterlevts. Inom Milj6férvaltningen ar tillsynsverksamheten uppdelat pa flera olika
avdelningar:

- Livsmedelskontroll och tillstAndsenheten (livsmedelstillsyn)

- Halsoskydd (tillsyn dver t ex forskolor, bostdder och sarskilda bostader)

- Miljéskydd (tillsyn dver t ex tillstandspliktiga miljéfarliga verksamheter)

- Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp (tillsyn 6ver t ex avloppsanlaggningar)
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Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare.
Revisorerna vill forvissa sig om att tillsynen haller tillracklig kvalitet och effektivitet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en

andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av
tillsynsarenden.

Revisionsfragor:

e Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

e Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser?

e Uppnas malen for tillsynsverksamheten?
Finns det andamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag?

e Har namnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen vad galler tillsyn?

e Sakerstaller nAmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen?

e Sker en kontinuerlig rapportering till ndAmnden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (2017:900)

Miljébalken (1998:808)

Miljotillsynsforordningen (2011:13)

Livsmedelslagen (2006:804)

Livsmedelsférordningen (2006:813)

Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr 882/2004
Kommunens mal och riktlinjer

Avgransning
Granskningen avgransas till miljo- och halsoskyddsomradet samt livsmedelskontroll.
Myndighetsutévning géallande serveringstillstdnd ingér inte i granskningen.

Metod
Granskningen genomfdrs genom granskning av styrande och stédjande dokument,

tillsynsplaner, uppfdljningar och rapporteringar till ndmnden. Dartill har miljé- och
halsoskyddsnamnden protokoll under ar 2022 och 2023 granskats. Intervjuer har
genomforts med avdelningschefer och inspektdrer vid avdelningarna fér miljéskydd,
halsoskydd, VA och omradesskydd samt livesmedel och tillstand, férvaltningschef,
verksamhetsutvecklare och namndsordférande. De intervjuade har beretts méjlighet att
sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Ansvar och organisation
| Reglemente for kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun (beslutad av

kommunfullmaktige 2023-02-27 § 40) framgar att milj6- och halsoskyddsnamnden
ansvarar for kommunens prévning och tillsyn enligt miljdbalken, samt livsmedelslagen,
alkohollagen, spellagen, lagen om tobak och liknande produkter, lagen om tobaksfria
nikotinprodukter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel och lagen om
sprangamnesprekursorer. Namnden ansvarar aven for den tillsyn som éverférts fran
lansstyrelsen, den kommunala lantmaterimyndigheten och uppgifter enligt lagen om
lagenhetsregister.

| Delegations- och arbetsordning fér miljo- och halsoskyddsndmnden (beslutad
2023-03-22 § 25) framgar vilken delegat som far fatta beslut i vilket arende och vilken
funktion som fatt ansvar for en viss arbetsuppgift i namndens stélle. Bland annat
framgar av delegationsordningen att avdelningschef och handlaggare fattar majoriteten
av alla beslut i arenden enligt miljdbalken och livsmedelslagstiftningen. Namnden fattar
beslut i vissa arenden om strandskyddsdispens samt remissarenden om bland annat
tillstand till miljofarlig verksamhet.

Miljoforvaltningen ar en kommunal myndighet som stéder miljé- och
halsoskyddsnamnden och som driver den kommunala lantmaterimyndigheten.
Miljoférvaltningen ar organiserad inom fem avdelningar och en enhet:

Miljoskydd

Halsoskydd

Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp
Livsmedelskontroll och tillstand
Lantmaterimyndigheten

Administrativa enheten

Avdelningarna bestar av en avdelningschef, inspektorer, handlaggare och i vissa fall
administratorer. Totalt har forvaltningen cirka 100 anstallda.’

' Hela stycket ar baserat pa information pa Uppsala kommuns hemsida.
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Mal for tillsynsverksamheten
Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Verksamhetsplan 2023

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av ett flertal dokument, daribland miljé- och
halsoskyddsnamndens Verksamhetsplan och budget 2023-2025 (antagen 2023-02-01 §
11). Av verksamhetsplanen framgar att kommunfullmaktige formulerat fyra fokusmal
med tillhérande uppdrag for planperioden, till vilka namnden kopplat minst ett
namndmal. Totalt har milj6- och halsoskyddsnamnden formulerat atta namndmal for ar
2023 vilka lyder:

e Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.
Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt I1arande och
medlarskap.

e Namnden ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi.

Namndens verksamhet utvecklas i dialog med de vi méter i tillsyn, kontroller och

forrattningar.

Vi har ett hallbart samhallsbyggande i Uppsala kommun.

Vi har en god livsmiljoé i Uppsala kommun.

Vi forbattrar vara vattenmiljéer och skyddar grundvattnet.

Vi har giftfria och slutna kretslopp.

Utéver namndmalen har kommunfullmaktige delat ut 10 stycken uppdrag som ar
relevanta for ndAmndens verksamhet. Till varje ndmndmal och fullmaktigeuppdrag finns
en beskrivning av atgarder, forvantade effekter av atgarderna och koppling till
styrdokument. Varje namndmal har atgarder med baring pa granskningsomradet, bland
annat effektivare tillsyn, kontroll och forrattningar, tillsyn av anmalningspliktiga
miljofarliga verksamheter samt halsoskyddstillsyn pa forskolor, skolor och fritidshem
med mera. Till tre av fyra fokusmal finns indikatorer som féljs upp arligen. Totalt finns 20
indikatorer med kopplingar till granskningsomradet.

Det beskrivs vid intervjuer att miljé- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan
innehaller tydliga mal fér verksamheten. Atgarderna, som finns kopplade till malen i
verksamhetsplanen, har konkretiserats ned till aktiviteter i verksamheternas operativa
planer. Enligt intervjuade verksamhetsféretradare utgar tillsynen framst fran aktiviteterna
i den operativa planen, men att kunskap om malen i verksamhetsplanen finns eftersom
de brutits ned till atgarder och aktiviteter. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del
av ett utdrag ur samtliga avdelningars operativa planer. De operativa planerna beslutas
av forvaltningens ledningsgrupp.



Tillsyns- och kontrollplaner

Namnden fattar varje ar beslut om arliga tillsynsplaner for miljoskydd, halsoskydd,
livsmedelskontroll, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av féljande tillsyns-/kontrollplaner:

e Tillsynsplan enligt miljdbalken 2023
e Arsplan fér livsmedelskontrollen 2023

Bada planerna beslutades av miljé- och halsoskyddsnamnden i samband med
verksamhetsplanen 2023-02-01 § 11.

| Tillsynsplan enligt miliébalken och Arsplan fér livsmedelskontrollen 2023 framgar for
respektive tillsynsomrade en beskrivning av vilket fokus tillsynen ska ha under aret,
information om vilken tillsyn som ska genomféras samt hur manga timmar det omfattar.
For livsmedelskontrollen framgar aven hur manga kontrollbesék som ska genomféras
under ar 2023. Vi noterar att flera av fokusomradena for miljé- och halsoskyddstillsyn
har tydlig koppling till de namndmal som framgar i namndens verksamhetsplan.

Vi har aven tagit del av Plan fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025
(antagen av milj6- och halsoskyddsnamnden 2023-02-01 § 14). Av dokumentet framgar
bland annat ansvarsférdelning for livsmedelskontrollen, mal och prioriteringar, resurser
for kontrollen, uppféljning av avvikelser mot lagstiftningen samt utvardering och
nyckeltal. | planen finns fyra évergripande mal for livsmedelskedjan, definierade i
Sveriges nationella kontrollplan for livsmedelskedjan. Den nationella kontrollplanen ar
gemensam fér samtliga kontrollmyndigheter i livsmedelskedjan och tas fram av bland
andra Livsmedelsverket, Jordbruksverket, Kemikalieinspektionen och Statens
veterinarmedicinska anstalt.

Inom ramen for respektive fokusomrade finns fyra gemensamma effektmal dar énskad
effekt finns specificerad. De 6vergripande malen och effektmalen for livsmedelskedjan
ar nedbrutna i operativa mal som ger en inriktning och prioritering av riskbaserade
kontrollinsatser inom ramen for den arliga kontrolltiden. Foér aren 2023-2025 finns 17
operativa mal inom livsmedelsomradet och tva mal for animaliska biprodukter som beroér
kommunala kontrolimyndigheter. | planen framgar att namnden har skyldighet att ta
hansyn till malen i den nationella kontrollplanen vid planering och uppféljning av sin
verksamhet. Darfor implementeras de operativa malen i inriktningen av kontrollen for
respektive livsmedelsbransch.

Vid intervjuer framgar att, utéver miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan, ar
tillsynsplanen det primart styrande dokumentet for omradena milj6- och halsoskydd
samt omradesskydd och enskilt vatten och avlopp. Det framst styrande dokumentet for
livsmedelskontrollen uppges daremot vara Sveriges nationella kontrollplan. Miljdbalkens
motsvarighet till Sveriges nationella kontrollplan ar nationella tillsynsstrategin, som ar
implementerad i nAmndens tillsynsplaner.
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Verksamhetsforetradare for miljé- och halsoskydd, omradesskydd och enskilt vatten och
avloppsverksamhet samt livsmedelskontroll uppger att malen for respektive verksamhet
ar tydliga eftersom malen utgar ifran gallande lagstiftning.

Bedbémning
Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en tydlig malkedja frdn kommundvergripande
fokusmal med tillhérande uppdrag till vilka namnden kopplat nAmndmal. Namndmalen
och uppdragen specificeras genom atgarder i verksamhetsplanen och bryts pa
avdelningsniva ner till aktiviteter. Det finns uppsatta indikatorer for tillsynsverksamheten,
bade pa kommunniva och pa nationell nivd. Genom malkedjan finns en tydlig koppling
mellan namndens mal och de upprattade tillsyns- och kontrollplanerna, vilket vi ser som
positivt.

Tillsyns- och kontrollplaner
Revisionsfraga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

lakttagelser

Beslutade dokument

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av dokumentet Tillsynsbehovsutredning
2022-2024 enligt miljébalken och stralskyddslagen (beslutad av miljé- och
halsoskyddsnamnden 2021-06-02 § 61). Dokumentet specificerar bland annat
tillsynsbehovet inom miljébalken och stralskyddslagens omraden fér aren 2022-2024.
Syftet med tillsynsbehovsutredningen ar att:

e Redovisa resursbehovet for namndens tillsyn enligt miljdobalken och
stralskyddslagen.
e Fa underlag for den arliga tillsynsplaneringen.

Tillsynsbehovsutredningen utgar fran Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) modell
for behovsutredningar. | behovsutredningen ingar styrd tillsyn, handelsestyrd tillsyn och
behovsbaserad tillsyn samt skattefinansierad tillsyn sasom vattenforvaltning, projekt och
miljéévervakning och framtagande av lokala atgardsprogram. Enligt behovsutredningen
har namnden ett samlat tillsynsansvar inom miljébalken och stralskyddslagen som
omfattar cirka 90 000 timmar de kommande tre aren. Tillsynsansvaret beroér cirka 28 500
objekt, varav cirka 2 700 ar verksamheter inom kommunen som berdrs av tillsyn inom
miljoskydd och halsoskydd och 25 800 ar fastighetsagare/hushall som berdrs av tillsyn
av enskilt vatten och avlopp och strandskydd. Det samlade tillsynsbehovet for
miljoskydd, halsoskydd samt omradesskydd och enskilt vatten och avlopp for perioden
2022-2024 aterfinns i tabell 1.



Tabell 1: Samlat tillsynsbehov fér miljéskydd, hdlsoskydd samt VA och omradesskydd

2022-2024
Behov 2022 Behov 2023 Behov 2024
(timmar) (timmar) (timmar)

Miljéskydd 10 615 10 915 10 667
Halsoskydd 9120 9120 9120
VA och 11 922 11 922 11 922
omradesskydd

Summa (timmar) 31 657 31957 31709

Som redovisat under revisionsfraga 1 har vi inom ramen fér granskningen tagit del av
namndens tillsyns- och kontrollplaner. Nedan redogoérs fér de behov som framgar av
respektive plan.

Plan fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025 och Arsplan for
livsmedelskontrollen 2023

Miljé- och halsoskyddsnamnden har kontrollansvaret for cirka 1 900
livsmedelsanlaggningar. Restauranger, butiker och skol- och omsorgskok star for
merparten av anldggningarna, men det finns dven verksamhetstyper som grossister,
producenter av livsmedel samt transportorer av livsmedel. | Uppsala kommun finns flera
kommunala dricksvattenanlaggningar, men aven manga mindre anlaggningar som
forsdrjer hushall och andra livsmedelsverksamheter med dricksvatten. Ar 2023 é&r cirka 1
540 kontrollbesok inplanerade. Antalet kontrolltimmar framgar daremot inte av varken
planen fér Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025 eller arsplanen for
livsmedelskontrollen 2023. Det framgar heller inte hur kontrollbeséken ar férdelade
utifran arbetsomrade.

Tillsynsplan enligt miljobalken

e Miljéskydd: Miljéskyddstillsynen omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter
sasom lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
férbranningsanlaggningar. | tillsynsplanen framgar att den tillsyn som planeras ar
2023 uppgar till 11 065 timmar fordelat pa olika arbetsomraden. Totalt innebar detta
ett behov av 13,3 arsarbetare.

e Halsoskydd: Halsoskyddstillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for
kansliga grupper som barn, unga och aldre samt verksamheter med 6kad risk pa
grund av till exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn
av forskolor, skolor, vardlokaler, bassangbad och tatuerare. | tillsynsplanen framgar
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att den tillsyn som planeras ar 2023 uppgar till 10 080 timmar fordelat pa olika
arbetsomraden. Totalt innebéar detta ett behov av 11,2 arsarbetare.

e Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp: Namnden utfor tillsyn enligt
miljdbalken éver sma avloppsanlaggningar upp till 200 personekvivalenter (pe).
Namnden har ocksa tillsynsansvaret av skyddade omraden som inom strandskydd
och kommunala naturreservat. | tillsynsplanen framgar att den tillsyn som planeras
ar 2023 uppgar till 10 957 timmar fordelat pa olika arbetsomraden. Totalt innebar
detta ett behov av 12,9 arsarbetare.

Enligt uppgift skiljer antalet timmar i tillsynsplanerna sig fran tillsynsbehovsutredningen
2022-2024 da det sker en arlig 6versyn av tillsynsbehovet i samband med
tillsynsplaneringen. Att miljéskydd och halsoskydd har mer tillsyn planerad 2023 an
enligt Tillsynsbehovsutreningen 2022-2024 beror delvis pa att man haft tillsynsskuld att
utfora. Det framkommer vid intervjuer med samtliga miljobalksavdelningar att det tidsvis
saknats personella resurser och att det finns en utmaning i att rekrytera nya inspektérer
inom miljébalkens omrade. Personalresurser beskrivs narmare under revisionsfraga 4.
Tillsynsskuld har framfor allt skapats under covid-19 pandemin nar det inte var tillatet att
bedriva tillsyn pa plats inom manga verksamheter. Ibland har tillsynsskuld @aven skapats
pa grund av brist pa personal. Tillsynsskuld har hanterats genom att féra dver
skuldtimmarna till ndstkommande ar eller genom att inte ta ut nya avgifter.

| géllande tillsynsbehovsutredningen saknas en redovisning av nedprioriteringar och
eventuell tillsynsskuld fér att synliggéra behov av tillfalliga resursforstarkningar skiljt fran
behovet av varaktiga tillsynsresurser. Enligt uppgift rapporteras dock i
tertialrapporteringar till ndAmnden och i arsbokslut hur mycket av den planerade tillsynen
som utforts, om eventuell tillsynsskuld och om prioriteringar i tillsynen. Dock saknas
information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras ned.

Intervjuade beskriver daremot att tillsyn med arlig avgift prioriteras framfor tillsyn med
timavgift vid behov av prioritering, fér en annan avdelning prioriteras riskgrupper och
verksamheter dar personer vistas manga timmar samt att ansékningar om enskilt aviopp
ar prioriterade fore tillsyn av de samma.

Bedbmning
Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade risk-
och behovsanalyser?

Delvis.
Beddmningen grundar sig pa att det finns tillsyns- och kontrollplaner som i huvudsak

bygger pa dokumenterade risk- och behovsanalyser. Vi noterar daremot att det i
namndens beslutade behovsutredning och plan fér livsmedelskontrollen saknas en
sammanstallning och bedémning av personalresurserna for tillsyn och utifran det
faktiska tillsynsbehovet samt gjorda bedémningar och prioriteringar.
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Maluppfyllelse
Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Verksamhetsberéttelse fér miljé- och
hélsoskyddsndmnden 2022 (2023-03-22 § 24). Av verksamhetsberattelsen framgar
maluppfyllelse for de ndAmndmal som namnden beslutat om i verksamhetsplanen 2022
samt maluppfyllelsebeddémning avseende kommunfullmaktiges inrikningsmal och
uppdrag. Av maluppfyllelsen for namndmalen kan konstateras att 12 av malen har
statusen som klara, en har status som pabdrjad och tva har status som férsenade. Sju
av kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylides helt och tva ar i hég grad uppfyllda. |
verksamhetsberattelsen sker aven en uppféljning av inriktningsmalens tillhérande
indikatorer.

Vidare finns i verksamhetsberattelsen uppfdljning av genomférda tillsyner och kontroller
per 31 december 2022. Bland annat framgar att:

e Miljéskyddstillsynen av objekt med arlig avgift uppgick till 2565 timmar, vilket ar 810
timmar lagre an den tillsyn som planerades fér. Genomford tillsyn med timavgift
uppgick till 390 timmar, vilket ar 485 timmar lagre an den tillsyn som som planerades
for. For tillsyn med kommunbidrag planerades det for 1490 timmar, varav endast 935
timmar av dessa genomfordes.

e Halsoskydd genomférde stora delar av den planerade tillsynen, totalt 3325 av 3308
timmar. Genomford tillsyn med timavgift uppgick till 1378 timmar av 1600 planerade
timmar. For tillsyn med kommunbidrag genomférdes 682 av 720 timmar.

e Omradesskydd och enskilt vatten och avlopp genomférde 54 av 55 timmar tillsyn av
avlopp med arlig avgift. Daremot hade de avvikelser pa tillsynsprojekt med timavgift
dar 1004 av 1340 planerade timmar genomférdes. For tillsyn med kommunbidrag
genomférdes 1369 av 1760 timmar.

e Livsmedelskontroll genomférde 1332 kontrollbesok av 1345 genomférbara, varav 42
besdk var tillsynsskuld fran ar 2021. Antal uppféljande kontrollbesok uppgick till 180
stycken, vilket ar 20 kontrollbes6k mindre &n vad som planerades for.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av miljé- och halsoskyddsnamndens
Delarsbokslut mars 2023 (2023-06-07 § 58). Av delarsbokslutet framgar status for
uppdrag och atgarder kopplade till kommunfullmaktiges fyra fokusmal samt namndmal.
Samtliga ndAmndmal och uppdrag har status som pabdrjade. | delarsbokslutet redovisas
aven nyckeltal for miljoforvaltningens avdelningar 2023 med 2022 och 2021 som
jamfoérelse. Uppfoéljning av indikatorer sker aven. Av maluppfyllelsen kan konstateras att
samtliga namndmal och uppdrag kopplade till kommunfullmaktiges mal har status
paborjade. Ingen prognos gors daremot for helaret. Vid delarsuppfdljning per augusti
gors prognos for ndAmndens bidrag pa helar till kommunfullmaktiges fokusmal.

De aktiviteter som beskrivs i forvaltningens operativa plan redovisas till namnden vid
tertialuppféljningarna, samlat per éverordnad atgard. Livsmedelskontrollens operativa
mal sammanstélls av Livsmedelsverket och redovisas sa. Vi har tagit del av

s
pwc

12



Livsmedelsverkets sammanstalining av Sveriges kontroll fér 2022, av denna framgar
dock inte nagon specifik maluppféljning for Uppsala kommun.

Vid intervjuer beskrivs att stora delar av den tillsyn och de kontroller som framgick av
miljé- och halsoskyddsnamndens tillsyns- och kontrollplaner fér 2022 kunde fullféljas.
Miljoskyddstillsynen hade daremot avvikelser pa arliga tillsynsavgifter, vilket betyder att
de var tvungna att ta med sig tillsynstimmar till 2023. Avvikelserna uppges framst bero
pa personalforandringar. Avseende tillsyns- och kontrollplaner fér 2023 forklaras att
avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och avlopp samt avdelningen for
livsmedel ligger i fas med tillsynsarbetet vid tidpunkten for granskningen. Avdelningarna
for miljo- och halsoskydd ligger daremot nagot efter planen, vilkket kommer att f6ljas upp
mer noggrant i delarsrapporten per augusti 2023.

Bedbémning
Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

Delvis.

Beddmningen grundar sig dels pa att de mal och resultatindikatorer som framgar av
namndens verksamhetsplan fér 2022 i huvudsak bedéms vara uppfyllda och dels att de
mal och resultatindikatorer som framgar av namndens verksamhetsplan for 2023
prognostiseras att uppfyllas. Den planerade tillsynen enligt tillsyns- och kontrollplaner for
ar 2022 genomfoérdes inte fullt ut vad galler tillsyn enligt miljdbalken, det forelag dock
stora variationer mellan avdelningarna.

Principer for beslutat avgiftsuttag
Revisionsfraga 4: Finns det dndamalsenliga principer fér beslutat avgiftsuttag?

lakttagelser

| dokumentet Taxa inom miljébalkens och stralskyddslagens omraden (beslutad av
kommunfullmaktige 2022-12-12 § 33) framgar foreskriver om avgifter for prévning och
tillsyn enlig miljdbalken samt anmalningar och tillsyn enligt stralskyddslagen,
stralskyddsférordningen och de féreskrifter som meddelats med stdd av lagen. Enligt
dokumentet ska avgift enligt taxa inom miljébalkens omrade betalas for:

1. Handlaggning och andra atgarder med anledning av ansdkningar om tillstand,
dispens eller undantag.

2. Handlaggning och andra atgarder med anledning av anmalan av verksamhet eller
atgard.

3. Handlaggning och andra atgarder vid tillsyn i 6vrigt.

Avgift enligt taxa inom stralskyddslagens omrade ska betalas for endast de tva
sistndmnda punkterna.

Avgiftsuttag sker:

e | férhallande till den handlaggningstid som i taxan bestamts for arendet (fast avgift,

forskottsbetalning).
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e | forhallande till den arliga handlaggningstid som anldggningen eller verksamheten
tilldelats (fast arlig tillsynsavgift, férskottsbetalning).

e | férhallande till den faktiskt nedlagda handlaggningstiden i det enskilda arendet
(timavgift, efterskottsbetalning).

e Enligt de andra grunder som anges i taxan.

Under perioden 1 januari 2023 till 31 december 2023 ar handlaggningskostnaden per
hel timme handlaggningstid 1 310 kronor. Den arliga tillsynsavgiften beraknas genom att
tilldelad tillsynstid multipliceras med timtaxan. Kommunfullmaktige beslutar om taxan
arligen.

Vi har aven tagit del av dokumentet Taxa for offentlig kontroll enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen (beslutad av kommunfullmaktige 2022-12-12 § 33). Enligt
dokumentet ska avgift enligt taxa betalas av den aktér vars verksamhet ar féremal for
namndens offentliga kontroll och annan offentlig verksamhet. Med aktér avses varje
livsmedelsforetagare, annan verksamhetsutdvare och aktér inom ekologisk produktion
som alaggs ansvar och skyldigheter enligt livsmedels- och foderlagstiftningen.
Timavgiften @r 1 310 kronor per timme kontrolltid. Avgiften berdknas genom den faktiskt
nedlagda handlaggningstiden multiplicerat med timavgiften.

Intervjuer

Det beskrivs under intervjuer att tillsynsbehovet styr taxan enligt modell fran SKR.
Forslag pa andringar i taxan gors till milj6- och halsoskyddsnamnden och slutlig taxa
beslutas sedan av kommunfullmaktige. Enligt uppgifter fran verksamhetsforetradare
forekommer det att avgiftsbeslut 6verklagas. Ar 2022 éverklagades totalt nio
avgiftsbeslut.

Det framgar vidare av intervjuer att miljo- och halsoskyddstillsynen har arlig avgift for
tillsyn av verksamheter med stort tillsynsbehov. For verksamheter med mindre
tillsynsbehov anvands timavgift. Omradesskydd och enskilt vatten och aviopp har &
andra sidan framst timavgift pa sina tillsyner. Livsmedelskontroll uppger att ar 2023 ar
sista aret de arbetar med arlig avgift, och att fran och med 2024 kommer timavgift att
anvandas vid samtliga kontroller. Samtliga intervjuade anser att principerna for
avgiftsuttag ar tydliga. Avgiftsbeslut och underlag for faktura tas fram i Ecos, ett
verksamhetssystem for handlaggning av miljé- och halsoskyddsarenden.

Bedbmning
Finns det &ndamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag?
Ja.

Vi bedomer att det finns andamalsenliga principer for beslutat avgiftsuttag i enlighet med
gallande regler och centrala vagledningar. Bedémningen grundar sig pa att

kommunallagens sjalvkostnadsprincip tillampas och att Kommunfullmaktige fattar beslut
om taxor och nar taxorna ska bdrja tillampas innan avgifter tas ut i det enskilda arendet.
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System for utvardering
Revisionsfraga 5: Har ndmnden system fér att utvéardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen vad géller tillsyn?

lakttagelser

Internkontroll

Vi har tagit del av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan 2023 och analys
enligt reglemente 2022 (beslutad 2022-12-14 § 138). | internkontrollplanen framgar att
kontroller gors pa foljande omraden:

Ledning och styrning

Kontroller av system och rutiner
Kvalitet pa beslut

Diarieforing

Tillsynstid och avgift

Korrekt fakturering
Ogentligheter, mutor och jav

Inom kontrollomradet tillsynstid och avgift finns en riskbeskrivning som menar att det
kan finnas risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget, vilket leder till att de
verksamheter som betalar arlig avgift inte far den tillsyn som de betalar fér.
Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en manatlig uppféljning av levererad
tillsynstid i forhallande till betald avgift.

| avrapportering av internkontrollplan per april 2023 (beslutad av milj6- och
halsoskyddsnamnden 2023-06-07 § 59) framgar att berérda avdelningschefer genomfort
uppfdljning och kontroll av intékter och levererad tillsynstid manatligen. Resultatet av
granskningarna visar att avdelningarna i stort sett ligger i fas. Vidare framgar att
avdelningen for miljoskydd planerar att rekrytera som en atgard for att kunna leverera
tillsyn utifran tillsynsplan. Kontrollmomentet kommer att foljas upp aven per augusti och
vid arsbokslut.

Ledningssystem

Vi har inom ramen fér granskningen aven tagit del av dokumentet Ledningsystem
(beslutad av miljéférvaltningens férvaltningsdirektér 2023-06-20). Enligt dokumentet
bygger milj6férvaltningens ledningssystem vidare pa Uppsala kommuns gemensamma
ledningssystem och kompletterar dar det behdvs med miljéférvaltningens egna
arbetsmodeller, processer och rutiner. | ledningssystemet beskrivs miljéférvaltningens
organisation, ledning och styrning, planering, uppféljning och kontroll, kvalitets-,
informations- och férandringshantering, egen kontroll med mera.

Under avsnittet om kvalitets-, informations- och férandringshantering beskrivs att
ledningssystemet anvands som ett verktyg for ledningen att styra verksamheten mot
faststallda malsattningar. Systemet fungerar samtidigt som ett stod for alla chefer och
medarbetare i det dagliga arbetet. Ledningssystemet innebar att det skapas en struktur
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for hur férvaltningen systematiskt ska arbeta med att planera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.

Kvalitetsgranskning

Vi har tagit del av det férvaltningsévergripande dokumentet Kvalitetsgranskning av
beslut (beslutad av forvaltningsdirektor 2023-08-15). Av dokumentet framgar att ett urval
av namndens beslut inom varje verksamhetsomrade ska kvalitetsgranskas regelbundet
for att kvalitetssakra och utveckla verksamheten. Kvalitetsgranskningen ar en del av
miljoférvaltningens systematiska kvalitetsarbete och syftar till att minska risken for fel,
Oka kvaliteten och rattssakerheten i namndens beslut. Kvalitetsgranskningen foljs upp
och analyseras av chef inom respektive verksamhetsomrade samt ledningsgruppen.

Det framgar vidare av dokumentet att det ar upp till varje chef for respektive
verksamhetsomrade att varje ar identifiera en eller flera typer av beslut som ska
kvalitetsgranskas. Instruktionerna for kvalitetsgranskning utformas utifran de behov och
krav som finns inom respektive verksamhetsomrade. Kvalitetsgranskningen ska alltid
omfatta féljande omraden:

o Rattssakerhet- handlaggning ar rattssaker, vi foljer lagar och regler,
delegationsordningen liksom interna rutiner.

e Obijektivitet- vi ar sakliga, och opartiska.
Proportionalitet — beslutet ar rimligt.

e Samsyn - handlaggningen ar enhetlig och skiljer sig inte mellan inspektorer eller
avdelningar.

e Kuvalitet - alla tjansteskrivelser haller en jamn och hég kvalitet avseende utformning
och sprak.

Specifika checklistor tas fram fér de omraden som ska granskas.

Nojd kund-index

Vi har tagit del av resultaten fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Stockholm Business Alliance (SBA) servicematning Insikt, som mater NOjd kund-index
(NKI) for féljande sex myndighetsomraden:

Brandskydd

Bygglov
Markupplatelse

Miljé- och halsoskydd
Livsmedelskontroll
Serveringstillstand

Resultaten for tva av ovan myndighetsomraden, miljé- och halsoskydd och
livsmedelskontroll, ar av vikt for denna granskning. Betygsskalan gar fran 0-100, dar ett
varde lagre an 62 anses vara lagt, 62—69 godkant och 70 eller mer hogt.

Resultatet av genomférd servicematning ar 2022 visar att Uppsala kommun hade ett
NKI pa 75, vilket placerar kommunen pa plats 96 av 196 kommuner. Inom milj6é- och
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halsoskyddsomradet har Uppsalas NKI minskat fran 73 ar 2021 till 69 ar 2022, vilket
placerar kommunen pé plats 134 av 178 kommuner. Aven NKI-véardet for
livsmedelskontroll har minskat fran 81 ar 2021 till 80 ar 2022, vilket placerar Uppsala
kommun pa plats 81 av 187. Vid sakgranskning framkommer det att férvaltningen varje
ar analyserar foregaende ars NKI-matning och tar fram atgarder utifran resultatet. Under
2023 har alla avdelningschefer fatt tillgang till SKR:s portal Insikt och darmed mojlighet
att kontinuerligt folja arets NKI-matningar, vilket ger mojlighet att snabbare bedéma
behov av atgarder.

Av servicematningen framgar aven betygsindex och effektmatt per serviceomrade. Matt
framgar bland annat avseende effektivitet respektive rattssakerhet vilka for Uppsala

kommun uppgar till 72 respektive 73. Vi noterar att detta ar hogre an matten foér samtliga
kommuner totalt som uppgar till 71 avseende effektivitet och 72 avseende rattssakerhet.

System for utvardering inom avdelningarna

Vid intervjuer framkommer att samtliga avdelningar har arbetsbeskrivningar dar
arbetsprocessen infor, under och efter inspektion beskrivs. Vi har bland annat tagit del
av dokumentet Handbok inspektérer (daterad mars 2023) som ar omradesskydd och
enskilt vatten och avlopps arbetsbeskrivning. | dokumentet finns information om
tillsynsplanen samt vilka omraden och vilka fastigheter dar tillsyn genomfors. Vidare
finns en beskrivning av arbetsprocessen, bland annat hur inspektéren ska forbereda sig
infor inspektion och vilka fragor som bor stallas till fastighetsagaren under inspektion.
Det finns aven rutiner for hur bedémning ska géras och hur beslut ska skrivas.

| arendehanteringssystemet Ecos finns maojlighet att fa en samlad bild 6ver pagaende
och avslutade arenden samt planerade tillsyner, brister, férelagganden, atgarder och
mycket mer. Chef har bland annat méjlighet att se statistik och nyckeltal éver
exempelvis arenden med langa handlaggningstider, hur manga arenden varje
handlaggare har samt registrerad tid som ej ar debiterad.

Det beskrivs aven vid intervjuer att samtliga avdelningar har kvalitetsansvariga som
arbetar med uppdatering av rutiner. Kvalitetsansvariga involverar avdelningens dvriga
medarbetare i detta arbete och i diskussioner om rutiner och arbetssatt.

Vid intervjuer beskrivs att samtliga avdelningar har samsynsméten dar de gar igenom
arenden for att stamma av om inspektorerna gor liknande bedémningar. Inom ramen for
kommunens arendehanteringssystem finns aven forum fér samsyn dar inspektorer kan
ga in och lasa varandras rapporter. Vid eventuella tvetydigheter kontaktas de jurister
som finns inom kommunen.

Det beskrivs vid intervjuer att det finns en rutin fér hantering av synpunkter men inte ett
strukturerat arbetssatt fér synpunktshantering. Uppsala kommun arbetar for tillfallet med
att ta fram en kommunintern I6sning for synpunktshantering dar syftet ar att kunna gora
Overgripande analyser av synpunkterna. Tillfalligt finns det synpunktshantering via
kommunens intranat dar inspektorerna sjalva skriver in vilka synpunkter som kommit in.
Samtliga intervjuade uppger att det ofta inkommer synpunkter pa pagaende arenden.
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Synpunkterna kan komma in muntligt vid inspektion eller telefon, genom skriftligt brev
eller digitalt via e-post. Vid sakgranskning framkommer att synpunkter hanteras vanligen
av handlaggaren som tog emot dem tillsammans med berdrd avdelningschef. For att
folja upp synpunkter pa namndens verksamhet i form av éverklaganden har
férvaltningen gjort en sammanstallning och analys av vilka beslut som éverklagats 2022.

Samverkan

Vid intervjuer beskrivs att kommunen ingar i natverket Mitt miljésamverkan, en regional
miljdésamverkan tillsammans med Lansstyrelserna i Uppsala, Vastmanland och Dalarnas
I&an. Denna samverkan har som syfte att underlatta en likriktning och effektivisering av
tillsynen. Natverkstraffar sker regelbundet och framst digitalt. Det uppges aven finnas en
digital samverkansplattform dar inspektérer har mojlighet att stalla fragor kring sitt
dagliga arbete. Enligt intervjuade ar Mitt miljdsamverkan det viktigaste
samverkansforumet fér Uppsala kommun inom omradet miljotillsyn.

Det beskrivs aven under intervjuer att miljéférvaltningen samverkar med atta jamnstora
mellansvenska kommuner i natverket G9. Samverkan i G9-natverket sker dels pa chefs-
och ledningsniva, dels pa inspektorsniva. Inspektorer traffas for utbyte,
samsynsdiskussioner och fortbilding inom bade miljébalkens omraden och
livsmedelskontroll. Férvaltningen ingar aven i andra natverk, som Storstadsnatverket
och en GD-grupp.

Internt inom forvaltningen finns ett samarbete mellan avdelningarna i form av
erfarenhetsutbyten mellan inspektérer. Erfarenhetsutbytet sker genom att inspektérer far
félja med en annan inspektor frdn en annan avdelning under en dag. Avdelningarna
miljéskydd och halsoskydd har aven ett samarbete kring arbetet med
internkontrollplanen.

Bedbémning
Har nédmnden system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutévningen
vad géller tillsyn?

Ja.

Vi bedémer att det finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och dessa ar kdnda inom organisationen. For att sakerstalla likvardiga
beddmningar/beslut inom miljé- och halsoskyddsavdelningen sker I6pande dialoger och
veckovisa samsynsmaoten inom avdelningarna. Inom ramen fér internkontrollarbetet
utfors stickprov for att sakerstalla att hantering och beddémning ar korrekt och likvardig.
Genom den interna och externa samverkan som sker ges forutsattningar for att
utvardera och utveckla kvaliteten mellan avdelningarna likval som i relation till andra
kommuner.

Kommunen redovisar bra NKI resultat som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Stockholm Business Alliance (SBA) undersdkning av N6jd Kund Index har
genomfort.
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Kompetenser och resurser
Revisionsfraga 6. Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrackliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

Kompetensforsorjningsplan

Inom ramen fér granskningen har vi bland annat fatt del av miljéférvaltningens
kompetensfoérsorjningsplan for 2023-2025 (daterad 2023-02-23). |
komptensférsorjningsplanen beskrivs utmaningar och identifierade behov for
miljoforvaltningens kompetensférsorjning. Enligt den kompetensanalys som finns i
kompetensforsorjningsplanen ar féljande kompetenser i obalans:

e Leda, planera och ansvara for tillsynsomraden eller uppdrag.

e Miljoratt, forvaltningsratt.

e Branschkunskaper och specialistkompetens inom omraden som férvaltningen har
tillsyn och kontroll pa.

Funktioner, roller och yrken i obalans ar enligt kompetensanalysen miljo- och
halsoskyddsinspektorer samt erfarna forrattningslantmatare.

| kompetensforsorjningsplanen finns dven kompetensférsorjningsinsatser med
utgangspunkt i SKR:s kompetensforsorjningsstrategi. Bland annat framgar att
férvaltningen behdver samarbeta mer mellan avdelningarna for att héja och utveckla
kompetens. Andra insatser som namns ar att samtliga chefer och medarbetare ska ha
individuella utvecklingsplaner, se dver urvalskriterier for vissa tjanster vid rekrytering, ge
information till andra férvaltningar inom kommunen om miljéférvaltningens behov etc.
Forvaltningen ska enligt planen varje ar félja upp att kompetensférsorjningsplanen ar
aktuell i samband med verksamhetsplaneringen infér kommande verksamhetsar.

Delars- och arsuppfoljning

Som tidigare ndmnt har vi tagit del av miljo- och halsoskyddsnamndens
delarsuppfoéljning per mars/april 2023. Av delarsuppfdljningen framgar bland annat att
avdelningen for halsoskydd planerar att rekrytera ny personal under 2023. Dock riskerar
avdelningen att inte kunna genomféra hela tillsynsplanen fér 2023 pa grund av
personalférandringar. | delarsuppfdljningen framgar aven att ett antal aktiviteter kommer
att startas upp pa foérvaltningen utifran kompetensférsérjningsplanen. Férvaltningen
kommer bland annat att arbeta med att ta fram en ersattarplanering, samt fortsatta
arbeta med aktiviteter for att vara en attraktiv arbetsgivare. Dialog férs aven om hur
férvaltningen kan na ut genom sociala medier, Uppsala kommuns hemsida,
examensarbeten, massor med mera.

Vidare framgar av delarsuppféljningen att namnden fatt i uppdrag av kommunfullmaktige
att frigdra tid och resurser till kommunens karnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen. Namnden omhandertar
uppdraget genom att se éver mojligheten att éverféra arbetsuppgifter fran handlaggare
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och inspektdrer till forvaltningens administrativa personal, for att frigéra resurser till
namndens tillsyn, kontroll och foérrattningar. Namnden kommer enligt uppgift att arbeta
med uppdraget under hela planperioden. Status per mars/april 2023 ar att uppdraget ar
paborjat.

I miljé- och halsoskyddsnamndens arsuppféljning 2022 framgar att namnden haft lagre
kostnader pa grund av vakanta tjanster. Avdelningen for miljéskydd har pa grund av
begransade personalresurser inte kunnat leverera all planerad tillsyn, en del
tillsynsinsatser minskades och en del planerad tillsyn flyttades till 2023. Inkommande
arenden och planerad tillsyn med arlig avgift prioriterades framfor tillsyn med timavgift
och mindre tillsynsprojekt med kommunbidrag for att fordela tillsynsresurserna dar de
bast behdvdes. Konsekvensen blev att cirka 675 timmar arlig avgift och cirka 570
timmar timavgift flyttades till 2023. Under hdsten tillsattes flera tjanster vilket har skapat
bra férutsattningar for att leverera tillsyn enligt tillsynsplanen for 2023.

Det framgar vidare av arsuppféljningen att namnden har haft utmaningar att rekrytera
personal. Inom flera av namndens ansvarsomraden utbildas for fa personer i férhallande
till behovet. Samtidigt blir ndmndens arbetsomrade mer komplext i form av ny
lagstiftning som kraver specialistkompetens.

Intervjuer

Vid samtliga intervjuer framgar att det finns tillrackliga resurser for att kunna genomféra
tillsyn enligt lagstadgade krav. Daremot namner samtliga avdelningar som arbetar med
tillsyn enligt miljobalken att deras avdelningar har svarigheter med att rekrytera ratt
kompetenser. Ett problem som ndmns ar att sékanden ofta har en relevant utbildning
men ingen relevant erfarenhet, vilket gor att inspektorer eller handlaggare maste lagga
ner mycket tid pa att [ara upp nya medarbetare. Det har rekryterats nyexaminerade
inspektorer och det pagar aven ett arbete inom ramen fér kompetensférsérjningsplanen
att forsoka na ut till studerande. Det anses finnas tillrackliga och kompetenta
stdédfunktioner, som exempelvis administrativt stdd, HR-st6d, ekonomistdd,
kommunikation, kommunjurister med mera.

Vidare beskrivs under intervjuer att det varje ar gors en inventering for att stamma av att
ratt kompetenser finns. Samtliga medarbetare har aven en individuell utvecklingsplan
dar personliga mal satts for aret samt dar det framgar vilka utbildningar varje
medarbetare ska ga under aret. Det finns utbildningar som samtliga medarbetare inom
férvaltningen ska ga, samt mer branschspecifika utbildningar som erbjuds bade av
kommunen men aven av andra aktérer, sasom Mitt miljdsamverkan.

Statistik

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat den statistik som Uppsala kommun
rapporterat in till kommunstatistikdatabasen Kolada med baring pa milj6- och
halsoskydd och jamfoért med ett urval av kommuner som tillhér samma kommungrupp
(B3 - Storre stad) som Uppsala kommun i SKR:s kommungruppsindelning. De
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kommuner vi har jamfért med ar Helsingborg, Linképing, Norrkdping, Vasteras och
Orebro.

Av diagram 1-3 framgar statistik for Uppsala kommun samt fér ovan namnda
jamférelsekommuner. All statistik som presenteras nedan avser aren 2021-2022.

Diagram 1: Intékter milj6- och halsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Diagram 2: Kostnad miljé- och hélsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Diagram 3: Nettokostnad miljé- och hédlsoskydd, myndighetsutévning, kr/inv
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Av statistik presenterad i diagram 1-3 framgar att:

e Uppsala kommuns intakter inom miljé- och halsoskydd har 6kat fran 79 kr/inv ar
2021 till 93 kr/inv &r 2022. Kommunens intakter ligger i mitten av jamférda
kommuner.

e Uppsala kommuns kostnader inom miljé- och halsoskydd har ékat fran 162 kr/inv ar
2021 till 207 kr/inv ar 2022. Kommunens kostnader ligger i mitten av jamférda
kommuner.

e Uppsala kommuns nettokostnader inom miljo- och halsoskydd har 6kat fran 83 kr/inv
ar 2021 till 113 kr/inv ar 2022. Kommunens nettokostnader ligger i mitten av
jamférda kommuner.

Bedbmning
Sékerstéller nédmnden att erforderlig kompetens och tillrdckliga resurser finns i
organisationen?

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det i dagslaget finns god och blandad kompetens och
tillrdcklig mojlighet till kompetensutveckling. Intern kompetensutveckling sker genom ex.
samsynsmoten och lara av varandra samt individuella utvecklingsplaner finns.

Beddmningen grundar sig aven pa de uppagifter vi fatt om otillrackliga resurser vilket
verifieras genom den tillsynsskuld som finns inom miljoskydd och halsoskydd och pa
2022 ars uppfdljning av tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljébalkstillsyn
genomfért mindre tillsyn @n planerat. Den centrala utmaning som beskrivs kring
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personalsituationen ar kopplat till rekrytering vilket staller krav pa exempelvis intern
utbildning. Personalsituationen ar nagot som enligt de intervjuade kontinuerligt ses éver
och rapporteras till nAmnden vilket vi ocksa verifierat i bland annat delars- och
arsbokslut.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 7: Sker en kontinuerlig rapportering till nd&mnden?

lakttagelser

Protokollsgenomgang

Vid genomgang av namndens sammantradesprotokoll for perioden 2022-01-01 till
2023-08-30 har vi noterat att namnden kontinuerligt erhaller information om
delegationsbeslut, anmalningsarenden, kurser och konferenser, med mera. Vid
redovisning av anmalningsarenden erhaller namnden information om éverklagande
arenden, beslut och domar fran éverprévande myndigheter. Namnden har aven vid varje
sammantrade en informationspunkt dar information om tillsynsarenden getts vid ett
flertal ganger. Vi har aven noterat att namnden fatt ta del av och beslutat om féljande
under granskad period:

2023-06-07 § 58: Delarsuppfoéljning mars/april 2023

2023-06-07 § 59: Avrapportering internkontrollplan fér april 2023
2023-03-22 § 24: Arsuppféljning och bokslut 2022

2022-10-19 § 98: Delarsuppfdljning augusti 2022

2022-10-12 § 99: Avrapportering internkontrollplan for augusti 2022
2022-08-24 § 73: Revidering av foreskrifter om miljéfarlig verksamhet och
halsoskydd i Uppsala kommun

2022-06-01 § 53: Avrapportering internkontrollplan for april 2022

e 2022-06-01 § 54: Delarsuppféljning mars/april 2022

Namndens delars- och arsuppfoéljningar innehaller bland annat uppféljning kopplat till
genomford tillsyn (miljébalken), utférda livsmedelskontroller och antal klagomal och
remisser. Delars- och arsuppfdljningarna innehaller aven uppféljning avseende
fokusmal/inriktningsmal, namndmal och atgarder, vilket aven redovisas under
revisionsfraga 3.

Vid intervjuer bekraftas att rapportering till miljé- och halsoskyddsnamnden sker vid
uppfdljning av interkontrollplan, delarsuppféljning per april och per augusti samt
arsuppfoljning. Utéver kommunens process for verksamhetsplan och budget samt beslut
och uppfdljning/redovisning sker rapportering vid avvikelser, viktiga handelser, nyheter
och annat som ar vasentligt for namnden att fa information om. Enligt intervjuade finns
det en god dialog mellan ndmnd och férvaltning och namnden har en god kdnnedom om
forvaltningens verksamhet.
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Bedémning
Sker en kontinuerlig rapportering till ndmnden?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och
arsbokslut) innehaller uppféljning kopplad till bland annat utférda tillsyner och kontroller.
Namndens verksamhetsberattelser (bade delars- och arsbokslut) innehaller aven
uppféljning avseende personalsituation samt namndmal, indikatorer och nyckeltal.
Namnden erhaller kontinuerligt information om éverklagande arenden, beslut och domar
fran dverprévande myndighet, delegationsbeslut, forelagganden etc. Namnden far ocksa
del av redovisningar, sdsom NKI.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens milj6- och halsoskyddstillsyn. Granskningens syfte var att
beddéma om milj6- och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig
tillsynsverksamhet med tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att namnden i allt vasentligt
bedriver tillsynsverksamhet med tillrdcklig intern kontroll vid hantering av
tillsynsarenden.

Enligt var bedémning finns det en tydlig malkedja fran kommunfullmaktige ner till
aktiviteter pa avdelningsniva. Malen uppnaddes i huvudsak ar 2022 och prognostiseras
att uppfyllas ar 2023. Den planerade tillsynen har inte fullt ut genomférts vilket resulterat
i en tillsynsskuld. Vidare finns dokumenterade rutiner for hur tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for hur uppféljning av kvalitet och likvardighet inom
myngihetsutévning ska genomféras.

Det finns en god och blandad kompetens inom verksamheterna men ocksa en
upparbetad tillsynsskuld, vilken ar kopplad till avsaknad av tillrackliga resurser och
utmaningar i rekrytering. Namnden far kontinuerlig rapportering av verksamheten. Dock
saknas information om konsekvenser av tillsynsskulden och den tillsyn som prioriteras
ned.

Vissa brister har noterats avseende otillrackliga resurser vilket verifieras genom den
tillsynsskuld som finns inom miljéskydd och halsoskydd och pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar avdelningarna fér miljobalkstillsyn genomfért mindre
tillsyn an planerat.

Rekommendationer

e Sakerstall att kommande behovsutredningar innehaller en bedémning avseende
konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

e Sakerstall att det finns tillrackliga personella resurser for att uppfylla namndens
tillsynsuppdrag.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det mal uppsatta
for tillsynsverksamheten?

2. Finns det tillsyns-
respektive kontrollplaner
och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

3. Uppnas malen for
tillsynsverksamheten?

4. Finns det
andamalsenliga principer
for beslutat avgiftsuttag?

5. Har namnden system for

att utvardera kvalitet och
enhetlighet i

myndighetsutévningen vad

galler tillsyn?

Ja

Det finns en tydlig malkedja
fran kommundvergripande
fokusmal med tillhérande
uppdrag till namndmal,
atgarder och aktiviteter.
Genom malkedjan finns en
tydlig koppling till tillsyns- och
kontrollplanerna.

Delvis

Beddmningen grundar sig pa
att det finns tillsyns- och
kontrollplaner som i huvudsak
bygger pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser.

Delvis

Mal och resultatindikatorer
som fér 2022 beddms i
huvudsak vara uppfyllda och
for 2023 prognostiseras malen
att uppfyllas. Den planerade
tillsynen enligt tillsyns- och
kontrollplaner for ar 2022
genomfordes inte fullt ut pa
alla avdelningar.

Ja.

Vi beddmer att det finns
andamalsenliga principer for
beslutat avgiftsuttag i enlighet
med gallande regler och
centrala vagledningar.

Ja.

Vi beddmer att det finns
dokumenterade rutiner for hur
tillsyn ska utféras och
dokumenteras och system for
hur uppféljning av kvalitet och
likvardighet inom
myngihetsutdvning ska
genomforas.
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6. Sakerstéller namnden
att erforderlig kompetens
och tillrackliga

resurser finns i
organisationen?

7. Sker en kontinuerlig
rapportering till ndmnden?

Beddmningen grundar sig pa
den tillsynsskuld som finns och
pa 2022 ars uppfdljning av
tillsyns- och kontrollplaner dar
avdelningarna for
miljobalkstillsyn genomfort
mindre tillsyn &n planerat. Det
finns en god och blandad
kompetens men finns en
rekryteringsutmaning kopplad
till att sakra tillrackliga
resurser..

Ja

Vi gbr beddmningen att
namnden far rapportering av
verksamheten genom stérre
uppfdljningar 3g/ar och
I6pande rapportering och
uppfdéljning av specifika fragor
I6pande under aret.

@
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Bilagor

Kallforteckning
Vi har inom ramen for granskningen tagit del av féljande dokument:

Avloppsansékan, avdelning omradesskydd och vatten och avilopp
Avrapportering av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan fér 2022

Avrapportering av miljé- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan for april 2023

Delegations- och arbetsordning fér miljé- och halsoskyddsnamnden

Handbok inspektorer, avdelning omradesskydd och vatten och avliopp
Ledningssystem for miljoforvaltningen

Miljoforvaltningens arbetsordning

Miljoférvaltningens kommunikationsplattform

Miljéférvaltningens kompetensférsériningsplan 2023-2025

Miljoforvaltningens strategiska omraden 2023-2025

Miljé- och halsoskyddsnamndens delarsuppféljning och verksamhetsrapport per
mars/april 2023

Milj6- och halsoskyddsnamndens internkontrollplan 2023

Miljé- och halsoskyddsnamndens protokoll fran 2022-01-01 till 2023-08-31
Milj6- och halsoskyddsnamndens tillsynsbehovsutredning 2022-2024

Miljo- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan- och budget 2023-2025
Miljé- och halsoskyddsnamndens arsuppfdljning och bokslut 2022

Plan for Uppsala kommuns livsmedelskontroll 2023-2025

Reglemente fér kommunstyrelsen och dvriga namnder i Uppsala kommun
Taxa inom miljébalken och stralskyddslagens omrade

Taxa livsmedels- och forderlagstingningen

Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument halsoskydd
Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument miljoskydd
Underlag for tillsynsbehovsutredning 2022-2024, arbetsdokument omradesskydd
och vatten och avlopp

Uppféljning av dverklagningar ar 2022
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Datum

[Skriv namn hér] [Skriv namn hér]

Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 april
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida 102

kommun 20240216 KRN.2023.00040

KOMMUNREVISIONEN
Missiv

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av visselblasarfunktionen

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
visselblasarfunktionen i syfte att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lagstiftning.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Det kan konstateras att kommunen, i samband med att granskningen avslutades i
borjan av februari 2024, inforde en ny visselblasarfunktion. Mot bakgrund av att
dennainfordes kort inpa slutférandet av granskningen av rapporten har rapporten
och dess bedomningar, i den man det har varit mojligt, justerats baserat pa ny till-
ganglig information.

Sammantaget ar var bedémning att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen foljande:

e Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende.

o Tillse att visselblasarfunktionen kompletteras med information
rérande muntlig rapportering samt mojlighet for rapporterande
person att begara fysiskt mote.

e Tillse att det finns adekvat styrdokumentation framtagen.

e Komplettera bade intranatet, hemsidan och eventuell styrdoku-
mentation med information om hur rapportering ska goras till
behoriga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna och,
i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer.

e Tafram enintern rutinbeskrivning som tydligt beskriver hur arenden
ska hanteras och utredas, nar en extern utredning bor tillsattas samt
hur en eventuell javsproblematik hanteras.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Genomforinformationskampanj eller enklare utbildning fér persona-
len i syfte att 6ka kdannedomen kring funktionen samt se 6ver vilken
information som ges till nyanstallda, underleverantor eller inhyrd per-
sonal.

e Formalisera och implementera en process for uppfoljning av att
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett satt samt ar
kand i organisationen.

e Implementera regelbunden rapportering av statistik 6ver inkomna
tips och dess @arendehantering till kommunstyrelsen eller annan
l@mplig instans inom kommunen.

Revisionen begdr yttrande dver revisionens iakttagelser och lamnade rekommendationer
fran kommunstyrelsen senast 2024-04-05 till kommunrevisionen@uppsala.se.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas. Revisionen har for avsikt att folja upp granskningen
igen under hosten 2024.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson, ordférande Kajsa Wejryd, vice ordférande



Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns dven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
foljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.

Underskrift 1

Namn: BERIT ANNE-MARIE DANIELSSON
Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befattning: ordférande

Datum och tid: 2024-02-19 14:57:53 GMT+01:00
Transaktions-ID: 9b2c16cc8db34b938df4899d048f5a0c

Underskrift 2

Namn: KAJSA WEJRYD

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befattning: Vice ordférande

Datum och tid: 2024-02-19 15:01:51 GMT+01:00
Transaktions-ID: 0b2565b9199a4dafb3e0d52a3371f736
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Sammanfattning

Uppsala kommun har sedan 2015 haft en funktion som har fungerat som
visselblasarfunktion, och kommunen inférde i februari 2024 en ny visselblasarfunktion.

De fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har utifran risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géallande lag.

Det kan konstateras att kommunen, i samband med att granskningen avslutades i
boérjan av februari 2024, inférde en ny visselblasarfunktion. Mot bakgrund av att denna
infordes kort inpa slutférandet av granskningen av rapporten har rapporten och dess
bedémningar, i den man det har varit mdjligt, justerats baserat pa ny tillganglig
information.

Sammantaget ar var bedémning att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.

Bedomningar mot revisionsfragor

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra  Ej uppfylit .
en visselblasarfunktion i sa god tid att den fanns pa

plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i

kraft?

2. Uppfyller kommunens visselblasarfunktion Ej uppfylit .
kraven enligt visselblasarlagen?

3. Finns information om visselblasarfunktionen Delvis uppfylit
lattillganglig for personalen?

4. Har informationsinsatser genomforts for att géra  Ej uppfylit .
personalen medveten om visselblasarfunktionen?

5. Féljer kommunstyrelsen upp att Ej uppfylit .
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett
satt och ar kand i organisationen?

_B
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6. Hanteras arenden i visselblasarfunktionen pa ett  Ej bedémd
adekvat satt?

7. Har kommunen genomfort de Delvis uppfylit
forbattrande atgarderna som framférdes i
PwCs granskning?

Rekommendationer

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

pwc

Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende

Tillse att visselblasarfunktionen kompletteras med information rérande muntlig
rapportering samt majlighet for rapporterande person att begara fysiskt mote.

Tillse att det finns adekvat styrdokumentation framtagen

Komplettera bade intranatet, hemsidan och eventuell styrdokumentation med
information om hur rapportering ska goras till behériga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer.

Ta fram en intern rutinbeskrivning som tydligt beskriver hur arenden ska hanteras
och utredas, nar en extern utredning bor tillsattas samt hur en eventuell
javsproblematik hanteras.

Genomfoér informationskampan; eller enklare utbildning for personalen i syfte att 6ka
kannedomen kring funktionen samt se 6ver vilken information som ges till
nyanstallda, underleverantor eller inhyrd personal.

Formalisera och implementera en process for uppféljning av att
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett satt samt ar kand i
organisationen.

Implementera regelbunden rapportering av statistik dver inkomna tips och dess
arendehantering till kommunstyrelsen eller annan lamplig instans inom kommunen.



Inledning

Bakgrund

Arbetet med att férebygga, upptacka och hantera korruption, oegentligheter och
allvarliga missforhallanden innefattar manga atgarder. En val fungerande
utredningsfunktion/visselblasarsystem ("visselblasarfunktion”) ar en viktig del i det
arbetet.

Den 29 september 2021 fattade Riksdagen beslut om att anta en ny lag, Lagen om
skydd for personer som rapporterar om missforhallanden vilken tradde i kraft den 17
december 2021. Den nya lagen bygger pa ett tvingande EU-direktiv och innehaller bland
annat krav pa inrattande av sarskilt utformade visselblasarfunktioner och férfaranden.
Kraven i lagen omfattar aven kommuner och regioner dar en visselblasarfunktion skall
finnas pa plats sedan den 17 juli 2022.

Lagen medger att en visselblasarfunktion aven kan involvera en extern part som utfor
delar av visselblasarfunktionen. En visselblasarfunktion i en kommun kan aven delas
med t.ex. kommunala bolag.

PwCs granskning som genomfordes 2021 innehdll ett antal rekommendationer kring
forbattringar av kommunens davarande visselblasarfunktion infor inférandet av
visselblasarlagen. Sedan dess har kommunen fattat beslut kring att inféra en ny
visselblasarfunktion och upphandlat ett nytt visselblasarsystem, vilken implementerades
den 2 februari 2024.

Avsaknaden av en andamalsenlig visselblasarfunktion medfor en risk att lagens krav
inte efterlevs men aven en risk att kommunens férebyggande arbete mot oegentligheter
inte blir adekvat, vilket i sin tur kan resultera i saval fortroendeskada som ekonomiska
skador. Darav ar det aven av stor vikt att funktionen ar val kdnd i organisationen och att
potentiella anvandare kanner fortroende for funktionen.

De fortroendevalda revisorerna har utifrdn en bedémning av risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens nuvarande visselblasarfunktion.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag. Granskningens syfte
besvaras genom féljande revisionsfragor;

e Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra en visselblasarfunktion i sa god tid
att den fanns pa plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft?
Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig fér personalen?
Har informationsinsatser genomférts for att géra personalen medveten om
visselblasarfunktionen?
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e Foljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett
satt och ar kand i organisationen?
Hanteras arenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt?
Har kommunen genomfort de forbattrande atgarderna som framfordes i PwCs
granskning?

Revisionskriterier

e Kommunallag 6:6

e Lag (2021:890) om skydd foér personer som rapporterar om missférhallanden
(“visselblasarlagen”)

Avgransning

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen som revisionsobjekt. Eventuella
visselblasarfunktioner i kommunala bolag omfattas e€j.

Metod

Granskningen har genomfdrs genom intervjuer med ansvariga tjanstepersoner for
kommunens visselblasarfunktion, insamling och genomgang av relevanta styrdokument,
och dvriga underlag.

Granskningen omfattar aven genomgang av systemldsning och information pa
kommunens hemsida och intranat samt stickprovsvis genomgéang av arendehantering.

Intervjuer har genomfdrts med féljande personer:

Lena Grapp - Stadsjurist for Uppsala kommun

Anders Fridborg - Sakerhetschef pa Uppsala kommun

Thomas Backlund - Enhetschef samt ansvarig féor kommunens gemensamma
redovisningsfunktion

Marcus Persson - Projektledare foér upphandlingen av nytt IT-stdd for visselblasning
Maria Ahgren - Planering- och kvalitetschef

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

| syfte att faststalla kdnnedom om visselblasarfunktionen har en enkat ocksa skickats ut
till ett urval av anstéllda. Urvalet uppgick till 1 500 personer, varav 484 personer (32
procent) besvarade enkaten i sin helhet. Vi har aven tagit hjalp av Uppsala kommun for
att iférvag informera om enkatundersékningen avseende visselblasarfunktionen infor
enkatutskicket.

En ny visselblasarfunktion inférdes av kommunen pa den externa webbsidan, i samband
med att granskningen avslutades, den 2 februari 2024. | den man det varit méjligt har
nytilkommen information om denna lagts in under respektive revisionsfraga.

s
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Introduktion

Visselblasarfunktion

Att ha en visselblasarfunktion ar en viktig del i en organisations arbete med att
férebygga oegentligheter. Det vi kan se nar vi undersoker fragan kring hur
oegentligheter upptacks i organisationer ar att det inte framst upptacks genom interna
kontrollmekanismer utan via tips fran visselblasare och detta stammer aven dverens
med vad IMM, Institutet mot mutor, noterar i sina undersdékningar.

Visselblasarlagen

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
(“visselblasarlagen”) tradde i kraft i december 2021 och har som syfte att en bred krets
av personer ska kunna rapportera om oegentligheter samt, nar de gor detta, skyddas
mot repressalier. Lagen stéller krav pa att samtliga offentliga verksamheter skulle ha en
intern rapporteringskanal pa plats den 17 juli 2022.

En rapporterande person ar en person som i ett arbetsrelaterat sammanhang fatt del av
eller inhamtat information om missférhallanden och rapporterar den. Med ett
arbetsrelaterat sammanhang menas en persons nuvarande eller tidigare arbete inom en
verksamhet och dar personen har fatt information om évertradelser. Utdver anstallda,
arbetstagare och inhyrd personal ska bland andra volontarer, praktikanter, konsulter och
personer som utfor arbete under en verksamhets kontroll inga i den skyddade
personkretsen.

Rapporterande personer skall kunna larma om missforhallanden bade i en intern
rapporteringskanal (sasom Uppsala kommuns visselblasarfunktion) och till sarskilt
utsedda myndigheter (externa rapporteringskanaler).

Utbver att den rapporterande personen skyddas mot repressalier géller dven
tystnadsplikt och sekretess kring den rapporterande personens identitet. Sekretessen
inom offentlig sektor behandlas i offentlighets- och sekretesslagen vilken har
uppdaterats i och med inférandet av visselblasarlagen.

Lagen staller aven vissa krav pa utformningen av visselblasarfunktionen och de som
mottager de rapporterade uppgifterna. Lagen kraver att visselblasarfunktionen ska
mojliggora rapportering skriftligen, muntligen samt rapportering via ett fysiskt méte. Vad
galler mottagargruppen ska den besta av personer som ar sjalvstandiga och oberoende
i sin roll vilket innebar att mottagarpersonerna ska ha mandat att sjalvstandigt hantera
de arenden som inkommer genom visselblasarfunktionen. Vidare har den rapporterande
personen enligt lagen ratt till aterkoppling i skalig utstrackning om atgarder som har
vidtagits till foljd av rapporteringen inom 3 manader. Det maste dven ges en bekraftelse
pa att rapporten mottagits inom 7 dagar.
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Det finns &ven i lagen beskrivet att verksamhetsutévaren (i detta fall Uppsala kommun)
har en skyldighet att informera anstallda om

hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,
hur rapportering ska goras till behériga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer,
och

e meddelarfrihet och anskaffarfrinet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om
efterforskningsférbud och repressalieférbud.

Da en visselblasarfunktion ofta kan innebara att kanslig information sasom
personuppgifter lagras innehaller aven lagen bestdmmelser kring lagring av
personuppgifter. Personuppgifter som uppenbart inte ar relevanta fér handlaggningen av
en viss rapport far inte samlas in och ska raderas snarast mgjligt om de har samlats in.
Personuppgifter som férekommer i en inkommen rapport far lagras i upp till tva ar efter
att arendet avslutas.

pwe -



Granskningsresultat

1. Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra en visselblasarfunktion i sa
god tid att den fanns pa plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft?

lakttagelser

| samband med tidigare granskning av visselblasarfunktionen som genomférdes ar 2021
erhoélls ett tjanstemannabeslut som fattades den 12 mars 2015. Nedan féljer
beskrivningen av beslutet.

Tjanstemannabeslutet rorde inrattandet av en funktion for internutredningar (beslut
KSN-2015-0316). Beslutet fattades av, vid tidpunkten, bitrddande stadsdirektéren och
sakerhetschef. Beslutet anmaldes i kommunstyrelsen den 15 april 2015. Beslutet
uppger att det ar “viktigt att alla misstankta 6vertradelser identifieras och vid behov
utreds pa ett betryggande och objektivt satt”. Av beslutet framkommer bl.a. att:

e Internutredningar utfors eller styrs av internutredningsfunktionen om inte
stadsdirektoren eller bitrddande stadsdirektoren i enskilt fall beslutar annat.

e Sakerhetschefen ar ansvarig for internutredningsfunktionen.

e Internutredningsfunktionen ska informera ansvarig chef eller motsvarande samt
personalorganisationerna om inledd internutredning sa snart detta ar mojligt.

e Chefer inom kommunen och dess bolag ska vid behov bista
internutredningsfunktionen med resurser.

e Varje chef inom kommunen och dess bolag ska anmala misstankta évertradelser till
internutredningsfunktionen.

e Kommunen ska tillhandahalla mdjligheter fér allmanheten att anonymt anmala
misstankta dvertradelser.

Vidare framgar att internutredningsfunktionen och méjligheten att anmala misstankta
missforhallanden riktar sig bade till anstallda och allménheten genom skrivningarna:

e Samtliga anstallda och inhyrd personal vid kommunen och dess bolag ska
informeras om internutredningsverksamhetens forekomst och utformning.
e Allmanheten ska informeras om mojligheterna att anmala misstankta 6vertradelser.

| beslutet finns ocksa skrivningar gallande hanteringen av inkomna anmalningar om
missférhallanden:

e Anmalan som inkommer till kommunen ska hanteras som allman handling. Chef bor
mottaga anmalan som lamnas muntligen via telefon eller genom besdék vid kontor.
Noggranna tjansteanteckningar ska goéras och tillféras arendet.

e Registrator ska vidarebefordra anmalan till internutredningsfunktionen i igenklistrat
kuvert med uppgift om vem som tagit emot och registrerat férséandelsen.

e Internutredningsfunktionen ska férvara inkomna och upprattade handlingar ordnade
och atkomstskyddade for obehdrig.
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e Sedvanlig sekretessprovning ska gdras vid begaran om utldmning av anmalan.
Av beslutet framgar att internutredningsfunktionens verksamhet ocksa avser:

arbete med att férebygga évertradelser och
arbete med att upptacka och granska misstankta évertradelser mot lagar,
férordningar och foreskrifter som kommunens anstéllda och inhyrd personal har att
félja samt kommunens interna riktlinjer, policy- och 6vriga styrdokument och att

e Internutredningsfunktionen ska anvanda logguppgifter for att férebygga, upptacka
och granska féorekomsten av misstankta dvertradelser.

Utover tjanstemannabeslutet fran 2015 har inget annat beslut angaende en
utredningsfunktion fattats.

Bedbémning

PwC beddmer revisionsfragan som ej uppfylld. Bedémningen grundar sig i att det inte
fattats ett beslut om att inféra visselblasarfunktion i samband att lagen tradde i kraft och
utifran de krav som lagen staller. Tjanstemannabeslutet fran 2015 beror inte en
visselblasarfunktion i enlighet med lagens mening, beslutet beaktar alltsa inte en
visselblasarfunktion utan rér snarare internutredningar generellt.

Nar lagen tradde i kraft kan vidare konstateras att kommunen hade en funktion som inte
uppfyllde lagkrav gallande exempelvis mgjlighet till muntlig och fysisk rapportering samt
information som lamnas till rapporterande personer.

2. Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
lakttagelser

Kommunens visselblasarfunktion, vilken var gallande for tiden da granskningen
genomfordes, bestod av ett webbformular som naddes via kommunens externa
hemsida. Av texten pa kommunens hemsida framgick att man via funktionen kan
anmala misstanke om mutor, jav eller tjanstefel, samt om man misstanker att en
verksamhet i kommunen inte skots pa ratt satt. Av hemsidan framgick vidare att arenden
som galler privatpersoner, exempelvis beslut om férskoleplats eller bygglov, inte skulle
rapporteras in via den funktionen. Vid tidpunkten for genomférandet av granskningen
fanns ingen framtagen policy eller annan dokumentation som tydligt beskrev
kommunens systemldsning samt hur rapportering gar till.

| samband med att man fyllde i webbformularet informeras den rapporterande personen
om att personuppgifter samlas in enligt dataskyddsférordningen och att uppgifterna
samlas in for att hantera misstanke om mutor eller jav, vilket sker utifran den réattsliga
grunden myndighetsutévning.

Enligt intervjuade inkom arenden som skickas in via webbformularet till registratorerna
som ar ansvariga for att vittja brevladan, webbformularet ar saledes kopplat till
registratorn. Fran registratorn slussades arendena till kommunstyrelsens arendeserie i
diariet i Public 360 och darefter tilldelas arendena till stadsjuristen. | detta skede fick
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stadsjuristen notifiering om att det har éppnats upp ett drende, varigenom stadsjuristen
kunde klicka sig in i arendehanteringssystemet (kommunens vanliga diariesystem,
Public 360).

Saledes kan konstateras att forutom stadsjuristen hade aven registratorer tillgang och
kunde lasa arendet da de har en roll som innebar att de kan se allt i diariet, stadsjuristen
menar dock att de inte laste arendena.

Om stadsjuristen bedémde att nagon annan borde ha tillgang till ett arende kunde dessa
personer laggas till som handlaggare i systemet. Mottagargruppen bestod av
stadsjuristen som primar mottagare samt kommunens férhandlingschef och
redovisningschef vilka bistod med st6d kring beddmning och hantering vid behov. Oftast
deltog aven nagon fran avdelningen Trygghet, sakerhet och beredskap i samband med
utredningar och hantering av arenden.

Det fanns inget sarskilt telefonnummer / réstbreviada dedikerad fér mottagning av
muntligt inrapporterade visselblasararenden. Enligt stadsjuristen fanns detta tidigare nar
ansvaret for visselblasarfunktionen lag pa sakerhetsavdelningen. Efter att stadsjuristen
tog 6ver ansvaret 2016 togs detta bort d& en person ensam inte hade mdjlighet att
hantera meddelanden i réstbreviadan.

Den 2 februari 2024 publicerades kommunens nya visselblasarfunktion pa dess externa
hemsida och enligt dokumentation erhallen fran Uppsala kommun finns den nya
funktionen aven tillganglig pa intranatet. Da funktionen implementerades sa pass kort
infor lamnandet av rapporten har den inte kunnat gas igenom narmare vad galler
funktionalitet och hur systemet ar uppbyggt. Rapportering sker genom ett formular dar
den rapporterande personen guidas genom ett antal fragor.

| samband med rapportering uppges att den rapporterande personen erhaller en lank /
kod till en sida genom vilken hen kan folja upp sitt arende. Genom denna sida uppges
den rapporterande personen fa aterkoppling inom 7 dagar pa att dennes rapport ar
mottagen samt fa aterkoppling rorande vilka atgarder som vidtas eller planerar att vidtas
pa grund av rapporten.

Den nya sidan pa kommunens hemsida genom vilken man nar visselblasarfunktionen
innehaller mer utférlig information &n tidigare. Utdver information om aterkoppling
framgar bl.a information om att en oberoende enhet inom Uppsala kommun tar emot
och beddémer arenden,samt information om repressaliesskydd och konfidentialitet.

Det har kommit till var kdnnedom, under pagaende granskning, att den nya ansvariga
enheten for visselblasarfunktionen, Trygghet, sdkerhet och beredskap, kommer att
ansvara for att ta fram interna styrdokument. Nagra nya styrdokument avseende den
nya visselblasarfunktionen har inte erhallits i samband med var granskning.
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Bedbmning
PwC beddmer darmed revisionsfragan som ej uppfylid.

Baserat pa intervjuer och tillhandahallen dokumentation har det identifierats ett antal
punkter dar utformningen av kommunens tidigare visselblasarfunktion, den som gallde
fram till den 2 februari 2024, inte har varit i linje med bestammelserna i
visselblasarlagen. Var beddmning baseras aven pa iakttagelser gallande den nya
visselblasarfunktionen som inférdes den 2 februari 2024.

Enligt visselblasarlagen ska verksamhetsutovaren utforma sina interna
rapporteringskanaler och férfaranden for rapportering och uppféljning sa att den
rapporterande personen bland annat kan “rapportera bade skriftligt och muntligt och, om
sa begars, vid ett fysiskt méte inom en skalig tid.”

Den nya visselblasarfunktionen ger ingen tydlig information om pa vilket satt varken
muntlig eller fysisk rapportering ska ga till. P4 kommunens hemsida anges ett
telefonnummer, detta framgar dock under ett stycke som rér Iamnade av synpunkter och
klagomal kring hantering av kommunala verksamheter. Det angivna telefonnumret tolkas
darmed inte kopplas till visselblasning utan klagomalshanteringen.

Det framgar inte heller i den nya visselblasarfunktionen hur en rapporterande person
ska ga tillvaga for att begara ett fysiskt méte.

| visselblasarlagen framgar vidare att information till anstallda ska ges gallande

1. hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,

2. hur rapportering ska goras till behdriga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer,och
3. meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om
efterforskningsférbud och repressalieférbud.

Det finns i den nya visselblasarfunktionen inte nadgon hanvisning till hur rapportering ska
goéras till behériga myndigheter via externa rapporteringskanaler pa kommunens
hemsida.

3. Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig for personalen?
lakttagelser

Den nya visselblasarfunktionen finns tillganglig bade via kommunens intranat och
kommunens externa hemsida. PwC har dock noterat att informationen som framkommer
pa den externa hemsidan ar bristfallig och informationen bedéms inte som tillracklig sett
utifrdn den kravstallning som framkommer i lagen. Se revisionsfraga 2 ovan for
ytterligare detaljer (galler bl.a muntlig och fysisk rapportering samt rapportering till
externa myndigheter).
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PwC har i samband med granskningen genomfort en enkatundersdkning gallande
visselblasarfunktionen. Av de som svarade pa enkaten (484 personer) kan konstateras
att 48 procent angav att de inte hade kdnnedom om att det finns en visselblasarfunktion
i Uppsala. Vidare angav 59 procent att de inte visste var de kunde hitta kommunens
visselblasarfunktion.

Har du kdnnedom om att det finns en
visselblasarfunktion i Uppsala kommun?

100%
75%
50%

256%

0%
Ja Nej Vet gj

Vet du var du hittar kommunens
visselblasarfunktion?

100%

75%

50%

25%

0%

Ja Nej Vet gj

Bedbmning
PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Beddmningen grundar sig i att hemsidan ger anvandaren av visseblasarfunktionen
information om flera viktiga aspekter sasom vilken typ av omstandigheter som kan
anmalas samt information om anonymitet, sekretess och personuppgifter. Det finns dock
mojlighet till forbattring i och med att informationen inte beddms téacka samtliga krav som
framgar av lagen. Vi konstaterar vidare utifran enkatundersékningen att kannedomen
om att det finns en visselblasarfunktion och var man hittar den ar lag.

e
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4. Har informationsinsatser genomforts for att géra personalen medveten om
visselblasarfunktionen?

lakttagelser

Enligt intervjuer har inga informationsinsatser gjorts kring visselblasarfunktionen sedan
2015, och PwC har inte erhallit dokumentation som visar att nagon sarskild information
rorande visselblasarfunktionen kommunicerades i samband med att lagen tradde i kraft i
juli 2022. | samband med att den nya visselblasarfunktionen implementerades den

2 februari 2024 publicerades information om detta pa kommunens intranat.

Av genomford enkatundersékning framgar att 63 procent avd de svarande angav att de
inte hade erhallit nagon information om kommunens visselblasarfunktion de senaste tva
aren och 61 procent angav aven att de inte upplevde att kommunens visselblasar-
funktion var k&nd inom organisationen.

Har du har erhallit information av kommunen om
visselblasarfunktionen under de senaste tva aren?
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Ja Nej Vet gj

Upplever du att visselblasarfunktionen ar kand
inom din organisation?
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75%
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25%

0%

Ja Nej Vet gj
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Bedémning
PwC bedémer fragan som ej uppfylid.

PwC noterar att det finns anledning fér Uppsala kommun att 6ka kdnnedomen om
visselblasarfunktionen inom organisationen, exempelvis via en informationskampan; till
de anstallda.

5. Foljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa
avsett satt och ar kand i organisationen?

lakttagelser

Under granskningen har det framkommit att ingen formell uppféljning har skett sedan
funktionen har funnits pa plats 2015. Enligt PwCs forstaelse finns inte heller ndgon
formaliserad process fér uppféljning implementerad och kommunstyrelsen har inte
planerat for nagon uppféljning i nartid.

Bedbémning

PwC beddmer revisionsfragan som ej uppfylid.

6. Hanteras drenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt?
lakttagelser

Initialt, i samband med tjanstemannabeslutet fran 2015 som togs fram av davarande
sakerhetschef och bitradande stadsdirektor, lag ansvaret for mottagande och hantering
av inkomna arenden pa enheten Trygghet, sékerhet och beredskap. Ar 2016 flyttades
ansvaret till stadsjuristen, sedan dess har stadsjuristen varit ansvarig mottagare.

Som beskrivits i rapporten ovan har den tidigare visselblasarfunktionen utgjorts av
stadsjuristen samt en vidare mottagargrupp som bestaende av kommunens
forhandlingschef samt redovisningschef vilka har stottat vid behov kring exempelvis
bedémning och hantering. Vid behov har aven nagon fran Trygghet, sakerhet och
beredskap deltagit i samband med utredningar och arendehantering beroende pa
arendets karaktar.

Under tiden stadsjuristen var ansvarig mottagare av visselblasararenden har
stadsjuristen I6pande tagit kontakt med de kompetenser som ansetts behovas i
samband med hantering av arenden, pa sa vis har konstellationen/staben om
stadsjuristen, férhandlingschefen och redovisningschefen samt arbetsrutinen for
mottagande och hantering av inkomna arenden informellt vuxit fram. Det informella
arbetssattet har sedan dess fortsatt.

.
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Om ett arende har bedémts som ett visselblasararende har stadsjuristen meddelat detta
till diariet, som darefter har lagt sekretess pa arendet. Enligt stadsjuristen har man varit
generds med denna bedémning, och &ven om man inte vet huruvida den rapporterande
personen ar en anstalld eller ej antas att det &r en medarbetare som har skickat in
anmalan.

Om en rapporterande person genom webbformuléret har angivit att man vill ha
aterkoppling och har [dmnat sina kontaktuppgifter har aterkoppling skett enligt
stadsjuristen. Om det bara finns exempelvis en epostadress angiven vilken forefaller
vara pahittad och man inte specifikt har angivit att man vill ha aterkoppling har det inte
skett enligt stadsjuristen.

Da den nya visselblasarfunktionen inférdes den 2 februari 2024 har det inte varit mojligt
att utréna hur drendehantering ar tankt att ske. Aven om ansvaret fér den nya funktionen
ligger under Trygghet, sdkerhet och beredskap kommer hantering och utredning av
arenden enligt sdkerhetschefen behéva ske tillsammans med andra kompetenser
sasom HR/arbetsrattsliga enheten, juridik och ekonomi. Enligt sdkerhetschefen behover
kommunen darmed besluta om en ny uppsattning av internutredningsfunktion, likt den
konstellationen som funnits inom den tidigare visselblasarfunktionen.

Pa kommunens hemsida for den nya visselblasarfunktionen anges att mottagarna
hanterar visselblasarrapporter pa ett satt som sakerstaller konfidentiell behandling av
personuppgifter, hur detta sker har dock inte gatt att faststalla inom ramen for denna
granskning.

| samband med granskningen har vi erhallit en lista éver inkomna visselblasararenden
vilka har inkommit till den tidigare visselblasarfunktionen. Vi har utifran detta bett om 10
stickprov pa dessa arenden. Vi efterfragade denna information forsta gangen i
november 2023. Utifran det underlag vi fatt ta del av i granskningen i bérjan av februari
2024, har det ej varit mojligt att géra en bedémning av hur arendena inkommit, hur har
man kommit fram till att det ar ett visselblasararende eller ej, hur man har gatt vidare
med arendet och vilka atgarder vidtogs. | och med detta gar det inte att avgéra huruvida
arenden hanteras pa ett adekvat satt.

Bedbmning

Revisionsfragan har ej kunnat bedomas da efterfragad information inte har
tillhandahallits.

Detta mot bakgrund av att ej varit majligt att géra en bedémning av hur arendena
inkommit, hur man har gatt vidare med arendet har hanterats och vilka atgarder
vidtagits. | och med detta gar det inte att avgdra huruvida arenden hanteras pa ett
adekvat satt.
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7. Har kommunen genomfort de forbattrande atgarderna som framfoérdes i PwCs
granskning?
lakttagelser

| PwCs rapport fran april 2021 framférdes totalt atta rekommendationer baserat pa de
iakttagelser som gjorts under granskningen. Nedan féljer en sammanstalining av
rekommendationerna som lamnades da samt en redovisning i kursiv stil av vad som har
genomforts ar 2024.
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Inratta ett webbaserat visselblasarsystem som tillater anonym aterkoppling och
kommunikation med tipsare.

Per den 2 februari 2024 har kommunen infért ett system som uppges maojliggéra for
anonym aterkoppling och kommunikation med tipsare.

Overvéga att lagga delar av visselblasarfunktion externt bl.a. i syfte att tydliggéra
visselblasarfunktionens oberoende och integritet.

Kommunen har valt att lagga den nya funktionen internt via mottagande, bedémning,
aterkoppling till tipsare m.m.

Tydliggora vilka som foérvantas anvanda rapporteringskanalen (anstallda, inhyrd
personal, allmanheten etc), tydliggdra informationen som ges till anvandarna i
samband med rapportering, exempelvis vad som férvantas rapporteras samt att
information ar enhetlig oavsett sdkvag.

P& kommunens hemsida framgar nu information kring vilka personer som férvéntas
anvénda kanalen samt information om klagomals/synpunktshantering.

Overvéga att generellt utdka aterkopplingen till tipsaren med information om hur
tipset hanterats for att undvika aterkommande felrapporteringar.

Det har i dagsléget inte gatt att utréna hur aterkoppling kommer att utformas i den
nya funktionen som kommunen har infért.

Genomfoéra informationskampanj eller enklare utbildning for personalen i syfte att
uppratthalla en hdg vetskap om att funktionen finns samt se 6ver vilken information
som ges till nyanstallda, underleverantér eller inhyrd personal.

Det har i dagsléget inte framgatt om nagon informationsinsats har planerats i
samband med den nya funktionen implementerats. Det kan konstateras att
informationsinsatser inte forefaller ha gjorts i samband med att lagen tradde i kraft i
juli 2022 fram tills dess att denna granskning genomférdes.

Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner for hur arenden ska hanteras och
utredas samt hur eventuell javsproblematik ska hanteras.

Vi har i dagsléget inte erhéllit styrdokumentation kopplat till den nya funktionen eller
information som gér géllande att den &r framtagen, sadan dokumentation har inte
funnits framtagen tidigare.



Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende inklusive
ansvaret for utredningar gallande andra namnders ansvarsomraden.

Vi har inte erhéllit information som gér géllande att detta ar klarlagt for tidigare eller
den nya visselblasarfunktionen.

Implementera regelbunden rapportering av statistik dver inkomna tips och dess
arendehantering till kommunstyrelsen eller annan lamplig instans inom kommunen.

Detta har inte gjorts inom ramen for den tidigare visselblasarfunktionen och vi har
inte erhallit information hur detta &r tank att genomféras framéver.

Bedbémning

PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid
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Revisionell bedomning

Uppsala kommun har sedan 2015 haft en funktion som har fungerat som
visselblasarfunktion, och kommunen inférde i februari 2024 en ny visselblasarfunktion.

De fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har utifran risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géallande lag.

Det kan konstateras att kommunen, i samband med att granskningen avslutades i
bdrjan av februari 2024, inférde en ny visselblasarfunktion. Mot bakgrund av att denna
inférdes kort inpa slutférandet av granskningen av rapporten har rapporten och dess
bedémningar, i den man det har varit mdjligt, justerats baserat pa ny tillganglig
information.

Sammantaget ar var bedémning att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.

2024-02-16
Lena Salomon Lisa Lofgren
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
april 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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Utbildningsndmnden
Socialndmnden

Kommunstyrelsen for kdinnedom
Kommunfullméaktige for kinnedom

Granskning av arbete mot psykisk ohdlsa
for barn och unga fran 16-20 ar

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av arbetet mot psykisk ohélsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Granskningens syfte ar att bedoma om utbildningsnamnden och socialndmnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohélsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att utbildningsnamnden inte
helt har sdkerstdllt en dndamdlsenlig styrning och en tillréicklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohélsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialnamnden inte helt har
sdkerstdllt en dndamdlsenlig styrning och en tillrécklig intern kontroll avseende arbetet mot
psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer till
socialndmnden och utbildningsndmnden:

o Sakerstall att strukturer och rutiner for samverkan foljs upp, analyseras och
redovisas for respektive namnd. Pa detta satt kan namnderna fa en bild av
styrkor och utmaningar i samverkansarbetet och vid behov vidta atgarder.

o Tadelavden uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som
togs fram ar 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer till
socialndmnden:

e Sakerstall att namndens styrning konkretiseras i matbara indikatorer och att
verksamhetsplanen innehaller en tydlig planering for nar och hur atgarder ska
genomforas.

o Sakerstall att rutindokument for att hantera suicidsituationer for personer yngre
respektive aldre an 18 ar ar uppdaterade och kanda i verksamheten.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sakerstall att arbetet mot psykisk ohalsa foljs upp och analyserasi
dokumentationen som upprattas pa férvaltnings- och namndniva.

P4 detta satt far namnden en bild av styrkor och utmaningar i arbetet och
forutsattningarna for detta. Denna bild ar nodvandig for att kunna vidta aktiva
atgarder for att utveckla arbetet.

Vidta atgadrder som syftar till att skapa forutsattningar for att rekrytera och behalla
socialsekreterare.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna féljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

Overvig att ta fram matbara indikatorer med tydlig koppling till
psykisk (o)halsa och tillgang till elevhalsans kompetenser.
Darigenom kan arbetet och forutsattningarna for detta foljas upp
och analyseras pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Sakerstall att det finns krisplaner och rutiner for suicidprevention
pa samtliga skolor i enlighet med den centrala barn- och
elevhalsoplanen.

Vidta aktiva atgarder som tydligt syftar till att sdkerstalla en
likvardig tillgang till kuratorer och skolpsykologer inom
gymnasieskolan. Detta for att skapa forutsattningar for att
elevhalsan framst ska kunna arbeta forebyggande och
halsoframjande samt att arbetet sker pa individ-, grupp- och
skolenhetsniva.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation
fran utbildningsnamnden och socialndmnden, senast 2024-03-31 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen
varfor tidsramarna inte kan dverskridas.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordforande Vice ordférande
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Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-forordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stdd for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pd sign.uppsala.se. Dar &terfinns dven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet "skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av arbete mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.
Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden och socialndmnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

SN UN
1. Finns det en tydlig styrning (till exempel mal och Delvis Q Delvis
styrdokument) avseende arbetet mot psykisk ohalsa?

2. Tillser namnderna att det finns tillgang till kunskap och Delvis Q Delvis
kompetens for att upptacka och hantera psykisk ohalsa?

3. Tillser namnderna att det finns tydliga strukturer och Ja . Ja
rutiner fér samverkan kring psykisk ohalsa?

4. Gors dokumenterade uppféljningar och analyser Nej . Ja
avseende arbetet mot psykisk ohalsa som redovisas till

namnderna?

5. Tillser namnderna att aktiva atgarder vidtas vid behov av  Delvis Q Delvis
utveckling av arbetet mot psykisk ohéalsa?

O @@ 0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnémnden och utbildningsndmnden:

e Sakerstall att strukturer och rutiner for samverkan f6ljs upp, analyseras och
redovisas for respektive namnd. P& detta satt kan ndmnderna fa en bild av styrkor
och utmaningar i samverkansarbetet och vid behov vidta atgarder.
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Ta del av den uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som togs
fram ar 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnédmnden:

Sakerstall att namndens styrning konkretiseras i matbara indikatorer och att
verksamhetsplanen innehaller en tydlig planering for nar och hur atgarder ska
genomforas.

Sakerstall att rutindokument fér att hantera suicidsituationer for personer yngre
respektive aldre an 18 ar ar uppdaterade och kdnda i verksamheten.

Sakerstall att arbetet mot psykisk ohalsa f6ljs upp och analyseras i dokumentationen
som upprattas pa forvaltnings- och namndsniva. Pa detta satt far namnden en bild
av styrkor och utmaningar i arbetet och férutsattningarna for detta. Denna bild ar
nddvandig for att kunna vidta aktiva atgarder for att utveckla arbetet.

Vidta atgarder som syftar till att skapa férutsattningar for att rekrytera och behalla
socialsekreterare.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer ill
utbildningsnémnden:

Overvag att ta fram méatbara indikatorer med tydlig koppling till psykisk (o)halsa och
tillgang till elevhalsans kompetenser. Darigenom kan arbetet och forutsattningarna
for detta foljas upp och analyseras pa ett systematiskt och strukturerat satt.
Sakerstall att det finns krisplaner och rutiner fér suicidprevention pa samtliga skolor i
enlighet med den centrala barn- och elevhalsoplanen.

Vidta aktiva atgarder som tydligt syftar till att sakerstalla en likvardig tillgang till
kuratorer och skolpsykologer inom gymnasieskolan. Detta for att skapa
forutsattningar for att elevhalsan framst ska kunna arbeta forebyggande och
halsoframjande samt att arbetet sker pa individ-, grupp- och skolenhetsniva.
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Inledning

Bakgrund
Psykisk ohalsa kan hindra barns och ungas personliga utveckling och deras mdjligheter

att etablera sig i samhallet. Darfor finns det stora vinster med att sa tidigt som mogjligt
uppmarksamma den psykiska ohalsan hos barn och unga och minska den med effektiva
insatser.

Ar 2020 genomférdes en granskning av elevhalsan inom gymnasieskolan i Uppsala
kommun. Rekommendationer lamnades avseende tillgang till elevhalsa samt
elevhalsans férebyggande och framjande arbete. Ar 2021 genomférdes en granskning
av Uppsala kommuns och Region Uppsalas samverkan kring barn och unga.
Granskningen visade att uppféljning, analys och rapportering till utbildningsnamnden
respektive socialndmnden behdvde utvecklas.

Kommunfullmaktige har ett inriktningsmal som anger att Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda férutsattningar for folkhalsa och livskvalitet. Fér detta mal har
fullmaktige fattat beslut om uppdrag att starka arbetet med att framja psykisk halsa och
férebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa. For skolans del omfattar uppdraget
suicidprevention och kuratorer i skolan. For socialtjanstens del omfattar uppdraget
suicidprevention och att utveckla samverkan.

Skolan ar en viktig arena foér att genomfdra insatser som framjar psykiskt valbefinnande
och férebygger psykisk ohdlsa hos barn och unga. Inom skolans verksamheter behévs
kunskap och kompetens for att upptacka psykisk ohalsa. Enligt skollagen ska elevhalsa
finnas for elever i gymnasieskolan. Skollagen anger att elevhalsan framst ska vara
forebyggande och halsoframjande, men aven arbeta atgardande. Elevhalsan ska bland
annat omfatta psykologiska och psykosociala insatser och det ska finnas tillgang till
psykolog och kurator.

Aven om skolan har en viktig roll kan inte skolan agera pa egen hand. Fér att insatser
ska fa genomslag behdéver skolan, halso- och sjukvarden och socialtjansten samverka.
Verksamheterna behdver utarbeta rutiner for och dverenskommelser om hur man
samverkar med eller hanvisar till halso- och sjukvarden. Rutinerna och
Overenskommelserna behoéver vara kdnda inom verksamheterna.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
gora en granskning inom ovan rubricerat omrade.



Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om utbildningsndmnden och socialndmnden har

sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

1.

Finns det en tydlig styrning (till exempel mal och styrdokument) avseende arbetet
mot psykisk ohalsa?

Tillser namnderna att det finns tillgang till kunskap och kompetens for att upptacka
och atgarda psykisk ohalsa?

Tillser namnderna att det finns tydliga strukturer och rutiner fér samverkan kring
psykisk ohalsa?

Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet mot psykisk
ohalsa som redovisas till namnderna?

Tillser ndmnderna att aktiva atgarder vidtas vid behov av utveckling av arbetet mot
psykisk ohalsa?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal med tillhérande uppdrag att starka arbetet med att
frAmja psykisk halsa och férebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Kommunallagen (2017:725)

6 kap. 6 § Styrelsen och dvriga ndmnder - Uppgifter

Forvaltningslagen (2017:900)

8 § Samverkan

Socialtjanstlagen (2001:453)

3 kap. 3-3a §§ Vissa uppgifter inom socialtjansten, m.m.
5 kap. 1-1a § Sarskilda bestdmmelser for barn och unga

Skollagen (2010:800)

2 kap. 25 § Elevhalsa
4 kap. 3 och 7 §§ Systematiskt kvalitetsarbete
29 kap. 13 § Samverkan och anmalan till socialnamnden

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Skolverkets allmanna rad med kommentarer om systematiskt kvalitetsarbete for
skolvasendet

e
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Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta den kommunalt drivna gymnasieskolan och
socialtjansten. Fristdende gymnasieskolor ingar inte i granskningen. Vidare avgransas
granskningen till att omfatta barn och unga fran 16 till 20 ar. | tid avgransas
granskningen till att framférallt omfatta ar 2023 (ar 2022 vad galler uppféljning).
Granskningen omfattar inte orosanmalan till socialtjansten.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom genomgang av protokoll och underliggande

handlingar samt insamling och analys av relevant dokumentation.
Foljande intervjuer har genomforts:

e Bitradande utbildningsdirektor, verksamhetschef for gymnasieskolan samt
verksamhetsutvecklare pa utbildningsforvaltningen

Socialchef samt avdelningschefer barn och ungdom

Rektorer

Representanter for elevhalsan

Representanter for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Enhetschefer och socialsekreterare barn och unga

Vidare har en digital enkatundersdkning genomfoérts. Enkaten skickades ut till totalt 140
larare. Svarsfrekvensen uppgick till 66 procent.

For enkat och intervjuer gjordes ett urval som omfattade tre gymnasieskolor och
teoretiska program (samhallsvetenskapsprogrammet och naturvetenskapsprogrammet),
yrkesprogram (fordonsprogrammet och el- och energiprogrammet) samt
introduktionsprogram (individuellt alternativ samt sprakintroduktion).

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Svar har inkommit
avseende utbildningsnamnden, dock inte socialnamnden. Rapporten ar kvalitetssakrad
av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet med PwC:s interna riktlinjer
for kvalitetssakring.
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Namndernas ansvar

| reglemente for kommunstyrelsen och dvriga namnder i Uppsala kommun (beslutad av
KF 2023-09-11) redogors for férdelning av ansvaret fér de obligatoriska uppgifter som
getts kommunen via lagstiftning samt évriga uppgifter som kommunfullmaktige beslutat
om ska delegeras till namnderna. Av reglementet framgar att socialnamnden,
utbildningsnamnden och omsorgsnamnden har ansvar i arbetet/insatser rorande psykisk
ohalsa for barn och unga 16 till 20 ar, ett ansvar som dock skiljer sig at med
utgangspunkt i gallande lagstiftning. Sammanfattningsvis innebar reglemente och
lagstiftning att:

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgen, inklusive mottagning av
ensamkommande barn, samordning av fragor kring vald i nara relation samt
socialjoursverksamhet. Ansvaret omfattar aven éppenvard och rad och stdd till unga
samt hem for vard eller boende for unga. Om missbruk finns i kombination med
psykisk funktionsnedsattning ansvarar namnden for att hjalpa individer eller familjer
dar missbruk, beroende eller vald i nara relation ar det huvudsakliga problemet.
Utbildningsndmnden - | egenskap av att vara huvudman fér den kommunala
gymnasieskolan ansvarar namnden for att sakerstalla tillgangen till elevhalsans
kompetenser, att elevhalsans arbete framst ar halsofrdmjande och férebyggande
samt att arbetet bidrar till en god larandemiljo och goda och trygga uppvaxtvillkor.
Vid behov ska elevhalsan samverka med halso- och sjukvarden och socialtjansten.
Sadan samverkan kan vara saval atgardande som férebyggande och
halsoframjande och exempelvis syfta till att framja elevers halsa och skolnarvaro,
och till att férebygga kriminalitet eller ohalsa.

Omsorgsndmnden ansvarar for stod och service till personer med fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning, bland annat genom LSS-verksamhet, socialpsykiatri
och halso- och sjukvard.

Som framgar tidigare i rapporten, omfattar denna granskning socialnamnden och
utbildningsnamnden.
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Granskningsresultat

Namndernas styrning
Revisionsfraga 1: Finns det en tydlig styrning (till exempel mal och styrdokument)
avseende arbetet mot psykisk ohélsa?

lakttagelser
Socialnamnden

Socialnamndens Verksamhetsplan och budget 2023-2025 (2023-02-14 § 21) innehaller
kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag om att starka arbetet med att framja psykisk
halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa. Det anges att det ingar i
namndens grunduppdrag att férebygga psykisk ohalsa samt att medarbetare i manga av
namndens verksamheter méter manniskor som har komplexa behov dar psykisk ohalsa
ar en del och att namnden darfor alltid har behov av att stdrka kompetens och
samverkan inom omradet. Fokusmal och uppdrag konkretiseras i tva atgarder och
forvantade effekter. Den forsta atgarden ar att genomféra kompetenshdjande insatser i
suicidprevention med forvantad effekt att arbetet med att framja psykisk halsa och
férebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa starks. Den andra atgarden ar att utveckla
namndens arbete inom ramen fér vard i samverkan (ViS) med forvantad effekt att
arbetet med att framja psykisk halsa och férebygga och hantera ékad psykisk ohalsa
starks. Verksamhetsplanen innehéller inga méatbara indikatorer eller en tydlig planering
for nar och hur atgarderna ska genomféras.

Rutinen Hantera suicidsituationer fér personer 18 ar eller &ldre (daterad 2022-09-22)
syftar till att medarbetare inom socialférvaltningen ska veta hur de ska agera i
situationer dar enskilda (18 ar och aldre) uttrycker suicidtankar. Det framgar bland annat
att samtycke behdvs om personal ska kontakta varden eller annan instans samt att
sekretess ibland kan brytas aven om samtycket inte ges.

Vid intervjuer lyfts att det aven finns ett rutindokument for att hantera suicidsituationer
for yngre personer (yngre an 18 ar) och att det ar under revidering. Vid intervjuer
framgar att kAnnedomen om rutindokumentet varierar, att antalet rutindokument ar stort
och att det pagar ett utvecklingsarbete for att det ska bli lattare att hitta dokument i det
interna systemet.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnamndens Verksamhetsplan och budget 2023 (2023-02-15 § 20) innehaller
kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag om att starka arbetet med att framja psykisk
ohalsa och férebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa. Fokusmal och uppdrag
konkretiseras i tva atgarder och forvantade effekter. Den forsta atgarden ar att fortsatta
utbildningsinsats om suicidprevention for all personal inom utbildningsférvaltningen med
foérvantad effekt om starkt kompetens hos larare och andra medarbetare i skolorna. Den
andra atgarden ar att utifran kommunfullmaktiges beslut den 7 november 2022 se dver



antalet elever per kurator, sa att det inte dverskrider det rekommenderade antalet. Den
forvantade effekten ar att sakerstalla att tillgangen till kuratorer motsvarar lagstadgade
krav.

Dartill framgar att en kraftsamling for narvaro fortsatter i samtliga skolformer. Planen
innehaller totalt elva indikatorer, varav fem omfattar gymnasieskolan:

Elevenkat, "Jag kdnner mig trygg i skolan” (andel positiva svar)
Andel elever med examen inom tre ar

Genomsnittlig betygspoang efter avslutad gymnasieutbildning
Andel narvaro

Andel oanmald franvaro

ok own-~

Utdver namndens verksamhetsplan har foljande dokument inkommit:

e Verksamhetsplan 2023 fér HUB!

e Central barn- och elevhélsoplan fér Uppsala kommun
e Mall till gemensam krisplan vid elevs suicid

e Dokument om kommunens aktivitetsansvar (KAA)

Verksamhetsplan 2023 fér HUB (odaterad) innehaller for barn- och elevhalsan
malformuleringen “Sakerstalla ett systematiskt suicidpreventivt arbete. Starkt kompetens
hos larare och andra medarbetare i skolorna” som konkretiseras i aktiviteten
“Utbildningsinsatser for all personal inom forvaltningen”. Det framgar vilka
tjanstepersoner som ar ansvariga och att uppféljning ska ske i delarsrapport och
arsbokslut. Verksamhetsplanen innehaller aven malformuleringar avseende tillgangen till
kuratorer och 6vriga kompetenser inom elevhalsan. Det framgar att en genomlysning
och analys av elevhalsoresurser ska genomforas tillsammans med representanter for
grundskolan och gymnasiet. Aven fér denna malformulering anges ansvariga och att
uppfdljning ska ske den 15 augusti (till huvudmannens kvalitetsrapport) respektive den
23 november (till nAmnden).

| Central barn- och elevhélsoplan fér Uppsala kommun (daterad 2023-05-31) lyfts att
barns och ungdomars fysiska och psykiska halsa ar en grundférutsattning for larande;
att det ar lattare att lara om man mar bra, och att larande i sin tur kan bidra till halsa och
valbefinnande. Planen innehaller en beskrivning av elevhalsans organisation och de
olika professioner/kompetenser som ingar. Suicidpreventionsarbete har ett eget avsnitt i
planen dar det anges att den viktigaste aspekten vid sjalvmordsprevention ar tidig
upptackt och att skolan har ett stort ansvar for att fanga upp ungdomar som mar daligt.
Dartill anges att varje skola ska ha rutiner for suicidpreventionsarbete samt en krisplan
vid handelse av olycka eller andra svara omstandigheter. Planen innehaller inte nagra
matbara mal, indikatorer eller aktiviteter avseende psykisk ohalsa/halsa,
suicidprevention och/eller kuratorer i gymnasieskolan.
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| Mall till gemensam krisplan vid elevs suicid (odaterad) beskrivs vilka forsta atgarder
som ska tas vid en elevs suicid. Vidare beskrivs hur information internt, information till
elever och information till media ska férmedlas. Uppféljning sker genom att rektor ska
initiera ett moéte i skolans elevhalsoteam inom en manad fran dagen for sjalvmordet.
Syftet med uppféljningen anges vara att férebygga suicid pa skolan. Vid intervjuer
framgar att det finns en spridning mellan skolorna avseende kdnnedom om att mallen
finns.

| Handlingsplan Kommunens aktivitetsansvar (KAA) 2023-04-19 respektive
uppdragsbeskrivning for handlaggare inom KAA (daterad 2023-08-22) framgar bland
annat att en ungdom erbjuds ett forsta mote nar en handlaggare har etablerat en
kontakt. Vid det férsta motet genomférs en kartldaggning som bland annat omfattar
skolbakgrund, halsa och social situation. Vidare framgar att insatser/aktiviteter som
bland annat erbjuds ar isoleringsbrytande aktiviteter och hjalp i kontakt med andra
myndigheter.

Vi har efterfragat styrande och stédjande dokument pa enhetsniva med baring pa
arbetet mot psykisk halsa/ohalsa, suicidprevention och/eller kuratorer i gymnasieskolan.
Av inkommen dokumentation framgar att skolorna har upprattat lokala elevhalsoplaner.
Planerna innehaller i olika omfattning information om vilka kompetenser som ingar i
elevhalsoteamen. Tva av tre skolor har uppréattat en kris(hanterings)plan. Den ena
skolans plan innehaller skrivningar avseende allvarlig olycka, personals och/eller elevs
dddsfall samt suicid. Den andra skolans plan innehaller rutin vid misstanke om att elev
ar sjalvmordsbenagen. Utbver detta, har en skola upprattat en ANDTS?-plan och en
skola har upprattat en drogpolicy.

Som beskrivits i metodavsnittet har en enkat distribuerats till Iarare pa ett urval av skolor
och program. | enkaten stélldes fragan om det finns mal eller dokument som beskriver
arbetet med att framja psykisk halsa och/eller att hantera psykisk ohalsa. 41 procent
svarar “Ja”, 11 procent svarar “Nej” och 48 procent svarar "'Vet ej”. Det finns viss
variation mellan skolorna; 41 procent av lararna pa en gymnasieskola svarar “Ja” och
pa de andra tva skolorna ar andelen 11 respektive 13 procent.

Bedbémning

Finns det en tydlig styrning (till exempel mal och styrdokument) avseende arbetet mot
psykisk ohélsa?

Socialndmnden

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns styrning fran namndens sida i form av atgarder i
verksamhetsplan och ett rutindokument for att hantera suicidsituationer fér personer

aldre @n 18 ar. Vi ser positivt pa att ett rutindokument for personer yngre én 18 ar ar
under revidering. Beddmningen baseras aven pa att verksamhetsplanen saknar

2 ANDTS star for alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel.
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indikatorer och en tydlig planering fér nar och hur atgarderna ska genomféras samt att
det vid intervjuer framgar att kAnnedomen om rutindokumentet varierar.

Utbildningsnédmnden

Delvis.
Beddmningen baseras pa att det finns styrning fran namndens och férvaltningens sida i

styrande och stddjande dokument avseende psykisk (0)halsa, suicidprevention och
tillgang till elevhalsans kompetenser. Vi ser positivt pa att det finns matbara indikatorer i
namndens verksamhetsplan, men noterar att indikatorer med tydlig koppling till psykisk
(o)halsa och/eller tillgang till elevhalsans kompetenser saknas. Bedomningen baseras
aven pa att det inte finns krisplaner och/eller rutiner fér suicidprevention pa samtliga
skolor, vilket den centrala barn- och elevhalsoplanen anger.

Tillgang till kunskap och kompetens
Revisionsfraga 2: Tillser némnderna att det finns tillgang till kunskap och kompetens fér
att upptéacka och hantera psykisk ohélsa?

lakttagelser
Socialnamnden

| socialndmndens Verksamhetsplan och budget 2023-2025 (2023-02-14 §21) framgar
att forvaltningen har svart att rekrytera och behalla socialsekreterare, framférallt erfarna
socialsekreterare inom Barn och unga myndighet. Detta férklaras med att det fran
2022-07-01 finns lagkrav pa att handlaggare inom Barn och unga myndighet ska ha
svensk socionomexamen eller annan relevant examen. Lagkravet medfér en smalare
rekryteringsbas och har gjort kompetensbristen nagot mer pataglig. Vidare framgar att
det finns ett behov av att vaxla kompetens fran behandlingsassistent till behandlare
inom Barn och unga insats samt att kompetensutveckla befintliga
behandlingsassistenter. Denna omstallning kravs for att bemoéta brukare med mer
komplex problembild, sasom samsjuklighet och olika typer av psykisk ohalsa. | tillagg
framgar att det finns ett stort underskott av erfarna socialsekreterare (mer an fem ar i
yrket) samt ett viss underskott av nyutbildade socialsekreterare (0-3 ar i yrket).

| ett dokument (odaterat) som innehaller beskrivningar av funktioner som har uppdrag i
arbetet mot psykisk ohalsa lyfts funktionen Lots, kuratorer pa ungdomsmottagningar
samt en samordnande funktion for arbetet med neuropsykiatriska funktionshinder (NPF)
med inriktning barn och unga. Lots fungerar som ett extra stod till socialsekreterare i
komplexa arenden. Kuratorerna pa ungdomsmottagningar ar anstallda av Uppsala
Ungdomsjour och erbjuder ungdomar i aldern 13—-23 ar individuella rad- och stddsamtal.

Ett dokument (odaterat) som innehaller beskrivningar av funktioner som arbetar med
suicidprevention har inkommit. Det anges bland annat att socialférvaltningen har ett sa
kallat suicidpreventionsombud. Ombudet ska samordna, stédja, félja upp och utvardera
det suicidpreventiva arbetet pa forvaltningsniva.
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Vid intervjuer omnamns de funktioner som beskrivs ovan samt bekraftas att det finns ett
suicidpreventionsombud som ar ansvarig for att halla chefer informerade och
uppdaterade nar det galler arbete med suicidprevention.

Det har aven inkommit underlag som innehaller beskrivningar av foljande utbildningar:

e Vaga fraga - Enligt underlaget fick samtliga medarbetare i kommunen inbjudan om
att delta i en av totalt tre digitala féreldsningar om suicidprevention i september och
oktober 2022. Utbildningen anordnades av Suicide Zero.

e Psyk-E bas suicid - Enligt underlaget var utvalda delar av utbildningen Psyk-E bas
suicid obligatoriska for samtliga medarbetare inom socialférvaltningen (férutom
staben). Det hanvisas till en rapport fran suicidpreventionsombudet att enhetschefer
pa samtliga enheter i augusti 2023 hade bekraftat att cirka 550 medarbetare deltog i
utbildningen ar 2021-2023.

Vid intervjuer bekraftas att personal inom socialtjansten/barn och unga har deltagit i
olika kompetenshdjande insatser, bland annat en bred satsning pa suicidprevention
samt utbildningar om ADHD och autism och att kunskap och kompetens inom omradet
ar god. Vid intervjuer framgar att socialsekreterare generellt upplever att de utifran sitt
uppdrag har tillracklig kompetens om psykisk ohalsa och suicidprevention. Samtidigt
lyfts att kunskap och kompetens kan bli personbundet, vilket skapar en sarbarhet vid
personalbyten.

Utbildningsnamnden

Av Central barn- och elevhalsoplan fér Uppsala kommun framgar att Avdelningen for
barn- och elevhalsa inrymmer Enheten for centrala teamet samt Enheten for elevnara
insatser. Avdelningen ska vara ett stod for skolor i det férebyggande arbetet, men aven
i enskilda elevarenden. Inom enheten Centrala teamet arbetar bland annat
specialpedagoger, socionomer, psykologer, skolldkare, medicinskt ledningsansvarig
skolskoterska (MLA), och psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA). Utéver de
centrala kompetenserna, ar elevhalsan lokalt organiserad. Tillgang till elevhalsans
kompetenser redovisas i bilaga, tabell 1. Av tabell 1 framgar bland annat att antalet
kuratorer (per skolenhet) varierar fran 1,00 till 3,00 heltidstjanster samt att antalet
skolpsykologer (per skolenhet) varierar fran 0,00 till 1,00 heltidstjanst. Det framgar aven
att det finns en upphandlad psykologtjanst for utredning och psykologutlatande som kan
avropas av gymnasieskolor.

Vid intervjuer beskrivs att kunskap och kompetens om psykisk ohalsa varierar bland
personalen pa skolorna. Vid intervju med representanter for den lokala elevhalsan
beskrivs att det finns tillgang till samtliga elevhalsokompetenser pa skolorna samt att en
skola har en skolpsykolog anstalld pa skolan och att de andra tva skolorna har tillgang
till en centralt anstalld skolpsykolog. Vidare lyfts att det tidigare har funnits en tjanst med
digitala kuratorer, men att eleverna inte nyttjade den resursen. | fritextsvar i lararenkaten
lyfts bland annat att kuratorn har en viktigt roll’/lkompetens nar det galler st6d vid problem
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i den sociala situationen utanfor skolan, till exempel vid droganvandning,
relationsproblem i hemmet eller annat som gor det svart att utféra skolarbetet.

Som framgar i féregaende avsnitt, finns funktionen suicidpreventionsombud inom
socialférvaltningen. Enligt samma dokument finns det inom utbildningsférvaltningen fem
ombud. Vid intervjuer framgar att kAnnedom om dessa ombud varierar.

Det har inkommit underlag som innehaller beskrivningar av féljande utbildningar:

e Vaga fraga (Se foregaende avsnitt om socialnamnden)

e MHEFA - Férsta hjélpen till psykisk hélsa ungdom - Enligt underlaget fick personal i
elevhalsoteam samt medarbetare pa utbildningsférvaltningen inbjudan till en
utbildning som genomférdes i oktober och november 2022.

Vid intervjuer verifieras att all personal har deltagit i utbildningsinsatser inom omradet
psykisk ohalsa och/eller suicidprevention. Vaga fraga beskrivs generellt som en givande
utbildning. Det lyfts att andra (tidigare) utbildningar som har erbjudits elevhalsans
respektive det kommunala aktivitetsansvarets medarbetare har varit pa en alltfor
grundlaggande niva. Vid sakgranskning fortydligas att Vaga fraga ar en utbildning som
genomfors arligen samt att MHFA ar en aterkommande utbildning som erbjuds samtliga
skolformer. MHFA ar bokningsbar i kommunens larportal och det ar rektor pa skolan
som tar stallning till vilka som ska ga. Férutom MHFA finns Stér doden som ar en digital
utbildning som ar tillganglig via utbildningsforvaltningens intranat och som larare
rekommenderas att genomfora i sina respektive klassrum.

| enkaten stalldes fragan om lararna har fatt kompetensutveckling de senaste tva aren
kring psykisk halsa/ohalsa och/eller suicidprevention. 73 procent svarade “Ja” och 27
procent svarade “Nej’. Resultatet skiljer sig inte at mellan program, men det finns
skillnader mellan skolenheterna. Till exempel svarar 70 procent av lararna pa en skola
“Nej” pa fragan och pa en annan skola ar motsvarande andel 13 procent. | fritextsvar
lyfts exempel pa utbildningar som larare har deltagit i sasom utbildning om suicid, “Stora
ddéden” och TMO (traumamedveten omsorg). | fritextsvar lyfts &ven att tid och resurser
ar viktigt i arbetet och att det finns en upplevelse att detta saknas i praktiken.

Bedbmning
Tillser ndmnderna att det finns tillgang till kunskap och kompetens for att upptdcka och
hantera psykisk ohélsa?

Socialndmnden

Delvis.

Beddmningen baseras pa att det finns funktioner med uttalat ansvar att arbeta mot
psykisk ohélsa, att utbildningar inom omradet har genomforts samt att kunskap och
kompetens om psykisk ohalsa inom socialférvaltningen beskrivs vara god.
Beddmningen baseras aven pa att det finns utmaningar med att rekrytera och behalla
socialsekreterare samt att det saknas aterkommande utbildningar som skapar
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férutsattningar for att kunskap och kompetens finns kvar i organisationen trots
eventuella personalbyten.

Utbildningsnédmnden

Delvis.
Beddmningen baseras pa att det finns aterkommande utbildningar inom omradet som

har genomférts och att det finns utsedda suicidpreventionsombud. Bedémningen
baseras aven pa att kinnedom om ombuden varierar. Bedémningen baseras dartill pa
att tillgangen till kuratorer och skolpsykologer varierar mellan enheterna, vilket riskerar
att medféra att arbetet framst bedrivs pa individniva och att det halsoframjande och
forebyggande arbetet riskerar att fa sta tillbaka.

Strukturer och rutiner for samverkan
Revisionsfraga 3: Tillser ndmnderna att det finns tydliga strukturer och rutiner for
samverkan Kring psykisk ohélsa?

Nar det galler samverkan kring psykisk ohalsa har Region Uppsala en viktig roll och
kommer darfor att beréras till del i granskningen. Granskningen ar dock avgransad fill
berérda ndmnders styrning avseende samverkan kring psykisk ohalsa.

lakttagelser

Samverkan med region och andra kommuner

Uppsala kommuns samverkan med Region Uppsala och andra kommuner omfattar:

e Strategi fér ndrvardssamverkan 2021-2023

e \Verksamhetsplan 2023 fér samrad och tjénsteledning HSVO Uppsala
Samverkansrutin mellan socialtjanst, férskola, skola, tandhélsa och barnhélsovard
géllande barn och unga placerade utanfér det egna hemmet

Héndelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 ar

SIP

Team Matria

Intensiv kontextuell behandling av sjédlvskada (IKB)

Narvard ar ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom héalso- och
sjukvard och social omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Uppdraget
omfattar samverkan mellan huvudman, men aven internt inom Uppsala kommun och i
Region Uppsala. Strategi fér nérvardssamverkan 2021-2023 (odaterad) innehaller mal
och fokusomraden for utvecklingen och planeringen av arbetet med halsa, stéd, vard
och omsorg i Uppsala lan. Malgruppen ar bland annat invanare med risk fér ohalsa och i
synnerhet barn och unga med psykisk ohalsa. Strategin lyfter att langsiktigt arbete med
att framja psykisk ohalsa och tidigt mota psykisk ohalsa forutsatter ett val utbyggt
samarbete mellan primarvard, specialistvard, elevhalsa och socialtjanst.

Av Verksamhetsplan 2023 fér samrad och tjidnsteledning HSVO?® Uppsala (beslutad
2022-10-27) framgar att samverkan kring suicidpreventivt arbetet ar ett prioriterat

3 HSVO star for héalsa, stéd, vard och omsorg.
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omrade. Aktiviteter for 2023 omfattar att systematisera det suicidpreventiva arbetet
genom natverk och stédfunktioner samt att utbilda fler instruktorer i Férsta hjalpen till
psykisk halsa (MHFA). De indikatorer som finns for uppféljning ar att ett lansgemensamt
natverk for suicidprevention traffas tva ganger per termin samt att en utbildningsplan tas
fram for de professioner/medarbetare som identifierats genom kartlaggning.

Samverkansrutin mellan socialtjanst, férskola, skola, tandhélsa och barnhélsovard
géllande barn och unga placerade utanfér det egna hemmet (daterad 2021-10-15) syftar
till att starka samverkan samt tydliggdra kommunernas och regionens gemensamma
ansvar for barn och unga, 0-20 ar, som &r placerade utanfor det egna hemmet och
deras skolgang samt halsa. Rutinen innehaller aktiviteter som genomférs infor
placering/omplacering, under placering och infor avslut. Det framgar att rutindokumentet
samt den rutin som beskrivs ska féljas upp lokalt inom regionens verksamheter och
kommunerna.

Syftet med rutinen Handelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 ar (daterad
2022-10-04) ar att sakerstalla att hAndelseanalyser genomférs vid suicid hos barn upp
till 18 ar. Ett annat syfte ar att stirka samverkan mellan Region Uppsala och lanets
kommuner kring arbetet med handelseanalys vid suicid hos barn for att pa sa satt
upptacka eventuella brister och forbattra processer i samverkan mellan huvudmannen
sa att risker kan férebyggas och negativa handelser forhindras. Rutinen innehaller
skrivningar om hur BUP tar kontakt med berérd kommun, en kontaktlista samt
flodesscheman for handelseanalys inom skola respektive socialtjanst.

En samordnad individuell plan (SIP) samordnar insatser mellan halso- och sjukvarden
och socialtjansten och syftar till att minska risken for att en individ ska "falla mellan
stolarna" och "bollas" mellan verksamheter. Region Uppsala och lanets kommuner ar
skyldiga att tilsammans med individen planera for stdd, vard och omsorg samt erbjuda
en SIP om samordning behdvs for att den enskildes behov ska tillgodoses.

Team Maria ar en samfinansierad verksamhet mellan Region Uppsala och Uppsala lans
kommuner som syftar till att kartldagga och utreda ungdomars alkohol-/drogproblem i
kombination med psykisk ohéalsa.

Intensiv kontextuell behandling av sjélvskada (IKB) ar en samagd verksamhet mellan
Region Uppsalas barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och Uppsala lans kommuner som
syftar till sammanhallen och specialiserad vard och behandling fér ungdomar 11-18 ar
med ett sjalvskadebeteende och hog risk for suicid och deras familjer. Arbetet bedrivs i
Oppenvarden, oftast i familjens hemmiljé.

Samverkan inom Uppsala kommun

Samverkan kring psykisk halsa och psykisk ohalsa inom Uppsala kommun utgérs i
huvudsak av:

e Beredningsgrupp och styrgrupp for statsbidrag for psykisk halsa
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e Samordnad planering av insatser och stod (SPIS)

Uppsala kommuns hallbarhetsavdelning ar sammankallande fér en beredningsgrupp for
psykisk halsa samt en styrgrupp for statsbidrag for psykisk halsa och suicidprevention.
Beredningsgruppens syfte ar att kommungemensamt arbeta med psykisk halsa genom
starkt samarbete mellan namnder/férvaltningar. Arbetet omfattar bland annat uppféljning
och analys av kommunens arbete med psykisk halsa. Socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen har varsin representant i gruppen. Styrgruppens syfte ar att
skapa forutsattningar fér en bra process for beredningen av statsbidraget. Arbetet
omfattar till exempel att bereda forslag till férdelning av medel till ndAmndsordféranden.
Chefer fran saval socialférvaltningen som utbildningsférvaltningen ingar i gruppen.

SPIS ar en metod for samordnad planering av insatser och stdéd som anvands i
individarenden dar ordinarie samverkan inte har fungerat. SPIS fungerar som en
strukturerad metod for att fordela ansvar mellan arbetsmarknadsférvaltningen,
socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen. En
beskrivning fran intranatet, en samtyckesblankett och en initeringsblankett har inkommit.
For att ett individarende ska vara aktuellt fér SPIS maste foljande kriterier vara
uppfyllda:

1. Enskilda individens sérskilda behov har inte kunnat tillgodosetts genom befintliga
kontakter, rutiner, metoder och arbetssétt mellan férvaltningarna/verksamheterna.

2. Har héansyn tagits till om SIP (samordnad individuell plan) kan vara aktuellt innan
SPIS?

3. Behovet hos enskilda individen krdver samordnad planering av tva eller fler av
berérda férvaltningar .

4. Samtycke maste inhdmtas av individen alternativt av individens
féretrddare/vardnadshavare innan SPIS kan vara aktuellt.

Intervjusvar och enkatresultat

Vid intervjuer med representanter fran socialforvaltningen lyfts flera exempel pa
samverkansforum/former som valfungerande sdsom Team Maria och
ungdomsmottagningen. Ungdomsmottagningen lyfts som sarskilt viktig nar ungdomar pa
eget initiativ vill s6ka hjalp. Samtidigt Iyfts att det upplevs finnas utvecklingsbehov i
kommunens samverkan med Region Uppsala.

Vid intervjuer med representanter fran utbildningsforvaltningen beskrivs SPIS vara
valfungerande, men att samverkan generellt upplevs vara personberoende samt att det
finns en variation avseende hur samverkan med socialtjansten respektive regionen
upplevs fungera. | enkaten stalldes fragan om samverkan med och hanvisning till halso-
och sjukvarden vid psykisk ohalsa. 36 procent svarade “Ja”, 11 procent svarade “Nej’
och 53 procent svarade “Vet gj”. Vid en jamforelse mellan skolor och program framgar
att det finns skillnader nar det galler lararnas svar. | fritextsvar ges exempel pa lokala
rutiner/arbetssatt, till exempel att elever med psykisk ohalsa tas upp vid méten med
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elevhalsoteamet som arbetar vidare med den enskilde eleven samt att det genomférs
samarbetsmoéten inom den enskilda gymnasieskolan var tredje vecka.

Bedbmning
Tillser ndmnderna att det finns tydliga strukturer och rutiner fér samverkan kring psykisk
ohélsa?

Socialndmnden

Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns strukturer och rutiner avseende saval samverkan
med Region Uppsala som kommunintern samverkan avseende psykisk ohalsa och att
exempel pa dessa omnamns vid intervjuer, vilket indikerar att de ar kdnda och
etablerade. Vi noterar att det upplevs finnas utvecklingsbehov i kommunens samverkan
med Region Uppsala.

Utbildningsnamnden
Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns strukturer och rutiner avseende saval samverkan
med Region Uppsala som kommunintern samverkan avseende psykisk ohalsa och att
exempel pa dessa omnamns vid intervjuer, vilket indikerar att de ar kanda och
etablerade. Vi noterar att samverkan generellt upplevs vara personberoende samt att
det finns en variation avseende hur samverkan med socialtjansten respektive Region
Uppsala upplevs fungera.

Uppfoljning, analys och redovisning
Revisionsfraga 4: Gérs dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet
mot psykisk ohélsa som redovisas till nd&mnderna?

lakttagelser

Den kommunala styrmodellen omfattar delarsbokslut, uppféljning av internkontroll samt
arsbokslut. Respektive namnds/férvaltnings kvalitetsarbete dokumenteras i
kvalitetsberattelser.

Socialnédmnden
Dokumenter: foliningar och anal r

Vi har efterfragat dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet mot
psykisk ohélsa. Féljande dokument har inkommit:

Socialférvaltningens kvalitetsberéttelse 2022

Arsbokslut och uppféljning av internkontroll 2022

Verksamhetsberiéttelse Hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) Uppsala 2022
Héndelseanalys vid suicid fér barn under 18 ar
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| socialférvaltningens kvalitetsberattelse 2022 lyfts att arbetsmarknadsforvaltningen,
socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen fick i
uppdrag att starka samverkan kring individer med komplexa och sarskilda behov med
malsattningen att individer ska fa ratt stod i ratt tid. Enligt rapporten har arbetet
resulterat i en verktygslada med metoder och nya arbetssatt som implementeras i
férvaltningarna fran hosten 2022. De ska fungera som ett komplement till befintlig
samverkan. Bland verktygen finns SPIS och samordningsnatverket.

Namndens arsbokslut och uppféljning av verksamhetsplan 2022 samt internkontroll ar
2022 innehaller en uppféljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal. Det framgar bland
annat att socialnamnden arbetar med att forstarka samverkan med vard- och
omsorgsnamnden och Region Uppsala kring individer med samsjuklighet i missbruk och
psykisk ohalsa. Vidare lyfts att ekonomisk osakerhet och lagkonjunktur medfor risk for
Okad psykisk ohalsa och att fler manniskor hamnar i utanférskap.

Halsa stdd vard och omsorg (HSVO) Uppsala tar arligen fram en verksamhetsberattelse
i syfte att folja upp aktiviteter och malomraden i verksamhetsplan fér samrad och
tjansteledning HSVO Uppsala fran foregaende ar. 2022 ars verksamhetsberattelse
(daterad 2023-04-24) innehaller en beskrivning av flera aktiviteter som har genomférts
avseende samverkan kring suicidprevention. Till exempel lyfts att instruktérer har
utbildats, att varje férvaltning har suicidpreventionsombud samt att en lansgemensam
modell fér handelseanalys vid suicid foér barn under 18 ar har tagits fram och beslutas i
oktober 2022. Vidare beskrivs Team Maria och att ett avtal har tagits fram som galler
fran och med ar 2023.

Av inkommet underlag (odaterat) framgar att en handelseanalys vid suicid for barn
under 18 ar genomfordes under varen 2023 i socialférvaltningen. Analysen initierades
enligt gallande ViS-riktlinje av BUP och har sammanfattats i en slutrapport som har
aterrapporterats till socialférvaltningen och BUP. Av underlaget framgar att skolan som
eleven gatt pa inte involverades i handelseanalysen med anledning av att det rorde sig
om en fristdende skola/aktér som inte ar alagd att arbeta utifran gallande ViS-riktlinje.
Enligt dokumentet saknades darmed en stor och viktig del (skolan) i aterrapporteringen.

Redovisning till socialndmnden

Vid genomgang av protokoll frAn sammantraden i socialndmnden fran januari 2022 till
och med september 2023 framgar att namnden har tagit del av rapportering avseende
arbetet mot psykisk ohalsa inom ramen fér HSVO:

e 2022-02-02 § 06 - Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO)
Uppsala 2022 - Namnden beslutar att anta verksamhetsplanen samt att uppdra till
forvaltningsdirektéren att inkomma med forslag pa prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2023. Det framgar att viktiga utvecklingsfragor fér namnden i arets
plan ar bland annat det fortsatta arbetet med Team Maria och suicidprevention.
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e 2022-05-31 § 71 - Verksamhetsberittelse Hélsa, stod, vard och omsorg 2021
(HSVO) Uppsala - Namnden beslutar att godkanna verksamhetsberattelsen som
innehaller samma utvecklingsomraden som lyftes i verksamhetsplan 2022.

e 2023-02-14 § 21 - Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO)
Uppsala 2023 - Namnden beslutar att anta verksamhetsplanen samt att uppdra till
forvaltningsdirektoren att ta fram forslag pa prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2024-2026. Det framgar att viktiga utvecklingsfragor for namnden i
arets plan ar fortsatt arbete med Team Maria och suicidprevention.

e 2023-06-01 § 89 - Hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Inspel till
verksamhetsplan 2024 - Namnden beslutar att uppdra till férvaltningsdirektéren att
fora fram totalt sex prioriterade omraden, bland annat barn och unga som ar
placerade utanfér det egna hemmet, barn och unga med normbrytande
beteende/begynnande kriminalitet och komplexa behov, psykisk ohalsa samt
férebyggande och framjande insatser.

Utbver ovanstdende rapportering, har namnden aven tagit del av:

e 2022-04-26 § 47 - Utbildningspass suicidprevention - Namnden informeras om
att flera forvaltningar har suicidpreventionsombud och att det i socialforvaltningens
ombuds uppdrag ingar att informera om befintliga digitala utbildningar och
information om vagledning samt ta fram forvaltningsévergripande rutiner pa
omradet.

e 2023-02-14 § 13 - Utbildningspass Avdelnings barn och ungdom myndighet -
Namnden informeras om att avdelningen arbetar med barn och ungdomar i aldrarna
0-20 ar som moter olika sorters problematik som till exempel missbruk och psykisk
ohalsa. Arbetet bedrivs genom saval forebyggande som stddjande insatser.

e 2023-02-14 § 19 - Arsbokslut och uppféljning av internkontroll 2022 - Namnden
godkanner uppfélining av verksamhetsplan och ekonomiskt bokslut samt
internkontrollplan for 2022. Namnden bedomer att den i hdg grad uppnatt det den
planerat for att bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Det framgar inte av protokoll att socialférvaltningens kvalitetsberattelse 2022 har
redovisats for socialndmnden. Den publicerades pa kommunens webbplats den 7 mars
2023.

Utbildningsnamnden
Dokumenter foljningar och analyser

Vi har efterfragat dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet mot
psykisk ohélsa. Féljande dokument har inkommit:

Kvalitetsrapport gymnasieskola ldsaret 2021/22
Kvalitetsrapport huvudman lasaret 2021/22
Arsredovisning och bokslut 2022
Kvalitetsrapport gymnasieskola ldsaret 2022/23
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Av gymnasieskolans kvalitetsrapport for lasaret 2021/22 framgar att i princip alla enheter
har genomfort utbildningsinsatser avseende bland annat forebyggande och framjande
arbete, ANDTS (Alkohol, narkotika, doping, tobak, spel) och hedersrelaterat vald. Det
lyfts att det finns behov av fortsatt arbete med utveckling av elevhalsans férebyggande,
framjande och atgardande arbete for att starka likvardigheten inom gymnasieskolan. Att
elevhalsans arbete ar ett utvecklingsomrade framgar aven i huvudmannens
kvalitetsrapport for samma lasar.

I néamndens arsredovisning och bokslut 2022 lyfts att en kartlaggning av elevhalsan har
genomfoérts och att den visar att de flesta enheter har tillgang till samtliga kompetenser
inom elevhalsan samt att det finns ett antal vakanser inom psykologtjansterna. Det
framgar att rekrytering pagar och att det finns upphandlade psykologer att aberopa vid
behov. Avseende uppdraget om att starka arbetet med att framja psykisk halsa och
foérebygga och hantera 6kad psykisk ohalsa framgar att det pagar en sarskild satsning
inom elevhalsan pa gymnasiet. Dartill framgar att sex av atta elevhalsoteam pa
gymnasiet har gatt utbildningen Férsta hjalpen till psykisk halsa (MHFA). Avslutningsvis
lyfts att en kommungemensam vagledning fér suicidpreventivt arbetet har tagits fram, att
nyanstallda far ta del av en utbildning samt att en suicidpreventiv forelasning kommer att
erbjudas varje eller vartannat ar. Vid sakgranskning fortydligas att upphandlade
psykologer bland annat aberopas vid utlatande infor remiss.

| gymnasieskolans kvalitetsrapport for l[asaret 2022/23 lyfts psykisk ohalsa som en av
orsakerna till franvaro och utskrivning. Det framgar att psykisk ohalsa och olika typer av
utanférskap noteras som orsaker till avhopp. Det lyfts att en 6kad andel elever som laser
International Baccalaureate (IB) pa Katedralskolan uppger psykisk ohalsa som ett skal
till behov av exempelvis forlangd studietid. Det lyfts aven att ratt information om IB ftill
grundskolan &r viktigt da IB ar ett program som skiljer sig en hel del fran nationella
gymnasiet. Avslutningsvis framgar avseende elevhalsan att det pagar utvecklingsarbete
av det framjande och férebyggande arbetet, att enheterna har kommit olika langt i
arbetet samt att det pagar en utbildningsinsats kring psykisk ohalsa och suicidprevention
for samtlig personal och elever.

Redovisning till utbildningsndmnden

Vid genomgang av protokoll frAn sammantraden i utbildningsnamnden fran januari 2022
till och med september 2023 framgar att ndmnden har tagit del av rapportering
avseende arbetet mot psykisk ohalsa inom ramen fér HSVO:

e 2022-02-02 § 06 - Verksamhetsplan Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO)
Uppsala 2022 - Namnden beslutar att anta verksamhetsplanen samt att uppdra till
forvaltningsdirektéren att inkomma med forslag pa prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2023. Det framgar att psykisk ohalsa ar ett prioriterat
utvecklingsomrade och att detta omfattar problematisk skolfranvaro, samarbete kring
elever som ar berdrda av insatser fran flera instanser, insatser for unga som varken
arbetar eller studerar (KAA) respektive elever med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (NPF) samt suicidprevention.
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e 2022-06-02 § 66 - Anmalningsarende: Verksamhetsberattelse Halsa, stod, vard
och omsorg 2021 (HSVO) Uppsala - Namnden tog del av verksamhetsberattelsen
som ett informationsarende.

e 2023-04-27 § 55 - Infor verksamhetsplan Hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO)
2024 - Namnden beslutar att uppdra till férvaltningsdirektéren samt till namndens
representanter i forum inom HSVO att féra fram totalt fem prioriterade omraden for
verksamhetsplan 2024: problematisk skolfranvaro, samhallsplacerade elever,
psykisk ohalsa, tidiga insatser for barn med sarskilda behov samt samverkan
kommun och region.

Utdver ovanstaende rapportering, har namnden aven tagit del av:

e 2022-11-24 § 116 - Informationsarende: Kvalitetsrapporter 2022

e 2022-12-15 § 124 - Informationsarende: Kartlaggning elevhalsa - Underlaget
som redovisades fér namnden inneholl information om kostnaden for elevhalsa pa
kommunal gymnasieskola i Uppsala, Goteborg, Malmé och Stockholm samt
nyckeltal (bland annat antal elever per heltidstjanst) for professionerna kurator,
skolskoterska och psykolog per skolenhet. Ett utdrag aterfinns i bilaga (tabell 2).

e 2023-02-15 § 18 - Arsredovisning och bokslut 2022 - Namnden godkanner
uppféljning av verksamhetsplan och ekonomiskt bokslut. Namnden bedémer att den
i hdg grad bidragit till kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag. De atgarder
och aktiviteter som planerats har genomforts eller pagar enligt plan.

e 2023-06-08 § 65 - Informationsarende: Tema maende/trygghet/psykisk halsa -
Namnden tog del av resultatet pa enkaten Liv och halsa ung. Enkaten kartlagger
den sjalvskattade halsan, inklusive psykisk halsa/suicid, for pojkar och flickor i
arskurs 7 och 9 samt arskurs 2 pa gymnasiet. Resultatet visar bland annat att den
sjalvskattade halsan har sjunkit sedan 2011, men att den negativa trenden har
planat ut fran ar 2019 till 2023. Skillnaden mellan flickor och pojkar ar stor och
flickors negativa trend har fortsatt under ar 2023, till skillnad fran pojkars trend som
vande till en nagot mer positiv utveckling. For elever i arskurs 9 och arskurs 2 pa
gymnasiet ingar aven fragor om suicid. Resultatet visar till exempel att andelen
flickor som har dvervagt att ta sitt liv ar hdgre an andelen pojkar i saval arskurs 9
som arskurs 2 pa gymnasiet.

| enkaten stalldes fragan om arbetet mot psykisk ohalsa ingar i det systematiska
kvalitetsarbetet. 40 procent har svarat "Ja”, 13 procent har svarat “Nej” och 47 procent
har svarat “Vet ej” pa fragan. Vid en jamférelse mellan skolor och program framgar
tydliga skillnader mellan lararnas svar. | fritextsvar ges exempel pa tillfallen (under ett
lasar) som arbetet mot psykisk ohalsa f6ljs upp och analyseras. Exempel ar att
uppfdljning sker varje manad i mentorsarbetet, genom elevhalsoenkater och vid
arbetsplatstraffar (APT).

Ovrig uppfdljning

Ar 2021 togs en rapport om barn och ungas psykiska halsa fram pa kommuncentral
niva. Rapporten omfattade sex omraden: skolans halsoframjande och férebyggande
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arbete, skolnarvaro, ekonomisk och social utsatthet, barn och ungas fria tid, delaktighet
och inflytande samt suicidprevention. | den uppféljande rapporten Barn och ungas
psykiska hélsa i Uppsala 2022 — nuldge och uppféljning (daterad 2022-08-23) redogérs
for hur omradena har utvecklats sedan ar 2021. Av rapporten framgar bland annat:

e Det sker en 6kad samverkan inom kommunen och med externa aktérer. Systematisk
uppféljning av samverkan for barn och unga avseende det férebyggande och
halsoframjande arbetet lyfts som ett utvecklingsomrade.

e Utbildningsforvaltningen saknar en representant inom Uppsala lans lokala
kunskapsstyrning i det lokala programomradet barn och ungdomars halsa, vilket
férsvarar samverkan med Region Uppsala.

e Utbildningsnamnden har vidtagit atgarder for att pabodrja utvecklingen av ett
systematiskt halsoframjande och forebyggande arbete kring psykisk halsa i
skolformerna.

e Namnderna som har insatser for unga som varken arbetar eller studerar har
tydligare samordnat sig. Det saknas aktuell statistik kring malgruppen unga som
varken arbetar eller studerar och en analys av utvecklingen ar dadrmed svar att gora.

e Utbildningsférvaltningen har riktat suicidpreventiva utbildningsinsatser till
gymnasieskolornas elevhalsoteam. 6 av 8 gymnasieskolors elevhalsoteam har fatt
utbildningen Férsta hjalpen till psykisk halsa (MHFA). Flertalet medarbetare inom
socialférvaltningen genomgar under ar 2022 utbildningen Psyk-E bas suicid.l
samverkan med Region Uppsala har medarbetare pa flera forvaltningar utbildats till
att bli instruktorer i utbildningen MHFA. Dessa instruktérer har sedan vidareutbildat
medarbetare pa sin egen férvaltning till att bli "Forsta hjalpare” med 6kade
kunskaper om psykisk ohalsa och beredskap att beméta barn och unga som mar
daligt psykiskt.

e Det suicidpreventiva arbetet i kommunen ar i ett tidigt implementeringsskede och det
finns ett fortsatt behov av att kommunledningskontoret samordnar och stédjer
namnderna i det suicidpreventiva arbetet sa att ett systematiskt och hallbart
arbetssatt ska kunna integreras i ordinarie verksamhet framgent.

Det framgar inte i protokoll att socialnamnden eller utbildningsnamnden har tagit del av
den uppfdljande rapporten fran ar 2022.

Bedbmning
Gors dokumenterade uppféljningar och analyser avseende arbetet mot psykisk ohélsa
som redovisas till nédmnderna?

Socialnamnden

Nej.

Bejdt')mningen baseras pa att arbete och insatser som har genomférts med baring pa att
férebygga och/eller hantera psykisk ohalsa och suicid beskrivs dversiktligt i de
dokument som har upprattats pa forvaltnings- och namndsniva. Dokumenten saknar
dock skrivningar som ger en bild av hur arbetet mot psykisk ohalsa har utvecklats éver
tid och en analys av vad (vilka forutsattningar/faktorer) som har paverkat den
utvecklingen. Bedémningen baseras aven pa att namnden tar del av information om
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prioriterade utvecklingsomraden - daribland psykisk ohalsa - inom ramen for arbetet
med HSVO samt att namnden har deltagit i utbildningspass som har omfattat psykisk
ohalsa och suicidprevention. Vi noterar att namnden inte har tagit del av den
uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som togs fram ar 2022.

Utbildningsndmnden

Ja.

Beddmningen baseras pa att arbete, insatser och resurser med baring pa att férebygga
och/eller hantera psykisk ohalsa och suicid beskrivs och analyseras i de dokument som
har upprattats pa férvaltnings- och namndsniva. Bedémningen baseras aven pa att
namnden har tagit del av information om prioriterade utvecklingsomraden - daribland
psykisk ohalsa - inom ramen fér arbetet med HSVO, resultatet fran en kartlaggning av
elevhalsan samt resultatet pa Liv och halsa ung. Vi noterar att ndmnden inte har tagit
del av den uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som togs fram ar
2022.

Aktiva atgarder
Revisionsfraga 5: Tillser némnderna att aktiva atgérder vidtas vid behov av utveckling av
arbetet mot psykisk ohélsa?

lakttagelser

| en tjansteskrivelse till kommunstyrelsen (daterad 2023-02-20) beskrivs att Uppsala
kommun under ett antal ar har fatt stimulansmedel utifran en 6verenskommelse mellan
regeringen och Sveriges kommuner och regioner for insatser for att starka den psykiska
halsan. Tjansteskrivelsen innehaller férslag om fordelning av statsbidrag psykisk halsa
och suicidprevention ar 2023 och arendet anges ha beretts av bland annat
kommunledningskontoret, utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen samt har
delgetts de berérda namnderna. Totalt har 6 830 tkr beviljats och fordelningen innebar
bland annat att

e 750 tkr anvands for insatsen “Forvaltningsévergripande samordnande funktion fér
arbetet med NPF med inriktning barn och unga” (alla namnder berérs)

e 800 tkr anvands for insatsen “Familjeradgivningen ut pa faltet” (socialnéamnden)

e 750 tkr anvands for insatsen “ UVAS*-organisation” (utbildningsndmnden i forsta
hand)

Socialnamnden

Som framgar av tidigare avsnitt i rapporten har socialnamnden fattat beslut om atgarder
genom beslut om ndmndens verksamhetsplan och budget samt genom beslut om

verksamhetsplaner och uppdrag till férvaltningsdirektéren inom ramen fér HSVO ar 2022
och 2023. Utover detta framgar det av protokoll fran sammantraden fran augusti 2022 till
och med september 2023 att ndmnden har fattat féljande beslut med béaring pa omradet:

4 UVAS star for unga som varken arbetar eller studerar.
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e 2022-12-15 § 171 - Socialnamndens organisering av arbetet mot prostitution
och manniskohandel for sexuella andamal - Namnden beslutar att uppdra till
forvaltningen att tillsatta teamet mot prostitution och manniskohandel for sexuella
andamal samt att utreda behovet av en mottagning for att ta emot personer som
utsatts for prostitution och manniskohandel fér sexuella andamal. Det framgar att
beslutet ar ett led i att sakerstalla att bland annat barn och ungdomar som utsatts for
prostitution och manniskohandel ska fa ratt insatser, i ratt tid och ett
kunskapsorienterat bemdétande.

e 2023-01-02 § 09 - Avtal Team Maria - Namnden beslutar att inga avtal med Region
Uppsala samt Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och Osthammars kommun avseende
Team Maria.

e 2023-01-02 § 10 - Avtal Intensiv Kontextuell Behandling, IKB - Namnden beslutar
att inga nytt avtal med Region Uppsala samt Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och
Osthammars kommun avseende IKB. Avtalet géller fran och med 2023-01-01 och
forandringen jamfort med tidigare avtal ar att kommunerna kommer att anstalla
familjebehandlarna och att arbetsgivaransvaret évergar till Uppsala kommun.

Av inkommet underlag framgar det inte att forvaltningen har beslutat om nagra atgarder i
syfte att utveckla arbetet mot psykisk ohalsa.

Utbildningsnamnden

Som framgar av tidigare avsnitt i rapporten har utbildningsndmnden fattat beslut om
atgarder genom beslut om namndens verksamhetsplan och budget samt genom beslut
om verksamhetsplaner och uppdrag till férvaltningsdirektéren inom ramen fér HSVO ar
2022 och 2023. Utover detta, framgar det inte av protokoll frAn sammantraden i
utbildningsnamnden fran augusti 2022 till och med september 2023 att nAmnden har
fattat andra beslut med tydlig baring pa granskningsomradet.

Av inkommet underlag framgar det inte att forvaltningen har beslutat om nagra atgarder i
syfte att utveckla arbetet mot psykisk ohalsa.

| enkaten stalldes fragan om atgarder for att starka arbetet mot psykisk ohalsa har
genomforts pa skolniva. 53 procent har svarat “Ja”, 15 procent har svarat “Nej” och 32
procent har svarat “Vet ej” pa pastaendet. | fritextsvar exemplifieras atgarder som
genomforts sasom vidareutbildning av personal och férelasningar for elever.

| enkaten stalldes aven fragan om lararna anser att det finns behov av andra/ytterligare
atgarder for att starka arbetet mot psykisk ohalsa. 77 procent har svarat “Ja” och 23
procent har svarat “Nej”. | fritextsvar beskrivs att det finns behov av bland annat hogre
tillganglighet av kurator, skolskoterska och skolpsykolog, fler vuxna ute bland eleverna
pa raster samt tydligare information och rutiner.
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Bedbémning
Tillser nédmnderna att aktiva atgérder vidtas vid behov av utveckling av arbetet mot
psykisk ohélsa?

Socialndmnden

Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit atgarder som syftar till att utveckla
arbetet mot psykisk ohalsa och forutsattningarna for detta, dels inom den egna
verksamheten, dels i samverkan med andra namnder/forvaltningar, andra kommuner
och med Region Uppsala. Bedémningen baseras aven pa att det inte framgar att
namnden har vidtagit nagra atgarder avseende att rekrytera och behalla
socialsekreterare, trots att detta ar ett utvecklingsomrade som har identifierats.

Utbildningsnédmnden

Delvis.
Beddmningen baseras pa att namnden har vidtagit vissa atgarder som syftar till att

utveckla arbetet mot psykisk ohalsa och férutsattningarna for detta, dels inom den egna
verksamheten, dels i samverkan med andra ndmnder/férvaltningar, andra kommuner
och med Region Uppsala. Enkatresultatet indikerar att det finns ett behov av 6kad
tillgang till kuratorer och psykologer - som har en viktig roll i det halsoframjande och
forebyggande arbetet i gymnasieskolan - och vi ser positivt pa att kartlaggning av
tillgang till elevhalsans resurser har genomférts. Vi bedémer dock att namnden inte har
vidtagit nagra atgarder som tydligt syftar till att sékerstalla en likvardig tillgang till dessa
kompetenser.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av arbete mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.
Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsnamnden och socialndmnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att utbildningsnamnden inte
helt har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
arbetet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till

socialné@mnden och utbildningsndmnden:

e Sakerstall att strukturer och rutiner for samverkan f6ljs upp, analyseras och
redovisas for respektive namnd. P& detta satt kan ndmnderna fa en bild av styrkor
och utmaningar i samverkansarbetet och vid behov vidta atgarder.

e Tadel av den uppféljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som togs
fram ar 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer fill
socialndmnden:

e Sakerstall att namndens styrning konkretiseras i matbara indikatorer och att
verksamhetsplanen innehaller en tydlig planering foér nar och hur atgarder ska
genomforas.

e Sakerstall att rutindokument for att hantera suicidsituationer fér personer yngre
respektive aldre an 18 ar ar uppdaterade och kanda i verksamheten.

e Sakerstall att arbetet mot psykisk ohalsa foljs upp och analyseras i dokumentationen
som upprattas pa férvaltnings- och namndsniva. Pa detta satt far namnden en bild
av styrkor och utmaningar i arbetet och férutsattningarna for detta. Denna bild ar
nédvandig for att kunna vidta aktiva atgarder for att utveckla arbetet.

e Vidta atgarder som syftar till att skapa férutsattningar for att rekrytera och behalla
socialsekreterare.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer fill
utbildningsndmnden:

e
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e Overvag att ta fram matbara indikatorer med tydlig koppling till psykisk (o)h&lsa och
tillgang till elevhalsans kompetenser. Darigenom kan arbetet och férutsattningarna
for detta foljas upp och analyseras pa ett systematiskt och strukturerat satt.

e Sakerstall att det finns krisplaner och rutiner for suicidprevention pa samtliga skolor i
enlighet med den centrala barn- och elevhalsoplanen.

e Vidta aktiva atgarder som tydligt syftar till att sdkerstélla en likvardig tillgang till
kuratorer och skolpsykologer inom gymnasieskolan. Detta for att skapa
forutsattningar for att elevhalsan framst ska kunna arbeta férebyggande och
halsoframjande samt att arbetet sker pa individ-, grupp- och skolenhetsniva.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns det en tydlig SN: Delvis O
styrning (till exempel Det finns styrning frdn namndens

mal och sida i form av atgarder i

styrdokument) verksamhetsplan och ett

avseende arbetet rutindokument for att hantera

mot psykisk ohalsa? suicidsituationer for personer aldre

an 18 ar. Vi ser positivt pa att ett
rutindokument fér personer yngre an
18 ar ar under revidering.
Verksamhetsplanen saknar
indikatorer och en tydlig planering for
nar och hur atgarderna ska
genomféras och vid intervjuer
framgar att kAnnedomen om
rutindokumentet varierar.

UN: Delvis O
Det finns styrning frdn ndmndens

och forvaltningens sida i styrande
och stddjande dokument avseende
psykisk (o)halsa, suicidprevention
och tillgang till elevhalsans
kompetenser. Vi ser positivt pa att
det finns matbara indikatorer i
namndens verksamhetsplan, men
noterar att indikatorer med tydlig
koppling till psykisk (o)halsa
och/eller tillgang till elevhalsans
kompetenser saknas. Det finns inte
krisplaner och/eller rutiner for
suicidprevention pa samtliga skolor,
vilket den centrala barn- och
elevhalsoplanen anger.

2. Tillser nAmnderna SN: Delvis O
att det finns tillgang Det finns funktioner med uttalat

till kunskap och ansvar att arbeta mot psykisk

kompetens for att ohdlsa, utbildningar inom omradet
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upptacka och
atgarda psykisk
ohéalsa?

3. Tillser namnderna
att det finns tydliga
strukturer och rutiner
for samverkan kring
psykisk ohalsa?

4. Gors
dokumenterade
uppféljningar och
analyser avseende
arbetet mot psykisk
ohalsa som
redovisas till
namnderna?

pwc

har genomfoérts och kunskap och
kompetens om psykisk ohalsa inom
socialférvaltningen beskrivs vara
god. Det finns utmaningar med att
rekrytera och behalla
socialsekreterare och det saknas
aterkommande utbildningar som
skapar forutsattningar for att
kunskap och kompetens finns kvar i
organisationen vid eventuella
personalbyten.

UN: Delvis

Det finns aterkommande utbildningar
inom omradet samt utsedda
suicidpreventionsombud. Kdnnedom
om ombuden varierar dock.
Tillgangen till kuratorer och
skolpsykologer varierar mellan
enheterna, vilket riskerar att medféra
att arbetet framst bedrivs pa
individniva och att det
halsoframjande och férebyggande
arbetet riskerar att fa sta tillbaka.

SN: Ja

Det finns strukturer och rutiner
avseende saval samverkan med
Region Uppsala som kommunintern
samverkan avseende psykisk ohalsa
och exempel pa dessa omnamns vid
intervjuer, vilket indikerar att de ar
kénda och etablerade.

UN: Ja

Det finns strukturer och rutiner
avseende saval samverkan med
Region Uppsala som kommunintern
samverkan avseende psykisk ohalsa
och exempel pa dessa omnamns vid
intervjuer, vilket indikerar att de ar
kanda och etablerade.

SN: Nej

Arbete och insatser som har
genomforts med baring pa att
foérebygga och/eller hantera psykisk
ohalsa och suicid beskrivs
oversiktligt i de dokument som har
upprattats pa forvaltnings- och
namndsniva. Dokumenten saknar
dock skrivningar som ger en bild av
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5. Tillser némnderna
att aktiva atgarder
vidtas vid behov av
utveckling av arbetet
mot psykisk ohalsa?

hur arbetet mot psykisk ohélsa har
utvecklats dver tid och en analys av
vad (vilka forutsattningar/faktorer)
som har paverkat den utvecklingen.
Namnden tar del av information om
prioriterade utvecklingsomraden
inom ramen for arbetet med HSVO
och ndmnden har deltagit i
utbildningspass som har omfattat
psykisk ohalsa och suicidprevention.

UN: Ja

Arbete, insatser och resurser med
baring pa att férebygga och/eller
hantera psykisk ohalsa och suicid
beskrivs och analyseras i de
dokument som har upprattats pa
férvaltnings- och namndsniva.
Namnden har tagit del av information
om prioriterade utvecklingsomraden
inom ramen for arbetet med HSVO,
resultatet fran en kartlaggning av
elevhalsan samt resultatet pa Liv
och halsa ung.

SN: Delvis

Namnden har vidtagit atgarder som
syftar till att utveckla arbetet mot
psykisk ohalsa och férutsattningarna
for detta. Det framgar inte att
namnden har vidtagit nagra atgarder
avseende att rekrytera och behalla
socialsekreterare, trots att detta ar
ett utvecklingsomrade som har
identifierats.
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UN: Delvis

Namnden har vidtagit vissa atgarder
som syftar till att utveckla arbetet
mot psykisk ohalsa och
forutsattningarna for detta.
Enkatresultatet indikerar att det finns
ett behov av 6kad tillgang till
kuratorer och psykologer - som har
en viktig roll i det halsoframjande
och férebyggande arbetet i
gymnasieskolan - och vi ser positivt
pa att kartlaggning av tillgang till
elevhalsans resurser har
genomforts. Namnden har dock inte
vidtagit nagra atgarder som tydligt
syftar till att s@kerstalla en likvardig
tillgang till dessa kompetenser.
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Bilaga. Elevhalsans
kompetenser

Tabell 1. Tillgéng till elevhélsans kompetenser lasaret 2023/24. Kélla: Uppsala kommun.

Skolenhet Skollakare Skolskoter | Skolkurator | Skolpsykol | Specialped | Speciallara
ska og agog re

Celsiusskolan 2,00 1,80 0,75 0,80 2,00

Ellen Fries och Uppsala 2,50 3,00 1,00 5,00 0,00

estetiska gymnasium

Fyrisskolan och 0,80 1,00 0,20 1,00 1,00

Uppsala yrkes-

gymnasium Ekeby

Lundellska skolan 2,00 2,00 0,10 1,00 4,00

Rosendalsgymnasiet 1,00 2,00 0,50 1,00 0,80

Katedralskolan 2,50 3,00 0,00 2,80 0,00

Uppsala yrkes- 1,60 2,60 0,00 0,00 4,50

gymnasium Jalla

Kommund 0,50 0,23 0,10
vergripande/ central
elevhalsa Psykologtjanst for utredning och psykologutlatande ar upphandlad och

kan avropas av gymnasieskolor.

Tabell 2. Informationsdrende Kartldggning elevhélsa pa utbildningsndmndens sammantréde
2022-12-15 (§ 124)

Bemanning elevhalsa gymnasiet —
nyckeltal antal elever per tjanst

-@ME Katedral Lundellska

Kurator 525 179 245 344 468 604 435
Skolskoterska 525 273 245 491 468 690 870
Psykolog 1399 682 1225 1147 1405 2416 1740
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2023-12-08

Lena Salomon Jenny Nordqvist

Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 24 april
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Diarienummer:
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KOMMUNREVISIONEN Mottagare:

Missivbrev
Milj6- och halsoskyddsndmnden
Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av alkoholtillsyn

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens alkohol-
tillsyn. Granskningen syfte ar att bedoma om Miljo- och halsoskyddsnamnden har saker-
stallt en andamalsenlig styrning, kontroll och uppfoljning av tillsynsverksamheten 6ver
serveringstillstand och forséljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att ndmnden i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning 6ver serveringstillstand
och forsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Revisorerna ser att det finns en 6kad risk for otillaten paverkan varfor det ar viktigt att
namnden sarskilt beaktar detta i sin riskbedomning av verksamheten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi milj6- och hélsoskyddsnamnden
att vidta foljande atgarder:

e Detva centrala rutinerna inom tillstdndsenheten bor datummarkas uti-
fran att det bor framgd datum for upprattande och senaste revidering.
Viss text har ocksa behov av att uppdateras.

o Virekommenderar namnden att sékerstalla att riskerna vid fakturering
av avgifter minskas, fraimst genom minskad manuell handpaldggning
vid fakturering. Oversyn av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande fakture-
ringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det sak-
nas idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fak-
turerad eller ej och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfor namnden
att 6ka transparensen pa fakturan om vad fakturabeloppet avser - ex-
empelvis att ange belopp per alkoholkategori och specificera tillaggs-
belopp.

e Genomfora arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett syste-
matiskt satt folja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida2(2)

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och lamnade re-
kommendationer fran miljo -och halsoskyddsnamnden senast 2024-01-31
till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com .

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordfoérande Vice ordférande
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Elektroniska underskrifter

Det har dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter galler som sjalvstandig handling och
uppfyller krav pa avancerade elektroniska underskrifter enligt elDAS-fGrordningen. Varje
underskrift kan valideras med en PDF-lasare med stod for signaturvalidering eller via
valideringstjansten pa sign.uppsala.se. Dar aterfinns aven information om hur du installerar det
utfardarcertifikat som kravs for att PDF-lasaren ska kunna validera alla delar av underskriften.

Om dokumentet skrivs ut pa papper, eller om dokumentet "skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument,
faljer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna

originaldokumentet gar att validera.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar att bedoéma om miljo-
och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig
intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden. Utifran genomford granskning ar var
samlade beddémning att namnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppféljning éver serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala
kommun. Enligt var beddomning ar rutinerna for tillsynen enligt alkohollagen i allt
vasentligt andamalsenliga. Tillsynen av serveringstillstand och forsaljning av alkohol
bygger pa en strukturerad planering genom arlig riskbedémning och omklassificering
som faststalls i arliga tillsynsplaner. Det finns tillracklig kapacitet att genomféra den
planerade tillsynen och namnden har tillracklig insyn i verksamheten genom den
uppféljningen av genomford tillsyn som rapporteras.

Vissa brister har noterats i den interna kontrollen avseende fakturering av tillstand och
av grundlaggande faktureringsprinciper. For dessa brister pagar ett utvecklingsarbete for
att 6ka den interna kontrollen och minska risken for felaktiga fakturor. Avseende
handlaggningstider har detta inte kunnat verifieras genom statistik.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Har namnden sakerstallt att det finns &ndamalsenliga mal Ja
och riktlinjer fér verksamheten?

2. Efterlevs handlaggningstider vid anstkan om Delvis
stadigvarande eller tillfalligt serveringstillstand?

3. Har namnden sakerstallt tillracklig kapacitet for att utfora Ja
tillsynen?

4. Vilka hinder och risker har namnden identifierat kopplat till
verksamheten?

5. Har namnden sakerstallt att den interna kontrollen kopplat  Delvis
till avgiftssystemet (faktureringen av tillsynsavgifter) ar
tillracklig?

6. Har namnden sakerstallt tillracklig uppfdljning av den egna  Ja
kontrollverksamheten?

@ O 00 e
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Rekommendationer
Utifran granskningens resultat lamnas féljande rekommendationer.

e De tva centrala rutinerna inom tillstdndsenheten bor datummarkas utifran att det bor
framga datum for upprattande och senaste revidering. Viss text har ocksa behov av
att uppdateras.

e Virekommenderar namnden att sakerstalla att riskerna vid fakturering av avgifter
minskas, framst genom minskad manuell handpalaggning vid fakturering. Oversyn
av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande
faktureringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas
idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fakturerad eller ej
och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfér namnden att 6ka transparensen pa
fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att ange belopp per
alkoholkategori och specificera tillaggsbelopp.

e Genomfdra arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt satt
foélja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.
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Inledning

Bakgrund
Folkhalsomyndigheten ansvarar fér den évergripande tillsynen av efterlevnaden av

alkohollagen. Myndigheten genomfér sitt uppdrag bland annat genom att ta in uppgifter
och fora statistik.

Lansstyrelserna ska ge rad och information till kommunerna. Genom utbildningsinsatser,
natverkstraffar och individuell radgivning kan lansstyrelserna stétta kommunerna i
tillsynsarbetet. De granskar ocksa tillsynen i lanets kommuner. Lansstyrelserna kan
exempelvis granska kommunernas tillsyn av serveringstillstdnd och kontroll av
aldersgranser for kop av folkdl. Lansstyrelsen har aven ett uppdrag att underlatta
samarbete mellan olika tillsynsmyndigheter och kan darfér samordna kontakter mellan
kommuner och andra myndigheter. Varken Folkhalsomyndigheten eller Lansstyrelsen
har mojlighet att bedéma hur kommunernas handlaggare ska tillampa alkohollagen i
enskilda arenden.

Det ar kommunerna som beslutar om serveringstillstand. Den som vill servera alkohol
ansoker om ett serveringstillstand hos den kommun dar serveringsstallet finns.
Kommunerna och Polismyndigheten har tillsyn dver efterlevnaden av de bestdmmelser
som galler fér servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.
Kommunerna och Polismyndigheten har ocksa tillsyn éver detaljhandeln med folkol.
Inom Uppsala kommun &r det Miljé- och halsoskyddsndmnden som ansvarar for
kommunens uppgifter rérande tillstand och tillsyn rérande serveringstillstand och
forsaljning av alkohol (inkl folkél). Inom Miljéférvaltningen utférs tillsynen operativt av
Livsmedelskontroll och tillstandsenheten. Under ar 2022 genomférde namnden
sammanlagt 261 tillsynsbesok gallande serveringstillstand.

| slutet av april 2023 kom SR ut med sin arliga sammanstallning av matning av
foretagsklimat 2022. Syftet med matningen ar att framja foretagsklimatet i kommunerna
och, som en del i detta, ocksa att starka féretagarnas fértroende fér kommuner och
regioner. Undersdkningen omfattar sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Pa
nationell niva har betygen minskat kopplat till serveringstillstdnd. Fér Uppsala kommun
redovisas NKI-vardet pa 87 for serveringstillstand, vilket ger en gron markering i
tabellen. Andra delar inom omradet, som inte helt fangas i ppna jamforelser men som
paverkar naringslivet, handlar om handlaggningstider och ett legitimt avgiftssystem.

Revisorerna har utifran sin riskanalys prioriterat att granska tillsynsverksamheten vad
galler serveringstillstand och férsaljning av alkohol.



pwc

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedéma om Miljé -och halsoskyddsnamnden har sakerstallt

en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av tillsynsverksamheten dver
serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

e Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga mal och riktlinjer for
verksamheten?

e Efterlevs handlaggningstider vid ansdkan om stadigvarande eller tillfalligt
serveringstillstand?

e Har namnden sakerstallt tiliracklig kapacitet for att utfora tillsynen?

e Vilka hinder och risker har namnden identifierat kopplat till verksamheten?

e Har namnden sakerstallt att den interna kontrollen kopplad till avgiftssystemet
(faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

e Har namnden sakerstallt tillracklig uppféljning av den egna kontrollverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725), 6:6 om namndens ansvar
e Alkohollagen (2010:1622), framfor allt kapitel 9 Tillsyn m.m.
e Interna riktlinjer och styrande dokument

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta ar 2023. Kvaliteten i utférandet av tillsynsbesok
omfattas utifran att vi i granskningen tar del av Lansstyrelsens genomforda tillsyn éver
verksamheten i kommunen.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning (tillsynsplan,

uppfdljningar och rapporteringar gallande handlaggningstider mm) och

intervjuer med ansvariga verksamhetsforetradare (chef, handlaggare inom
tillstandsenheten, verksamhetsutvecklare och férvaltningschef). Inom ramen for
granskningen har ett stickprov om 10 fakturor avseende tillsynsavgifter genomforts. |
stickprovsgranskningen kontrollerades att tillsynsobjektet belagts med avgift, att
beloppet ar korrekt och att beslutet ar fattat av behérig beslutsfattare. Dartill har
Lansstyrelsens senast utforda tillsyn 6ver kommunen inhamtas och analyserats.
Rapporten har faktagranskats av de intervjuade funktionerna.



Granskningsresultat

Riktlinjer
Revisionsfraga 1: Har ndmnden sékerstéllt att det finns &ndamalsenliga mal och riktlinjer
fér verksamheten?

lakttagelser

Namndens arbete med mal utgar fran kommunens fokusmal, vilka bryts ner till
namndmal. Férvaltningen konkretiserar namndmalen till atgarder till vilka avdelningarna
kopplar aktiviteter. Aktiviteterna lyfts inte till ndmnden utan rapportering sker av
namndmal och atgarder.

| verksamhetsplan och budget 2023-2025 (beslutad av Miljé- och halsoskyddsnamnden
2023-02-01) framgar namndens 6vergripande fokusmal, de atgarder som syftar till att
uppfylla malen och ett antal indikatorer for att mata maluppfylinad. Exempel pa
malkedjan:

Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndmal: Vi har en god och jamlik halsa i Uppsala kommun

Atgard Tillstandsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering.

Aktiviteter Tillstandsenheten: 1) Genomf6ra plan for inre tillsyn. Att samtliga
tillstdndshavare granskas genom inre tillsyn minst en gang per ar. 2) Handlagga
ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sakert. 3) Genomféra plan for yttre
tillsyn pa serveringsstallen.

Som bilaga till Verksamhetsplanen finns Tillsynsplan enligt alkohollagen som redovisar
hur manga tillsynsbesdk som ska géras under 2023. Tillsynsplanen beskrivs som
grunden for enhetens arbete och det praktiska styrdokumentet i verksamheten fér vad
som ska goras for att uppna malen.

Rutiner

Som central myndighet for folkhalsofragor ansvarar Folkhalsomyndigheten fér den
Overgripande tillsynen av efterlevnaden av alkohollagen. Myndigheten stodjer med
utbildningsmaterial och for statistik. Lansstyrelsen stédjer kommunerna genom
information, utbildningar och samordning samt ansvarar for att granska kommunens
tillsyner enligt alkohollagen. Darefter beslutar kommunen om serveringstillstand och
genomfor tillsyn pa restauranger och i butiker som séaljer folkol.

Enligt alkohollagen ska kommunen tillhandahalla riktlinjer for tillampningen av de lokala
foreskrifterna for alkoholservering. Lagen ger inga formkrav pa dessa riktlinjer.
Folkhalsomyndigheten tillhandahaller Végledning féor kommunala riktlinjer fér
alkoholservering? fér hur kommunala riktlinjer pa omradet kan tas fram och vilka

' Folkhalsomyndighetens hemsida
2 Vagledning féor kommunala riktlinjer fér alkoholservering (2020-05-15), Folkhalsomyndigheten,
Nr: 20048
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omraden som bdr inkluderas. Syftet med den kommunala riktlinjen ar att bland annat att
bidra till likvardig tillsyn och att ge méjligheter att férutse om en ansékan kan beviljas
tillstand.

Miljoférvaltningen arbetar efter Uppsala kommuns riktlinjer for serveringstillstand enligt
alkohollagen (antagen 2015-12-16). Rutinen har inte reviderats pa snart 8 ar men
uppges fortsatt vara gallande. Riktlinjen utgar fran alkohollagen och
Folkhalsomyndighetens vagledning och definierar rattsregler och kommunens lokala
riktlinjer kopplade till olika omraden:

e Riktlinjer vid ansdkan och handlaggning - exempelvis rérande handlaggningstider,
kommunens informationsskyldighet och kommunens tillsynsverksamhet

e Riktlinjer vid servering - exempelvis rérande serveringstider, ordning och nykterhet
och uteserveringar

e Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna sallskap

Denna riktlinje ligger tillganglig i sin helhet pa kommunens hemsida och innehallet
aterfinns aven i mer lattlast version pa olika stallen pa hemsidan och delar uppges vid
intervju finnas pa exempelvis ansékningsblanketten.

Tillsynen pa férvaltningen utgar fran Riktlinje for tillsyn av serveringsstéllen. Riktlinjen ar
ett internt stod for tillsynsverksamheten och innehaller en modell for riskklassificering
och hur behov av tillsyn ska bedémas. Dokumentet saknar datum foér upprattande och
revidering. Vid intervjuer med verksamhetsforetradare beskrivs att riktlinjen anvands och
upplevs fungera bra och att den gas igenom arligen men att det inte noteras formellt.

Riskklassificeringen bygger pa riskfaktorer utifran typ av verksamhet (servering till slutet
sallskap, servering till allmanheten, ndjeskrog, offentlig tillstallning/dans, serveringstid till
03.00 eller senare). Varje riskfaktor en verksamhet har genererar en poang som i sin tur
ger en tillsynsklass och det antal tillsyner som boér utféras per ar.

Tabell 1, Riskklassificering

Tillsynsklass Ex. pa verksamhet Antal tillsynsbesdk
1 Noéjeskrogar 4 ganger per ar

2 Pubar 2 ganger per ar

3 Matrestaurang med sena 1 gang per ar

serveringstider

4 Matrestauranger 1 gang vartannat ar

5 Slutna sallskap Vid behov

pwc



- Forsaljningsstalle folkol 1 gang vartannat ar

Vid intervjuer med verksamhetsforetradare beskrivs att samtliga serveringstillstdnd gas
igenom arligen och klassas vid behov om. Vid genomgangen vags arets tillsyner och
andra erfarenheter in, likval som férandringar av verksamhetens art. Vid enstaka fall
andras riskklassificeringen under aret om en verksamhet helt férandrat sin inriktning,
exempelvis gatt fran nattklubb till enbart restaurang med kortade 6ppettider. Vid
gransfall mellan olika tillsynsklasser finns arbetssattet att forsta aret véalja den hogre
nivan pa tillsyn.

Det finns rutinbeskrivning for hur arbetet med handlaggning och genomférandet av
tillsyner ska genomforas. Dessa beskrivs av verksamheten som funktionella.

Bedbmning
Har ndmnden sékerstéllt att det finns dndamalsenliga mal och riktlinjer fér
verksamheten?

Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en upprattad malkedja fran
kommundovergripande fokusmal ner till enhetens aktiviteter. Riktlinjer finns for bade
tilldAmpning av alkohollagen och for riskbeddmning av verksamheter, dessa framgar vara
levande och styrande foér verksamheten.

Handlaggningstider
Revisionsfraga 2: Efterlevs handléggningstider vid ans6kan om stadigvarande eller
tillfélligt serveringstillstand?

lakttagelser
I riktlinjen for serveringstillstand enligt alkohollagen beskrivs vilka handlaggningstider
som galler for olika typer av ansodkningar, se nedan tabell.

Tabell 2, Handléggningstider

Typ av tillstand Max handlaggningstid*
Stadigvarande serveringstillstand 8 veckor
Tillfalligt serveringstillstand for allmanheten 6 veckor

samt andrat serveringstillstand

Tillfalligt serveringstillstand for slutet sallskap | 10 arbetsdagar

Arenden som behdver tas i namnd paverkas av sammantradestider

*handlaggningstid fran det att anstkan ar komplett till det att beslut fattas

s
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I namndens Internkontrollplan 2023 finns kontrollomradet Sékerstélla att &renden inte
handlaggs langre tid én de rimligen ska. Kontrollmoment ar “Avdelningschefer ansvarar
for att minst en gang per ar ga igenom 6ppna arenden dar det ar mer an X dagar sedan
senaste handelse”. Vid delarsrapporteringen i april och augusti hade annu inte denna
kontroll genomforts.

Intervjuer

Vid intervjuer framgar att det finns oklarheter om vid vilken tidpunkt en anstkan anses
vara komplett, dvs fran nar handlaggningstiden bdérjar raknas och nar informationsbrev
ska skickas ut till skande. | normalfallet beskrivs att ndstan komplett ansékan
inkommer, information skickas till sbkande samma vecka om att ansdkan ar mottagen
och vilka delar som behéver kompletteras. Vanliga kompletteringar ar kunskapsprov och
att lokalen maste inspekteras utifran brandskydd. Enheten har ett arbetssatt dar
handlingar fran externa myndigheter, exempelvis polisen, efterfragas direkt vid mottagen
(ej komplett) ansdkan. Vantetiden hos externa myndigheter varierar stort och ar det som
paverkar handlaggningstiden. Den stkande kompletterar langs vagen med
kunskapsprov och sist meddelande fran brandsskyddsforsvaret. Totalt sett tar det ofta
cirka en manad for att ans6kan ska bli komplett och under denna tid férs I6pande dialog
med s6kanden. Nar alla delar finns pa plats ges beslut oftast inom 1-2 dagar.

Handlaggningstider foljs inte systematiskt pa enheten utifran en bedémning av dess risk.
Historiskt har matningar gjorts med resultat att det inte upplevs finnas ett behov av att
félja handlaggningstiderna da de varit korta i forhallande till riktlinjen. Enheten har en
utsedd person som ansvarar for att sakerstalla att inga ansdkningar blir liggande eller
faller mellan stolarna, ansvarig person sakerstaller hantering inom en vecka. Klagomal
pa handlaggningstider uppges inte finnas, vilket av verksamheten tros bero pa den
I6pande dialogen som férs med sékanden.

Bedbmning
Efterlevs handldggningstider vid ansékan om stadigvarande eller tillfélligt
serveringstillstand?

Delvis.

Avsaknaden av statistik pa handlaggningstider och att kontrollmomentet i
internkontrollplanen inte genomforts under aret gor att handlaggningstider inte har
kunnat verifieras i granskningen. Genom att enheten beskriver ett systematiskt och
proaktivt arbetssatt, som leder till att beslut uppges fattas samma dag eller dagen efter
en ansdkan beddms komplett och alla handlingar inkommit fran externa aktérer, gor
forvaltningen beddmningen att handlaggningstiderna foljs.

Tillracklig kapacitet
Revisionsfraga 3: Har ndmnden séakerstéllt tillrdcklig kapacitet for att utfora tillsynen?



lakttagelser
Miljé- och halsoskyddsnamnden ansvarar for kommunens tillstdnds- och tillsynsuppgifter

enligt alkohollagen, Inom Miljéférvaltningen utférs tillsynen operativt av
Tillstandsenheten som ar en del av avdelningen for Livsmedel och tillstand. Pa
Tillstdndsenheten arbetar 4,6 arsarbetare, 5 personer, med handlaggning, tillsyn och
tillstandsgivning enligt alkohollagen. Enheten har aven tillgang till administrativt stéd pa
90-100 %. | tillsynsplanen beskrivs att resurserna beddémes tillrackliga for att genomféra
den planerade tillsynen. Per augusti 2023 bedémer verksamhetsféretradare att tillsynen
for aret ligger i fas med tillsynsplanen.

Namndens Tillsynsplan enligt alkohollagen (bilaga till Verksamhetsplan och budget
2023-2025) landar i ett tillsynsbehov av cirka 280 tillsynsbesdk under 2023. Behovet av
tillsyn utgar fran en klassificering av serveringsstallen utifran typ av verksamhet, se
tabell 1 Riskklassificering. Vidare ska enligt tillsynsplanen tillsyn av folkdlsférsaljning ske
vartannat ar. Totalt finns 112 registrerade forsaljningsstallen for folkol vilket ger 56
tillsynsbesok ar 2023. Dessa tillsyner samordnas enligt Tillsynsplanen ofta med tillsyn
enligt tobakslagen da majoriteten av férsaljningsstallena aven saljer tobak.

Tillsynen delas upp i inre tillsyn, yttre tillsyn och férebyggande tillsyn. Ovan avser den
yttre tillsynen.

e Inre tillsyn fokuserar pa kontroll och uppféljning av tillstdndshavares personliga och
ekonomiska férhallanden genom bl a remisser till Polisen och I6pande bevakning
med kreditupplysningstjanster. Inre tillsyn genomférs arligen fér krégare med
stadigvarande tillstand.

e Forebyggande tillsyn ar exempelvis information, radgivning och samverkande méten
med polis och andra aktérer. Milj6férvaltningen anordnar arligen utbildningar i
ansvarsfull alkoholservering.

Intervjuer

Vid intervjuer beskrivs en lag personalomsattning och personalstyrkan har varit stabil
under en langre period. Detta leder till en stabilitet i arbetet och en rutinerad
personalgrupp som haft forutsattningar att hitta effektiva arbetssatt. Exempelvis kommer
automatiskt en veckosammanstallning fran en kreditupplysningstjanst for alla
verksamheter med serveringstillstand och en samlad informationsinhamtning gors
arligen fran polismyndigheten istéllet for att efterfragas separat for varje tillsynsobjekt.
Detta uppges ha effektiviserat arbetet och dkat kvaliteten da risken fér att ndgot missas
minskas. Enheten har genom jamforelse med andra kommuner uppmarksammat att de
har fler arenden per handlaggare - men gor bedémningen att de ar tillrackligt
bemannade for att genomféra uppdraget.

Utbildningar i den férebyggande tillsynen halls vid flera tillfallen per ar. Vid behov finns
fortbildningar att tillga for personalen. Enheten arbetar aven mycket med att lara av
varandra, dels informellt med I6pande fragor och avstdmningar, dels formellt genom
exempelvis veckovisa handlaggarméten med samsynsdiskussioner dar specifika
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arenden eller lagéndringar diskuteras. Kollegiegranskning av drenden uppges ske vid
behov.

Vidare sker |[6pande natverksmoéten med kommuner av samma storlek dar
erfarenhetsutbyte sker.

Bedbmning
Har nédmnden sékerstéllt tillrdcklig kapacitet for att utfora tillsynen?

Ja

Beddmningen vid delarsrapportering i augusti ar att arets tillsynsplan foljs och all
planerad tillsyn blir genomférd under aret. Verksamheten upplever att resurserna ar
tillrackliga.

Hinder inom verksamheten
Revisionsfraga 4: Vilka hinder och risker har ndmnden identifierat kopplat till
verksamheten?

lakttagelser

Internkontrollplanen for 2023 innehaller ett antal férvaltningsévergripande kontroller som
samtliga avdelningar ska genomféra och ingen specifik kontroll kopplad till tillsyn enligt
alkohollagen. Exempelvis ska kontroller av bland annat tillsynstid och avgift samt IT-st6d
gOras under aret.

Vid uppfdljningen av kontrolimoment per april 2023 noteras fér kontrollomrade Manatlig
uppfélining av levererad tillsynstid i férhallande till betald avgift att avdelning livsmedel,
dar tillstandsenheten ingar, ligger nagot fore planering. Inga specifika risker kopplat till
tillstAndsenheten lyfts i internkontrollplanen.

Intervjuer

Vid intervjuer med verksamhetsrepresentanter férmedlas att tillsynen ligger enligt plan
och att planerad tillsyn fér 2023 beraknas utféras under aret.

Ett antal risker som identifierats inom enheten lyfts under intervjuer. Dels handlar det om
avgiftsmodellen/taxan da taxetabellen innehaller flera delar och raknemoment med olika
tillagg vilket bidrar till en risk for felaktig fakturering. Ett arbete pagar pa enheten under
hosten for att se dver taxan med syfte att forenkla och fortydliga. Dels finns risker i
ansokningsforfarandet da tillstdndsenheten ar beroende av externa parters
handlaggningstider vid insamling av information.

Risker kring hot och vald finns i arbetet med utférandet av tillsynen, vilket hanteras
genom att inspektérerna gar tva och tva samt bar larm. Dartill finns rutiner och
checklistor for arbetet, exempelvis saker hemgang. Viss tillsyn erfordrar aven att polis
foljer med, vilket gor att genomférandet av tillsynen blir beroende av polisens resurser.
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For arenden som gar till ndmnden, exempelvis nar tillstdnd dras in, tas handlaggarens
namn bort.

Bedbmning
Vilka hinder och risker har némnden identifierat kopplat till verksamheten?

| internkontrollplanen har ndmnden identifierat ett antal risker, dessa rér exempelvis
genomford tillsynstid i férhallande till betalad avgift samt IT. Verksamheten har
identifierat risker i hot och vald mot personal i utférandet av kontroller och atgarder och
rutiner finns kring detta. | ansdkningsférfarandet &r beroendet till andra myndigheters
handlaggningstider en risk.

Intern kontroll avseende avgiftssystemet
Revisionsfraga 5: Har ndmnden sékerstéllt att den interna kontrollen kopplat till
avgiftssystemet (faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

lakttagelser

Dokumentet “Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2019:1622)” beslutades
av kommunfullmaktige den 12 december 2022 och galler fran den 1 januari 2023. |
dokumentet framgar att fasta avgifter tas ut enligt féljande:

e Fast avgift debiteras for anstkan om serveringstillstand, vilket beraknas enligt
schablon for genomsnittligt nedlagd handlaggningstid per tillstandstyp. Denna avgift
ska betalas i samband med ansdkan och omfattar darmed ej fakturering fran
kommunen.

e Arlig avgift fér tillsynsavgift fér stadigvarande serveringstillstand baseras pa
tillstdndshavarens redovisning av féregaende kalenderars inkdpta alkoholvolymer.
Om redovisning av volymer saknas debiteras tillstAndshavaren hdgsta avgift (40 000
kr). Fakturering av tillsynsavgift sker i efterhand, exempelvis faktureras avgiften for
genomford tillsyn ar 2022 under 2023.

Enligt Miljé- och halsoskyddsnamndens delegations- och arbetsordning har handlaggare
delegat for att bevilja serveringstillstdnd samt meddela eventuella villkor for tillstandet.
Vid beslut om avslag ska beslut tas av namnden, och for avslag vid tillfalligt
serveringstillstand galler separat delegation.

Stickprov fakturor

Granskningen har omfattat en stickprovsgranskning av 10 fakturor avseende
tillsynsavgifter. Urvalet baseras pa slumpmassigt utvalda serveringstillstand. |
stickprovsgranskningen kontrollerades att tillsynsobjektet belagts med avgift, att
beloppet ar korrekt och att beslutet ar fattat av behérig beslutsfattare. Dartill har
grundlaggande faktureringsprinciper granskats.
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Resultatet fran stickprovet sammanfattas i tabellen nedan.

Tabell 3. Resultat fran stickprovskontroll av fakturor

Tillsynsobjekt

ar belagt med
avgift

Korrekt

belopp

Beslut av
behorig
beslutsfattare

Kommentar

1 | Ja Ja Handlaggare Arliga tillsynsavgifter samt tillagg for
ansokan om andring av tillstdnd ar
fakturerat.

2 | Ja Ja Handlaggare

3 | Ja Ja Handlaggare

4 | Ja Ja Handlaggare

5 | Ja Ja Handlaggare Utover restaurangrapporten framgar det
via mejl fran forvaltningen att objektet
betalar en extra avgift for sen servering,
3 h a1 000 kronor.

6 | Ja Ja Handlaggare

7 | Ja Ja Handlaggare

8 | Ja Nej Handlaggare Utover restaurangrapporten framgar det
via mejl att objektet ska betala en extra
avgift for cateringtillstand pa 1 000
kronor. Paslaget missades vid
fakturering.

9 | Ja Ja Handlaggare

10 | Ja Ja Handlaggare

Tillsynsobjekt ar belagt med avgift
Samtliga tillsynsobjekt har belagts med avgift for det aktuella aret.

Korrekt belopp
Underlagen som ligger till grund fér namndens fakturering bestar av restaurangrapporter
som verksamheterna sjalva fyller i och skickar till tillstdndsenheten. | dessa

restaurangrapporter dokumenterar verksamheterna inképta volymer under aret, vilket

utgdr underlag vid fakturering.

Utdver restaurangrapporterna har vi fatt information via mejl angaende vilka objekt som
faktureras for tillaggsavgifter. Tillaggen kan besta av en avgift fér sena serveringstider
(1000 kronor extra per timme efter klockan 01:00) samt 1000 kronor fér den som har

cateringtillstand.

Utover detta har fakturorna aven granskats utifran beslut om serveringstillstand, dar det

—
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exempelvis framgar om verksamheten ansokt om andrat tillstand, gemensam
serveringsyta eller liknande, vilket innebar att ytterligare avgifter tillkommer.

Med restaurangrapporterna som utgangspunkt och ovan information angaende
tillaggsavgifter har fakturerat belopp kunnat kontrolleras mot beslutad taxa. | stickprovet
noteras en avvikelser dar objektet inte blivit fakturerat for en extra avgift avseende
cateringtillstand. Vid intervjuer framkommer att denna avvikelse har uppmarksammats
inom enheten och att det beror pa mansklig faktor. | 6vrigt visar granskningen av
stickproven att korrekt belopp har fakturerats.

Beslut av behorig beslutsfattare

Enligt Milj6- och halsoskyddsnamndens delegations- och arbetsordning far handlaggare
besluta om serveringstillstand. Vid granskning av beslut om serveringstillstdnd framgar
att samtliga beviljade tillstand ar fattade av handlaggare, i enlighet med
delegationsordningen.

Via mejl framgar det att fakturering av tillsynsbelopp enligt taxa sker pa verkstallighet
utifran tidigare beslut om serveringstillstand. Darfor fattas inget sarskilt beslut om avgift
vid tillsynstillfallet.

Ovriga iakttagelser

Vid granskningen av fakturor noteras att samtliga fakturor saknar tydliga specifikationer
av vad fakturerat belopp avser. For att kontrollera fakturerat belopp mot beslutad taxa
har ytterligare dokument darfér inhamtats, framst i form av restaurangrapporter men
ocksa via mejl fran handlaggare inom kommunen.

Intervjuer

Vid fakturering idag laggs de olika paslagen inte med per automatik i systemet vilket
innebar risker i hantering och kontroll av att ratt belopp faktureras. Enheten arbetar
under hosten 2023 med att se dver taxemodellen med syfte att férenkla och fortydliga.
Ny taxemodell planeras vara pa plats infor 2025.

Beddémning
Har nédmnden sékerstéllt att den interna kontrollen kopplat till avgiftssystemet
(faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

Delvis

Av stickproven ar 9/10 utan anmarkning. Hanteringen av avgiftssystemet med
tillhérande fakturering av tillsynsavgifter ar beroende av manuell handpalaggning. Idag
beraknas tillsynsavgifter manuellt av handlaggare utifran erhallna restaurangrapporter
och det framgar inte tydligt pa fakturan hur avgifterna har beraknats. Detta minskar
sparbarhet och transparens vid uppféljning, vilket férsvarar den interna kontrollen.
Granskningen visar saledes att det finns utrymme for att forbattra den interna kontrollen.
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Var bedémning ar darfér att namnden delvis har sakerstallt att den interna kontrollen
kopplat till faktureringen av tillsynsavgifter ar tillracklig i dagslaget.

Rapportering till namnd
Revisionsfraga 6: Har ndmnden sékerstéllt tillrdcklig uppféljining av den egna
kontrollverksamheten?

lakttagelser

I nAmndens Uppfdljningsplan (bilaga till Verksamhetsplan och budget 2023-2025)
framgar att maluppfylinad ska rapporteras vid delar och arsbokslut. Maluppfyllnad
baseras pa uppféljning av namndens atgarder och dar det finns, aven med stéd av
indikatorer. Vid delarsuppféljning ska aven de utférda kontrollmomenten i
internkontrollplanen redovisas och vid arsbokslutet gors en uppféljning av hela
internkontrollplanen. Budgeten ska féljas upp |6pande under aret med ett periodiserat
resultat manadsvis.

Protokollgenomgang

Vid genomgang av Miljo- och halsoskyddsnamndens sammantradesprotokoll for
perioden 2022-08-01 till 2023-08-30 har vi noterat att namnden kontinuerligt erhaller
information om delegationsbeslut, anmalningsarenden, kurser och konferenser, med
mera. Vid redovisning av anmalningsarenden erhaller namnden information om
overklagande arenden, beslut och domar fran éverprévande myndigheter. Vi har noterat
att namnden fatt ta del av och beslutat om féljande under granskad period:

2023-06-07 § 58: Delarsuppféljning mars/april 2023

2023-06-07 § 59: Avrapportering internkontrollplan for april 2023

2023-04-19 § 35, 36: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

2023-03-22 § 24: Arsuppféljning och bokslut 2022

2023-03-22 § 23: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

2022-11-03 § 115: Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622)
2022-10-19 § 98: Delarsuppfoéljning augusti 2022

2022-10-12 § 99: Avrapportering internkontrollplan for augusti 2022
2022-09-21 § 85: Beslut i tillsynsarende enligt alkohollagen

Vid intervjuer beskrivs att namnden har delegerat flertalet beslut till férvaltningen enligt
delegationsordningen. Samtliga avslag och varningar gar via namnden for beslut. Milj6-
och halsoskyddsnamnden beskrivs som aktiva och har ofta fragor om tillstandsenhetens
verksamhet, exempelvis kring sanktionsatgarder pa alkoholsidan och hur systemet
fungerar.

Lansstyrelsens tillsyn (2023-05-23)

I maj beslutades Lansstyrelsen i Uppsala lans tillsyn enligt alkohollagen i Uppsala
kommun. En brist och fyra férbattringsomraden uppmarksammades i granskningen.
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Namnden har vidtagit atgarder efter Lansstyrelsens rekommendationer. | nedan tabell
redovisas de identifierade bristerna och de atgarder som ar vidtagna.

Tabell 4, Atgérder med anledning av Lénsstyrelsens granskning

Brist/forbattringsomrade

Vidtagna atgarder sept 2023

Mottagningsbevis har inte skickats till
sbkanden i arenden om ansdkan om
serveringstillstand.

Ett utkast pa en formell mall som ska
anvandas framat ar framtagen. Det beskrivs
finnas utmaningar att hitta former for detta da
da mottagningsbeviset i manga fall kommer
samtidigt som beslutet (utifran den korta
handlaggningstiden).

Att alltid dokumentera i beslut om
kommunicering enligt 25 §
forvaltningslagen (2017:900) har skett.

| beslutsmallen star det nu utskrivet hur
kommunicering sker/har skett.

Att se dver formuleringen i
overklagandehanvisningen for

arenden enligt alkohollagen (2010:1622) sa
att den stammer

Overens med 46 § 2 st. forvaltningslagen
(2017:900).

Formuleringen ar uppdaterad i mallen.

Att kommunen dokumenterar att beslut
skickas till berérda

myndigheter enligt 9 kap. 7 § alkohollagen
(2010:1622).

Ligger nu i alla beslutsmallar vilka instanser
beslutet skickas till.

Bedbmning

Sker en kontinuerlig rapportering till nd&mnden?

Ja

Namnden far uppdatering av verksamheten enligt den beslutade uppfdljningsplanen.
Dartill har Tillstandsenheten beslutsarenden i namnden vid ett flertal tillfallen under aret
och forvaltningen svarar pa specifika fragor I6pande. Vi gér bedémningen att namnden
utifran uppféljningen och de muntliga foredragningarna har god insyn i verksamheten.

16




Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar att bedoéma om miljo-
och halsoskyddsnamnden bedriver en andamalsenlig tillsynsverksamhet med tillracklig
intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden. Utifran genomford granskning ar var
samlade beddémning att namnden i allt vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppféljning éver serveringstillstand och férsaljning av alkohol inom Uppsala
kommun.

Enligt var bedémning ar rutinerna for tillsynen enligt alkohollagen i allt vasentligt
andamalsenliga. Tillsynen av serveringstillstand och forsaljning av alkohol bygger pa en
strukturerad planering genom arlig riskbedémning och omklassificering som faststalls i
arliga tillsynsplaner. Det finns tillracklig kapacitet att genomféra den planerade tillsynen
och namnden har tillracklig insyn i verksamheten genom den uppféljningen av
genomford tillsyn som rapporteras.

Vissa brister har noterats i den interna kontrollen avseende fakturering av tillstand och
av grundlaggande faktureringsprinciper. For dessa brister pagar ett utvecklingsarbete for
att 6ka den interna kontrollen och minska risken for felaktiga fakturor. Avseende
handlaggningstider har detta inte kunnat verifieras genom statistik.

Rekommendationer

e De tva centrala rutinerna inom tillstandsenheten bér datummarkas utifran att det bér
framga datum foér upprattande och senaste revidering. Viss text har ocksa behov av
att uppdateras.

e Virekommenderar ndmnden att sdkerstalla att riskerna vid fakturering av avgifter
minskas, framst genom minskad manuell handpéalaggning vid fakturering. Oversyn
av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande
faktureringsprinciper avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas
idag information pa fakturan om exempelvis en tillaggsavgift ar fakturerad eller ej
och till vilket belopp. Vi rekommenderar darfér namnden att 6ka transparensen pa
fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att ange belopp per
alkoholkategori och specificera tillaggsbelopp.

e Genomfora arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt satt
foélja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.Har namnden sakerstallt
att det finns
andamalsenliga mal och
riktlinjer for verksamheten?

2 Efterlevs
handlaggningstider vid
ansdkan om stadigvarande
eller tillfalligt
serveringstillstand?

3.Har namnden sakerstallt
tillracklig kapacitet for att
utféra tillsynen?

4. Vilka hinder och risker
har namnden identifierat
kopplat till verksamheten?

5. Har namnden sakerstallt
att den interna kontrollen
kopplat till avgiftssystemet
(faktureringen av
tillsynsavgifter) ar
tillracklig?

Ja

Det finns en upprattad
malkedja och riktlinjer finns for
bade tillampning av
alkohollagen och for
riskbeddmning av
verksamheter, dessa styrande
for verksamheten.

Delvis

Handlaggningstider har inte
kunnat verifieras i
granskningen. Forvaltningen
uppger att handlaggnings-
tider foljs och att beslut fattas
samma dag eller dagen efter
en ansOkan beddéms komplett.

Ja

Augustis delarsrapportering
beskriver att arets tillsynsplan
foljs och all planerad tillsyn blir
genomférd under aret.
Verksamheten upplever att
resurserna ar tillrackliga.

Ej bedomd

| internkontrollplanen framgar
exempelvis genomford
tillsynstid i forhallande till
betalad avgift samt IT.
Verksamheten har identifierat
risker i hot och vald mot
personal och beroende till
andra myndigheters
handlaggningstider.

Delvis

Av stickproven ar 9/10 utan
anmarkning. Berakning av
tillsynsavgifter har en del
manuellt hantering vilket 6kar
risken for fel och minskar den
interna kontrollen.
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6. Har ndmnden sakerstallt
tillracklig uppfdljning av
den egna
kontrollverksamheten?

Ja

Vi gor bedémningen att
namnden utifran den I6pande
uppfdljningen och de muntliga
féredragningarna har god
insyn i verksamheten.
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Bilaga 1, Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Alkoholhandlaggare

Avdelningschef Livsmedel och tillstand
Forvaltningschef miljéférvaltningen
Verksamhetsutvecklare
Namndsordférande

Dokument

Verksamhetsplan 2023-2025

Taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622), Beslutad av
kommunfullmaktige 12 december 2022, § 33

Uppsala kommuns riktlinjer for serveringstillstdnd enligt alkohollagen (Antagen vid
namndens sammantrade den 16 december 2015)

Riktlinje for tillsyn av serveringsstallen

Lansstyresens Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622) och lag om tobak och
liknande produkter (2018:2088) enligt alkohol- och tobakslagen i Uppsala kommun
Arsuppféljning och bokslut 2022

Delarsuppfdljning och verksamhetsrapport mars april 2023

Sammanstallning av gallande serveringstillstand 2023

Urval av 10 tillstand, stickprov

Besluten om serveringstillstand for dessa 10 stickprov
Restaurangrapporter for de 10 stickproven

Fakturor for de 10 stickproven

o O O O
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2023-10-20

Lena Salomon My Ribeck Nystrém

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 april
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Sara Sommarin, certifierad kommunal yrkesrevisor

Gustaf Almquvist, revisionskonsult

Rebecca Lindstrém, certifierad kommunal yrkesrevisor
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddéma om kommunstyrelsen,
utbildningsnéamnden, aldrendmnden, omsorgsnamnden och gatu- och
samhallsmiljdnamnden sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och

upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att namnderna i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor

Beddmning

GSN

c

BN

o

SN

Ar organisationen géllande inkdp och upphandling
andamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer for
upphandling och inkép och efterlevs dessa?
(Revisionsfragan inkl. Avtalshantering och
entreprenadupphandling).

Finns rutiner och processer for att sakerstalla
avtalstrohet?

Sakerstaller kommunstyrelsen och berdrda
namnder att en tillracklig riskanalys genomfors
avseende valfardsbrott nar det galler upphandlingar
inom ramen for den interna kontrollen?

Sker en tillracklig uppfdljning av inkdp- och
upphandlingsverksamheten mot gallande avtal och
ramavtal?

@ 00O 00
@ 00O 00
@ 00 00
@ 00 00
@ 0O 00

Rekommendationer

Utifran iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och

namnderna att:

- Overvéga att tydliggora roll- och ansvarsférdelningen mellan upphandlingsstaben
och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av

i
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informationsinsatser i syfte att 6ka anstalldas kdnnedom om faststalld rollférdelning
och darmed 6ka mojligheterna till efterlevnad.

- Sakerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshéjande insatser.
- Sakerstalla att tillrdcklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
- Sakerstélla en hog avtalstrohet.

- Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/namnderna och verksamheterna vad
som ska inga i uppféljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas dven att:

- Sékerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Andamalsenligt organisation

lakttagelser

Bedomning

Riktlinjer, rutiner och processer samt dess efterlevnad
Bedomning

Rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet
lakttagelser

Beddmning

Riskanalyser avseende valfardsbrott

lakttagelser

Beddmning

Uppfdljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten
lakttagelser

Beddmning

Samlad bedémning

Rekommendationer

Granskade dokument
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkannande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Uppsala kommun kdper varor och tjanster for cirka 5 - 6 miljarder kronor per ar.
Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhélls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med géallande regelverk.

Uppsala kommun har en policy och riktlinjer fér upphandling och inkdp. Styrdokumenten
omfattar all upphandling och all anvandning av ingangna avtal fér varor, tjanster och
byggentreprenader. Styrdokumenten galler for Uppsala kommunkoncern, det vill saga
for samtliga ndmnder och bolag.

Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsrapport 2023:1, som publiceras i
april ar delvis nedslaende. | rapporten dras slutsatsen att potentialen i offentlig
upphandling utnyttjas inte fullt ut idag. Det finns flera omraden dar den offentliga
upphandlingen kan och behoéver utvecklas for att bli mer traffsaker — det vill saga moéta
behoven och samtidigt vara effektiv, hallbar och uthallig. Bristerna i styrning och
organisering av inkdpen riskerar att leda till sdmre upphandlingar. Ett annat
forbattringsomrade ar inkopsledning. Traffsdkra upphandlingar férutsatter en
andamalsenlig inkdpsledning, nagot som saknas i manga upphandlande organisationer
idag. Ett annat omrade ar marknaden, det maste finnas féretag som bade vill och har
ratt forutsattningar for att delta i upphandlingar.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, utbildningsnamnden,

aldrenamnden, omsorgsnamnden och gatu- och samhallsmiljondmnden sakerstaller en
andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Arorganisationen géllande inkdp och upphandling &ndamalsenlig?
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e Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkdp och efterlevs dessa?
e Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

e Sakerstaller kommunstyrelsen och berérda namnder att en tillracklig riskanalys
genomfors avseende valfardsbrott nar det galler upphandlingar inom ramen foér den
interna kontrollen?

e Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten mot gallande
avtal och ramavtal?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen kap. 6 §1, kap. 6 §6, kap. 6 §11
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o Dokumentation och bevarande av handlingar kap. 12 §14, kap. 12 §17, kap.
19a8§11,19a 8§12
o Riktlinjer for direktupphandling kap. 19 a §15
o Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska
fornyas kap. 5 §11
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2023.

Metod
Inom ramen for granskningen har vi:

e Intervjuat representanter ur upphandlingsstaben, bitrddande stadsdirektér, gatu- och
samhallsmiljéférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen.

e Genomfért granskning och analys av relevanta styrande dokument

e Genomfort en registeranalys. Denna beskrivs narmare i rapporten.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Andamalsenligt organisation
Revisionsfréga 1: Ar organisationen géllande inkép och upphandling &ndamaélsenlig?

lakttagelser
Andamalsenlighet

| “Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala kommun” (2023)
faststalls att styrelsen och namnderna ansvarar for att dess organisation ar tydlig och
andamalsenlig med hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning samt lagar och
andra forfattningar for verksamheten. Kommunstyrelsen ska enligt reglementet
samordna och leda arbetet med utformningen av évergripande och strategiska mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten.

Varken kommunstyrelsens eller dvriga ndmnders reglementen ndmner
ansvarsbeskrivningar eller andra omnamningar avseende upphandling och inkop.

Ansvar avseende inkép och upphandling

Vid genomgang av kommunstyrelsens och namndernas delegationsordningar
konstateras att varje delegationsordning innehaller ett avsnitt om upphandling.
Arendena i delegationsordningarna berdr allt fran att faststélla férfragningsunderlag och
upphandlingsdokument till att inga avtal, samt fatta tilldelningsbeslut. Det ar bl.a.
handlaggare, enhetschef, upphandlingschef, upphandlingsutskott och ekonomidirektor
som ar delegerade beslutanderatt avseende arendena. | delegationsordningarna
framgar det att samtliga namnder utom styrelsen har arbetsutskott/upphandlingsutskott
som fattar beslut i de stérsta upphandlingarna.

Kommunstyrelsens ansvar

| “Policy for upphandling och inkép” (2018) och i “Riktlinjer for upphandling och inkép”
(2018) faststalls att kommunstyrelsen ska samordna styrningen fér all upphandling inom
kommunen.

I kommunledningskontorets framtagna “Verksamhetsplan och budget 2023 - 2025”
tydliggdrs att upphandlingsansvaret ingar i kontorets ansvarsomrade.
Kommunledningskontoret ar fullmaktiges, kommunstyrelsens och valnamndens
férvaltning. | “Riktlinjer for upphandling och inkép” (2018) anges att kommunens funktion
for upphandling och inkdp har till uppdrag att:

- Ansvara for upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma avtal,
specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov.



- Vara ett stdd till verksamheten vid upphandlings- och inkdpsfragor.
- Bidra till att 6ka kunskapen om den goda affaren.

- Arbeta saval strategiskt som taktiskt for att starka Uppsala kommuns kontroll dver
inképsprocessen.

Sedan sommaren ar 2023 ar det upphandlingsstaben som ar kommunens
upphandlingsfunktion. Upphandlingsstaben ar indelad i féljande tre enheter enligt
mottagen organisationsbeskrivning (daterad 2023-09-18):

- Enheten for inkop.
- Enheten for varor och tjanster (upphandlingsenhet).
- Enheten for fastighet och entreprenad (upphandlingsenhet).

Enheterna leds av enhetschefer. Pa upphandlingsenheterna arbetar runt 25
upphandlare med olika typer av upphandlingar. Vissa av upphandlarna arbetar mer
fokuserat mot sarskilda upphandlingsomraden, sasom mot vard och omsorg samt IT. Pa
inkdpsenheten arbetar avtalscontrollers, hallbarhetssamordnare, inkdpsassistenter samt
e-handelssamordnare.

Staben var tidigare organiserad som en upphandlingsavdelning under gemensam
service. | intervjuer framgar det att nagra av anledningarna till den nya organisationen
var att forbattra helhetskvaliteten pa upphandlingar och for att underlatta
kompetensforsorjningen.

Vid intervjuer med staben anges att arbetsbelastningen ar hég. Exempelvis anges att
antalet IT-upphandlingar 6kat markant. Dartill anges att staben inte alltid hinner med att
bista verksamheterna med framtagandet av kravstallningar avseende hallbarhet i den
omfattning som dnskas. Vid faktagranskning tydliggérs att hela upphandlingsprocessen
genomfdrs men att den hdéga belastningen medfér att ké bildas.

Namndernas ansvar

I riktlinjen for inkdp och upphandling framgar det att aldrendmnden och
omsorgsnamnden genomfér upphandlingar enligt LOV' samt att gatu- och
samhallsmiljbnamnden genomfér projektspecifika byggentreprenadupphandlingar, dar
upphandlingsstaben utgér en stodfunktion.

Av intervjuer anges att namnderna ansvarar for genomférandet av direktupphandlingar,
avrop samt verksamhetsspecifika upphandlingar. Utdver det anges att
upphandlingsansvaret vilar pa upphandlingsstaben samt arbetsutskottet fér gatu- och
samhallsmiljonamnden och upphandlingsutskotten for resterande namnder. | policyn
framgar det aven att varje ndmnd ansvarar for sitt inkdpsbehov samt att beslut om att
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upphandla fattas pa behorig niva enligt gallande delegationsordning. Av namnderna
anges att stdd ges fran staben i den man det behdvs.

Samverkan mellan férvaltningar och upphandlingsstaben

| intervjuer med forvaltningarna anges att stdd ges fran upphandlingsstaben och att
samarbetet avseende upphandlingar i huvudsak ar valfungerande. | intervju med
upphandlingsstaben framgar det daremot att det finns utvecklingspotential avseende
ytterligare foértydligande av roll- och ansvarsférdelningen. Exempelvis anges att staben i
vissa fall tar stérre ansvar avseende uppféljningsarbetet an tankt, och att delaktigheten
fran forvaltningarna vid framtagande av kravstallningar behdver 6ka. Olika férvaltningar
beskrivs ha kommit olika langt, en del har redan upparbetade rutiner medan andra har
ett arbete framfor sig.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av en separat dokumenterad rutin for att
folja upp avtal. Rutinen ar daterad 2021-06-02. | rutinen framgar roll- och
ansvarsfordelningen mellan verksamheten (bestallare), avtalsansvariga och
uppféljningsansvariga. Syftet med rutinen, enligt skrivelse, anges vara att sakerstalla en
tydlig struktur som efterlevs avseende avtalsuppféljning. Vid granskning noteras att
rutinen exempelvis beskriver ansvarsférdelningarna mellan de olika rollerna. Samtidigt
konstateras i rutinen att benamningarna av rollerna i vissa fall kan variera mellan
férvaltningarna och att det inte ar helt tydligt vem som séakrar att rollerna utses da
ansvariga kan vara bade fran upphandlingsstaben eller fran forvaltningarna.

Bestéllarorganisation

Avseende bestallarorganisationen anges att behdrigheten att bestalla ar kopplad till
inkdpssystemet Proceedo (e-handelssystem). For att fa behdrighet kravs en utbildning.
Uppfdljning och rensning i systemet gors pa arsbasis.

| “Attestreglemente - Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner” behandlas
de olika attestnivaernas ansvar. Reglementet ar gallande fér samtliga namnder och
samtliga transaktioner som registreras i ekonomisystemet ska, enligt reglementet,
attesteras (godkannas) som en del i att sakra korrekta transaktioner. Attestreglementet
ar odaterat.

Av de intervjuade lyfts att det finns behov av att hoja kompetensen hos bestallare
ytterligare och att utbildningen ar pa en évergripande niva.

Néringslivsradet

Vid intervju lyfts att det finns ett Naringslivsrad i kommunen. Syftet med Naringslivsradet
ar att genom starkt dialog kontinuerligt forbattra och utveckla kommunens
naringslivsarbete. Enligt kommunens hemsida ska radet félja kommunens
naringslivsarbete, planera och genomféra dialoger och férbattringsarbete med
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naringslivet och leverantérsmarknaden, folja upp resultat av NKI-matningar, rankningar
och andra matningar. Av de intervjuade anges att stort fokus laggs pa upphandlingar.

Bedbémning
Ar organisationen géllande inkép och upphandling &ndamalsenlig?

Kommunstyrelsen
Bedomning: Delvis

Beddmningen grundas pa att det finns dokumenterade ansvarsbeskrivningar pa olika
nivaer. Samtidigt noteras att det finns ett behov av att ytterligare tydliggéra ansvaret
mellan férvaltningarna och upphandlingsstaben.

Av granskningen noteras aven att upphandlingsstaben hanterar manga arenden och att
belaggningen ar hég. Detta far till foljd att staben inte alltid hinner med att bista
forvaltningarna i den omfattningen som dnskas. Vi menar pa att detta paverkar
forutsattningarna att bedriva en andamalsenlig organisation och ingar i styrelsens
ansvarsomrade.

Némnderna
Bedémning: Ja

Namnderna ansvarar for att deras respektive organisation ar andamalsenlig enligt
faststallt reglemente. Av granskningen har vi som namnt noterat att det finns
dokumenterade ansvarsbeskrivningar pa olika nivaer. Av namnderna anges att de far
stéd i den omfattning som behdvs och att huvudansvaret fér upphandlingsprocessen
vilar pa upphandlingsstaben och utskotten.

Riktlinjer, rutiner och processer samt dess efterlevnad
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dessa?

lakttagelser

Som angetts i revisionsfraga 1 har vi tagit del av en policy och en riktlinje avseende
upphandling och inkdép. Kommunfullmaktige antog dessa dokument 2018-03-26 § 60.
Styrdokumenten ar gallande aven for bolagen. Inom ramen for granskningen har vi
dartill tagit del av en rutin for att félja upp avtal (se revisionsfraga 1).

| policy for upphandling och inkép fortydligas att upphandling ar ett strategiskt verktyg
som ska bidra till att kommunens mal uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska
resurser nyttjas effektivt. Dartill anges att inkép ska goras utifran en beraknad
totalkostnad och upphandlingar ska genomféras pa ett affarsmassigt satt med hansyn till
bade kvalitet och kostnad. | policyn framgar det aven att kommunens medarbetare ska



vara delaktiga i att upphandlingspolicyn efterlevs samt ha kdnnedom om och anvanda
gallande avtal.

I riktlinjerna fér upphandling och inkdp, som galler for bade kommun och helagda bolag,
beskrivs:

Mal med upphandlingsverksamheten: Malet med verksamheten ar att nyttja
resurserna effektivt och samtidigt erhalla stérsta mdojliga nytta.

- Organisation och ansvar: Som omnamnt i revisionsfraga 1 framgar
kommunstyrelsens, upphandlingsstabens och namndernas ansvar avseende
upphandlingar.

- Inkopsprocessen: InkOpsprocessen konkretiseras i form av en processkarta som
beskriver olika steg, fran nar ett behov ar identifierat till att ett ink6p genomfors.

- Upphandlingsprocessen: Gallande upphandlingsprocessen anges viktiga
hansynstaganden som att samordnade kommundévergripande upphandlingar ska
framjas och att hallbarhetskrav bor stallas.

- Direktupphandling: Direktupphandlingar far genomféras i de fall det saknas avtal
och om det totala vardet fér upphandlingen understiger direktupphandlingsvardet for
ett kalenderar. Vid upphandlingar under 100 000 kr behdver bestallaren inte
konkurrensutsatta direktupphandlingen. Vid direktupphandlingar éver 100 000 kr ska
en offert begaras in fran 3 leverantérer.

- Avtalsforvaltning och uppféljning: En systematisk uppfdljning av ingangna avtal
sakerstaller att kvaliteten och priset pa varan/tjansten haller avtalad niva, enligt
riktlinjen. Upphandlingsstaben ansvarar fér forvaltning av kommunévergripande
avtal medan verksamheterna/forvaltningarna svarar for sina.

Vi har aven tagit del av “Rutin fér val av affarsform fér projekteringar och entreprenader”
(2023). Syftet med rutinen ar att skapa forstaelse for och tydliggéra hur upphandling av
projekteringar och entreprenader kan utformas och styras. Rutinen omfattar
projekterings- och entreprenadverksamheten som drivs pa stadsbyggnadsférvaltningen.
Rutinen innehaller val av affarsform, planering samt uppféljning.

Dokumentation och arkivering av direktupphandlingar

Enligt lagen om offentlig upphandling (2016:1145) ska direktupphandlingar vars varde
overstiger 100 000 kr dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillracklig for att
myndigheten ska kunna motivera sina beslut. Dokumentationen, inklusive avtal, ska
bevaras minst 4 ar fran den dag da kontraktet tilldelades. (Se 19 a kap. 11-12 §§). Enligt
Konkurrensverkets rekommendationer bér uppgifter om myndighetens
namn/organisationsnummer, hur konkurrensen togs tillvara, upphandlingsvardet, vilka
leverantorer som tillfragats och motiv till tilldelningsbeslut framga.
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Vid granskning av riktlinjen noteras att dokumentet tydliggor att det foreligger en
dokumentationsplikt vid direktupphandlingar. Enligt de intervjuade finns det ett sarskilt
formular i e-handelssystemet som fylls i vid direktupphandling. Formularet har daremot
annu inte borjat nyttjas i den omfattningen som 6nskats. Av staben beskrivs denna
process som pagaende. Vi har mottagit formularet som efterfragar uppgifter om
kdparen, tjdnst/vara, avtalets skattade varde, tillfragade leverantérer samt motivering till
tilldelning.

Avseende hur det sakerstalls att vardet av direktupphandlingar av samma slag inte
Overstiger direktupphandlingsgransen anges att framst Proceedo, och
betalningsstatistik, anvands men aven olika typer av spendanalyser (inkdpsstatistik).

Behovs- och marknadsanalyser

Att tidigt identifiera vilka behov av upphandlingar som finns i kommunen ar en
forutsattning for en andamalsenlig upphandlingsprocess.

Avseende hur behov inom kommunen identifieras anges att visualiseringssystemet Qlik
Sense nyttjas dar staben kan folja koptrender (spenddata). Det anges aven vid
intervjuer att verksamheterna kan kontakta staben direkt. Beslutade framtida
upphandlingar dokumenteras i en kommundvergripande upphandlingsplan, som aven
finns publicerad pa hemsidan.

Vid intervjuer med upphandlingsstaben anges att det kommundvergripande behovs- och
marknadsanalysarbetet ar en utvecklingsresa och att samverkan med olika férvaltningar
har kommit olika langt. Samverkan med samhallsbyggnadskontoret beskrivs som i
huvudsak god medan utbildningsférvaltningen i vissa delar har utvecklingspotential da
vissa behov inom skolomradet kommuniceras sent till staben.

System och avtalshantering

| kommunen anvands upphandlingsverktyget TendSign, dar avtalsdatabasen finns, och
systemet Proceedo. Av intervjuer tydliggérs att alla har tillgang att se avtalen, daremot
kan enbart behoriga bestallare (bestallare som gatt en grundutbildning) gbra avrop i
Proceedo. | intervjuer framgar det att det i Uppsala kommun finns runt 2 300 anvandare
i systemet och att 1 800 personer har bestallarbehoérighet.

Uppskattningsvis finns runt 1 500 avtal registrerade i TendSign.
Styrdokumentens aktualitet och efterlevnad

Vid intervju uppges att upphandlingschefen ar den som ansvarar for att styrdokumenten
ar aktuella och uppdaterade. Det pagar ett arbete med att revidera bade policyn och
riktlinjen for inkdp och upphandling, och under intervju anges att det finns en ambition
om att kunna presentera ett fardigt utkast omfattande revideringar vid arsskiftet. Vi har
efterfragat ett utkast men inte mottagit ett sadant. Vid faktagranskning anges att
ambitionen ar att skicka ut utkastet pa remiss under forsta kvartalet ar 2024.
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Avseende sakerstallandet av efterlevnad anges att upphandlingsstaben i samband med
tidigare revideringar bl.a. deltagit vid planeringsdagar och nyttjat interna kanaler for att
informera om nyheter. Av férvaltningarna anges att styrdokumenten i huvudsak ses som
lattillgangliga och att det finns vetskap om att de ar upplagda pa intranatet. Av
foretradare for utbildningsférvaltningen anges att upphandlingsstaben ofta kontaktas vid
genomférande av direktupphandlingar for stdéd eftersom direktupphandlingar séallan
genomfors.

Som angetts i revisionsfraga 1 finns viss resursbrist i upphandlingsstaben. Dartill finns
aven behov av att fértydliga roll- och ansvarsférdelningen.

| intervjuer framgar det att samtliga dokument finns tillgangliga pa kommunens intranat.
Aven flera mallar, sdsom mall dver tilldelningsbeslut och mall for direktupphandling, &r
upplagda pa intranatet.

Bedbmning
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkdp och efterlevs dessa?

Bedomning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser beddémer vi att det finns riktlinjer, rutiner och processer
for upphandling och inkdp som efterlevs. Bedémningen omfattar bAde kommunstyrelsen
och ndmnderna.

Beddmningen grundas pa att det finns styrande dokument i form av exempelvis policy
och riktlinjer som omfattar grundlaggande upphandlingsprinciper, roller och ansvar,
inkdps- och upphandlingsprocessen. Dartill noteras att det genomfors behovs- och
marknadsanalyser, att kommunen nyttjar ett e-handelssystem och att insatser
genomfors for att 6ka medvetandet om styrande dokument.

Vi konstaterar samtidigt att det finns behov av att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen
och viss resursbrist inom upphandlingsstaben vilket vi menar bér paverka styrelsens och
namndernas majligheter till efterlevnad av styrdokumenten.

Rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

lakttagelser
Avtalstrohet

Avtalstrohet innebar att bestallare i organisationen kdper avtalade produkter fran de
leverantorer som organisationen har avtal med. Det vill saga att dels upphandlat avtal
nyttjas, dels att sarskilda produkter omfattas av avtalet.

Om exempelvis en bestallare kdper en produkt av en upphandlad leverantor, vars
produkt inte omfattas av upphandlingen, brister avtalstroheten.

Avtalstrohet i Uppsala
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| riktlinjen for upphandling och inkép framgar det att kommunens anstéllda ar skyldiga
att kanna till och anvanda gallande avtal for att sakerstalla hdg avtalstrohet. Varje chef
ansvarar for att ingangna avtal foljs och att inkdp gors enligt kommunens inkdpsprocess.
Alla medarbetare ska kanna till hur kommunens inképsbehov tillgodoses och ha
tillracklig kunskap om kommunens rutiner fér upphandling. Upphandlingsstaben ska
I6pande ta fram uppgifter gallande leverantdrstrohet for respektive ndmnd.
Leverantdrstrohet innebar att upphandlade avtal nyttjas.

Som omnamnts i revisionsfraga 1 finns en rutin for avtalsuppféljning och ett
attestreglemente. Bada styrdokumenten omfattar ansvar avseende avtalsuppféljning
och tydliggor vilka uppgifter som ar kopplade till vilka roller. Som ocksa noterats i
revisionsfraga 1 finns otydligheter gallande var ansvaret for att utse roller vilar.

Vid intervjuer framgar det att avtalstrohet i Uppsala kommun i huvudsak féljs upp genom
stickprov som utférs av upphandlingsstaben. Vid stickprovsgranskningen valjs ca 20 -
30 fakturor som sedan jamfors med avtalen och prislistor, och vid stérre avvikelser
genomfors en djupare revision. Ibland valjs stickproven aven ut utifran tips fran
verksamheterna.

Fran upphandlingsstaben uppges att ett utvecklingsarbete genomforts och att
kommunen blivit battre avseende avtalstrohet. Samtidigt konstateras att arbetet
ytterligare hade kunnat férbattras om uppféljning av avtalstrohet inte enbart skedde
kopplat till leverantdrstrohet utan aven avseende produkter. Det vill saga att aven ratt
produkt kops fran ratt avtal. Avstamningar sker kvartalsvis och staben rapporterar till
upphandlingschefen som darefter kommunicerar resultaten till kommunledningen. Fran
forvaltningarna anges att kommunikation sker till staben avseende bland annat
identifierade avvikelser.

Intern kontroll

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av kommunstyrelsens och namndernas
internkontrollplaner fér 2023. Samtliga planer utom utbildningsndmndens omfattar risker
och kontrollmoment som har baring pa inkdp, upphandling och avtalstrohet. Nedan
redovisas relevanta kontrollmoment och tillhérande uppféljning i det fall sddan
upprattats.

Kommunstyrelsen

1. Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) féljs och att inkdp sker enligt
géllande avtal.

2. Kontroll av att fakturering fran konsulter inte avviker fran avtal inom mark- och
exploateringsverksamheten.

3. Kontroll av att granskningen av leverantorsfakturor i ekonomisystemet fungerar.

Enligt internkontrollplanen ska uppféljning av kontrollmoment 1 och 3 genomféras i
samband med arsbokslutet. Avseende uppfdljning av kontrollmoment 2 skulle sadan
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upprattats i samband med tertialrapporten (per april). Vid granskning av uppféljningen
noteras ingen uppfdljning omfattande exploatering.

Gatu- och samhaéllsmiljdnadmnden

1. Kontroll av att upphandling eller inkdp gors enligt gallande lagar och avtal samt
kommunens riktlinje.

2. Kontroll av avtalsfoljsamhet avseende fossilbranslefria anlaggningsmaskiner.
3. Kontroll av rutiner for fakturahantering och attestfléden.
a. Kontroll av att rutin for fakturahantering oljs.

b. Kontroll av att attestflodet och att fakturering fran konsulter inte avviker fran
avtal.

Uppfdljning av kontrolimomenten genomférdes i samband med delarsbokslutet, i linje
med faststalld tidsplan. Avseende kontrollmoment 1 och 3 genomférdes kontroller utan
anmarkning. Avseende kontrollmoment 2 noterades mindre avvikelser da 2 av 10
drivmedelsprover underkandes. Resterande godkandes.

Aldrenamnden och omsorgsnamnden (delar samma forvaltning)

I namndernas planer framgar det att namnderna ska sakerstalla att privata utférare
levererar enligt ingangna avtal som del i arbetet mot valfardsfusk (mer om detta i
revisionsfraga 4). Kontrollmomentet ar indelat i 2 delar:

1. Kontroll av féretags kreditvardighet och ekonomiska stabilitet.
2. Kontroll av fakturering genom stickprov av tidsredovisning.

Uppféljningen (punkt 2) redovisades i samband med delarsbokslutet i augusti medan
(punkt 1) redovisas i samband med arsbokslutet. Av uppféljning for punkt 2 framgar att
avvikelser noterats avseende ledsagning och daglig verksamhet. Avvikelserna ar
kopplade till exempelvis aterkrav. Vidtagna atgarder kommer vara, enligt uppféljningen,
att genomfora ytterligare uppfoljning med leverantor.

Registeranalys och stickprov

Som en del i granskningen har vi genomfért en registeranalys, dar vi jamfort
kommunens leverantdrsreskontra (period: 2023-01 - 2023-09) mot kommunens
avtalsdatabas. Utdraget gallande avtalsdatabasen som mottagits innefattar enbart
gallande avtal. Samtliga analyser har utgatt ifran kommunens redovisade
nettotransaktioner, detta eftersom LOU inte tar hansyn till moms.

Vissa svarigheter avseende att ta del av underlag for stickprov och registeranalys har
noterats. Forfragan avseende leverantérsreskontra gjordes 17 oktober och inkom
onsdag 1 november. Forfragan avseende stickprovsunderlag gjordes tisdag 7
november. | samband med faktagranskning per 22 november saknades annu vissa
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underlag. Vid avstdmning med kommunen anges att det i samband med varan férfragan
noterats att det inte ar helt tydligt vilka avtal som ar kopplade till vilka inkdp och att
kommunen i flera fall fatt vanda sig till verksamheterna och begéra ut underlag.

Resultat av stickprovsgranskning

Inom ramen for granskningen har vi valt ut 17 stickprov, fordelat pa 6 leverantérer.
Tillhérande detta har vi begart ut kompletterande underlag sdsom avtal och
bestallningar. Stickproven har valts ut utifran resultatet av genomford registeranalys
samt med hansyn till tidigare erfarenheter om riskomraden. Exempelvis har vi valt ut
stickprov utifran total omsattning, héga enskilda fakturor och nyttjande av olika konton.
Samtliga leverantérer som valts ut har matchats mot avtalsdatabasen.

Beddmningarna grundas pa huruvida vi kunnat styrka/verifiera kontrollpunkterna. Vara
beddmningar tydliggdrs under tabellerna.

Tabell: Avtalstrohet

Kontrollpunkter Leverantér 1 | Leverantér 2 | Leverantér 3 | Leverantér 4 | Leverantér 5 | Leverantér 6

Har avrop skett pa ratt
satt i forhallande till
avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillrackligt
specificerad?

Grén = uppfylld, réd = ej uppfylld/har ej kunnat styrkas

| granskningen har foljande iakttagelser gjorts:

- Leverantor 1: For 1 av stickproven saknas en bifogad specifikation for faktura.
Darav kan vi inte styrka kontrollfraga 2 och 3 i ett fall.

- Leverantor 2: Inga av fakturorna omfattar produkter som kan hittas i bifogad
prislista, darav kan vi inte styrka kontrollfraga 2. For 2 av 3 kdp saknas inképsordrar,
darav kan vi inte helt styrka kontrollfraga 1.

- Leverantor 3: | avtal hanvisas tillvagagangssatt for avrop till forfragningsunderlaget,
vilket vi inte mottagit. Vi kan inte styrka kontrollfraga 1.

- Leverantor 4: Enligt kommunen har 1 av 3 stickprov gjorts utanfér avtal. |
resterande fakturor framgar hanvisning till avtal (avtalsnummer) och inkdpsordrar.

- Leverantor 5: Inget underlag har mottagits.
- Leverantor 6: Enbart fakturor har mottagits.

Ovriga iakttagelser
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| registeranalysen kontrolleras, som namnts ovan, leverantérsreskontran mot
avtalsdatabasen (det upprattade avtalsregistret). Att en matchning férekommer beror pa
att en viss leverantdr som finns i leverantoérsresekontrat aven finns i avtalsdatabasen.
En forutsattning for korrekt resultat ar darav att samtliga filer ar aktuella.

| samband med genomférandet av analysen har vi kunnat konstatera att 95 leverantorer
dels saknas i avtalsdatabasen, dels att samtliga leverantorer har mottagit minst en
betalning som dverstiger 700 000 kr (direktupphandlingsgransen for tjanster och varor).
Samtliga granskade ndmnder (inklusive kommunstyrelsen) har genomfort utbetalningar.
Viktigt att belysa har ar att det finns undantag da en kommun far direktupphandla éver
direktupphandlingsgransen aven om det galler tjanster och varor, samt att var lista till del
omfattar utbetalningar till kommuner. For att kunna uttala oss ndrmare hade vi behdvt
genomfora en djupare granskning inom det sarskilda omradet.

Otillatna direktupphandlingar

En otillaten direktupphandling ar nar en upphandlande myndighet har ingatt avtal med
en leverantor utan att annonsera upphandlingen och annonseringsplikt férelegat.

Vid fraga om det den senaste tiden genomforts otillatna direktupphandlingar ges olika
svar. Av upphandlingsstaben anges att det tidigare férekommit sadana men att staben
arbetat med att ta fram olika processer/kontrollaktiviteter for att atgarda féreteelserna.
Exempelvis anvander kommunen ett e-handelssystem idag vilket méjliggor éversyn i
stérre omfattning avseende utbetalningar till leverantdrer. Aven informationsinsatser om
LOU och styrdokument har genomférts. Av vard- och omsorgsférvaltningen anges att
det for narvarande tas fram en obligatorisk chefsutbildning som bland annat ska 6ka
chefers kunskapsniva om upphandlingar. Av gatu- och samhallsmiljéférvaltningen
uppges att otillatna direktupphandlingar inte forekommit inom forvaltningens
ansvarsomrade.

Vid faktagranskning anges att en inkGpsrapport skickas ut till forvaltningarna varje
kvartal fér att informera om hur det ser ut for de olika férvaltningarna. Inom ramen for
granskningen har vi fatt en rapport avseende kvartal 3 for aldrenamnden. | rapporten
redovisas bl.a. leverantérstroheten, leverantérer utan avtal, férdelning mellan
inkopskategorier och andel e-handel.

Bedbémning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Bedomning: Delvis

Utifran ovanstaende iakttagelser ar var bedémning att det delvis finns rutiner och
processer for att sakerstalla avtalstrohet. Bedémningen galler for bade
kommunstyrelsen och namnderna.

Beddmningen grundas pa att det finns dokumenterade rutiner som omfattar avtalstrohet,
och styrdokument som beskriver ansvarsférdelningen. Dartill konstateras att omradena
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inkép, upphandling och avtalstrohet ingar i styrelsens och namndernas
internkontrollplaner.

Samtidigt har vi kunnat konstatera att uppf6ljning av avtalstrohet inte genomfors fullt ut,
utan istallet granskas leverantorstroheten. Det vill sdga att den kontroll som gors
fokuserar pa huruvida det finns upphandlade avtal med de leverantérer som nyttjas.
Huruvida styrelsen och ndmnderna faktiskt efterlever de villkor som ar formulerade i
avtalen foljs inte upp i samma omfattning. Att vissa brister finns avseende avtalstrohet
framkommer aven i var stickprovsgranskning samt i registeranalysen.

Vidare kan vi konstatera att otydligheter finns avseende ansvarsférdelningen i rutinen for
avtalsuppfoljningen vilket vi menar pa boér paverka forvaltningarnas méjligheter till
efterlevnad av faststallda rutiner.

Att uppféljning av avtalstrohet inte gors fullt ut medfor risk att otillatna
direktupphandlingar genomfors.

Riskanalyser avseende valfardsbrott

Revisionsfraga 4: Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att en tillrécklig
riskanalys genomférs avseende vélférdsbrott nér det géller upphandlingar inom ramen
fér den interna kontrollen?

lakttagelser

| “Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag” (2022)
framgar det att namnderna ska se till att vasentliga risker inom ansvarsomradet
identifieras, analyseras, prioriteras, atgardas och foljs upp.

Som tidigare namnts i revisionsfraga 3 innehaller samtliga ndmnders, utom
utbildningsndmnden, internkontrollplaner risker och kontrollmoment avseende
upphandling. Flera kontroller redovisas enligt tidsplan i samband med arsbokslutet. |
uppféljningen av internkontrollen for gatu- och samhallsmiljondmnden framgick att 2 av
10 drivmedelsprover underkandes. | uppféljningen av internkontrollen for
omsorgsnamnden noterades mindre avvikelser avseende ledsagning och daglig
verksamhet.

Enligt faststallda internkontrollplaner ska det finnas kontrollmoment inom 4 omraden,
varav ett av omradena ar “Kontroll av oegentligheter, mutor och jav". Vid genomgang av
kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner for ar 2023 framgar att samtliga
planer innehaller kontrollmoment kopplade till omradet oegentligheter, mutor och jav.

| kommunstyrelsens uppfoljning framgar att en webbenkat distribuerats till chefer och
fortroendevalda och att resultatet visar, enligt rapport, att kunskapen om regelverken
bland saval fértroendevalda som medarbetare ar hég. Granskningen visar ocksa att de
flesta vet hur de ska agera om situationer som uppfattas som tveksamma skulle intraffa.
Endast ett fatal fortroendevalda och chefer kanner till mutbrott eller férsok till mutbrott
och ett fatal chefer har utsatts for mutforsok.
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| intervjuer med upphandlingsstaben framgar det att kommunen arbetar med
riskanalyser inom ramen for internkontrollarbetet for att medvetandegéra och upptacka
risker kopplat till valfardsbrott, a&ven om dessa inte alltid ar direkt hanfdrliga till inkép och
upphandling. Avseende genomférandet av riskanalyser inom omradet inkdp och
upphandling anges att det finns utvecklingspotential.

Vid intervjuer rader enighet i att kravstalliningen ar en viktig del i arbetet med att
férebygga oegentligheter inom upphandlingsomradet. | samband med att leverantérer
ldmnar in anbud gérs exempelvis kontroller av leverantérernas F-skattsedel och
kreditkoll gallande ekonomisk stabilitet. Vid intervjuer anges dven att kommunen ar noga
med att begara och kontrollera referenser och referensuppdrag. Vid behov goérs
ytterligare kontroller. Vidare anges att kommunen stéller ytterligare krav i de fall
Skatteverket kategoriserar en viss bransch som en riskbransch. Exempelvis kan en
behovlighetsbeddmning genomféras. Enligt Ekobrottsmyndighetens hemsida innebér en
sadan bedémning att det genomférs en riskanalys for att uppmarksamma om det finns
eventuella risker for att ett upphandlat kontrakt utférs med arbetstagare som har
oskaliga arbetsvillkor. Bedémningen kan utga fran opartiska kallor, exempelvis officiell
statistik, register och rapporter fran Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten,
Arbetsmiljoverket, Migrationsverket, Konkurrensverket, domstolar med flera.

| intervjuer framgar det att kommunen ar i fard med att ta fram en handlingsplan mot
valfardsbrott som i nulaget ar pa remiss hos foérvaltningarna. Vi har tagit del av férslaget
till handlingsplanen som innehaller ett avsnitt sarskilt om valfardsbrott och upphandling.

Vid faktagranskning anges av upphandlingsstaben att rutiner for exempelvis jav finns
upprattade och tillgangliga pa intranatet och att samtliga medarbetare vantas ta del och
efterleva dessa.

Bedbémning

Sékerstéller kommunstyrelsen och berérda nédmnder att en tillrdcklig riskanalys
genomférs avseende vélfardsbrott nér det géller upphandlingar inom ramen fér den
interna kontrollen?

Bedoémning: Ja
Beddmningen omfattar bade kommunstyrelsen och ndmnderna.

| granskningen har vi kunnat konstatera att riskanalyser genomférs inom ramen for den
interna kontrollen och att moment avseende inkép/upphandling samt oegentligheter
finns i styrelsens och namndernas internkontrollplaner.

Inom ramen for granskningen har vi inte erhallit nagon information avseende
férekommande av valfardsbrott i varken dokumenterade uppféljningar eller vid intervjuer.
Detta baseras beddmnningen pa.
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Uppfoljning av inkop- och upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 5: Sker en tillrdcklig uppféljining av inkdp- och
upphandlingsverksamheten mot géllande avtal och ramavtal?

lakttagelser
Styrande principer avseende uppfoljning

| “Riktlinje féor namndernas och bolagsstyrelsens planering, uppféljning och interna
kontroll” (2023) faststalls att namnderna ska folja upp och analysera vad som har
astadkommits i forhallande till kommunfullmaktiges fokusmal och dvriga mal faststallda
av namnden samt kommundvergripande planer och program. Uppfdljningarna ska goéras
med utgangspunkt i viktiga handelser, resultat och utvecklingsomraden. Namnderna ska
rapportera sin maluppfyllelse tre ganger om aret som sammanstalls i féljande rapporter:

- Delarsrapport per 31 mars.

- Delarsbokslut 31 augusti.

- Arsredovisning per 31 december.
Uppfoljning i Uppsala

Inom ramen for granskningen har en genomgang genomférts avseende
kommunstyrelsens och namndernas protokoll for perioden 2023-01 - 2023-10.
Protokollet fér november var det senast publicerade. Nedan redovisas tillfallen nar
kommunstyrelsen mottagit information om inkép och upphandling.

- 2023-03-29 §57. Ramavtal avseende lokaler och fastigheter mellan Uppsala
kommun, kommunstyrelsen och Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB.

- 2023-03-29 §68. Arsredovisning 2022 fér kommunstyrelsen.
- 2023-05-31 §105. Svar pa initiativarende om upphandlingsutskott.

- 2023-05-31 §106. Uppfdljning per mars/april och helarsprognos 2023 for
kommunstyrelsen.

- 2023-10-18 §197. Uppfoljning per augusti och helarsprognos 2023 for
kommunstyrelsen.

| &rsredovisningen 2022 beskrivs upphandlingsarenden som gjorts under aret, samt
framgar uppfoéljning av flera indikatorer kopplat till upphandling, néjd upphandlingsindex,
ndjd anbudsgivareindex med flera. Avseende initiativsédrendet foreslogs att
kommunstyrelsen skulle ge i uppdrag att utreda hur styrelsen kan 6ka sin delaktighet i
de upphandlingar som genomférs och att tillsatta ett upphandlingsutskott. Styrelsen
beslutade att genomféra en dversyn av samtliga ndmnders delegationsordningar kopplat
till upphandling for att f& en bredare uppfattning av vad som skiljer sig i de olika
namnderna. | uppféljningen per mars/april beskrivs status pa flera

upphandlingsarenden. | deldrsuppféljiningen framgar status pa upphandlingsarenden,
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vilka upphandlingar som planeras samt framgar uppféljning av indikatorer kopplade till
upphandling.

Vid intervjuer med upphandlingsstaben anges att uppfdljning till styrelsen frAmst sker via
de upprattade delars- och arsrapporterna samt i Hypergene avseende uppféljning av
indikatorer. Dartill anges att tata dialoger sker med kommunstyrelsens arbetsutskott.
Avseende rapporteringsstrukturen anges att det for narvarande sker ett arbete i syfte att
forbattra strukturen och tydliggdra vad som ska foljas upp. Vid behov ar det
upphandlingschefen som féredrar fér kommunstyrelsen.

Ovriga ndmnders uppféljning

Vid genomgang av namndernas protokoll for ar 2023 framgar att aldrenamnden,
utbildningsndmnden och omsorgsnamnden under aret beslutat om att inratta
upphandlingsutskott. | delarsrapporterna per augusti 2023 framgar status for olika
upphandlingsarenden.

Av forvaltningarna anges att eventuella avvikelser redovisas for ledningsgrupperna och
att kontakt med upphandlingsstaben tas vid behov. Det framhalls aven att respektive
namnd far ta del av uppfdéljning i tillracklig omfattning. Vid faktagranskning anges att
omsorgs- och aldrenamnden aven tar del av en arlig rapport gallande avtalsuppféljning.

Annan uppfoéljning

Som noterats i revisionsfraga 3 uppmarksammas av de intervjuade att uppféljningen av
avtalstrohet kan starkas ytterligare, istallet for att enbart fokusera pa
leverantérsuppfdljning. Detta pavisar aven vart stickprovsresultat.

Som framgar i revisionsfraga 1 finns en rutin for avtalsuppféljning som beskriver
ansvarsfordelningar mellan roller, avtalsansvarig och uppféljningsansvarig.
Uppféljningsansvarig har ett uppféljningsansvar avseende avtal och inkdp, och ska
exempelvis ta éver ansvaret efter att avtalsansvarig pakallat uppféljning av leverantor
samt folja upp att utforare har system for egenkontroll. | rutinen framhalls att benamning
av ansvarig kan variera inom kommunen.

Bedbémning

Sker en tillracklig uppfélining av inkbp- och upphandlingsverksamheten mot géllande
avtal och ramavtal?

Bedémning: Ja

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att kommunstyrelsen och ndmnderna har
en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten mot gallande avtal
och ramavtal.

Beddmningen grundas pa att det finns styrprinciper avseende uppféljning av den
kommunala verksamheten samt att vi noterat att flertalet upphandlingsarenden ingar i
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bade kommunstyrelsens och namndernas uppféljningar. Vi ser positivt pa att
kommunstyrelsen haller pa att ta fram en tydligare rapporteringsstruktur. Bedémningen
avseende namnderna grundas aven pa att det uppges att uppfoljningen ses som
tillracklig.

Dartill konstateras att uppfdljning av den interna kontrollen mottas av bade styrelse och
namnder.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden, aldrendmnden, omsorgsnamnden och gatu- och
samhallsmiljonamnden sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att namnderna i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
Utifran iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och

namnderna att:

- Overvaga att tydliggéra roll- och ansvarsférdelningen mellan upphandlingsstaben
och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av
informationsinsatser i syfte att 6ka anstélldas kdnnedom om faststalld rollférdelning
och darmed 6ka mgjligheterna till efterlevnad.

- Sakerstalla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshojande insatser.
- Sakerstalla att tillracklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
- Sakerstalla en hog avtalstrohet.

- Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/ndmnderna och verksamheterna vad
som ska inga i uppfdljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas aven att:

- Sakerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.
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Granskade dokument

pwc

Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun (reviderat
2023-01-31 § 24)

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag -
(reviderat 2022-02-28 § 23)

Policy for upphandling och inkdp (antaget av fullmaktige 2018-03-26 § 60)

Riktlinjer fér upphandling och inkép (antaget av fullmaktige 2018-03-26 § 60)
Delegationsordning kommunstyrelsen (reviderad 2022-08-31 § 171)
Delegationsordning - gatu-, och samhallsmiljbnamnden (reviderad 2023-03-29 § 29)
Delegationsordning utbildningsnamnden (reviderad (2023-03-30)
Delegationsordning aldrenamnden (reviderad 2022-06-22 § 75)

Delegationsordning omsorgsndmnden (reviderad 2022-06-21 § 53)
Verksamhetsplan 2023-2025 fér kommunstyrelsen (antagen 2023-02-08 § 15)
Organisationsbeskrivning (daterad 2023-09-18)

Rutin fér att félja upp avtal (beslutad av upphandlingschef 2021-06-02)
Attestreglemente - Reglemente fér kontroll av ekonomiska transaktioner (antaget av
fullmaktige 2016-10-03 § 183)

Internkontrollplan kommunstyrelsen (antagen 2022-12-14 § 49)

Internkontrollplan gatu-, och samhallsmiljonamnden (antagen 2023-02-15 § 18)
Internkontrollplan utbildningsndmnden (antagen 2023-02-15 § 21)

Internkontrollplan aldrendmnden (antagen 2023-02-16 § 14)

Internkontrollplan omsorgsnamnden (antagen 2023-02-13 § 15)

Riktlinje fér ndAmndernas och bolagsstyrningens planering, uppféljning och interna
kontroll (reviderad av kommunstyrelsen 2023-03-14 § 77)

Arsredovisning 2022 fér kommunstyrelsen (antaget 2023-03-29 § 57)
Kommunstyrelsens tertialrapport per april (antagen 2023-05-31 §106)
Kommunstyrelsens delarsbokslut per augusti (2023-10-18 §197)

Gatu- och samhallsmiljbnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 202309-27 §
82)

Aldrendmndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-22 § 71)
Omsorgsnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-25 § 73)
Utbildningsnamndens delarsbokslut per augusti (antagen 2023-09-28 § 102)

Rutin fér val av affarsform fér projekteringar och entreprenader (daterad 2023-05-16)
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December 2023

Lena Salomon Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 16 juni
2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Datum:

% Uppsala Sida1(1

kommun 20240126 KRN-2023-00041

Kommunrevisionen
Missiv

Mottagare:
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige for kdinnedom

Granskning av naringslivsutveckling

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med naringslivsutveckling for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelse och
namnder inte helt sékerstaller att foretagare far stéd och service som kannetecknas av
tillganglighet, effektivitet och intern samordning. Nar det galler styrning och samordning
av koncernens arbete med naringslivsutveckling ar var samlade bedomning att
kommunstyrelsens insatser inom omradet inte helt ar tillrackliga.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen
att vidta foljande atgarder:

e Attinitiera en utvardering av etableringsfunktionen. Syftet med
utvarderingen ar att fa ett underlag for att utveckla verksamheten
i framtiden.

e Attinitiera en analys for omradet "minskad brottslighet och 6kad
trygghet bland foretagare”. Omradet ses bland féretagare som det
enskilt viktigast omradet for att skapa ett forbattrat foretagsklimat.

e Attfortsatta sitt arbete med att utveckla intern samordning inom
kommunkoncernen i fragor som ror naringslivsutveckling och enskilda
foretagares behov.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och lamnade rekommendationer
fran kommunstyrelsen senast 2024-04-30 till kommunrevisionen@uppsala.se

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunrevisionen i Uppsala genomfért en granskning inom
omradet naringslivsutveckling. Nedan visas beddmning av respektive revisionsfraga. For
fullstdndiga beddémningar, se avsnitt “granskningsresultat” i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sker insatser i tillracklig utstrackning utifran nu gallande handlingsplan Delvis
inom atgard 5.17?

2. Har handlingsplan 2021-23 utvarderats och har lardomar tagits med i Ja
arbetet med ny handlingsplan?

3. Ar naringslivet involverade i processen att ta fram en ny Ja
handlingsplan i tillracklig utstrackning?

4. Ar det enkelt att hitta information om kontaktvégar till rétt instans i Delvis
kommunen?
5. Mdjliggér kommuns webbplats for foretagare att finna relevant Ja

information om regelverk och vad kommunen férvantar sig?

6. | vilken utstrackning tillhandahaller kommunen e-tjanster for Ja
foretagare?
7. Finns mal fér handlaggningstider for tillstand/beslut rérande Ja

myndighetsutdvning mot féretagare?
Vilka resultat uppnas i foérhallande till mal?

8. Sker en tillracklig intern samordning inom kommunkoncernen Delvis
utifran enskilda foretagares behov?

9. Har kommunens etableringsfunktion utvarderats och vad visar Nej
utvardering om foretagares uppfattning om funktionen?

0 009 ® 0 eeod

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelse och
namnder inte helt sakerstaller att foretagare far stéd och service som kannetecknas av
tillganglighet, effektivitet och intern samordning. Underlag for revisionell bedémning
utgoérs av granskningsomrade 8 och 7.

Nar det galler styrning och samordning av koncernens arbete med naringslivsutveckling
ar var samlade beddémning att kommunstyrelsens insatser inom omradet inte helt ar
tillrackliga. Utvecklingsomraden som noterats ror i forsta hand granskningsomrade 1, 4
och 9.

For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Att kommunstyrelsen initierar en utvardering av etableringsfunktionen. Syftet med
utvarderingen ar att fa ett underlag for att utveckla verksamheten i framtiden.
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e Att kommunstyrelsen initierar en analys for omradet “minskad brottslighet och 6kad
trygghet bland féretagare”. Omradet ses bland féretagare som det enskilt viktigaste
omradet for att skapa ett forbattrat foretagsklimat.

e Att kommunstyrelsen fortsatter sitt arbete med att utveckla intern samordning inom

kommunkoncernen i fragor som rér naringslivsutveckling och enskilda féretagares
behov.
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Inledning

Bakgrund
Naringslivets utveckling ar av stor vikt for kommunen. Ett bristfalligt arbete inom omradet

riskerar leda till minskad attraktivitet, minskad befolkning och darigenom minskade
skatteintakter. Detta riskerar i forlangningen att paverka mojligheterna att uppratthalla
det kommunala uppdraget. Kommunrevisionen i Uppsala genomférde under
revisionsaret 2021 en granskning inom omradet, dar ett antal styrelser och namnder
granskades utifran hur val de lever upp till sina ataganden utifran den handlingsplan for
naringslivsutveckling som KF faststallt for perioden 2021-23. | granskningen framkom ett
flertal brister och utvecklingsomraden, men ocksa att ett aktivt arbete bedrivs dar bland
annat utbildningar i bemdétande och forstaelse for foretagens villkor genomférs.

Uppsala kommuns naringslivspolitiska mal sasom det uttrycks i Naringslivsprogrammet
ar att skapa foérutsattningar for fler arbetstillfallen fér att kunna méta dess
befolkningsdkning. Kommunen planerar for en befolkning pa upp till 380 000 invanare ar
2050, vilket forutsatter cirka 2 000 nya jobb per ar. | mal och budget 2023 anges som ett
av fyra fokusmal att “Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb”.

Sammantaget gér den samlade kommunrevisionen (fortroendevalda
revisorer/lekmannarevisorer) utifran riskanalys bedémningen att det ar angelaget att
fortsatt granska olika aspekter av kommunens naringslivsframjande arbete inom
kommunkoncernen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller en tillracklig

styrning och samordning av koncernens arbete med naringslivsutveckling.

Granskningen syftar dartill till att bedéma om styrelse och namnder sakerstaller att
foretagare far stéd och service som kannetecknas av tillganglighet, effektivitet och intern
samordning.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Sker insatser i tillracklig utstrackning utifran nu gallande handlingsplan inom atgard
5.1, att arbeta for “trygghet och attraktivitet for naringslivet i centrum, stadsdelar,
kransorter, pa landsbygden och i verksamhetsomraden”?

2. Har handlingsplan 2021-23 utvarderats och har lardomar tagits med i arbetet med ny
handlingsplan?

3. Ar naringslivet involverade i processen att ta fram en ny handlingsplan i tillracklig
utstrackning?

4. Ar det enkelt att hitta information om kontaktvagar till ratt instans i kommunen?

5. Maojliggdér kommunens webbplats fér foretagare att finna relevant information om
regelverk och vad kommunen férvantar sig?

6. | vilken utstrackning tillhandahaller kommunen e-tjanster for féretagare?



7. Finns malsattningar for handlaggningstider for olika tillstdnd och beslut rérande
myndighetsutdvning gentemot féretagare? Vilka resultat uppnas i férhallande till
mal?

8. Sker en tillracklig intern samordning inom kommunkoncernen utifran enskilda
foretagares behov?

9. Har kommunens etableringsfunktion utvarderats och vad visar eventuell utvardering

om foretagares uppfattning om funktionen?

Revisionsobjekt i granskningen ar primart kommunstyrelsen, men nar det galler
revisionsfraga 7 riktas granskningen mot plan- och byggnadsnamnden, miljé- och

halsoskyddsnamnden, gatu- och samhallsmiljonamnden samt Uppsala Vatten och Avfall

AB.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddémningar. Fdljande revisionskriterier ar relevanta i denna granskning:

- Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:13
- Aktiebolagslagen 8:4

- Kommuninterna styrdokument, daribland Naringslivsprogram Uppsala kommun samt

tillhérande handlingsplan.

Avgransning
Granskningen avgransas i tid i forsta hand till kalenderar 2023, aven om perioden
2021-2022 i viss grad omfattas av granskningen.

Ovrig avgransning, se avsnitt “Syfte och revisionsfragor”.

Metod

Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation.
Analysen innefattar bland annat matningar av naringslivsklimat (Svenskt Naringsliv,
Foretagarna, Sveriges Kommuner och Regioner) samt i forekommande fall annan
relevant kommunintern och jamférande statistik.

Darutdver har intervjuer genomforts med representanter for féljande organ:

Avdelningen naringsliv och destination
Stadsbyggnadsférvaltningen

Uppsala Vatten och Avfall AB
Naringslivsradet

Lokala naringslivet

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).

Rapporten har kvalitetssakrats av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, PwC

enligt PwC:s rutiner for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Verkstallighet av handlingsplan 2021-2023

Revisionsfraga 1: Sker insatser i tillrdcklig utstrédckning utifran nu géllande handlingsplan
inom atgérd 5.1, att arbeta for “trygghet och attraktivitet for ndringslivet i centrum,
stadsdelar, kransorter, pa landsbygden och i verksamhetsomraden”?

lakttagelser

Kommunfullmaktige har 2017 faststallt ett langsiktigt naringslivsprogram. Det vilar pa
kommunstyrelsen att utifran naringslivsprogrammet uppratta en trearig handlingsplan.
Kommunstyrelsen har i december 2020 faststallt “Handlingsplan fér Uppsala kommun
naringslivsprogram 2021-2023".

Handlingsplanen innehaller en redovisning av prioriterade atgarder samt tillhérande
indikatorer inom totalt 7 omraden. En av dessa atgarder - bendmnd 5.1 - &r att skapa
trygghet och attraktivitet fér ndringslivet inom kommunens geografiska omrade.

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att genomféra en arlig uppfoljning av
handlingsplanen. Den senaste uppféljningen genomférdes i september 2023.
Uppfdljningen omfattar omradet 5.1. Har presenteras vilka huvudaktiviteter (ca 20 st)
som genomfoérts under planperioden.

| intervjuer med foretradare for kommunen framhalls vikten av att arbetet med att skapa
Okad trygghet och attraktivitet sker i samverkan med andra aktérer. Nedan ges exempel
pa vasentliga insatser/atgarder som vidtagits av kommunen:

e Ett nytt program fér kommunens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
har antagits av kommunfullmaktige 2022. | programmet aterfinns ett flertal
utvecklingsomraden, dar ett fokuserar specifikt pa omradet naringsliv.

e En ny handlingsplan mot valfardsbrott har beslutats av kommunfullmaktige 2023. |
planen beskrivs utvecklingsomraden och prioriterade atgarder under planperioden.

e Kommunen har utvecklat arbetssatt och samordning inom omradet. Genom
metoden EST (Effektiv Samordning fér Trygghet) ges aktuella Iagesbilder vecka for
vecka som underlag for prioritering av kommunens och polisens resurser.

I handlingsplanen anges vilka indikatorer som ska anvandas for att félja upp omradet
5.1. Som indikator anvands bland annat resultatet i Svensk Naringslivs
enkatundersokning. Ovriga indikatorer avser utveckling av antal féretag, antal
sysselsatta samt antal gastnatter.

Branschorganisationen Svenskt Naringsliv genomfér arligen en matning av
foretagsklimatet i Sveriges kommuner. Matningen sker i form av en enkatundersékning
som skickas ut till cirka 70 000 foéretagare. Enkaten innehaller ett antal pastdenden med
ett flertal svarsalternativ.

Nedan redovisas enkatresultat for i vilken grad féretagen upplever problem med
brottslighet/otrygghet i kommunen (skala 1-6, dar 6 = i mycket h6g utstrdckning).



2020 2021 2022 2023
Uppsala 3,2 3,3 3,4 3,6
Storre stad 3,5 3,7 3,7 3,7
Riket 3,6 3,7 3,8 3,8

Av tabellen framgar att situationen for foretagare har forsdmrats under perioden. Detta
galler pa saval lokal som nationell niva. Foretagare som besvarat enkaten uppger att
omradet “minskad brottslighet och 6kad trygghet” ar ett prioriterat omrade for att na ett
forbattrat féretagsklimat.

Granskningen visar att kommunen ar val medveten om att “minskad brottslighet och
Okad trygghet” ar ett prioriterat omrade for att na ett forbattrat foretagsklimat. Enligt
uppgift kommer kommande handlingsplan innehalla atgarder och indikatorer fér omradet
trygghet och attraktivitet fér naringslivet.

Bedbmning

Revisionsfraga: Sker insatser i tillrécklig utstrdckning utifran nu géllande handlingsplan
inom atgérd 5.1, att arbeta for “trygghet och attraktivitet for néringslivet i centrum,
stadsdelar, kransorter, pa landsbygden och i verksamhetsomraden”?

Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Kommunstyrelsen kan beldgga att det genomforts olika typer av insatser inom
atgardsomradet 5.1 i handlingsplan.

- Resultat i Svensk Naringslivs enkatundersékning indikerar att atgarderna annu inte
gett 6nskad effekt. Resultatet har férsamrats under planperioden.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen initierar en analys fér omradet “minskad
brottslighet och 6kad trygghet bland foretagare”. Omradet ses bland féretagare som det
enskilt viktigaste omradet for att skapa ett forbattrat féretagsklimat.

Utvardering av handlingsplan 2021-2023

Revisionsfraga 2: Har handlingsplan 2021-23 utvéarderats och har ldrdomar tagits med i
arbetet med ny handlingsplan?

lakttagelser

Enligt handlingsplan 2021-2023 har kommunstyrelsen ett dvergripande ansvar for
uppfdljning och utvardering av planen.

Vid tidpunkten fér granskningen pagar ett arbete med att ta fram en reviderad
handlingsplan. | samband med detta arbete sker det parallellt en utvardering av den
gamla handlingsplanen. Granskningen visar aven att naringslivsprogrammet, som
antogs av fullmaktige 2017, kommer att revideras.

Arbetet med att utvardera den gamla handlingsplanen samt framtagandet av en ny plan
drivs av naringslivsradet. Radet bestar av 19 ledamoéter varav ett flertal tillika ar

e

pwc



e

pwc

ledaméter i kommunstyrelsen. Naringslivsavdelningen ger stod till naringslivsradet i
arbetet med handlingsplanen.

| intervjuer med foretradare for naringslivsrad och naringslivsavdelningen framkommer
att erfarenheter och lardomar fran handlingsplan 2021-2023 tagits med i arbetet med ny
handlingsplan. Fokus riktas i forsta hand pa att dels tydliggdra prioriterade omraden,
dels att klargéra ansvar och roller inom organisationen.

Beddémning

Revisionsfraga: Har handlingsplan 2021-23 utvérderats och har lardomar tagits med i
arbetet med ny handlingsplan?

Ja.

Beddmningen baseras pa foljande:

- | samband med framtagandet av ny handlingsplan sker aven utvardering av
handlingsplan 2021-2023.

- Erfarenheter och lardomar fran den gamla handlingsplanen har tagits med i arbetet
med ny handlingsplan.

Delaktighet fran naringslivet vid framtagande av ny handlingsplan
Revisionsfréaga 3: Ar néringslivet involverade i processen att ta fram en ny handlingsplan
i tillr&cklig utstréckning?

lakttagelser

| kommunens naringslivsprogram (KF 2017) uttrycks att programmet ska vara en grund
for att skapa goda kommunikations- och informationsfldden mellan kommun, naringsliv
och andra berdrda organisationer. Granskningen visar att handlingsplan 2021-2023 har
tagits fram i dialog med externa parter sdsom naringslivsorganisationer och foretagare.

Av foregaende avsnitt framgar att arbetet med utvardera den gamla handlingsplanen
samt framtagande av ny handlingsplan drivs av naringslivsradet.

Kommunstyrelsen beslutade 2022-11-23 § 19 att inratta ett naringslivsrad dar bade
representanter fran politik och naringsliv deltar. Ledamaéter som representerar
naringslivet nomineras genom ett 6ppet nomineringsférfarande. Samtliga ledaméter
utses sedan av kommunstyrelsen. Radets uppdrag regleras i ett sarskilt styrdokument
beslutat av kommunstyrelsen.

Vid intervjuer framgar att Naringslivsradets fokus under 2023 legat pa revidering av
handlingsplanen. Naringslivsradet har rapporterat [6pande kring arbetet med
handlingsplanen till kommunstyrelsen och kommunstyrelsens arbetsutskott. Vid
tidpunkten for granskningen har den reviderade planen varit pa remiss hos namnder och
bolagsstyrelser.

Granskningen visar att 10 av 19 ledamoéter i naringslivsradet representerar naringslivet i
Uppsala kommun. Representanter fran naringslivet framhaller att arbetet i radet fungerar
val. Naringslivets synpunkter upplevs ha beaktats vid pagaende revidering av
handlingsplanen.
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Bedémning

Revisionsfraga: Ar néringslivet involverade i processen att ta fram en ny handlingsplan i
tillrécklig utstrackning?

Ja.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Representanter for naringslivet har medverkat i arbetet med att ta fram en ny
handlingsplan.

- Naringslivsradets uppdrag regleras i “Foreskrift for naringslivsradet”.

Information till féoretagare om kontaktvagar inom kommunen
Revisionsfraga 4: Ar det enkelt att hitta information om kontaktvégar till rétt instans i
kommunen?

lakttagelser

Kommunens varumarke paverkas av en mangd faktorer, dar kommunikation/information
ar ett omrade. For att sakerstélla en tillfredsstallande kommunikation har fullmaktige
antagit en policy for omradet (2017). Av policyn framgar bland annat foljande:

e Ett dvergripande mal ar att invanare och andra aktérer ska uppleva att den
information som behdvs finns pa plats, att kommunikationen med kommunen
fungerar smidigt och att det ocksa finns vagar for dialog, fragor, synpunkter och
kunskapsutbyte.

e Kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar, medan namnder/bolag bar ansvar
inom sina verksamhetsomraden.

Information om kontaktvagar inom kommunen finns i férsta hand pa kommunens
webbplats.

Kommunen har under en langre tid arbetat for att utveckla kontaktvagar fér medborgare
och féretagare. Inom kommunen finns en central kontaktcenterfunktion som nas genom
besok, telefon eller e-post. Kontaktcenter finns aven inom enskilda férvaltningar,
exempelvis miljéférvaltningen och stadsbyggnadsférvaltningen. Syftet med
kontaktcenter ar att snabbt kunna hantera fragor fran bade privatpersoner och féretag.

For foretag med manga kontakter inom kommunen har kommunen inrattat sa kallade
bolagskoordinatorer.

Foretradare for verksamheten framhaller att ett arbete bedrivs for att utveckla hantering
av fragor for foretagare. Exempelvis har gatu- och samhallsbyggnadsforvaltningen
regelbundna méten med plan- och byggnadsférvaltningen och naringslivsavdelningen
for att kunna ge gemensamma svar till foretagare. Det innebar att foretagare inte
behdver kontakta flera olika instanser inom kommunen utan far ett samlat svar.

I Svenskt Naringslivs arliga enkatundersékning om lokalt naringslivsklimat ges
féretagare, som haft kontakt med kommunen angaende tillstdndsgivning, tillsyn eller
kontroll, méjlighet att ta stallning till foljande pastaende; “Det ar latt fér mig att komma i
kontakt med kommunens handl&ggare” (skala 1-6 dar 6 = | mycket h6g utstréckning).

Nedan redovisas resultatet for Uppsala kommun:



2020 2021 2022 2023

Uppsala 3,9 3,8 3,8 3,8
Storre stad 3,8 4,0 4,2 3,9
Riket 4,3 4,2 4.1 4,2

Av tabellen framgar att resultatet inte namnvart har féorandrats under perioden
2020-2023. Uppsala kommuns resultat ar nagot lagre an snittet i riket och
kommungruppen storre stad.

Vi kan inte finna att kommunstyrelsen faststallt specifika mal och indikatorer for
granskningsomradet.

Bedbémning

Revisionsfréga: Ar det enkelt att hitta information om kontaktvégar till rétt instans i
kommunen?

Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Granskningen kan verifiera att kommunen bedriver ett arbete fér att utveckla
kontaktvagar for foretagare.

- Resultat i Svenskt Naringslivs arliga enkatundersdkning indikerar att genomférda
insatser annu inte har haft nagon tydlig effekt.

For att utveckla omradet foreslas att kommunstyrelsen faststaller mal och indikatorer
avseende kontaktvagar/tillganglighet till handlaggare.

Information till foretagare pa kommunens webbplats
Revisionsfraga 5: M6jliggér kommunens webbplats for féretagare att finna relevant
information om regelverk och vad kommunen férvéantar sig?

lakttagelser

Av féregaende avsnitt framgar att fullmaktige faststallt dvergripande mal for kommunens
arbete med information och kommunikation. Policydokumentet omfattar alla typer av
information och kommunikation genom kommunens kanaler. En av de viktigaste
informationskanalerna ar kommunens webbplats: “uppsala.se”.

Av intervjuer framgar att naringslivsavdelningen under varen 2023 gjort en analys av
foretagares upplevelse av kommunens webbplats. Inga sarskilda synpunkter framkom.

Vid genomférda intervjuer med ett urval av representanter fran naringslivet upplevs
information p4 kommunens webbplats vara tillracklig.

SKR genomfér - inom ramen for Oppna jamforelser - arligen undersdkning av det lokala
foretagsklimatet. Undersokningen riktas mot féretagare som har haft ett arende inom ett
eller flera myndighetsomraden. Ett av de omraden som omfattas av undersékningen ar
“Information”. Matningen sker genom ett N6jd-Kund-Index (NKI). Betygsskalan gar fran
0-100 dar ett varde lagre an 62 anses vara lagt, 62-69 godkant och 70 och mer hogt.
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Nedan redovisas resultat for Uppsala kommun:

2019 2020 2021 2022
Uppsala 72 72 73 75
Stdrre stad 73 73 73 73
Riket 72 73 73 73

Av tabellen framgar att Uppsala redovisar ett hogt NKI-varde inom omradet
“Information”. Ett utvecklingsomrade som framhalls i undersékningen ar att
vidareutveckla information pa kommunens webbplats.

Bedbémning

Revisionsfraga: Mojliggér kommunens webbplats for féretagare att finna relevant
information om regelverk och vad kommunen férvéntar sig?

Ja.

Beddmningen baseras pa foéljande:

- Uppsala kommun redovisar hog kundnéjdhet (NKI) bland féretagare inom omradet
“Information”.

- Under 2023 har det genomfoérts en analys av féretagares upplevelse av kommunens
webbplats. Inga sarskilda synpunkter framkom.

Kommunala e-tjanster for foretagare
Revisionsfraga 6: | vilken utstrdckning tillhandahéller kommunen e-tjénster for
féretagare?

lakttagelser

Kommunfullmaktige har 2020 antagit Policy for digital transformation. | policyn aterfinns
strategiska styrprinciper hur kommunens organisation ska arbeta med omradet. Policyn
ger bland annat uttryck for att digitala tjanster ska erbjudas det lokala naringslivet.

Av intervjuer framgar att kommunen arbetat med att 6ka antalet e-tjanster, dar
miljéforvaltningens e-tjanster 6kat mest. Under 2023 har miljéférvaltningen fardigstallt
fem nya e-tjanster.

Det pagar ett arbete med att samla alla e-tjanster pa ett och samma stélle. Har noteras
att miljéforvaltningen under 2023 utvecklat sin webbplats for att forenkla for medborgare
och féretagare att hitta till miljéférvaltningens blanketter och e-tjanster.

| intervju framkommer att ett framtida utvecklingsomrade ar att inratta ett
kommundvergripande arendehanteringssystem.

| Svenskt Naringslivs arliga matning av féretagsklimatet 2019 framgar att foretagare i
Uppsala kommun - i stérre grad &n riksgenomsnittet - efterfragar en mer digitaliserad
hantering av arenden gentemot kommunen. Motsvarande matning har inte genomforts
for aren 2020-2023.
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Bedémning
Revisionsfraga: | vilken utstrdckning tillhandahaller kommunen e-tjénster for féretagare?

Ja.

Beddmningen baseras pa féljande:
- Kommunen kan verifiera att antalet e-tjanster har 6kat dver tid. E-tjansterna riktas till
saval medborgare som foéretagare.

Mal och maluppfyllelse avseende handlaggningstider mot foretagare
Revisionsfraga 7: Finns malséttningar for handléggningstider for olika tillstand och
beslut rérande myndighetsutévning gentemot foretagare? Vilka resultat uppnas i
férhallande till mal?

lakttagelser

Kommunen arbetar med mal- och resultatstyrning. | styrelser och namnders uppdrag
ingar att formulera mal och de resultat som kommunens verksamheter ska uppna.

I mal och budget 2023 aterfinns 6vergripande mal och uppdrag. Ett av uppdragen -
nummer 10 - ar att utveckla service till féretagande, i form av effektiv handlaggning.
Fullmaktige har aven faststallt ett maltal for foljande indikator: “Foretagens NKI-betyg for
myndighetsutovning i Uppsala kommun” (kalla: SKR).

| denna granskning riktas fokus pa plan- och byggnadsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden samt gatu- och samhallsmiljiondmnden. | dessa namnders
uppdrag ingar att utéva myndighetsutdévning mot kommunmedborgare och féretagare.

Granskning av namndernas verksamhetsplaner 2023-2025 visar foljande:

- Samtliga namnder redovisar atgarder for att bidra till 6kad service till naringslivet.
Plan- och byggnadsnadmnden &r den enda namnden som har atgarder som ska bidra
till kortare handlaggningstider.

- Ingen namnd har faststallt maltal som specifikt ror handlaggningstider (matt i
veckor/dagar).

- Samtliga ndmnder har angett att NKI-matning ska anvéandas som indikator for att
félja upp omradet. Tva av tre namnder har angett att NKI-vardet ska 6ka. Plan- och
byggnadsnamnden har inte faststallt malvarde for NKI.

Av namndernas delarsrapporter for april och augusti 2023 framgar féljande:

- Samtliga namnder framhaller att ett arbete pabdrjats for att utveckla service till
féretagande. | rapporterna ges aven exempel pa genomférda aktiviteter.

- Ingen namnd redovisar tydligt vilka atgarder som vidtagits for att korta
handlaggningstider.

- Miljé- och byggnadsnamnden redovisar utfall for NKI ar 2022. Ovriga namnder
saknar uppféljning av NKl-resultatet.

- Samtliga namnder lamnar en arsprognos att de kommer att na mal avseende
naringslivsutveckling.

Verksamhetens maluppfyllelse for det gangna aret presenteras i namndernas
arsbokslut. Fullmaktige har aven 2022 lamnat ett generellt uppdrag att forbattra service
till foretagande. Uppdraget fokuserade inte specifikt pa omradet effektiv handlaggning.
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En genomgéang av namndernas arsbokslut visar att samtliga namnder genomfort
atgarder kopplade till uppdraget.

Nedan redovisas NKI-betyg for kommunens myndighetsutdvning bland foretagare (kélla:
SKR:s Oppna jamférelse avseende féretagsklimat):

2020 2021 2022
Uppsala 72 73 75
Storre stad 75 74 75
Riket 74 74 75

Av tabellen framgar att Uppsala redovisar ett hogt NKI-varde inom omradet och att det
férbattrats dver tid. Resultatet ligger aven i linje med snittet i riket och kommungruppen
storre stad. Resultatet for 2022 ars matning har publicerats i april 2023.

| sammanhanget kan framhallas att resultaten i Svenskt Naringslivs arliga
enkatundersokning ger en nagot annan bild av hur kommunen hanterar omradet. Av
resultatet framgar att antalet féretagare som upplever att kommunens
handldggningstider &r rimliga har minskat nagot under senare ar.

Avslutningsvis konstateras att Uppsala Vatten och Avfall AB i mycket lag grad utévar
myndighetsutdvning mot enskilda foretagare. Vi noterar att bolaget har formulerat ett
Overgripande mal att “Kund- och intressentperspektivet ska genomsyra hela bolaget”.
Maluppfyllelsen mats genom No6jd Kund Index (NKI).

Beddémning

Revisionsfraga: Finns malséttningar for handldggningstider fér olika tillstand och beslut
rérande myndighetsutévning gentemot féretagare? Vilka resultat uppnas i férhallande till
mal?

Ja.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Det finns kommundévergripande mal och indikatorer fér handlaggningstider hanforlig
till myndighetsutovning.

- Plan- och byggnadsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden samt gatu- och
samhallsmiljdbnamnden kan verifiera att de vidtagit atgarder for att 0ka service
gentemot foretagare.

- Uppsala kommun redovisar ett hogt NKI-varde bland féretagare nar det galler
myndighetsutévning.

Samordning inom kommunkoncernen
Revisionsfraga 8: Sker en tillrécklig intern samordning inom kommunkoncernen utifrén
enskilda féretagares behov?

lakttagelser

I handlingsplanen fér Uppsala kommuns néaringslivsprogram framhalls att
kommunstyrelsen ansvarar fér den interna samordningen inom kommunens
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verksamheter. Handlingsplanens évergripande mal for perioden 2021-2023 ar att
kommunen ska vara en forebild och bra affarspartner for naringslivet.

| intervjuer framkommer att kommunen prioriterat att utveckla den interna samordningen
inom kommunkoncernen i fragor som rér naringslivsutveckling och enskilda féretagares
behov.

| granskningen har féljande aktiviteter noterats:

- Tillskapande av en etableringsfunktion. Funktionen hanterar férfragningar som rér
foretagsetablering. Har ingar personer med expertis inom olika omraden som
exempelvis naringsliv, mark- och fastighet samt teknisk férsérjning. Funktionen ar
koncerndvergripande.

- Tillsattande av bolagskoordinatorer. Koordinatorerna ansvarar for kontakten med
stérre bolag som har kontakt med flera av kommunens myndighetsinsatser.
Koordinatorerna rapporterar till ordférande fér etableringsnatverket varannan vecka
om hur arbetet fortloper.

- Inrattande av etableringsnatverk. Etableringsnatverket bestar av representanter fran
naringslivet (fastighetsagare). Nar kommunen far en etableringsforfragan delas det
med etableringsnatverket. Etableringsnatverket har ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt nar det kommer till hantering av forfragningar.

Vid genomférda intervjuer med ett urval av representanter fran naringslivet upplevs
kommunen ha utvecklat sitt arbete med intern samordning dver tid. | granskningen
framkommer att det tidigare funnits betydande brister inom omradet.

Kommunen har under ett flertal ar anvant “Féretagsklimat enligt Svensk Naringslivs
ranking” som en indikator for kommunens arbete gentemot féretagare. Rankningen
omfattar samtliga 290 kommuner i Sverige. Nedan redovisas utfall fér perioden
2020-2023:

2020 2021 2022 2023
Uppsala 212 232 247 221
Storre stad 162 171 172 173

Av tabellen framgar att kommunens ranking 2023 har forbattrats jamfort med aren
2021-2022. Rankningen ar dock alltjamt Iagre an resultatet fran ar 2020. Uppsala
kommun har @ven en lIagre ranking jamfort med snittet i kommungruppen storre stad.

| intervjuer med foretradare for lokala naringslivet framhalls kommunala upphandlingar
som ett utvecklingsomrade.

Bedbémning

Revisionsfraga: Sker en tillrdcklig intern samordning inom kommunkoncernen utifrén
enskilda féretagares behov?

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:
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- Kommunen har under senare ar prioriterat arbetet med att utveckla intern
samordning inom kommunen.

- Kommunen har utvecklat organisation och arbetssatt i syfte att forbattra samordning.

- Kommunens ranking av féretagsklimat har forbattrats nagot ar 2023. Resultatet ar
alltjamt lagre an andra jamforbara stader.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen fortsatter sitt arbete med att utveckla intern
samordning inom kommunkoncernen i fragor som ror naringslivsutveckling och enskilda
féretagares behov.

Utvardering av kommunens etableringsfunktion
Revisionsfraga 9: Har kommunens etableringsfunktion utvarderats och vad visar
eventuell utvdrdering om féretagares uppfattning om funktionen?

lakttagelser

| tidigare genomfoérd revision (februari 2022) noterades att det inom kommunen bildats
en koncerndvergripande etableringsfunktion. Syften med funktionen var dels att hjélpa
befintliga féretag att vaxa, dels att hantera nyetableringsforfragningar. Funktionen
administrerades av enheten Naringsliv och Etablering inom kommunledningskontorets
naringslivsavdelning.

Granskningen visar att etableringsfunktionen sedan den bildades har utvecklat sina
arbetssatt, daribland inom omradet uppféljning och rapportering. Féljande har noterats:

- Funktionen rapporterar I6pande varannan vecka till naringslivs- och
stadsbyggnadsdirektor

- Funktionen rapporterar till kommunstyrelsen i sammanstallt format inom malomrade
2 "Uppsala kommun ska verka for att 6ka utbudet av mark och lokaler i kommunen”
och malomrade 1 "Uppsala kommun ska vara en part som bidrar till foretagens
utveckling och tillvaxt”.

Granskningen visar att det annu inte genomforts nagon heltackande dokumenterad
utvardering av etableringsfunktionen.

Foretradare for lokala naringslivet upplever att funktionen har utvecklat sina
arbetsformer sedan den inrattades.

Bedbémning

Revisionsfraga: Har kommunens etableringsfunktion utvérderats och vad visar eventuell
utvérdering om foéretagares uppfattning om funktionen?

Nej.

Beddmningen baseras pa féljande:
- Det har inte genomférts nagon heltackande dokumenterad utvardering av
funktionen.

For att utveckla omradet rekommenderas kommunstyrelsen initiera en utvardering av
etableringsfunktionen. Syftet med utvarderingen ar att fa ett underlag for att utveckla
verksamheten i framtiden.

15



Avslutning

Sammanfattande bedémning

Nedan redovisas revisionell bedémning for respektive granskningsomrade:

Granskningsomrade Bedoémning

1.Verkstallighet av handlingsplan 2021-2023 Delvis O
2. Utvardering av handlingsplan 2021-2023 Ja .
3. Delaktighet fran naringslivet vid framtagande av ny Ja

handlingsplan

4. Information om kontaktvagar inom kommunen till Delvis

foretagare

5. Information pa kommunens webbplats till féretagare Ja .
6. Kommunala e-tjanster for foretagare Ja .
7.Mal och maluppfyllelse avseende kommunala Ja

handlaggningstider *

8. Samordning inom kommunkoncernen avseende Delvis

naringslivsutveckling

9. Utvardering av kommunens etableringsfunktion Nej .

* Revisionsobjekt &r kommunstyrelsen, plan- och byggnadsndmnden, miljé- och hélsoskyddsndmnden, gatu- och
samhéllsmiljbndmnden samt Uppsala Vatten och Avfall AB

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelse och
namnder inte helt sakerstaller att foretagare far stéd och service som kannetecknas av
tillganglighet, effektivitet och intern samordning. Underlag for revisionell bedémning
utgoérs av granskningsomrade 8 och 7.

Nar det galler styrning och samordning av koncernens arbete med naringslivsutveckling
ar var samlade beddémning att kommunstyrelsens insatser inom omradet inte helt ar
tillrackliga. Utvecklingsomraden som noterats ror i forsta hand granskningsomrade 1, 4,
och 9.

—

e
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Rekommendationer
For att utveckla kommunens arbete med naringslivsutveckling boér foljande
rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen initierar en utvardering av etableringsfunktionen. Syftet med
utvarderingen ar att fa ett underlag for att utveckla verksamheten i framtiden.

e Att kommunstyrelsen initierar en analys for omradet “minskad brottslighet och 6kad
trygghet bland féretagare”. Omradet ses bland féretagare som det enskilt viktigaste
omradet for att skapa ett forbattrat foretagsklimat.

e Att kommunstyrelsen fortsatter sitt arbete med att utveckla intern samordning inom
kommunkoncernen i fragor som ror naringslivsutveckling och enskilda féretagares

behov.
2024-01-26
Lena Salomon Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-06-16.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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Kommunrevisionen
Missiv

Mottagare
Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden
Uppsala Skolfastigheter AB

Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av kommunens lokalforsorjning
avseende pedagogiska lokaler

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning i syfte att
beddéma om kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och Uppsala Skolfastigheter AB
har andamalsenliga processer med tillrackliga beslutsunderlag for att sékerstalla
kommunens behov av pedagogiska lokaler. Uppdraget ingar i revisionsplanen
forar2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och Uppsala Skolfastigheter AB inte helt sakerstallt
andamalsenliga processer med tillrackliga beslutsunderlag. Samtidigt framgar en
god framforhallning och langsiktighet i arbetet dar processerna har utvecklats, samt
att framtagen lokalforsorjningsplan for pedagogiska lokaler ar éverskadlig och
informativ.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och Uppsala Skolfastigheter AB foljande:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e utveckla arbetet med behovsanalyserna genom att kommunens
gemensamma omradesanalys for den demografiska utvecklingen
omfattarsamma planeringshorisont som lokalforsorjningsplanerna,
dvstioar.

e utveckla indikatorer kopplade till effektivt lokalutnyttjande avseende
tathet, belaggning och ambitionen om samutnyttjande.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och utbildningsndmnden att:

o ilokalforsérjningsplanen tydligare lyfta fram risker utifran avvikande
scenario, bade vad avser utifran framstallda behov, och kopplat till
ekonomiska forutsattningar.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och
Skolfastigheter att:

e taframunderlag for att i lokalforsorjningsplanens nuldgesanalys
tydliggora behov som styrs av lokalens andamalsenlighet eller teknisk
fastighetsstatus.

e ibeslutsunderlageniform av forstudier, beskriva 6vervaganden kring
handlingsalternativ, samt lyfta fram risk- och konsekvensanalyser,
saval avseende verksamhetsfaktorer, som faktorer kopplade till de
finansiella forutsattningarna.

o folja upp aktuell status vad avser utemiljoerna, samt att utveckla
underhalls-/reinvesteringsplaneringen vad avser befintliga anlaggningar
for att sakerstalla utemiljons kvalité.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och lamnade rekommendationer
fran kommunstyrelsen, utbildningsnamnden samt Uppsala Skolfastigheter AB senast
2024-05-31 till kommunrevisionen@uppsala.se.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson, ordférande Kajsa Wejryd, vice ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala Kommun genomfort
en granskning i syfte att bedéma om kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och
Uppsala Skolfastigheter AB har andamalsenliga processer med tillrackliga
beslutsunderlag for att sakerstalla kommunens behov av pedagogiska lokaler. Utifran
genomford granskning ar var samlade bedoémning att kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och Uppsala Skolfastigheter AB inte helt sékerstallt
andamalsenliga processer med tillrackliga beslutsunderlag. Samtidigt framgér en god
framforhallning och langsiktighet i arbetet dar processerna har utvecklats, samt att
framtagen lokalférsorjningsplan for pedagogiska lokaler ar éverskadlig och informativ.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns det andamalsenliga styrande dokument med riktlinjer Ja
och rutiner for lokalforsorjningsprocessen med tydliga roller
och ansvar?

Bedrivs lokalfdrsdrjningsprocessen med tillracklig Delvis
framforhallining och med ett langsiktigt perspektiv, med

beaktande av behov som drivs av demografisk utveckling,
andamalsenliga lokaler och reinvesteringsbehov i 6vrigt, med

koppling till fysisk planering samt i enlighet med fattade

politiska beslut for berdrd verksamhet?

Finns tillrackliga beslutsunderlag pa kort och lang sikt med Delvis
lokal och funktionsprogram, handlingsalternativ, risk- och
konsekvensanalyser och koppling till finansiella

forutsattningar?

Sker en andamalsenlig och effektiv hantering fran Ja
identifierade behov och en faktiskt realiserad lokalforsérjning,
med fortldpande dialog och avstamning/uppfdljning?

Sakerstalls att de pedagogiska lokalerna ger eleverna Delvis
mojlighet till ett friskt och rorligt liv genom fysiska aktiviteter
som t ex idrott, gymnastik, naturupplevelser med mera?

o @ O 0O @




Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e utveckla arbetet med behovsanalyserna genom att kommunens gemensamma
omradesanalys for den demografiska utvecklingen omfattar samma
planeringshorisont som lokalférsérjningsplanerna, d v s tio ar.

e utveckla indikatorer kopplade till effektivt lokalutnyttjande avseende téthet,
beldggning och ambitionen om samutnyttjande.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och utbildningsnamnden att:

e ilokalférsorjningsplanen tydligare lyfta fram risker utifran avvikande scenario, bade
vad avser utifran framstéllda behov, men aven kopplat till ekonomiska
forutsattningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och Skolfastigheter att:

e tafram underlag for att i lokalférsorjningsplanens nulagesanalys tydliggéra behov
som styrs av lokalens andamalsenlighet eller teknisk fastighetsstatus.

e i beslutsunderlagen i form av forstudier, beskriva évervaganden kring
handlingsalternativ, samt lyfta fram risk- och konsekvensanalyser, saval avseende
verksamhetsfaktorer, som faktorer kopplade till de finansiella forutsattningarna.

e folja upp aktuell status vad avser utemiljoerna, samt att utveckla underhalls-
/reinvesteringsplaneringen vad avser befintliga anlaggningar for att sakerstalla
utemiljons kvalité.
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Inledning

Bakgrund
Uppsala vaxer och av detta féljer fortsatta demografiska utmaningar och héga

investeringsnivaer. Den vaxande kommunen innebar stora krav pa
samhallsbyggnadsprocessen dér lokalférsdrjningen avseende den kommunala servicen
ar en vasentlig del. Kommunens bostads- och lokalférsérjningsplaner som beror
varandra ska koordineras for att skapa en sammanhallen och kontinuerlig process i
planeringen. De demografiska forandringarna tillsammans med reinvesteringsbehov
staller stora krav pa en effektiv lokalférsérjningsprocess.

Lokalférsorjningsplanen for pedagogiska lokaler utgér kommunens planering for lokaler
inom utbildningsnamndens verksamhetsomrade. Syftet med lokalférsorjningsplanen ar
att sakerstalla ratt kapacitet, i ratt tid och pa rétt plats. Atgarderna innebér ekonomiska
ataganden for kommunkoncernen i form av investeringar i fastigheter och inventarier
samt kostnader for hyra och verksamhetsdrift. | kommunprognosen fran 2022 ar det
forvantade antalet barn och ungdomar under lokalforsdrjningsperioden fram till och med
ar 2032 nagot lagre jamfort med forra arets prognos. Antalet barn och ungdomar i
aldrarna 1-18 ar antas dock 6ka fran och med 2021 till och med 2032 med cirka 4 900
personer. Okningen vantas ske i samtliga aldersgrupper, dar den storsta procentuella
okningen beddms ske for gruppen 16-18 ar.

PwC genomférde i oktober 2021 en granskning av lokalférsérjningsprocessen med
granskningsobjekten kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, &ldrenamnden,
omsorgsnamnden, styrelsen for Uppsalahem AB samt styrelsen for Skolfastigheter AB.

Kommunen tillampar en centraliserad lokalférsérjningsprocess dar huvudansvaret for
lokalférsorjning och lokalplanering ligger pa fastighetsstaben inom
kommunledningskontoret under kommunstyrelsen. | granskningen lamnades
sammanlagt sju rekommendationer. | borjan av ar 2022 inkom de granskade med svar
over vidtagna atgarder. Vid en genomgang av lamnade svar gjorde revisionen
beddmningen att de granskade i stort beaktat de rekommendationer som revisionen
framfort i granskningen och i flera fall valkomnar dessa for att na en 6kad effektivitet i
lokalférsorjningsprocessen.

Fran och med den 1 januari ar 2023 finns ett nytt ramavtal som galler tillsvidare mellan
Uppsala kommun skolfastigheter AB och kommunstyrelsen. Det nya ramavtalet innebér,
férutom en enklare och tydligare hantering av bestéllningar, bland annat att den
slutkostnadsbaserade hyressattningsmodellen lamnas till forman for en modell med en
fran borjan faststalld hyresniva. Ramavtalet innebar en justering av det ekonomiska
ansvaret pa ett antal omraden. Det &r framst den justerade hyressattningsmodellen och
det justerade ansvaret vid storre evakueringar som kommer att innebdra ekonomiska
konsekvenser i det att Skolfastigheter alaggs ett storre ekonomiskt ansvar pa dessa
omraden. | sig innebar férandringen att bolaget kan komma att f& 6kade kostnader
medan kommunstyrelsens och ndmndernas kostnader kan minska. Férandringarna



beddms innebéara att kommunstyrelsens lokalkostnader blir mer férutsagbara och jamna
over tid.

Revisorerna har efter genomford riskanalys beslutat att granska hur kommunens
lokalférsdrjningsprocess bedrivs med avseende pa pedagogiska lokaler.

Syfte och revisionsfragor
Har kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och Uppsala Skolfastigheter AB

andamalsenliga processer med tillrackliga beslutsunderlag for att sékerstalla
kommunens behov av pedagogiska lokaler?

Revisionsfragor:

1. Finns det andamalsenliga styrande dokument med riktlinjer och rutiner for
lokalférsorjningsprocessen med tydliga roller och ansvar?

2. Bedrivs lokalforsorjningsprocessen med tillracklig framférhallning och med ett
langsiktigt perspektiv, med beaktande av behov som drivs av demografisk
utveckling, andamalsenliga lokaler och reinvesteringsbehov i 6vrigt, med koppling till
fysisk planering samt i enlighet med fattade politiska beslut for berdrd verksamhet?

3. Finns tillrackliga beslutsunderlag pa kort och lang sikt med lokal och
funktionsprogram, handlingsalternativ, risk- och konsekvensanalyser och koppling till
finansiella forutsattningar?

4. Sker en andamalsenlig och effektiv hantering fran identifierade behov och en faktiskt
realiserad lokalférsérjning, med fortldpande dialog och avstamning/uppféljning?

5. Sakerstélls att de pedagogiska lokalerna ger eleverna mgjlighet till ett friskt och
rorligt liv genom fysiska aktiviteter som t ex idrott, gymnastik, naturupplevelser med
mera?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddmningar.

Kommunallagen

Program for lokalforsorjning

Ramauvtal for lokalférsorjningen fran 2023
Protokoll fran KS, UBN och Skolfastigheter

Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden samt
Skolfastigheter AB avseende lokalforsorjning gallande pedagogiska lokaler.

Metod
Dokumentstudier sker av styrande dokument, planer, beslut/beredningsunderlag och

protokoll.

I revisionsfraga 1 gors en uppfoljning av den tidigare granskning som genomforts i de

delar som &r relevanta for granskningen. | revisionsfraga 2 och 3 beaktas vilken hansyn
som tas till effektiv hantering kopplat till flexibilitet nar det galler yta, med beaktande av
en okad grad av hemarbete, aktivitetsbaserade lokaler och generellt vilka atgarder som



vidtas for att effektivisera lokalanvandningen. Vidare beaktas &ven vilken anpassning
som gors av lokaler for sarskilda verksamheter.

Intervjuer har genomforts med ledande tjanstepersoner och andra for granskningen
relevanta tjanstepersoner inom kommunledningskontoret, stadsbyggnadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och Skolfastigheter AB; fastighetsdirektdr, enhetschef
lokalforsorjning/bitréadande fastighetsdirektdr, gruppchef strategi lokalférsorjning, tre
strateger lokalforsorjning med fokus pedagogiska lokaler, ekonomistrateger
(investeringsprocess, fastighet och utbildning), strategisk samhallsplanerare, enhetschef
mark- och exploatering, utbildningsdirektér, forskolechef, grundskolechef, samt chef for
strategisk fastighetsutveckling inom Skolfastigheter.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Styrande dokument och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns det andamalsenliga styrande dokument med riktlinjer och
rutiner for lokalfoérsorjningsprocessen med tydliga roller och ansvar?

lakttagelser

Enligt av fullmaktige beslutat reglemente har kommunstyrelsen att leda arbetet med och
samordna utformningen av 6vergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten, sdsom den 6versiktliga planeringen
av anvandningen av mark och vatten samt utveckling av strategiskt viktiga omraden. |
kommunstyrelsens uppdrag ingar att ansvara for inhyrning och upplatelse av lokaler till
kommunala verksamheter.

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023-2025 framgar; “Kommunstyrelsen
ansvarar for att tillhandahalla &ndamalsenliga, hallbara och kostnadseffektiva lokaler
och bostader till namnderna. Genom bade lang- och kortsiktig planering av lokal- och
bostadsbestand stodjer kommunstyrelsen namnderna i utvecklingsarbetet och ckar
deras forutsattningar att fokusera pa kdrnverksamheten.”

Stab fastighet hanterar kommunstyrelsens uppdrag som hyresvard gentemot
kommunens interna hyresgaster (hamnderna). Detta galler aven fér av kommunen
inhyrda lokaler. Lokalforsérjningen hanteras inom ramen for Kommunledningskontorets
Stab fastighet. Inom denna stab utgor Lokalférsdrjningen en egen enhet, vilken ar
uppdelad pa grupperna strategi och bestallning. Enheten ger stdd till
namnderna/férvaltningarna redan i den initiala fasen behovsbedémning, genomfér
utredningar och utg0r bestéllarfunktion. Samverkan sker tvarsektoriellt inom staben,
bland annat med den enhet som har att férvalta fastigheterna.

Enheten for lokalforsorjning leds av en enhetschef tillika bitrddande direktor for staben.
Totalt arbetar ca 15 medarbetare uppdelade pa grupperna strategi och bestallning.
Grupperna leds av vardera en gruppchef. Strategi arbetar primart med den strategiska
lokalforsorjningen. Bestallning ar aven delaktig i tidiga faser, sdsom forstudier. Totalt
redovisas att det finns ett 30-tal olika lokaltyper, dar pedagogiska lokaler sammantaget
utgor den storsta delen av lokalbestandet.

Det finns en rutin framtagen och beslutad av ledningsgruppen inom Stab fastighet;
Framtagande Bostads- och lokalforsorjningsplaner. Rutinen ar senast uppdaterad i juni
2023. | dokumentet beskrivs en process som omfattar samtliga som arbetar med
bostads- och lokalférsorjningsplanerna. Genomférande av utredningar och atgarder
omfattas inte utan foljer av dokumentet Bostads- och lokalanskaffningsprocessen,
ramavtalet (se nedanstdende), samt mallar som stod for bland annat forstudier. For
aktiviteter runt genomférande och underlag, se vidare under revisionsfrdgorna 2 och 3.

Av dokumentet Framtagande Bostads- och lokalforsorjningsplaner framgar ett forenklat
arshjul for att askadliggora processen. | intervjuer lyfts fram att det skett ett



utvecklingsarbete i syfte att pa ett béattre satt synkronisera processen med den
investeringsplanering som sker infor fullméaktiges arliga beslut om Mal och budget.

Host 1 var HOst 2

+ Verksamhetsbehov « Politisk dialog » Slutrevidering
+ Lokalstrategiska « Mal- och budget « Politiskt beslut (namnd

seminarium « Befolkningsprognos och KS)
« Stadbyggnadsutveckling « Utkast
+ Befintliga lokaler

Bild: Forenklat arshjul, “Framtagande Bostads- och lokalférsérjningsplaner”, framtagen
av Stab fastighet.

Kommunstyrelsen fattade i oktober 2023, § 192, beslut om Riktlinjer fér
koncerngemensam beredning och prioritering av investeringar. Riktlinjen beskriver
principer foér samverkan och prioritering. Kommunstyrelsen ansvarar for att det sker en
samordning av arbetet. Stadsdirektéren ansvarar for sjélva beredningsprocessen.

Det framgar som bakgrund till riktlinjerna att investeringsnivaerna, inklusive
reinvesteringar, ar hoga, vilket stéller krav pa prioriteringar. Langsiktighet och
gemensamt perspektiv betonas, dar hallbar omstalining ar i fokus. Det framgar bland
annat att investeringsram beslutas totalt for kommunkoncernen, samt per nAmnd och
bolag. Summan av alla investeringar under en viss period ska inte 6verstiga
kommunkoncernens investeringsram.

Utgangspunkten for prioriteringar ska vara kommunens finansiella mal och bedémning
av de ekonomiska forutsattningarna. Det finns en beskriven prioriteringsordning dar lag-
och myndighetskrav har “prio” 1. Darefter foljer reinvestering som bibehaller funktion,
kapacitet och varde pa en befintlig fysisk tillgang, investeringen som bidrar till
samhallsutveckling och méter demografiskt betingade behov, investeringen som bidrar
till samhallsutveckling och moter behov pa langre sikt (strategiska investeringar),
investeringen som &r affarsmassigt motiverad, och darefter investeringar som okar
kommunens attraktivitet.

Sedan september ar 2022 finns ett nytt ramavtal, gallande fr o m ingangen av ar 2023,
for pedagogiska lokaler mellan kommunen (beslutat i kommunstyrelsen) och Uppsala



kommun Skolfastigheter AB. Av arendet framgar att det genomforts en utvardering av
2016 ars ramavtal med inriktning pa bland annat samverkan vid planering av
lokalférsorjning och hyresmodellen. Behovet av 6kad kostnadskontroll betonas. Den
tidigare modellen med hyresséttning baserad pa slutkostnad ersatts av en modell med
en fran borjan faststalld hyresniva.

| ramavtalet lyfts strategisk lokalfrsorjning fram som ett omrade for samverkan, vilken
ska koordineras med kommunens “Mal och budget”, bolagets underhallsplaner och
verksamhetsforandringar. Lokalférsorjningsarbetet definieras narmare i ramavtalet.
Skolfastigheter ska avsatta resurser och inga i arbetet med lokalférsorjning.

Under intervjuer med representanter fran berdrda forvaltningar inom kommunen och
Skolfastigheter framgar att de styrdokument och riktlinjer som finns, upplevs som
tillrackliga. Strategiska seminarier genomfors regelbundet inom omradet. Det framgar
aven att intervjuade tjanstepersoner inom kommunen upplever ett starkt engagemang
fran politiken i arbetet med lokalforsorjning.

Av kommunstyrelsen verksamhetsplan for 2023-2025 framgar ambitionen (fran
kommunfullmaktiges Mal och budget) att 6ka samnyttjandet av kommunens lokaler och
anlaggningar samt tillgangliggora lokaler for andra verksamheter nér de inte nyttjas,
vilket dven omfattar bland andra utbildningsnamnden och Skolfastigheter.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan innehaller aven indikatorer for lokalernas
vakansgrad. Daremot saknas indikatorer kopplade till effektivt lokalutnyttjande avseende
tathet, belaggning och ambitionen om samutnyttjande. Det uppges dock att det pagar ett
arbete kopplat till uppdraget om samutnyttjande om att se dver hur lokalnyttjande kan
foljas upp.

Vidare framgar att sarskilda medel avsatts for arbetet med att utveckla den strategiska
lokalforsorjningen. Av intervjuer framgar att detta bland annat resulterat i en utékad
organsiation kopplat till arbetet med strategisk lokalforsorjning.

Bedbmning
Finns det andamalsenliga styrande dokument med riktlinjer och rutiner for
lokalforsorjningsprocessen med tydliga roller och ansvar?

Ja

Vi bedomer, utifrdn dokument och genomforda intervjuer, att det finns andamalsenliga
styrande dokument, samt att roller och ansvar ar tydliga.

Vi rekommenderar att utveckla indikatorer kopplade till effektivt lokalutnyttjande
avseende tathet, beldggning och ambitionen om samutnyttjande. Vi noterar samtidigt att
det pagar ett arbete med att starka uppféljningen pa omradet.

Framforhallning och langsiktig planering

Revisionsfraga 2: Bedrivs lokalforsorjningsprocessen med tillracklig framférhalining och
med ett lAngsiktigt perspektiv, med beaktande av behov som drivs av demografisk
utveckling, andamalsenliga lokaler och reinvesteringsbehov i 6vrigt, med koppling till
fysisk planering samt i enlighet med fattade politiska beslut for berdrd verksamhet?



lakttagelser

Lokalférsorjningsenheten inom fastighetsstaben har en central roll i att samordna
arbetet for att sakerstalla att processen bedrivs med tillracklig framforhallning och
langsiktighet. | detta ingar att utreda hur behov ska tillgodoses tillsammans med de
aktérer som berdrs, exempelvis utbildningsforvaltning och Skolfastigheter.

Behovsbeddmningar sker i samverkan med verksamhetsforvaltningarna. Det lyfts fram
att demografi och stadsbyggnadsplaner ligger till grund for behoven, men aven lokalers
andamalsenlighet utifran exempelvis verkdsamhetsférandringar och
reinvesteringsbehov som drivs av byggnadernas tekniska status. Det finns en nara
samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen (SBF). SBF forvantas leverera underlag
som &ar kopplat till strategisk samhallsbyggnad, omraden dar nya bostader planeras och
hantering av markfragan kopplat till den kommunala service som planeras. Av intervju
framgar att bade samverkan och struktur for arbetet med lokalférsorjning starkts sedan
foregdende granskning av kommunens lokalférsorjning (dar en forbattrad insyn i
varandras arbete och aktivt arbete vid férédndrade tidsplaner rekommenderades).

Vid foregaende granskning av kommunens lokalférsorjning ar 2021 rekommenderades
att 6ka tydligheten hur de demografiska behoven ska skrivas fram.
Kommunledningskontorets analysenhet sakerstéller att gemensamma underlag
anvands for bedémning av den demografiska utvecklingen. Detta arbete sker i néra
samverkan med SBF. Det sker en arlig uppdatering.

Av intervjuerna framgar att forbattringar skett i att bedoma effekterna av exempelvis
bostadsplaner och strategisk samhallsbyggnad i 6vrigt, men att det finns ett behov av att
utveckla analyserna. | sammanhanget lyfts fram att SBF nu tagit fram en planeringsram
foér bedomning av kommande utbyggnad som gemensam grund fér kommande
planering.

Nuvarande analys dver den demografiska utvecklingen stracker sig dvergripande fram
till &r 2050, med delomradesprogonos som stracker sig fram till ar 2027.
Delomradesprognosen paverkas bland annat av antagande avseende bostader och
inflyttning per bostad. Det framgar att antaganden kring fardigstallande av bostader har
reviderats ned gentemot tidigare bedémningar. Lokalstrateger gor tilsammans med
utbildningsférvaltningen, med stdd av stadsbyggnadskontoret vad avser bostadsplaner,
“egna” beddémningar pa omradesniva som stracker sig éver den tioarsperiod for vilken
lokalforsorjningsplanerna tas fram. | intervjuer lyfts 6nskemal om att den
kommungemensamma omradesanalysen upptar samma tidsutrackt som
lokalférsorjningsplanerna. Det uppges vidare att det finns ambitioner att planerna att de
for kommunen gemensamt framtagna delomardesprognoserna ska omfatta tio ar.

Lokalférsorjningsenhetens strateger har en geografisk uppdelning som féljer av den
uppdelning som tillampas for kommunens samhallsbyggnadsprocesser i 6vrigt. Det sker
arbete i grupper for lokalférsorjning tilsammans med verksamhetsfoérvaltningarna, samt
aven Skolfastigheter. Av ramavtalet med Skolfastigheter framgar att bolaget ska avsatta
resurser for att inga i det strategiska lokalférsorjningsarbetet och bidra med kunskap om
status och utvecklingsmdjligheter, vilket av intervjuer framgar sker i tillampliga delar.

Det betonas att bolagets underhallsplaner/reinvesteringsbehov ar en viktig del i detta
arbete utifran att manga fastigheter ar aldre och flera med sa kallade riskkonstruktioner.
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Av intervjuerna framgar att det finns ett behov att tydligare lyfta fram denna del i arbetet
med lokalférsorjningsplanerna, vad avser status i nulaget for att erhalla ett battre
underlag for framforhalining och langsiktig strategisk planering. Samtidigt uppges att
Skolfastigheter fram till arsskiftet 2023/2024 slutfort en inventering av hela sitt bestand,
vilket skapar battre forutsattningar for nulagesanalysen och planeringen framdver.

| intervjuerna betonas vikten av att lokalférsérjningsplanering utgor ett stéd for och ar en
integrerad del av investeringsplaneringen. For investeringsplaneringen beskrivs att
beredningsprocessen for investeringar har till uppgift att hantera investeringar som
realiseras tidigast om tre ar. Infor prioritering ska en konsekvensanalys genomféras.
Ekonomiska varden, kassaflodes- och resultatpaverkan, samt andra mal for de berérda
verksamheterna ska belysas. Det anges i bilaga exempel pa relevanta dokument for att i
beredningsfasens forsta steg (“vilja”) kunna prioritera, daribland éversiktsplan, miljé- och
klimatprogram, strategiska lokalférsorjningsplaner, tillvaxtmal och VA-plan. Vidare
hanvisas till dokument for beredning i fasen “valja” ; éversiktsplanens forsta ar, Mal och
budget, Riktlinje for hallbar anvandning av lokaler och anlaggningar,
exploateringsportfolj, projektportfélj, foérstudier, konsekvensanalyser, klimatdeklarationer
och koldioxidbudget, langsiktiga underhallsplaner och lokalférsorjningsplaner. | fasen
“gora” handlar det att realisera det som prioriterats i fullmaktiges budget. Det hanvisas
bland annat till atgarder inom ramen for lokalférsorjningsprocessen och dartill kopplade
styrande dokument som detaljplaner, exploateringsavtal, projektportfolj,
underhallsplaner och funktionsprogram i lokalférscrjningen.

| nedanstaende beskrivs lokalférsorjningsprocessen:

/~ Identifiera
behov och
majliggora att

Arbete som gors i lokalférsdriningsplanen

e e e e e e T I e

i versiktsplan/ ’ -
/ Beslut Lokalforsérjningsplan...

detta tillzodoses - ~

fordjupad Sékra mark i
Oversiktsplan/ detaljplaneskede |
programskede -1 | . .
\. 2 y : ...som leder till bestallning
- “\ :
Q Utredningsskede | Férstudie Férslagsskede Projektering l:;?jgrgﬁ:;;:
0 : Stegl Steg2 Steg3 Steg 4
Samhaills- . /|
planering \ )1
inleds [ 1| J (
Samarbete mellan | T !
. ! Planeringsavtal Genomfdrandeavtal
stab fastighet och :
stadsbyggnads- | SFAB-projektledning
férvaltningen ! med rapportering till
| .
| stab fastighet
\ . o
5till 7 ar

Behov
mott

o e e e e e e e e e o e e o e mm mm o mm o mm e o e =

Bild: Uppréttad av “Stab fastighet”, september 2023.

Inom lokalférsdrjningen tas bland annat aktivitetsplaner fram infor upprattande av de
arliga lokalférsorjningsplanerna. Lokalstrategiska seminarium anordnas vid minst tre
tillfallen under ett ar. Vid dessa tillfallen fangas nya behov och sadant som behover
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revideras. Det handlar bade om s&dant som styrs av demografi, men &ven andra fragor
som ar kopplade till andamalsenlighet. Vidare sker genomgang av projektportfdlj,
kommande bostader och omradesanalyser. Fran Skolfastigheter forvantas med god
framforhalining inspel om fastighetsrelaterade faktorer som tekniska status,
myndighetskrav m m, samt vad som i planerna innebar krav pa evakuering. SBF
prioriterar vilken mangd och i vilken ordning detaljplaner som ska paborjas under
specifik period. Stab fastighet bevakar och meddelar vilka detaljplaner som maste
paborjas utifrdn bostads- och lokalférsorjningsplanen.

Lokalforsorjningsplan pedagogiska lokaler 2024-2033

Det framgar att planen baseras pa befolkningsprognos, planer for bostadsbyggande,
samt den riktning som 6versiktsplanen ger. Vidare sker en beddmning av andelen barn
som behdver en forskoleplats.

Det beskrivs att aldrarna 1-5 ar forvantas 6ka med ca 15 % under tioarsperioden.
Samma beddmning gors for 16-18 ar, medan 6-15 aringar bedoms ha en mer
begransad utveckling; ca 3 %. Det framgar att volymerna reducerats sedan tidigare
planer.

I lokalforsorjningsplanen genomfdrs och redovisas en behovs- och kapacitetsanalys.
Denna ar uppdelad pa forskolealdrar, grundskolans stadier och gymnasieskolan.
Kapacitet och behov askadliggors i stapeldiagram 6ver en tioarsperiod.

Nuvarande kapacitet redovisas. Inom férskolan bedrivs drygt 60 % av verksamheten i
kommunens regi. Om inget annat ar kant beraknas tillkommande behov hanteras i
kommunens regi. Totalt sett visar nuvarande plan pa en 6verkapacitet sett till hela
kommunen. Planerad utbyggnad av bostader ger andock omradesvisa behov av
utbyggnad. For att hantera omraden med brist finns mobila enheter for att temporart
parera underskott.

Inom grundskolan har tidigare prognoser reviderats ned. For att skapa forutsattningar att
hantera den verkliga elevsituation som kan uppsta utgor den kapacitet som ligger till
grund for planeringen 90 % av den totala kapaciteten. Det framgar att drygt 80 % av
eleverna gar i kommunens skolor. Liksom for forskolan planeras tillkommande behov
hanteras av kommunen om inget annat ar kant. Den pagaende utbyggnaden ger, i
forhallande till den reviderade behovsbedémningen, att en 6verkapacitet kan uppsta
framover.

Av intervjuerna framgar att nuvarande 6verkapacitet foranletts av rediverade prognoser
Over demografin, samt att utbyggnadstakten avseende bostader 6verskattats vad avser
for hogt antagande om realiserande. Vidare bedéms att nuvarande konjunktur ytterligare
beréaknas bromsa in takten vad avser kommande planer. Det beskrivs att de utredningar
och atgarder som nu tas fram syftar till att minska skillnaden mellan behov och
kapacitet. Kostnader for tillfalliga moduler beraknas kunna minska.

| lokakforsorjningsplanen redovisas under sarskild rubrik atgarder och utredningar pa
enhetsniva. Exempelvis framgar avetableringar av moduler och atgarder utifran
andamalsenlighet, exempelvis reinvesteringsbehov. Under rubriken tidigare beslutade
atgarder redovisas aktuell status. Det framgar for flera enheter att tidpunkten for
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fardigstallande skjutits framat i tiden. Ett antal tidigare beslutade atgarder foreslas utga,
framforallt utifran att bostadsbyggande inte skett i den omfattning som den tidigare
planeringen utgatt fran.

Det sker en sammanfattning av de ekonomiska konsekvenserna, vilken aven kopplas
till den I6pande avstamning som sker i samband med arbetet med Mal och budget. De
ekonomiska kalkylerna paverkas av i vilket skede som planeringen &r. | ett tidigt skede
tillampas schabloner.

Det redovisas aggregerade investeringsutgifter for olika typer av lokaler som férskola
och grundskola, fordelat 6ver planens tio ar. Driftkostnadspaverkan beskrivs som
hyrespaverkan fordelat 6ver tioarsperioden. | bilaga beskrivs en bedémning av
investeringsutgift och hyrespaverkan pa objektsniva (d v s en enhet som forskola eller
skola). Denna bilaga ingar i berednings- och beslutsunderlaget men offentliggors ;.

| bilaga sker omradesbeskrivningar, behov utifran aldersgrupper och befintlig kapacitet
lyfts fram. Nya och tidigare atgarder beskrivs. Eventuella revideringar fran tidigare plan
redovisas.

Vid foregaende granskning av kommunens lokalforsorjning rekommenderas att
namndernas lokalférsdrjningsplaner sammanstélldes i en gemensam plan. Detta har
skett under ar 2023 infor ar 2024 (Sammanstalining av bostads- och
lokalférsorjningsplaner 2024-2033).

Bedbmning

Bedrivs lokalforsorjningsprocessen med tillracklig framforhallning och med ett langsiktigt
perspektiv, med beaktande av behov som drivs av demografisk utveckling,
andamalsenliga lokaler och reinvesteringsbehov i 6vrigt, med koppling till fysisk
planering samt i enlighet med fattade politiska beslut fér berérd verksamhet?

Delvis

Vi beddmer, med upprattade dokument och intervjuer, att lokalférsorjningsprocessen
bedrivs med tillracklig framforhallning och med ett langsiktigt perspektiv. Vi bedomer att
det finns en koppling till kommunens beredningsarbete med investeringsplanering infor
Mal och budget.

Vi anser dock att arbetet med behovsanalyserna behover utvecklas vad avser att
forlanga den gemensamma omradesanalysen till att omfatta samma planeringshorisont
som lokalférsorjningsplanerna, d v s tio ar. Vidare att det i lokalforsérjningsplanens
nulagesanalys tydligare lyfts fram de behov som styrs av &ndamalsenlighet utifran
verksamhetens krav och teknisk fastighetsstatus, d v s behov av stérre underhallsbehov
eller reinvesteringar.

Lokalforsorjningsplanen ar éverskadlig och informativ. Vi anser dock att den tydligare
kan lyfta fram risker utifran avvikande scenario, bade vad avser utifran framstéallda
behov, men &ven kopplat till ekonomiska forutsattningar.

Beslutsunderlag

Revisionsfraga 3: Finns tillrackliga beslutsunderlag pa kort och lang sikt med lokal- och
funktionsprogram, handlingsalternativ, risk- och konsekvensanalyser och koppling till
finansiella forutsattningar?
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lakttagelser

Funktionsprogram finns framtaget for grundskolans lokaler och ar beslutat av
utbildningsnamnden i november 2020. Programmet bestar av en inledande
programbeskrivning och funktionskrav som beskriver de kvalitéer och egenskaper som
ska uppnas i ny-, om- och tilloyggnadsprojekt. Funktionsprogrammet ska anvandas vid
bestallning av byggnadsprojekt. | intervju uppges gallande funktionsprogram for
forskolor att utbildningsndmnden beslutat att, med vissa anpassningar, tillampa de
funktionsprogram som davarande SKL tog fram for upphandling av ramavtal for
forskolebyggnader.

I det nya ramavtalet mellan kommunen och Skolfastigheter beskrivs planeringsskedet,
vars syfte ar att sakerstalla genomforbarheten. Kommunstyrelsen ar ansvarig for att
erforderliga utredningar sker och ar bestéllare gentemot Skolfastigheter. En bedémning
ska i utredningsskedet ske utifran tidsmassiga (utifran lokalférsorjningsplanen),
kvalitativa (enligt uppstéallda krav pa utférande) och ekonomiska aspekter. | detta skede
sker en avstamning av ekonomiska kalkyler mot budgeterade forutsattningar. Vi har
tagit del av tva forstudier (inga forstudier ar framtagna efter att det nya ramavtalet tagits
i drift); Ny forskola Valsatra, november 2021, och Uppsavja férskola, augusti 2022.

Av forstudierna framgar 6vergripande forutsattningar utifran detaljplan, kulturmiljo och
landskapsbild, foérskoletomten, mobilitet och parkering, naturvarden, miljoféroreningar
m m. Vidare behandlas byggnaden som sadan, riskbedomning sker ur
byggnadstekniska aspekter och sadant som kan vara kostnadsdrivande. Av bilagor
framgar tidplan och ekonomiska kalkyler. Den ekonomiska kalkylen beskriver bedomd
produktionskostnad, dar byggherrekostnaden och medel for risk/oférutsett (10 % av
produktionskostnaden) sarredovisas. Vidare redovisas en hyresindikation.

Vid foregaende granskning rekommenderades att forstudierna omfattade majliga
I6sningsalternativ som prissétts, samt att ett preliminart hyresavtal tecknas. Av
granskningen framgar att det fortfarande saknas en beskrivning av olika
I6sningsalternativ i de underlag till férstudier som vi tagit del av. Av kommunstyrelsens
svar pa foregaende rapport och i intervjuer framgar att yttre faktorer ofta begransar
mojligheterna till alternativ och att om sadana finns hanteras dessa i den dialog som
foregar bestallning av forstudie gentemot Skolfastigheter. For hyresavtal anges i det nya
ramavtalet att hyran ska bestammas redan i planeringsskedet, d v s innan byggnation
sker.

| samband med féregaende granskning rekommenderades aven att géra
k&nslighetsanalyser i storre projekt kopplat till de ekonomiska forutsattningarna. | de
underlag till forstudier som vi tagit del av kan vi inte se att det redovisas nagra
k&nslighetsanalyser kopplat till den ekonomiska kalkylen.

Bedtmning

Finns tillrackliga beslutsunderlag pa kort och lang sikt med lokal- och funktionsprogram,
handlingsalternativ, risk- och konsekvensanalyser och koppling till finansiella
forutsattningar?

Delvis
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Vi bedomer att det som stdd i beslutsprocessen finns funktionsprogram inom
grundskolan och férskolan.

Vi bedémer dock att det i beslutsunderlagen i form av forstudier saknas en beskrivning
av Overvaganden kring handlingsalternativ. Vidare saknas en systematik for hur risk-
och konsekvensanalyser ska lyftas fram i beslutsunderlagen, saval avseende
verksamhetsfaktorer, som faktorer kopplade till de finansiella férutsattningarna.

Hantering av identifierade behov

Revisionsfraga 4: Sker en andamalsenlig och effektiv hantering fran identifierade behov
och en faktiskt realiserad lokalférsorjning, med fortldpande dialog och
avstamning/uppfoéljning?

lakttagelser

Av intervjuerna framgar uppfattningen att det finns en relativt god hantering vad avser
att realisera lokalférsorjningen utifran de behov som identifieras. Att arbeta med moduler
och andra temporéra lésningar uppges varit nédvandigt utifrdn den expansion som
forevarit. Framforhallningen lyfts fram som en utmaning, dar faktorer som markfragor,
process med detaljplan och upphandling kan innebéra att det kan ta upp till sju ar for att
kunna iansprakta en ny byggnad. Detta har inneburit att Skolfastigheter inte alltid kunnat
leverera inom ramen for ursprunglig tidsplan. Samtidigt innebar nuléaget att det inte, sett
till helheten, finns nagon obalans mellan kapacitet och behov (dven om det kan finnas
omradesvisa variationer), och att pagaende projekt i relation till nya behovsbedémningar
indikerar pa en viss 6verkapacitet framover.

Av intervju framgar att lokalstrategernas samverkan med mark- och exploatering under
senare ar utvecklats och forbattrats. Vidare sker en Iopande uppféljning av statusen i
de strategiska seminarierna,samt i ordinarie budget- och uppféljningsprocesser.

Gallande fastigheter och lokalforsorjning sker sarskild muntlig rapportering av status tva
ganger om aret til kommunstyrelsens arbetsutskott.

Stab fastighets lokalforsorjningsenhet sakerstéller att Skolfastigheter informeras
fortlopande om lokalforsorjningsplanen, samt sékerstaller genomgang av den faststallda
planen. Det framgar av ramavtalet att Skolfastigheter har ett sarskilt ansvar att
genomfora utbyggnaden av pedagogiska lokaler. Det finns ett gemensamt ansvar att
tidigt meddela sadana faktorer som paverkar befintlig planering, samt en sarskild
ordning for avvikelsehantering. Det genomfors regelbundet bestéllarméten i pAgaende
projekt, dar Skolfastigheter & sammankallande, Skolfastigheter rapporterar vid dessa
moten faktorer kopplat till tidplanen, ekonomi och kvalité.

Bedtmning
Sker en andamalsenlig och effektiv hantering fran identifierade behov och en faktiskt
realiserad lokalforsérjning, med fortlopande dialog och avstamning/uppfoljning?

Ja

Vi bedomer, utifrdn vad som framkommer i intervjuer och de underlag vi tagit del av, att
det finns en realiserad lokalférsérjning med fortldpande dialog och avstamningar.

15



Mojlighet till fysisk aktivitet

Revisionsfraga 5: Sakerstalls att de pedagogiska lokalerna ger eleverna majlighet till ett
friskt och rorligt liv genom fysiska aktiviteter som t ex idrott, gymnastik, naturupplevelser
med mera?

lakttagelser

Riktlinjer for utemiljons yta och kvalitet vid férskola och grundskola (beslut i
kommunstyrelsen i november 2020) utgor ett planeringsstod for att sékerstélla tillrackligt
stora friytor med god kvalitet for lek och larande, fysisk aktivitet samt aterhamtning.
Riktlinjen syftar till en koncerngemensam bild av férskole- och grundskolegardar,
beskriva storlek samt kvalitet for att na en god utemiljo som stodjer barn och ungas
utveckling, samt sakerstaller att de beslut som tas gallande utemiljon &r
barnrattsmedvetna. | riktlinjen relateras bland annat till Boverkets allmanna rad (2015:1)
om friyta for lek och utevistelse vid fritidshem, férskolor, grundskolor eller liknande
verksamhet. Det framgar vidare att riktlinjen ska beaktas i
samhallsbyggnadsprocessens tidiga skeden. Eventuella avsteg ska beslutas av plan-
och byggnadsnamnden.

Kraven pa friyta delas upp pa tre olika zoner; innerstaden, stadsbebyggelse dar tat stad
ar malbilden, samt 6vriga omraden inom kommunen. Med friyta avses ytan som
barnen/eleverna kan anvéanda pa egen hand vid utevistelse. Friytan ska ligga i direkt
anslutning till den eller de entréer som barnen anvander. Det framgar vidare hur friytan
ska beraknas. Riktlinjen innehaller krav pa friyta bade kopplad till kvm per barn/elev,
men aven matt pA sammanhallen friyta. Det beskrivs aven forutsattningar nar krav pa
sammanhallen friyta ej galler (ex forskola i innerstadskvarter).

Exempel pa krav i Riktlinjer for utemiljons yta och kvalitet vid férskola och grundskola:

Forskola
Kvm per barn Sammanhallen friyta, kvm
Innerstaden 20 (15 i undantagsfall) 2000
Tat stad som malbild 30 3000
Ovriga omraden 40 3000
Grundskola
Kvm per elev Sammanhallen friyta, kvm
Innerstaden 15 3 000 (total friyta 15 000)
Tat stad som malbild 20 3 000 (total friyta 15 000)
Ovriga omraden 30 3 000 (total friyta 15 000)
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Riktlinjen galler inte retroaktivt pa befintliga objekt eller tidigare detaljplaner. Uppfdljning
av riktlinjens krav pa friytors storlek, gardskvaliteter samt eventuella avvikelser ska ske
kontinuerligt. Det anges att riktlinjen ska foljas upp i sin helhet under ar 2023. Enligt
uppgift har ndgon uppfoljning av riktlinjen annu inte skett, utan beraknas ske under ar
2024.

Av intervjuerna framgar uppfattningen att det generellt finns tillgang till yta, men att
arbetet med statusen pa befintliga anlaggningar for utevistelse kan variera. Det lyfts
fram att detta tydligare behover lyftas fram i de underhallsplaner som Skolfastigheter tar
fram.

Beddmning
Sakerstdlls att de pedagogiska lokalerna ger eleverna majlighet till ett friskt och rorligt liv
genom fysiska aktiviteter som t ex idrott, gymnastik, naturupplevelser med mera?

Delvis

Vi bedémer att det finns dokument som bidrar till att sékerstalla mojligheten till fysiska
aktivteter. Vi konstaterar samtidigt att det saknas en uppfdljning av aktuell status, samt
att underhalls-/reinvesteringsplaneringen vad avser befintliga anlaggningar behover
utvecklas som underlag for att sdkerstélla utemiljons kvalité.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala Kommun genomfort
en granskning i syfte att beddma om kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och
Uppsala Skolfastigheter AB har andamalsenliga processer med tillrackliga
beslutsunderlag for att sakerstalla kommunens behov av pedagogiska lokaler. Utifran
genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och Uppsala Skolfastigheter AB inte helt s&kerstallt
andamalsenliga processer med tillrackliga beslutsunderlag. Samtidigt framgér en god
framforhallning och langsiktighet i arbetet dar processerna har utvecklats, samt att
framtagen lokalforsorjningsplan for pedagogiska lokaler ar éverskadlig och informativ.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Beddmning
Finns det andamalsenliga styrande dokument med riktlinjer Ja .
och rutiner for lokalférsérjningsprocessen med tydliga roller

och ansvar?

Bedrivs lokalférsérjningsprocessen med tillrécklig Delvis Q
framforhallining och med ett langsiktigt perspektiv, med

beaktande av behov som drivs av demografisk utveckling,

andamalsenliga lokaler och reinvesteringsbehov i 6vrigt, med

koppling till fysisk planering samt i enlighet med fattade

politiska beslut for berérd verksamhet?

Finns tillrackliga beslutsunderlag pa kort och lang sikt med Delvis
lokal och funktionsprogram, handlingsalternativ, risk- och
konsekvensanalyser och koppling till finansiella

forutsattningar?

O

Sker en andamalsenlig och effektiv hantering fran Ja
identifierade behov och en faktiskt realiserad lokalférsérjning,
med fortldpande dialog och avstamning/uppfdljning?

Séakerstélls att de pedagogiska lokalerna ger eleverna Delvis O
mojlighet till ett friskt och rorligt liv genom fysiska aktiviteter
som t ex idrott, gymnastik, naturupplevelser med mera?
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Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e utveckla arbetet med behovsanalyserna genom att kommunens gemensamma
omradesanalys for den demografiska utvecklingen omfattar samma
planeringshorisont som lokalférsorjningsplanerna, d v s tio ar.

e utveckla indikatorer kopplade till effektivt lokalutnyttjande avseende téthet,
belaggning och ambitionen om samutnyttjande.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och utbildningsndmnden att:

e ilokalférsorjningsplanen tydligare lyfta fram risker utifrdn avvikande scenario, bade

vad avser utifran framstallda behov, men aven kopplat till ekonomiska
forutséttningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och Skolfastigheter att:

e ta fram underlag for att i lokalforsorjningsplanens nulagesanalys tydliggora behov
som styrs av lokalens andamalsenlighet eller teknisk fastighetsstatus.

e i beslutsunderlagen i form av forstudier, beskriva évervaganden kring
handlingsalternativ, samt lyfta fram risk- och konsekvensanalyser, savéal avseende
verksamhetsfaktorer, som faktorer kopplade till de finansiella férutsattningarna.

2024-02-16
Lena Salomon Jorn Wahlroth
Kvalitetssakrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-10-02.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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Granskning av forebyggande arbete
riktat mot barn och unga

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning. Granskningens
syfte ar att beddma om socialndmnden sakerstallt ett forebyggande arbete riktat till unga
och att samverkan sker for barn som riskerar att farailla. Uppdraget ingar i

revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden
inte helt sdkerstdllt ett andamalsenligt forebyggande arbete riktat till unga och
att samverkan sker for barn som riskerar att faraiilla.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialndmnden féljande:

e Attnamnden tar delav och foljer upp de kartlaggningar och analyser
som gors pa verksamhetsniva avseende behovet av uppsokande och
forebyggande insatser och att namndens mal och uppdrag ar foérank-

rade i dessa

e Attnamnden sdkerstaller att det finns strukturer for samverkan pa
overgripande niva avseende det uppsokande och forebyggande arbetet

riktat mot barn och unga

e Att namnden sakerstaller det finns strukturer for att det uppsékande och
forebyggande arbetet och effekterna av detta foljs upp langsiktigt i de
falldet framgent inte finns specifika inriktningsmal med tillhérande

uppdrag inom granskningsomradet.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och ldmnade
rekommendationer fran socialndmnden senast 2024-06-28till

kommunrevisionen@uppsala.se.

For kommunrevisionen

%{% s thyarrs

Berit Danielsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se

Kajsa Wejryd, vice orgfor.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden sakerstallt ett
forebyggande arbete riktat till unga och att samverkan sker for barn som riskerar att fara
ila.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstallt ett andamalsenligt férebyggande arbete riktat till unga och att samverkan
sker for barn som riskerar att fara illa.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har socialnamnden i sin planering analyserat behov av Delvis
uppsokande och férebyggande insatser i kommunen?

2. Pavisar socialnamndens styrning att ett uppsdkande och Ja
férebyggande arbete ska ske?

3. Finns atgardsplaner som klargor vilka férebyggande Ja
aktiviteter som planeras samt férvantade effekter?

4. Finns det strukturer for samverkan mellan kommunens Delvis
namnder och foérvaltningar avseende det férebyggande

arbetet?

5. Finns det strukturer for samverkan med andra Ja

samhallsorgan och organisationer som berors?

6. Foljer ndmnden upp hur det uppsdkande och férebyggande Delvis
arbetet planeras och genomférs samt effekterna av arbetet?

00 0|00 O

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialndmnden:

e Att namnden tar del av och foljer upp de kartlaggningar och analyser som gors pa
verksamhetsniva avseende behovet av uppsdkande och férebyggande insatser och
att namndens mal och uppdrag ar férankrade i dessa

e Att namnden sakerstaller att det finns strukturer for samverkan pa évergripande niva
avseende det uppsdkande och férebyggande arbetet riktat mot barn och unga

e Att namnden sakerstaller det finns strukturer fér att det uppsékande och
forebyggande arbetet och effekterna av detta foljs upp langsiktigt i de fall det



framgent inte finns specifika inriktningsmal med tillhérande uppdrag inom
granskingsomadet
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Inledning

Bakgrund
Socialtjansten har en viktig roll i arbetet med att férebygga sociala problem och framja

forutsattningarna fér goda levnadsférhallanden i kommunen. Socialndmndens ansvar att
arbeta uppsokande och férebyggande mot barn och unga ar tydliggjort pa flera stallen i
socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Hur det uppsékande och férebyggande arbetet ska
utformas och utféras i praktiken finns daremot inte reglerat i lagtexten. Det innebar att
kommuner kan organisera, planera och genomféra arbetet pa manga olika satt.

Uppsala ar en av de kommuner som varit sarskilt drabbad av den senaste tidens
valdsvag som dominerat medierapporteringen. Senare ars utveckling av grov
brottslighet, som tar sig allt langre ned i aldrarna, har tydliggjort vikten av ett fungerande
forebyggande arbete som fangar barn och unga i riskzonen for att utveckla ett
normbrytande beteende. Bade ny och férvantad lagstiftning kommer aven ge kommuner
ett allt stdrre ansvar for det férebyggande arbetet.

Socialtjanstlagen tydliggor att socialnamnden i fragor som rér barn som riskerar att fara
illa ska samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berdérs och att
namnden har ansvar att aktivt verka for att samverkan kommer till stdnd. Utéver den
samverkan som redan bedrivs har samhallsutvecklingen aven visat att det finns ett
behov av systematisk och langsiktig samverkan pa nationell, regional och lokal niva fér
att bryta insocialiseringen av barn och unga till kriminella natverk. For kommuner ar det
darmed centralt med en fungerande samverkan mellan bland annat skola, socialtjanst
och fritidsverksamheten och med exempelvis andra myndigheter.

Uppsala kommuns revisorer har utifrdn genomford riskanalys beslutat att ge PwC i
uppdrag att genomféra en granskning pa omradet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet ar att granska om socialnamnden sakerstallt ett férebyggande arbete riktat till

unga och att samverkan sker for barn som riskerar att fara illa.

e Har socialnamnden i sin planering analyserat behov av uppstkande och
férebyggande insatser i kommunen?

e Pavisar socialndmndens styrning att ett uppsdkande och férebyggande arbete ska
ske?

e Finns atgardsplaner som klargor vilka férebyggande aktiviteter som planeras samt
forvantade effekter?

e Finns det strukturer for samverkan mellan kommunens namnder och férvaltningar
avseende det férebyggande arbetet?

e Finns det strukturer fér samverkan med andra samhallsorgan och organisationer
som berors?

e Fdljer namnden upp hur det uppsdkande och férebyggande arbetet planeras och
genomfors samt effekterna av arbetet?
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Revisionskriterier
Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende

revisionskriterier:

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap.
o bSkap.1-38§
e Av kommunfullmaktige beslutat program for trygghet, sakerhet och
brottsférebyggande arbete (antaget 2022-08-29 § 305)
e Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Avgransning

Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor och till barn som gar i
grundskolan. Granskningen ar ocksa avgransad till det arbete som socialnamnden
bedrivit ar 2022 och 2023.

Metod
Granskning av styrande och uppféljande dokumentation relevant fér granskningen samt

en genomgang av socialnamndens protokoll.
Intervjuer har genomforts med:

e socialnamndens presidium
e ansvarig ledning fér barn och unga samt det férebyggande arbetet pa saval
overgripande som operativ niva
o Avdelningschef, barn och unga insats
Chef fér Uppsala Ungdomsjour
Chef for Familjeenheten
Strateg inriktad mot barn och unga
Strateg inriktad mot barn och unga, samverkan och ANDTS
e personal som arbetar férebyggande och/eller uppsdkande i kommunen.
o Bitradande enhetschef, Uppsala Ungdomsjour med ansvar for SSPF
o SSPF-samordnare
o SSPF-samordnare for mellanstadiet

o O O O

Sammanlagt har tre intervjuer genomforts. De intervjuade har beretts méjlighet att
sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Planering av uppsdkande och forebyggande insatser
Revisionsfraga 1: Har socialnédmnden i sin planering analyserat behov av uppsékande
och férebyggande insatser i kommunen?

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga och goda forhallanden. Namnden ska bedriva uppsékande verksamhet och annat
forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa. For att arbetet ska
bedrivas langsiktigt och vara effektivt kravs att namndens planering och prioritering
grundar sig pa analyser avseende radande behov. | den har revisionsfragan har vi
saledes genomfort en kontroll av detta.

lakttagelser

| socialnamndens verksamhetsplaner for 2022" och 20232 framgar att forvaltningen
arligen genomfor ett omvarlds- och riskarbete som ett led i verksamhetsplaneringen. Det
framgar att de slutsatser som forvaltningen drar utifran omvarlds- och riskanalysen och
som har sarskild paverkan pa namndens verksamheter aven presenteras i den arliga
kommungemensamma trend- och omvarldsanalysen i kommunen évergripande
budgetdokument.

| omvarldsanalysen for 2023, som finns beskriven i verksamhetsplanen, framgar att flera
av de satsningar som namnden gjorde under ar 2022 blivit en del i den ordinarie
verksamheten. Dessa satsningar kommer att beskrivas i samband med revisionsfraga
tre i revisionsrapporten. Den information om férandrade behov som presenteras i
namndens verksamhetsplan rér inflédet av nya arenden inom barn- och ungdomsvarden
och att det ligger pa en mycket hég niva vilket har en direkt paverkan pa ekonomin som
arbetsmiljé samt att socialnamnden haft svarigheter i att rekrytera erfarna socionomer.
Vi noterar att omvarldsanalysen som aterges i verksamhetsplanen i 6vrigt inte beskriver
férandrade behov eller tendenser som har baring pa granskningsomradet.

Vid intervjuer har det framkommit att verksamheten anvander olika underlag i
planeringen av arbetet. Ett sadant underlag &r den sociala kompassen for 20233, |
dokumentet framgar att sociala kompassen ger en geografisk bild av den
socioekonomiska situationen i Uppsalas 130 bostadsomraden. Vidare framgar att syftet
med den sociala kompassen ar att politiker och tjanstepersoner ska ha ett gemensamt
statistikbaserat underlag att utga ifran i verksamhetsplaneringen. Rapporten bygger pa
statistik for ar 2021, som ar det senaste aret som uppgifter om befolkningens
socioekonomi finns tillganglig. | dokumentet framgar att rapporten for 2023 ar andra
gangen som Uppsala kommun tar fram den sociala kompassen i egen regi. De
huvudsakliga resultaten i rapporten ar att befolkningens levnadsvillkor skiljer sig mellan

e
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olika omraden i kommunen och att fyra omraden i Uppsala tatort kraftigt avviker fran
ovriga omraden. Dessa fyra omraden har en betydligt hégre andel barn och unga som
lever i hushall med lag ekonomisk standard, en hogre andel arbetslésa samt en hogre
andel med ekonomiskt bistdnd an Uppsala kommun i genomsnitt. Vidare framgar att
dessa fyra omraden avvek fran genomsnittet aven i den sociala kompassen som
genomfordes 2021. | den sociala kompassen grupperas omradena genom en
klusteranalys dar det sammanlagt finns fem kluster. Kluster 1 avser de omraden svarast
socioekonomiska férhallanden och kluster 5 innehaller Uppsalas mest socioekonomiskt
gynnade omraden. Foéljande variabler mats:

Andel dppet arbetslosa

Andel mottagare ekonomiskt bistand

Ohalsotal (antal dagar)

Disponibel hushallsinkomst, omradesmedian (tkr)
Andel med eftergymnasial utbildning

Andel 0-19 ar i hushall med lag ekonomisk standard

| den sociala kompassen for ar 2023 framgar att omraden Granby forfattargatorna,
Norra Gottsunda, Sydvastra Valsatra samt Sédra Backldsa ingar i kluster 1. Vi noterar
att runt 20 omraden ar grupperade i kluster 2. | intervjuer uppges den sociala
kompassen vara ett anvandbart underlag och att det ger en strukturerad lagesbild av
utvecklingen i kommunen. | intervjuer framgar att forvaltningen till viss del anvander sig
av resultatet frdn den sociala kompassen for att planera uppsékande och férebyggande
insatser. Vid genomgang av socialnamndens protokoll ar det ej mgjligt att bekrafta att
socialnamnden tagit del av den sociala kompassen for 2023. Vi har vid granskning av
protokoll inte funnit att namnden tagit del av den sociala kompassen.

Vi har ocksa tagit del av en presentation avseende folkhalsoundersékningen Liv och
halsa ung 2023. | dokumentet framgar att syftet med undersdkningen ar att ge kunskap
om unga i lanet vad géller halsa, levnadsvanor och livsvillkor och félja utvecklingen dver
tid. Undersdkningen genomférs av Region Uppsala tillsammans med lanets kommuner
och ar riktad mot barn och elever i arskurs 7, 9 och arskurs 2 i gymnasiet. Det framgar
att undersokningen riktar sig till olika aktérer i Uppsala lan som arbetar med att forbattra
barn och ungas hélsa och livsvillkor, dar materialet kan anvandas for att bland annat
identifiera forbattringsomraden och folja upp insatser. | intervjuer framgar att
undersdkningen ger en bra lagesbild avseende barn och ungas levnadsvillkor i
kommunen och att resultaten till viss del anvands for att planera forebyggande insatser.
Det ges daremot uttryck for att det finns ett behov av att resultaten féljs upp och
analyseras pa ett mer strukturerat och systematiskt satt for att de ska kunna anvandas
pa bast mdjliga vis. Vid genomgang av socialnamndens protokoll framgar det att
2023-06-01 § 84 tar del av resultatet fran Liv och halsa ung 2022. Vid sakavstamning
framgar att artalet i protokollet ar felaktigt och att namnden vid sammantradet tog del av
resultaten for 2023.
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| intervjuer framgar att socialférvaltningen aven ar delaktiga i det kommundévergripande
brottsférebyggande arbetet inom ramen for EST*. Det ges uttryck for att forvaltningen
sedan inférandet av EST-metoden ar 2021 bdérjat arbeta mer systematiskt i planeringen
av insatser. En viktig del i arbetet med EST uppges vara de aterkommande
lagesbilderna avseende otrygghet inom kommunen som tas fram. | granskningen
framgar daremot att Iagesbilderna som tas fram inom ramen for EST inte presenteras
for socialndmnden eller anvands i det arliga omvarldsanalysarbetet.

Bedbémning
Har socialndmnden i sin planering analyserat behov av uppsékande och férebyggande
insatser i kommunen?

Delvis.

Var bedémning ar att socialnamndens verksamhetsplan bygger pa en risk- och
omvarldsanalys som forvaltningen genomfort, men att det saknas en sammanstalld
analys avseende behovet av uppsdkande och férebyggande insatser. Var bedémning ar
att grundliga analyser ar vasentliga for langsiktighet och hallbarhet i de beslut och
prioriteringar som gérs av namnden. Vi ser darfor att namnden boér sakerstalla att de pa
ett tydligare satt far del av dessa analyser samt att namnden vid behov kan utgéra en
del i analysarbetet eller efterfraga utvecklade eller fordjupade analyser inom prioriterade
omraden. Var bedémning ar ocksa att analyserna av utvecklingen i kommunen pa ett
tydligare satt bor kopplas ihop med stallningstaganden kring atgarder for uppsdkande
och férebyggande insatser.

Socialnamndens styrning
Revisionsfraga 2: Pavisar socialndmndens styrning att ett uppsékande och
férebyggande arbete ska ske?

lakttagelser

| verksamhetsplanerna for 2022 och 2023 framgar hur namnden ska forverkliga de
overgripande malen som kommunfullmaktige formulerat i kommunens Overgripande mal
och budget for respektive ar. | verksamhetsplanerna aterges aven de uppdrag som
beslutas av fullmaktige och/eller kommunstyrelsen som ges till ndmnden. | nasta
revisionsfraga kommer vi att aterkomma till socialnamndens atgarder och forvantade
effekter utifran malen och uppdragen.

| socialnéamndens verksamhetsplan for 2022 tydliggér namnden att trygghet ar ett
prioriterat omrade som hela Uppsala kommunkoncern ska arbeta med. Socialndmnden
har pa grund av detta fatt 6kade resurser for 2022 for att arbeta vidare med att
forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet samt att fortsatta
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satsningen pa socialarbetare i skolan. | verksamhetsplanen framgar att socialnamnden
bland annat tilldelats foljande inriktningsmal med tillhérande uppdrag:

e Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i
o Uppdrag 4: Vassa kommunens férmaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet
e Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, n& sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt larande
o Uppdrag 21: Stark studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring
skolan
e Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa
och livskvalitet
o Uppdrag 11: Starka arbetet med att frdmja psykisk halsa och férebygga och
hantera 6kad psykisk ohalsa

| verksamhetsplanen framgar att socialnamnden under ar 2022 ska genomféra ett antal
satsningar med syfte att bland annat férebygga ungdomsbrottslighet, kriminalitet och
annat normbrytande beteende. Som tidigare beskrivits framgar det i verksamhetsplanen
for 2023 att manga av de satsningar och atgarder som gjordes under 2022 har blivit del
av socialforvaltningens ordinarie verksamhet och darfér inte lyfts fram som specifika
atgarder under 2023.

| verksamhetsplanen framgar att socialnamndens bland annat tilldelats féljande mal och
uppdrag fér 2023:

e Mal - Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor
o Uppdrag 19: Utveckla kommunens férmaga att forebygga och bekédmpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Samtliga av ovan redovisade mal och uppdrag av namnden har fortydligats med
atgarder och forvantade effekter vilka beskrivs i ndstkommande revisionsfraga.

Vid intervjuer med socialférvaltningen ges det uttryck for att det férebyggande arbetet
har fatt ett allt stoérre utrymme i ndAmndens verksamhetsplanering de senaste aren och
att det forebyggande arbetet har blivit ett prioriterat politiskt omrade. Det framgar att ett
antal av socialnamndens verksamheter har anpassats utifran den samhallsutveckling
som varit. Som exempel framgar att namnden under 2023 initierat samverkan inom
ramen for SSPF for barn pa mellanstadiet dd man sett ett 6kat behov av samverkan
kring yngre barn. Det framgar aven att man borjat arbeta med barn fran 13 ar istallet for
16 nar det kommer till kommunens avhopparverksamhet samt med socialférvaltningens
sociala insatsgrupper. | intervjuer framhalls att socialférvaltningen arbetar med
forebyggande och uppsokande riktat mot barn och unga som riskerar att fara illa pa
olika satt men att den senaste tidens samhallsutveckling inneburit att ett stort fokus varit
pa kriminalitet och det brottsforebyggande arbetet.

Bedbémning
Pavisar socialndmndens styrning att ett uppsékande och férebyggande arbete ska ske?

e

pwc



pwc

Ja.

Var bedémning ar att socialnamnden genom mal och uppdrag med baring pa omradet
har en styrning som pavisar att ett uppsdkande och férebyggande arbete ska ske. Vi ser
det som positivt att namnden pa ett sadant tydligt satt prioriterat uppsoékande och
férebyggande arbete och understryker vikten av att detta sker langsiktigt. Var
beddémning ar att mal och uppdrag pa ett tydligare satt bor vara férankrade i sddan
analys som efterfragas i foregaende kapitel.

Atgiardsplaner
Revisionsfrédga 3: Finns atgardsplaner som klargor vilka férebyggande aktiviteter som
planeras samt forvédntade effekter?

lakttagelser

| verksamhetsplanen for 2023 framgar att planen ska vagleda forvaltningen i dess
arbete under verksamhetsaret och den anger vilka atgarder namnden ska genomféra
som synliggor satsningar och prioriteringar inom namndens ansvarsomrade. Tidigare
ars satsningar och prioriteringar som kommit att inforlivas i ordinarie verksamhet lyfts
inte fram som atgarder i planen. For att forstd namndens verksamhet for 2023 ar det
saledes viktigt att aven titta pa vilka atgarder som vidtagits 2022 och vilka av dessa som
blivit en del av ordinarie verksamhet under 2023. | nedanstaende tabell framgar samtliga
atgarder for 2022 och forvantade effekter av dessa. Dessa ar kopplade till
kommunfullmaktiges dvergripande inriktningsmal att det i Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas. Fullmaktige har aven ett underliggande uppdrag om
att kommunen ska vassa féormagan att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Socialnamndens atgard Forvantade effekter av atgarden

Fortsatta arbetet med att utveckla
metoder och samverkansformer
tilsammans med kultur- och
fritidsnamnden for att tidigt bryta
kriminellt beteende.

Tidig upptackt av barn och ungdomar

som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster. Framtagande av
modeller som kan implementeras i andra delar
inom kommunen.

Fortsatta att utveckla SSPF for
mellanstadiet i samverkan med skola,
polis och fritid.

En struktur for samverkan som starker
stadsdelarna och verkar framjande och
forebyggande.

Utveckla arbetet med att ta fram
kommungemensamma lagesbilder
tillsammans med kommunstyrelsen,
polisen och andra berérda aktorer.

En struktur for samverkan som starker
stadsdelarna och verkar framjande och
forebyggande.

Fortsatta kvalitetssatsningen inom
barn- och ungdomsvarden med
kompetenshdjning och implementering
av riskbeddmningsprogram.

Tidig upptackt av barn och ungdomar
som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Fortsatta att samordna forum for

Okad kunskap hos medarbetare inom
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brotts- och drogférebyggande arbete Uppsala kommun vilket starker det
tilsammans med kommunstyrelsen. brotts- och drogférebyggande arbetet
inom Uppsala kommun.

Vidareutveckla namndens Fler individer far hjalp att Idmna kriminella gang
avhopparverksamhet och andra livsstil.

Genomfora atgarder for att forebygga Motverka tysthetskultur, sakerstélla rattssaker
och motverka effekterna av hot, vald handlaggning och trygg arbetsmiljo

och annan otillaten paverkan pa
medarbetare och fértroendevalda

| nedanstaende tabell noteras de atgarder och férvantade effekter som socialnamnden
ar 2022 formulerat utifran malen att Uppsalas alla barn och elever ska klara sin
utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt Iarande och att Uppsala ska vara
jamlikt och inkluderande med goda férutsattningar for folkhalsa och livskvalitet:

Fortsatta satsningen pa socialarbetare | Tidig upptackt av barn och ungdomar
med placering i skolan. som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Utveckla arbetet med samordnad Arbetet med att framja psykisk halsa och
individuell plan (SIP) inom barn- och forebygga och hantera 6kad psykisk
ungdomsvarden. ohélsa starks.

Av verksamhetsplanen for 2023 framgar att ett antal av de satsningar som gjorts under
foregaende ar har 6vergatt ordinarie verksamhet, sdsom avhopparverksamhet och
insatser for att tidigt bryta normbrytande och kriminellt beteende bland barn och
ungdomar. | verksamhetsplanen framgar bland annat féljande atgarder med férvantad
effekt utifran malet om att Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor:

Utveckla samverkan med berdrda Brottsligheten minskar och tryggheten
parter inom ramen for nAmndens Okar.

grunduppdrag nar det galler att
férebygga och bekdmpa normbrytande
beteende och ungdomsbrottslighet.

Implementera Group Violence Brottsligheten minskar och tryggheten
Intervention (GVI). Okar.
Bedémning

Finns atgérdsplaner som klargér vilka férebyggande aktiviteter som planeras samt
férvdntade effekter?
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Ja.

Utifrdn genomférd granskning ar var bedémning att socialnéamnden har formulerat
atgarder som klargor vilka forebyggande aktiviteter som planeras och att forvantade
effekter av atgarderna framgar. Planerna ar formulerade med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges dvergripande inriktningsmal och aterfinns i socialnamndens
verksamhetsplaner for respektive ar som granskningen ar avgransad till.

Samverkan inom Uppsala kommun
Revisionsfraga 4: Finns det strukturer for samverkan mellan kommunens ndmnder och
férvaltningar avseende det férebyggande arbetet?

lakttagelser

I granskningen framgar att det finns ett antal olika strukturer for samverkan avseende
det brottsforebyggande arbete dar socialnamndens verksamheter ingar och att barn och
unga i olika stor utstrackning uppmarksammas inom dessa. | intervjuer uppges
samverkan pa overgripande niva inom det brottsférebyggande omradet ske inom ramen
for EST samt genom ett lokalt brottsforebyggande rad dar flera av kommunens namnder
och férvaltningar samt andra aktorer ar representerade. EST samordnas av
kommunledningskontoret och syftar till att pa ett systematiskt och strukturerat vis
kartlagga och analysera otrygghet i kommunen samt att skapa gemensamma
lagesbilder for att prioritera, genomfdra och folja upp insatser. Enligt uppgifter fran
representanter i namnden sa har det historiskt funnits strukturer for samverkan mellan
berérda ndmnder, men uppfattningen ar att arbetet avtagit nagot under pandemin och
att samverkan darefter var mer kopplat till specifika projekt eller uppdrag. Uppfattningen
ar att strukturen fér samverkan mellan namnderna kan utvecklas.

| granskningen framgar att samverkan mellan kommunens forvaltningar avseende det
férebyggande arbetet pa individ- och gruppniva riktat mot barn och unga till stérsta del
sker inom ramen for SSPF. Vid avstamning med kommunen framgar arbetet med SSPF
ar en del av en samverkansdverenskommelse mellan kommunen och polisen. Denna
samverkansodverenskommelse redogors for i detalj i nastkommande avsnitt av
revisionsrapporten. Vi noterar daremot att 6verenskommelsen inte beskriver SSPF i
Uppsala kommun samt vilka ataganden olika namnder och huvudman tar i detta. Enligt
genomfdrda intervjuer ar det socialndmnden, utbildningsnamnden, kulturnamnden samt
idrotts- och fritidsnamnden som deltar i arbetet med SSPF tillsammans med polisen. Vid
avstamning med kommunen uppges det finnas en arbetsgrupp som utgoérs av
representanter pa chefsniva fran de olika verksamheterna dar samverkan diskuteras pa
en mer 6vergripande niva. Det framkommer dock att det inte sker utifran bestamd
struktur och vi har inte fatt del av nagot styrande dokument som beskriver detta.

Vi har tagit del av en dokumenterad sammanstallning éver Uppsala ungdomsjours
verksamheter dar det framgar att ungdomsjouren ansvarar fér SSPF-samordningen. |
dokumentet framgar att syftet med SSPF-samordningen att tidigt identifiera beteenden
eller situationer dar ungdomar befinner sig i risk for till exempel brott eller kriminalitet.
SSPF bygger pa ett gemensamt foérandringsarbete och tidiga forebyggande insatser i
skolmiljo, fritidsmiljé och 6vriga ungdomsmiljoer. SSPF syftar till att 6ka upptackten av
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unga i riskzonen for droger, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende genom
formaliserad samverkan. | Uppsala kommun finns det fyra samverkansgrupper inom
SSPF som ar indelade utifran geografiskt prioriterade omraden. Samtliga
hogstadieskolor i kommunen ar med i SSPF och dartill arbetar ungdomsjouren med
SSPF pa mellanstadieskolor i Gottsunda, Valsatra, Savja, Stenhagen och Granby. |
intervjuer uppges samverkan inom SSPF pa mellanstadiet vara mer inriktad pa
gruppniva da barnen annu inte utvecklat en individuell problematik.

| intervjuer framgar att SSPF-samordnare ingar i team med socialarbetare pa skolan och
socialarbetare pé falt som ska vara lanken mellan skolan, socialtjansten och familjen.
Socialarbetare i skolan ar anstallda av Uppsala ungdomsjour och har sin huvudsakliga
arbetsplats pa ett antal bestamda skolor. De besoker ocksa fritidsverksamheter och
andra sammanhang dar barn och ungdomar befinner sig. Socialarbetare i skolan ska
ocksa samverka med skolornas elevhalsoteam, skolledning och larare. Vi noterar att de
skolor som socialarbetare finns representerade pa ingar i omraden som antingen tillhoér
kluster 1 eller kluster 2 utifran den klusteranalys som beskrevs i samband med
revisionsfraga 1.

| intervjuer uppges samverkan mellan ungdomsjouren och enheten Fenix vara en viktig
del i det vardagliga arbetet. Bada enheterna ar organiserade inom socialforvaltningen.
Fenix ar en myndighetsutévande enhet inom socialférvaltningen som inrattades 2021.
Enheten arbetar med fokus pa barn och unga i riskzonen fér normbrytande och
kriminellt beteende och har en nara samverkan med ungdomsjouren, skolan och polis
och ska aven arbeta for att forbattra det uppsékande arbetet och samverkan inom
SSPF. | samband med sakavstdmning framgar att Fenix bytt namn till "enheten for riktat
stdéd 1” men att uppdraget och arbetssatten kvarstar.

| samband med sakavstamning av revisionsrapporten framgar att férvaltningen aven
ingar i en beredningsgrupp for psykisk halsa tillsammans med
arbetsmarknadsférvaltningen, kultur-, idrotts-, och fritidsférvaltningen,
utbildningsférvaltningen samt vard- och omsorgsférvaltningen. Beredningsgruppen
sammankallas av kommunledningskontoret. Beredningsgruppens syfte ar att bygga en
gemensam kunskapsgrund om vad som bidrar till att framja psykisk halsa inom
kommunens samlade ansvarsomraden. Arbetet syftar till att framja samarbete och
samverkan mellan férvaltningarna genom att lyfta gemensamma malgrupper, behov och
I6sningar.

Beddémning
Finns det strukturer for samverkan mellan kommunens ndmnder och férvaltningar
avseende det férebyggande arbetet?

Delvis.

Var bedémning ar att samverkan mellan namnderna vad det géller férebyggande
insatser till barn- och unga kan utvecklas. Det finns inte nagra tydliga strukturer eller
forum dar det férebyggande arbetet hanteras pa en politiskt strategisk niva.

Var bedémning ar att gemensamma metoder och arbetssatt sasom SSPF och EST
tydliggoér strukturen for samverkan mellan férvaltningarna vad galler det forebyggande
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arbetet riktat mot barn i grundskolan pa individ- och gruppniva, samt for strategiska
stallningstaganden. Var bedémning ar att dessa metoder och arbetssatt ar relevanta for
det forebyggande arbetet och att barn och unga uppmarksammas inom ramen fér
dessa.

Revisionsfraga 5: Finns det strukturer for samverkan med andra samhéllsorgan och
organisationer som berérs?

lakttagelser

| granskningen framgar att det finns ett antal olika strukturer for samverkan mellan
Uppsala kommun samt andra myndigheter, organisationer och samhallsorgan. Vi
noterar dven att andra myndigheter och organisationer aven ar representerade i de
strukturer som beskrevs i foregdende avsnitt av revisionsrapporten. Det finns dven en
omradesspecifik handlingsplan for Gottsunda 2021-2030 som syftar till att etablera en
langsiktig och bred samverkan mellan kommunen och verksamma aktorer i omradet.
Handlingsplanen ar beslutad av kommunstyrelsen. | intervjuer uppges samverkan med
polisen och Region Uppsala vara de framsta samverkansparterna avseende
forebyggande arbete riktat mot barn och unga.

Infor ar 2024 ingick kommunen ett samverkansavtal® med lokalpolisomrade
Uppsala/Knivsta, som galler fram till den 31:a december 2027. Syftet med samarbetet ar
att skapa forutsattningar for att kommunen och lokalpolisomradet ska kunna stodja
varandra och prioritera resurser till det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. | samverkansavtalet framgar att kommunen och polisen atar sig att arbeta
gemensamt med brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder och insatser
utifran ett kunskapsbaserat arbetssatt. Vidare framgar det att verenskommelsen syftar
till att skapa en férdjupad samverkan mellan kommunen och lokalpolisomradet for att
minska brottsligheten och dka tryggheten samt att det ar det ar ett verktyg for att skapa
struktur och systematik i samverkan mellan polis och kommun. Det nya
samverkansavtalet ersatte det tidigare som gallde 2020-2023. Vid intervjuer uppges
samverkan med polisen som valfungerande och att samverkan med polisen bade sker
pa individ- och gruppniva inom ramen for SSPF samt pa évergripande niva utifran det
brottsforebyggande arbetet. | samverkansavtalet framgar att samverkan mellan
lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta och Uppsala kommun involverar manga omraden
med flera aktorer i respektive organisation. | 6verenskommelsen framgar att "Styrgrupp,
kommun och polis” ar beslutsfattande och ansvarar for langsiktighet och strategisk
styrning. Dartill framgar att samverkansomraden kan andras dver tid, nya kan tillkomma
och vissa kan utga.

| granskningen framgar att HSVO (halsa, stdd, vard och omsorg) ar samlingsnamnet pa
den overgripande strukturen for fér samverkan mellan kommunen och region Uppsala.
Vi har tagit del av verksamhetsplanen avseende HSVO for ar 2023° dar strukturen och
malen for HSVO finns beskrivet. Vi noterar att det inom HSVO finns ett flertal
styrdokument som beskriver hur samverkan utifran olika situationer mellan regionen och
kommunen. Styrdokumenten finns samlade inom ramen for ViS (vard i samverkan) som
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ar samlingsnamnet for de styrande dokument som stddjer huvudmannens samarbete. |
intervjuer framgar att samverkan inom HSVO bade sker pa politiskt och
tjansteledningsniva saval som pa individniva inom ramen for arbetet med exempelvis
SIP (samordnad individuell plan).

Vi noterar att ett antal organisationer och andra samhallsorgan aven ar delaktiga i det
lokala brottsférebyggande radet. | dokumentet “Féreskrifter for Uppsala kommuns lokala
brottsférebyggande rad”’ (antaget av kommunstyrelsen 2023-11-06) faststalls radets
syfte, arbetsuppgifter och sammansattning. i dokumentet framgar att syftet med radet ar
att att 6ka kunskapen om brottsligheten och dess konsekvenser och identifiera behov av
atgarder, samordning och samverkan. | samverkansdverenskommelsen mellan Uppsala
kommun och lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta framgar aven att radet ar ett forum for
dialog och kunskapshdjande insatser som involverar fler aktorer. Radet hanterar
strategiska brottsférebyggande fragor, 6kar kunskapen om brottsligheten och dess
konsekvenser samt ser 6ver behov av atgarder, samordning och samverkan.

Vi har tagit del av ett antal dokument som beskriver samverkanséverenskommelser
avseende socialjour, insatser for unga i grov kriminalitet samt for att férebygga och
minska skjutningar samt dodligt vald. Dartill har vi tagit del av ett antal avtal avseende
idéburet offentligt partnerskap mellan socialnamnden och civilsamhallet. Utifran att
dessa inte har direkt baring pa socialnamndens férebyggande arbete kommer de inte
redovisas for i revisionsrapporten.

Bedbémning
Finns det strukturer féor samverkan med andra samhéllsorgan och organisationer som
berérs?

Ja.

Var beddémning ar att det finns strukturer fér samverkan med andra samhéllsorgan och
organisationer inom granskningsomradet och att dessa finns beskrivna i olika
samverkansoverenskommelser. Genomford granskning visar att det finns strukturer for
samverkan pa individ-, grupp samt pa évergripande och strategisk niva.

Socialnamndens uppfoljning av det uppsokande och forebyggande arbetet
Revisionsfraga 6: Féljer nédmnden upp hur det uppsékande och férebyggande arbetet
planeras och genomférs samt effekterna av arbetet?

lakttagelser

| socialndmndens verksamhetsplaner fér 2022 och 2023 framgar att namnden féljer upp
sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens gemensamma uppfdljning
per april, deldrsbokslutet per augusti och i arsbokslutet. Dartill framgar att
socialndmnden ansvarar for att I6pande félja upp och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade. | verksamhetsplanen for 2022 framgar aven att socialnamndens
nya inriktning for arbetet med att férebygga och férhindra att barn, ungdomar och unga
vuxna begar kriminella handlingar ska féljas upp vid varje delarsuppféljning och vid
arsbokslut.
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Vi har tagit del av féljande dokumentation avseende socialnamndens uppfdljning av det
férebyggande arbetet:

delarsbokslut samt verksamhetsuppféljning per mars 2022’
delarsbokslut samt verksamhetsuppféljning per augusti 20228
arsbokslut och uppféljning av intern kontroll 2022°
delarsbokslut och helarsprognos per mars 2023
delarsbokslut per augusti samt helarsprognos i 2023"

Vid genomgang av ovanstdende dokumentation framgar att socialnamnden féljer upp
utvecklingen av det forebyggande arbetet utifran de mal och uppdrag namnden faststallt
for respektive ar. | delarsboksluten framgar att i de fall socialndmndens arbete I16per
enligt mal och uppsatta tidsramar goérs ingen utfoérlig analys, medan redovisningen av
avvikelser ges storre utrymme. Inga avvikelser noteras. Arsredovisningen foljer inte upp
specifika projekt, utan fokuserar pa verksamheten pa en dvergripande niva. Detta ar
aven fallet i de delarsrapporter vi har tagit del av. | arsredovisningen for 2022 framgar att
samtliga av de atgarder inom det forebyggande arbetet riktat mot barn och unga
beddmdes vara slutférda vid arsskiftet.

Vid granskning av socialnamndens protokoll for perioden januari 2022 till december
2023 framgar att namnden tar del av delarsrapporter |6pande samt behandlar
arsredovisning for namndens verksamhet. Namnden tar aven del av
verksamhetsberattelser for HSVO-samarbetet under 2022'? och 2023™. | dokumenten
g6rs en redovisning av verksamheten for respektive ar, samt vad som kan férbattras
infér framtiden. | protokollsgenomgangen framgar att socialnamnden 2022-09-27 § 126
tog del av delrapport avseende projektet Mini Savja som var ett projekt for att tidigt
fanga upp behovet av foraldrastdd och meningsfull fritid. Socialndmnden har aven tagit
del av infomration avseende forvaltningens pagaende trygghetsarbete utifran den
valdsvag kommunen drabbats av.

Vi har aven tagit del av en dokumenterad utvardering av SSPF-samarbetet
(Processutvardering SSPF), framtagen av Region Uppsala i samverkan med
kommunerna i Uppsala lan. Utvarderingen innehaller ett antal slutsatser utifran hur
arbetet med SSPF fortldpt. Vid genomgang av socialnamndens protokoll ar det inte
mojligt att se att ndmnden tagit del av processutvarderingen. Vi har aven tagit del av
verksamhetsberattelsen for Uppsala Ungdomsjour ar 2023. Verksamhetsberattelsen
féljer upp delar av ungdomsjourens verksamhet som SSPF-samordning samt
socialarbetare i skolan. Vid genomgang av socialnamndens protokoll ar det inte mojligt
att se att namnden tagit del av verksamhetsberattelsen.

" antagen 2022-04-26 § 52
8 antagen 2022-09-27 § 122
® antagen 2023-02-14 § 19
10 antagen 2023-04-26 § 60
" antagen 2023-09-27 § 140
12 antagen 2022-05-31 § 71
'3 antagen 2023-06-01 § 88

e
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| intervjuer uppges den I6pande rapporteringen mellan socialférvaltningen och
socialnamnden inom granskningsomradet vara ett ett utvecklingsomrade. Uppfdljningen
av enskilda projekt och stdrre satsningar uppges fungera battre. Det ges uttryck for att
en stor del av arbetet inom det férebyggande omradet sker pa férvaltningsniva, samt att
det finns ett behov av en systematisk och strukturerad uppféljning av SSPF. Dartill
uppges det vara en utmaning med att rapporteringen inom det brottsférebyggande gar
till kommunstyrelsen utifran styrelsens 6vergripande ansvar och inte till socialnamnden.
Ansvarsférdelningen uppges flytande da kommunstyrelsen har ansvar enligt
reglementet™ for det brottsférebyggande arbetet och socialnamnden har ett bredare
uppdrag om framjande och férebyggande insatser for barn och ungdomar med
normbrytande eller kriminellt beteende.

Beddmning

Féljer ndmnden upp hur det uppsékande och férebyggande arbetet planeras och
genomférs samt effekterna av det?

Delvis.

Var bedémning ar att socialnamnden foljer upp hur det uppsdkande och férebyggande
arbetet genomfors samt effekterna av det och att uppféljningen sker utifran de
inriktningsmal med tillhérande uppdrag, effekter samt atgarder som finns i namndens
verksamhetsplan. Genomférd granskning visar aven att socialndmnden tagit del av viss
rapportering kring sarskilda projekt med baring pa granskningsomradet. Utifran
genomford granskning ar var bedémning att uppféljningen av vissa centrala delar inom
det uppsdkande och férebyggande arbetet inom SSPF inte kommer socialnamnden till
kannedom. Dartill ar var bedémning att socialnamnden inte tar del av uppfdljningen av
det brottsforebyggande arbetet da detta rapporteras till kommunstyrelsen.

e

pwc

'* Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnden i Uppsala kommun, daterat 2023-11-06
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden sakerstallt ett
forebyggande arbete riktat till unga och att samverkan sker for barn som riskerar att fara
ila.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstallt ett férebyggande arbete riktat till unga och att samverkan sker fér barn som
riskerar att fara illa.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

socialnamnden:

e Att namnden tar del av och foljer upp de kartlaggningar och analyser som gors pa
verksamhetsniva avseende behovet av uppsdkande och férebyggande insatser och
att namndens mal och uppdrag ar férankrade i dessa

e Att namnden sakerstaller att det finns strukturer fér samverkan pa dvergripande niva
avseende det uppsdkande och férebyggande arbetet riktat mot barn och unga

e Att namnden sakerstaller det finns strukturer for att det uppsékande och
forebyggande arbetet och effekterna av detta foljs upp langsiktigt i de fall det
framgent inte finns specifika inriktningsmal med tillhérande uppdrag inom
granskingsomadet
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har socialndmnden i sin
planering analyserat behov
av uppsdkande och
férebyggande insatser i
kommunen?

2. Pavisar socialnamndens
styrning att ett uppstkande
och férebyggande arbete
ska ske?

3. Finns atgardsplaner som
klargér vilka férebyggande
aktiviteter som planeras
samt férvantade effekter?

4. Finns det strukturer for
samverkan mellan
kommunens namnder och
forvaltningar avseende det
férebyggande arbetet?

5. Finns det strukturer for
samverkan med andra
samhallsorgan och
organisationer som
berors?

Delvis

Ja

Ja

Delvis

Ja
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6. Foljer ndmnden upp hur
det uppsdkande och
férebyggande arbetet
planeras och genomférs
samt effekterna av
arbetet?

Delvis
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2024-03-22

Lena Salomon Karin Magnusson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-10-20.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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