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Skrivelse till PostNord: Tillganglighet till
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attavge skrivelse, enligt arendets bilaga 1, till PostNord, samt
2. attoversanda en kopia av skrivelsen till alla servicepunkter och bygderad.

Arendet

Uppsala kommun villinleda en dialog med PostNord for att forbattra tillgangligheten
till paketservice i kommunens landsbygder. Invanare, servicepunkter och lokala
aktorer har aterkommande lyft brister i dagens l6sningar, bland annat ldnga avstand
till utldamningsstallen och otillracklig kapacitet i paketboxar. Detta paverkar sarskilt
aldre personer och invanare med begransad rorlighet, samt naringsidkare och lokalt
foretagande. Mot denna bakgrund foreslas att Uppsala kommun avger skrivelse.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsforvaltningen och i dialog med bygderad och
servicepunkternai Uppsala kommun.

Foredragning

Uppsala kommun har under lang tid fatt aterkommande synpunkter fran invanare,
servicepunkter och lokala foretag om bristande tillganglighet till paketutlamning i
kommunens landsbygder. En kartlaggning med stod av Tillvaxtverkets verktyg Pipos
visar att flera delar avkommunen har langa avstand till narmaste paketombud eller
paketbox, ibland flera mil. Dartill rapporteras att befintliga paketboxar ofta ar fulla,
vilket gor att forsandelser omdirigeras till andra orter.
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Bristerna paverkar invanarnas vardag och naringslivets forutsattningar negativt.
Sarskilt drabbade ar aldre och personer med begransad rorlighet, som har svart att
gora langa resor for att hdmta paket. Servicepunkterna uttrycker samtidigt att de
skulle kunna ta en storre roll som nav for paketservice i landsbygderna, vilket skapar
mojligheter for utvecklad lokal samverkan.

Bristande paketservice innebar fler och langre transporter, 6kade utslapp samt
minskad attraktionskraft for landsbygderna. Detta stdr i konflikt med kommunens
ambitioner om jamlik service, hallbar mobilitet och levande landsbygder.

Mot bakgrund av detta vill Uppsala kommun inleda en dialog med PostNord. Syftet ar
att gemensamt identifiera [0sningar som starker tillgangligheten till paketutlamning,
exempelvis fler paketboxar, fler paketombud, storre kapacitet i befintliga l6sningar och
utvecklade samarbeten med servicepunkter och lokala aktorer. Kommunen ser att
sadana atgarder ar viktiga for att stodja bade invanare, naringsliv och
klimatomstallning i hela kommunen.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge skrivelsen medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 24 mars 2026
e Bilaga 1, Skrivelse till Postnord avseende tillganglighet till paketservicei
Uppsala kommuns landsbygder

Stadsbyggnadsforvaltningen

Birgitta Pettersson Christian Blomberg
stadsdirektor stadsbyggnadsdirektor
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Tillganglighet till paketservice i Uppsala
kommuns landsbygder

Uppsala kommun onskar inleda en dialog med PostNord i syfte att starka
tillgdngligheten till paketservice i hela kommunen, med sarskilt fokus pa
landsbygderna. Kommunen efterfragar gemensamt framtagna losningar som innebar
fler paketboxar och paketombud, 6kad kapacitet i befintliga [6sningar samt en
utveckling av posttjansterna som tar hansyn till bade invanarnas behov, naringslivets
forutsattningar och kommunens klimatmal.

Uppsala ar Sveriges storsta landsbygdskommun sett till befolkning, med cirka

57 000 invanare bosatta i kommunens landsbygder och mindre tatorter. Befolkningen
fortsatter att vaxa, och behovet av tillganglig och val fungerande service 6kar i
motsvarande grad.

Uppsala kommun bedriver ett aktivt landsbygdsutvecklingsarbete och for en nara
dialog med invanare, foreningar och féretag. | dessa dialoger framkommer
aterkommande synpunkter och forslag pa forbattringar. En aterkommande synpunkt
ror behovet av att utveckla och forbattra posttjansterna i kommunens landsbygder.
Brister i denna service paverkar invanare, naringsliv, lokal tillvaxt och klimatet negativt.

Det framgar tydligt att manga invanare efterfrdgar mojligheten att hamta paket
narmare hemorten, och att nuvarande avstand skapar konkreta problem i vardagen.
Aldre personer och invanare med begransad rérlighet paverkas i sarskilt hog grad av
langa avstand till paketutlamning. Servicepunkterna i Uppsala kommun betonar
dessutom att de skulle kunna ta en annu storre roll som naturliga nav for paketservice i
landsbygderna.

Kommunen har hdga ambitioner att vidmakthalla och utveckla bade kommersiell och
offentlig service i landsbygderna samt vid kommunens servicepunkter.
Paketutlamning utgor en grundlaggande samhallsservice och ar en forutsattning for
livskraftiga bygder. Mot denna bakgrund vill Uppsala kommun uppmarksamma
PostNord pa de upplevda bristerna och inleda en dialog om hur servicen kan utvecklas
och forbattras.

Nuvarande situation

| dagslaget finns postombud i Almunge, Knutby, Vange, Bjorklinge och Storvreta.
Paketutlamning erbjuds aven i Vattholma, Tuna och Lindbacken. Med stod av
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Tillvaxtverkets tjanst Pipos har kommunen tagit fram avstandskartor (kartor 1 och 2)
som visar tillgangen till posttjanster, sdsom paketombud, utlamningsstallen och
paketboxar, inom en radie av tio kilometer.

Kartlaggningen visar att det finns omraden dér invanare har flera mil till narmaste
paketombud eller utlamningsstalle.

Darutover rapporterar kommunens servicepunkter och medborgare att kapaciteten i
befintliga paketboxar ofta ar otillracklig, vilket leder till att boxarna blir fulla och
forsandelser omdirigeras till andra orter. Detta medfor langa resor for bade boende och
verksamma i landsbygderna, vilket ar sarskilt problematiskt for hushall som redan har
langt avstand till befintliga paketombud eller utlamningsstallen.

Karta 1: Avstandskarta - posttjansten, paketombud finns inom 10 km (kalla: Pipos 2025-11-23)
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Karta 2: Avstandskarta - posttjanster (utldmningsstalle, paketombud, paketbox (automat) finns inom 10
km (kélla: Pipos 2025-11-23)
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Konsekvenser

Langa resor for att hamta paket medfor betydande tidsatgang och 6kade kostnader for
invanare. Naringsidkare i kommunens landsbygder far forsamrade forutsattningar for
handel, logistik och foretagsutveckling. Onodiga transporter bidrar till 6kade utslapp
och motverkar kommunens klimatmal. Bristande tillgang till posttjanster riskerar
darutover att minska landsbygdernas attraktivitet och langsiktiga utvecklingskraft.

Sida 2 (3)



Uppsala kommun ser darfor ett behov av att PostNord, i samverkan med kommunen
och lokala aktorer, utvecklar losningar som starker tillgangligheten till paketservice i
hela kommunen, med sarskilt fokus pa landsbygderna.

Forslag till forbattrad paketutlamning

Uppsala kommun foreslar flera atgarder for att forbattra paketservicen i kommunens
landsbygder. Det handlar bland annat om att etablera fler paketboxar i prioriterade
tatorter, bygder och vid kommunens servicepunkter, samt att utoka samarbetet med
lokala butiker och servicepunkter for att etablera fler paketombud. Kommunen ser
aven behov av att 6ka kapaciteten i befintliga paketboxar for att minska problemet
med fulla boxar och omdirigering av forsandelser. Vidare bor ett tydligt
klimatperspektiv beaktas, dar kortare resor for invanare bidrar till minskade utslapp
och 6kad hallbarhet.

Uppsala kommun valkomnar en dialog med PostNord om hur vi tillsammans kan
sakerstalla att medborgare och foretag i hela kommunen, inklusive de mest

glesbefolkade delarna, far en likvardig, tillgdnglig och framtidsséaker paketservice.

Detta ar avgorande for att vara landsbygder ska fortsatta vara attraktiva, livskraftiga
och hallbara.

Erik Pelling Josefin Lindstrom
Kommunstyrelsens ordférande kommunsekreterare
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