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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2021-11-16

§ 367

Upphavande av inaktuella styrdokument
KSN-2021-00400

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

att upphava Riktlinje for Uppsala kommuns internationella arbete, bilaga 2,
att upphava Riktlinjer for distansarbete, bilaga 3,

att upphava Riktlinjer for Uppsala kommuns studentsamarbete, bilaga 4,
att upphava Riktlinjer for sociala medier i Uppsala kommun, bilaga 5,

att upphava Anvisning for 6ppna data i Uppsala kommun, bilaga 6, samt
att upphava Riktlinje for tillampning av medborgarbudget, bilaga 7.

Ok Wb

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har ett overgripande uppdrag om att standigt se over
kommunkoncernens styrdokument for att framja en effektiv och tydlig styrning. |
samband med den arliga programdversynen har ett antal styrdokument antagna av
kommunstyrelsens identifierats som inaktuella av olika anledningar.

Den gemensamma namnaren ar att dessa kan upphavas eftersom den styrning de
innehaller antingen redan aterfinns i ett annat styrdokument eller inte [angre behdvs.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 22 oktober 2021

e Bilaga 1, Policy for internationellt arbete i Uppsala kommun

e Bilaga 2, Riktlinje for Uppsala kommuns internationella arbete
e Bilaga 3, Riktlinjer for distansarbete

e Bilaga 4, Riktlinjer for Uppsala kommuns studentsamarbete

e Bilaga 5, Riktlinjer for sociala medier i Uppsala kommun

e Bilaga 6, Anvisning for oppna data i Uppsala kommun

e Bilaga 7, Riktlinje for tillampning av medborgarbudget

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2021-10-22 KSN-2021-00400

Handlaggare:

Lars Niska, Sara Duvner

Upphavande av inaktuella styrdokument

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att upphava Riktlinje for Uppsala kommuns internationella arbete, bilaga 2,
att upphava Riktlinjer for distansarbete, bilaga 3,

att upphava Riktlinjer for Uppsala kommuns studentsamarbete, bilaga 4,
att upphava Riktlinjer for sociala medier i Uppsala kommun, bilaga 5,

att upphava Anvisning for 6ppna data i Uppsala kommun, bilaga 6, samt
att upphava Riktlinje for tillampning av medborgarbudget, bilaga 7.

o, wWwN =

Arendet

Kommunledningskontoret har ett 6vergripande uppdrag om att standigt se dver
kommunkoncernens styrdokument for att framja en effektiv och tydlig styrning. |
samband med den arliga programdversynen har ett antal styrdokument antagna av
kommunstyrelsens identifierats som inaktuella av olika anledningar.

Den gemensamma namnaren ar att dessa kan upphavas eftersom den styrning de
innehaller antingen redan aterfinns i ett annat styrdokument eller inte ldngre behovs.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Att upphéva dessa styrdokument
beddms inte ha nagra konsekvenser sett ur perspektiven for naringsliv, barn och
jamstalldhet.

Foredragning

Policy for internationellt arbete i Uppsala kommun, bilaga 1, antogs av
kommunfullmaktige 31 mars 2014 § 69 och Riktlinjer f6r Uppsala kommuns
internationella arbete, bilaga 2, antogs av kommunstyrelsen 5 mars 2014 § 39. Dessa

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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togs fram utifran ett behov av att revidera kommunens strategi inom omradet. Sedan
antagande har bade forutsattningar och styrningsformen dndrats sa att saval
omvarldsbevakning samt samarbeten, nar det ar lampligt, pa regional, nationell och
internationell niva ingdr i verksamheternas grunduppdrag arligen faststallda i mal- och
budget. Eftersom policyer besluts av kommunfullmaktige behandlas policyni ett eget
arende.

Riktlinjerna fér distansarbete, bilaga 3, antogs av kommunstyrelsen 25 februari 2004 §
72. Riktlinjen speglar inte langre verksamheternas behov och féreslas upphévas.
Behovet och méjligheterna till distansarbete kvarstar men istéllet for att regleras
genom kommungemensamma riktlinjer kan styrningen utformas decentraliserat
utifran de varierande verksamheternas specifika forutsattningar.

Riktlinjer for Uppsala kommuns studentsamarbete, bilaga 4, antogs av
kommunstyrelsen 23 november 2011 § 197. Nar riktlinjen togs fram hade det
identifierats ett behov av att definiera kommunens samarbeten med
studentorganisationerna i kommunen. Behovet av ett strukturerat samarbete kvarstar
men istallet for att styras en riktlinje faststélld av den ena parten foreslas det att man
istallet framover ska utga fran en form av lokal 6verenskommelse mellan kommunen,
kuratorskonventet och studentkarerna verksamma i kommunen.

Riktlinjer for sociala medier i Uppsala kommun, bilaga 5, antogs av kommunstyrelsen 7
mars 2012 § 41. Nar riktlinjen togs fram fanns ett behov av att strukturera
kommunkoncernens agerande i sociala medier eftersom detta da var att ganska nytt
fenomen. Numera har detta blivit en mer naturligt integrerad deli det [6pande
kommunikationsarbetet. Sociala medier kan ses som en kommunikationskanal bland
flera andra och har inte behov av en egen riktlinje. Delar av riktlinjens styrning aterfinns
i Riktlinje for samhdllskommunikation, som antogs av kommunstyrelsen 22 november
2017 § 232, medan andra delar med férdel kan 6verforas till rutiner och vagledningar.

Anvisning fér 6ppna data, bilaga 6, antogs av kommunstyrelsen 9 april 2014 § 63.
Styrdokument togs fram for att faststalla regler och ansvarsfordelning for kommunens
arbete med 6ppna data. Utvecklingen inom omradet har gatt snabbt framat sedan
dess och styrning aterfinns numera bade i Policy fér digital transformation, som antogs
av kommunfullmaktige 8 juni 2020 § 279, samt [6pande i mal- och budget.

Riktlinje for tilldmpning av medborgarbudget, bilaga 7, antogs av kommunstyrelsen 30
maj 2018 § 78. Arbetet med medborgarbudgetar ingar i det bredare begreppet
medborgardialog. Forvaltningen bedémer darfor att det uppnas en andamalsmassig
styrning utifran Riktlinje for medborgardialog, som antogs av kommunstyrelsen 14 juni
2017 § 144, i kombination med en vagledning for medborgarbudget istallet for en egen
riktlinje.

Ekonomiska konsekvenser

Upphavandet av dessa styrdokument har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 22 oktober 2021

e Bilaga 1, Policy for internationellt arbete i Uppsala kommun

e Bilaga 2, Riktlinje for Uppsala kommuns internationella arbete
e Bilaga 3, Riktlinjer for distansarbete

e Bilaga 4, Riktlinjer for Uppsala kommuns studentsamarbete



e Bilaga 5, Riktlinjer for sociala medieri Uppsala kommun
e Bilaga 6, Anvisning for 6ppna data i Uppsala kommun
e Bilaga 7, Riktlinje for tillampning av medborgarbudget

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Christian Dahlmann 2014-02-12 KSN-2014-0129

Policy for internationellt arbete i Uppsala kommun

Syfte

Uppsala kommun verkar i sitt internationella arbete for att framja fred, frihet och demokrati.
Vara internationella ataganden amnar till att starka den sociala, ekonomiska, och ekologiska
hallbarheten saval i Uppsala som runt om i varlden.

Uppsala kommuns policy for internationellt arbete syftar till att skapa en gemensam plattform
och referensram for kommunens internationella arbete.

Vision och mal

e Uppsala kommuns internationella arbete bidrar till att uppfylla de
kommunovergripande malen som arligen fastslas i kommunens dvergripande
styrdokument IVVE, inriktning verksamhet och ekonomi

e Relevanta internationella dimensioner végs in i de politiska beslut som fattas

e Uppsala kommun ar en betydelsefull aktor, framst pa den europeiska arenan for att
gynna sina intressen och for att bidra med goda erfarenheter och exempel

e Uppsala kommun medverkar aktivt i utvecklingen av i forsta hand de delar av EU som
paverkar regional och kommunal niva och i andra hand i 6vriga internationella
processer, verksamheter/funktioner som har inverkan pa Uppsala kommun och den
narliggande regionen

e Uppsala ar ett forstahandsalternativ for etablering av internationella foretag och
organisationer for verksamhet i Europa och som destination for internationell turism

e Uppsala ar en av Europas ledande stader for internationella méten och evenemang

e Det internationella arbetet kommer den enskilde medborgaren till del genom att det
skapar ett mervarde for Uppsalas innevanare och naringsliv.

For att na uppsatta mal och vision inriktas Uppsala kommuns internationella arbete pa tre
omraden: Verksamhetsutveckling, Naringslivsutveckling och positionering samt Bevakning
och paverkan.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) » Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Verksamhetsutveckling

Internationellt arbete i detta perspektiv utvecklar och starker den kommunala verksamheten
och dess personal for att pa basta satt na Uppsala kommuns 6vergripande mal. Forvaltningar
och bolag deltar i relevanta internationella projekt som ligger i linje med ordinarie kommunal
verksamhetsutveckling och far darmed ta del av utvecklingsmedel och andra internationella
aktorers erfarenheter och kunskaper for att utveckla kommunens verksamheter nar det galler
saval kvalitet som effektivitet.

De majligheter till samarbeten och finansiering av utvecklingsprojekt som erbjuds genom
EU:s fonder och program ska sarskilt tillvaratas. Det ska finnas en tydlig koppling till den
planerade verksamhetsutvecklingen.

Naringslivsutveckling och positionering

Tillvéxt i Uppsalas néringsliv ar en forutsattning for kommunens utveckling. Internationellt
arbete syftar i detta samanhang till att skapa kontakter, attrahera investeringar, 6ka
kunskapsspridning, éppna dérrar for naringslivet samt skapa goda forutséttningar for foretag
att verka internationellt.

Positionering av Uppsala internationellt tydliggér varumérket Uppsala som en stad med ett
positivt naringslivsklimat: ett attraktivt omrade for befintliga foretag och for
foretagsetableringar.

Marknadsforing av Uppsala som destination for internationell turism ar av vésentlig betydelse
och skapar underlag for utveckling av beséksnaringen och genererar arbetstillfallen.
Internationella moten och evenemang medfor bade en positiv marknadsforing och ett
framjande av naringslivet.

Samverkan med akademi, naringsliv och andra offentliga aktorer efterstravas vid
positionering av Uppsala internationellt.

Bevakning och paverkan

Uppsala kommun &r i hdgsta grad beroende av utvecklingen i omvarlden. Lagstiftning,
influenser och handelser i omvarlden paverkar direkt eller indirekt Uppsalas utveckling och
tillvaxt. Darfor ar det av stor vikt att tidigt ha en god bevakning inom de omraden som kan
komma att paverka kommunen.

Uppsala kommuns namnder och bolag ansvarar for bevakning och paverkan av sina
respektive verksamhetsomraden inom och utanfér EU. Uppsala kommun &r aktiv och driver
kommunens intressen i de organisationer och natverk som kommunen véljer att engagera sig i



BILAGA 2

sala
%UPPKOMMUN KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handlaggare Datum Diarienummer

Christian Dahlmann 2014-01-28 KSN-2014-0129

Riktlinjer for Uppsala kommuns internationella arbete

Utgangspunkter

Uppsala kommuns policy for internationellt arbete med tillhorande riktlinjer ska anvindas for
prioriteringar biand de engagemang som initieras pa verksamhetsniva och de forfragningar till
internationellt samarbete som kommer fran andra regioner, stdder och organisationer. Policyn
och riktlinjerna d&r kommund&vergripande och ligger till grund for samtliga nimnders och
bolags internationella arbete.

Det internationella arbetet ska alltid kunna hérledas till att det leder till konkret nytta for
Uppsalaborna. Det innebér att det internationella arbetet ska skapa forutséttningar for att
kommunen ska kunna erbjuda bittre och mer kostnadseffektiv service till invanarna och for
att Uppsala ska ha en fortsatt hog och langsiktigt hallbar tillvixt och sysselséttning.

Arbetssiitt

Det internationella arbetet ska préglas av dppenhet, initiativkraft, langsiktighet,
framf6rhallning och 6msesidig nytta for deltagande parter. Mjligheten att samverka med
redan etablerade kontakter ska undersokas innan nya kontakter tas. Nyttan for Uppsala
kommun ska alltid vara prioriterat kriterium vid val av samarbetspartners.

Uppsala kommun ska halla en hog standard i det internationella arbetet bland annat genom
kompetent personal och effektiv organisation. Pa samma sitt som andra aktiviteter ska arbetet
planeras, budgeteras, beslutas, dokumenteras och utvirderas. Internationellt arbete ska
inarbetas 1 den I6pande planerings- och uppfoljningsprocessen. I sina verksamhetsplaner, som
forelaggs ndimnderna, ska forvaltningarna redogora for de internationella prioriteringar som
ska gélla under aret. Arbetet redovisas sedan i arsredovisningen. Storre ataganden ska
uttryckligen behandlas 1 plan- och uppf6ljningsdokument.

Kommunen ska vara aktiv och driva dess intressen i de organisationer och nédtverk som man
véljer att engagera sig 1 utifran verksamhetsnyttan.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel) « Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inriktningar
For att nd uppsatta mal och vision inriktas Uppsala kommuns internationella arbete pa tre
omraden: Verksamhetsutveckling, Néringslivsutveckling och positionering samt Bevakning

och paverkan.

Utifran inriktningen om verksamhetsutveckling 1aggs f6ljande riktlinjer fast for arbetet:

¢ Uppsala kommuns ndmnder och bolag ska inhdmta kunskap fran och ldra av andra
stdder och regioner inom respektive verksamhetsomrade for att utveckla kommunens
verksamheter nér det géller savil kvalitet som effektivitet

e [ valet av samarbetspartner och medlemskap i internationella organisationer och
nétverk ska sakfragan och nyttan fo6r verksamheten styra

e Nir Uppsala kommuns namnder eller bolag deltar i eller driver EU-projekt ska det
finnas en tydlig koppling till den planerade verksamhetsutvecklingen

Utifran inriktningsmalet naringslivsutveckling och positionering liggs foljande riktlinjer for
arbetet fast:

e Positionering av Uppsala internationellt tydliggér varumérket Uppsala som en stad
med ett positivt ndringslivsklimat: ett attraktivt omrade for befintliga foretag och for
foretagsetableringar

e Det internationella arbetet inom detta omrade bidrar till att uppfylla inriktningsmalen i
Uppsala kommuns néringslivsprogram

e Samverkan med akademi, ndringsliv och andra offentliga aktorer efterstrivas vid
positionering av Uppsala internationellt

Utifran inriktningsmalet bevakning och paverkan liggs foljande riktlinjer for arbetet fast:
e Uppsala kommuns ndmnder och styrelser ansvarar for aktiv bevakning och eventuell
paverkan av sina respektive EU-policyomraden
e Uppsala kommun &r aktiv och driver kommunens intressen i de organisationer och
ndtverk som kommunen véljer att engagera sig i

Ansvarsfordelning

Kommunfullmdktige antar policy for internationellt arbete i Uppsala kommun och beslutar om
nya formella vianorter. Kommunfullméktiges presidium foretrdder kommunen vid sddan
internationell representation som inte ar ett led i kommunstyrelsens ansvar enligt nedan.
Kommunfullméktiges presidium och kommunstyrelsens presidium skall i samrad avgéra
vilken representation som &r att hdnfora till kommunstyrelsen ansvar respektive
kommunfullmiktiges presidiums ansvar.

Kommunstyrelsen ansvarar for strategisk omvérldsbevakning, inte minst for att kommunen
ska utnyttja de mojligheter som finns tack vare EU-samarbetet, samt for att koordinera
kommunens ¢vergripande arbete, med Uppsala kommuns policy for internationellt arbete som
grund, for den l16pande hanteringen och uppf6ljningen av 6vergripande internationella fragor,
projekt och aktiviteter. Kommunstyrelsen foretrader tillsammans med kommunfullmiktiges
presidium Uppsala kommun vid internationell representation beroende pa arrangemang och
sammanhang.



Kommunledningskontoret ar kommunstyrelsens resurs for verkstillande av Uppsala kommuns
policy for internationellt arbete. Kontoret ansvarar f6r samordning av det internationella
arbetet savil internt som externt, informationsspridning, kompetensutveckling och utbildning.
Handlingsplaner som revideras varje ar i anslutning till [VE-beslut &r instrument {or att
genom internationellt arbete uppna de kommunévergripande mélen.

Ndmnder, forvaltningar och bolag har ansvar for genomférande av den internationella
strategin inom ramen for sitt verksamhetsomrade. I detta ingar @ven att ta ekonomiskt ansvar i
ndmndens och forvaltningens budget for internationellt arbete. Respektive ndmnd,
forvaltning och bolag ansvarar for hanteringen av internationella projekt inom respektive
verksamhetsomrade. Det avser den totala projekthanteringen inklusive forankring, bedémning
av dndamalsenlighet, budget, projektorganisation, genomforande och uppféljning. Namnder,
forvaltningar och bolags internationella arbete redovisas till kommunledningskontoret for en
arlig sammanstéllning.

Ett internt internationellt ndtverk bildas av kontaktpersoner fran respektive forvaltning och
bolag. Niatverkets medlemmar ska utvecklas kompetensméssigt och vara informations och
kunskapsférmedlare for att tillsammans med kommunledningskontoret och internationella
enheten stimulera forvaltningarna i det internationella arbetet. Kommunledningskontoret dr
sammankallade i det internationella néitverket.
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Bilaga

Riktlinjer for distansarbete

Overenskommelse om distansarbete kan traffas mellan kommunen och medarbetare i
begransad omfattning och i fall dér arbetet sa tillater. Sadan Gverenskommelse forutsatter att
kostnadsneutrala I6sningar gar att finna.

1. Definition av distansarbete

Med “arbete i hemmet” avses att en medarbetare vid enstaka tillfallen kan f& tillstdnd att ta
arbete med sig hem och utfora det i hemmet.

Med distansarbete avses arbete som en medarbetare regelbundet utfor en eller flera dagar per
vecka fran annan Gverenskommen plats &n den ordinarie arbetsplatsen. For att arbetet ska
betraktas som distansarbete ska en skriftlig 6verenskommelse finnas mellan Uppsala kommun
och medarbetaren. Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon pa platsen for distansarbete,
innefattande t.ex. arbetets organisation, arbetsplatsen utformning, forsakringsskydd och
datasakerhet.

2. Forutsattningar for distansarbete

For att arbeta pa distans kréavs sjalvdisciplin, resultatinriktning och vana att
arbeta sjalvstandigt. Det ar ocksa viktigt att ha formaga att ta egna initiativ och att sjalv kunna
gbra beddmning av kvaliteten i det egna arbetet.

2. 1 Arbetsuppgifter

De arbetsuppgifter som medarbetaren ska utféra pa distans ska vara av samma slag som de
som vanligtvis utfors pd den ordinarie arbetsplatsen. Den avgorande forutsattningen for
distansarbete &r att arbetsuppgifterna lampar sig for att utféras pa distans. Chef och
medarbetare ska komma Overens om vilka arbetsuppgifter som ska utféras pa
distansarbetsplatsen, nér de utfors och hur dessa ska foljas upp.

2.2 Tillganglighet
Vid distansarbete ska medarbetaren vara tillgdnglig under eventuellt dverenskommen eller

faststalld arbetstid. Medarbetaren ska vidare delta i de arbetsplatstréaffar och moten som
forekommer pa arbetsplatsen.

3. Avtal om distansarbete

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 e Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) « Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Vid 6verenskommelse om distansarbete ska avtal tecknas mellan kommunen och medarbet-
aren. Avtalet ska reglera arbetsmiljoansvar, forsékringsfragor, arbetstid och andra
anstallningsforhallanden. Varje avtal anpassas efter forutsattningarna i det enskilda fallet.

3.1 Arbetsmilj6

Arbetsmiljofragorna ar viktiga vid distansarbete. Kommunens arbetsmiljéansvar omfattar
aven hemarbetsplatsen. Detsamma géller Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter.
Utgangspunkten &r att arbetsmiljon ska vara betryggande ur skyddssynpunkt.

Kommunen ska genomféra skyddsrond for granskning av arbetsmiljon vid distansarbets-
platsen.

3.2 Arbetsplatsen
Medarbetaren iordningstéller arbetsutrymmet pa distansarbetsplatsen.

Kommunen tillhandahaller erforderlig elektronisk utrustning, lampligt skrivbord, arbetsstol
samt platsbelysning sa att en godtagbar arbetsmiljo uppnas. Kommunen tillhandahaller vid
behov hjalpmedel som erfordras for att forebygga ohélsa och olycksfall, som t.ex. manuskript-
hallare, handlovsstod, terminalglaségon.

Datorer eller annan elektronisk utrustning far inte modifieras for privat bruk. Enbart
skyddsjordat eluttag ska anvédndas for anslutning av datorer, skrivare, fax, mm. Forlang-
ningssladdar mellan rum far inte forekomma och sladdar ska hallas samlade i kabelranna eller
dylikt. Eventuell elinstallation ska utféras av behorig elektriker.

Kommunen ansvarar for att maskiner och utrustning ar betryggande ur arbetsmiljosynpunkt,
att det finns godtagbara skyddsanordningar samt skotsel- och sékerhetsinstruktioner.

De inventarier och den utrustning som kommunen placerar pa distansarbetsplatsen ar
kommunens egendom och ska fortecknas och kvitteras av medarbetaren. Utrustningen ska
aterlamnas nar distansarbetet upphor.

3.3 Forsakring

Medarbetaren har skyldighet att ha ett hemférsakringsskydd som tacker skada pa person och
egendom.

Kommunen ansvarar for forlust av eller skada pa utlamnad utrustning. Om utrustningen
orsakar brand eller annan skada och reparation/ersattningsanskaffning bekostas genom
medarbetarens hemfoérsakring ersatter kommunen eventuella sjalvriskkostnader.
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Medarbetaren ansvarar for forlust av eller skada pa utrustning som fororsakats av grov
oaktsamhet.

AFA, arbetsskadeforsakringen, galler aven vid arbete i hemmet. Eventuell arbetsskada maste
dock ha direkt samband med arbetet

Medarbetaren ska genast skriftligen anmala forlust av eller skada pa utrustning.
4. Kostnader

Kommunen star for kostnader for installation och avveckling av inventarier och utrustning pa
distansarbetsplatsen. Kommunen betalar ej erséttning for arbetsutrymme i hemmet, ej heller
for stadning av sadant utrymme.

5. Uppféljning och utvardering

Uppfoljning och utvardering av distansarbetet sker i samband med det arliga medarbetar-
samtalet.



Riktlinjer for studentsamarbete

for Uppsala kommun

Antagna av kommunstyrelsen 2011-XX-XX



Forord

Det #r det viktigt att studenter fortsétter att se Uppsala som en attraktiv studieort och véljer att
komma hit. Uppsala kommun spelar en viktig roll for att fa studenter att vélja studera i
Uppsala, kdnna sig vdlkomna hit och fa det stéd de behover for att ma bra och kunna
genomfora sina studier. Till exempel & kommunen en viktig aktor i arbetet med att verka for
en béttre bostadsmarknad for studenter.

Studenter utgor en tillgang i den demokratiska processen och kan bidra med sina erfarenheter
och sin kunskap till stadens utveckling. Med sin kreativitet och energi &r de ocksé viktiga for
stadens kulturliv. Genom att tidigt fa inblick i Uppsalas arbetsmarknad kan studenter dven se
mojligheter med att stanna kvar i Uppsala efter avslutade studier.

Uppsala kommun ser studenterna som en stor och viktig resurs f6r Uppsalas utveckling. Att
pa bista sitt ta vara pa denna resurs dr en viktig fraga for kommunen. Genom dessa riktlinjer
for Uppsala kommuns studentsamarbete vill vi visa pa detta och beskriva hur och inom vilka
omraden kommunen vill fokusera sitt samarbete med studenterna.

Uppsala i november 2011
Gunnar Hedberg
Kommunstyrelsens ordférande



Inledning

Riktlinjerna f6r Uppsala kommuns samarbete med studenterna innehaller Uppsalas
intentioner for att uppna sa goda forutsittningar for stadens studenter som mdojligt och
samtidigt se studenterna som en tillgédng for stadens utveckling. For att uppna detta krivs ett
nédra samarbete med studentorganisationerna samt med andra aktorer.

I den samverkan som beskrivs nedan far Uppsalas studentorganisationer representera
studenterna. Det &r alltsé i forsta hand med dessa samverkan sker.

Forutsattningar for riktlinjer 2011

Uppsala ér en del av Stockholm-Maélarregionen. En region med landets storsta tillvaxttal for
ekonomi och befolkning. Universiteten &r viktiga f6r Uppsalas fortsatta utveckling genom den
bas for kunskapsforsorjning och innovationer som de utgér. Studenterna 4r en stor del av
Uppsala och &r en tillgang for stadens utveckling generellt men dven specifikt inom omraden
som kultur och néjesliv.

Arbetsmarknadslédget i landet som helhet gor att ménga unga kommer att flytta for att studera.
En 6kad konkurrens om studenterna gor dock att en fortsatt 6kning av antalet studerande inte
kan tas for givet.

Bostadssituationen for de unga &r sarskilt svar pa grund av bristen pa ldgenheter och lag
rorlighet pé bostadsmarknaden. Av dem som de senaste aren paboérjat studier ar kring 85
procent nyinflyttade. Manga nya studenter har redan bildat familj och manga har barn. Det
medfor att férutsdttningar och behov bland studenterna varierar. Nya bestimmelser om
avgifter for vissa internationella studenter har medfort en diskussion om en kommande
bostadsgaranti for dessa.

Studentkarerna och till viss del nationerna bedriver ett omfattande studiesocialt arbete som
kommer studenterna och ddrmed &ven kommunen till godo. Avskaffandet av karobligatoriet
kan pa sikt innebéra att antalet medlemmar minskar och dédrmed ge kérerna minskad
mojlighet att fortsatt stétta studenterna.

Syfte
Riktlinjerna for studentsamarbetet har tre syften:
o Ett overgripande syfte att skapa goda forutséttningar for studenterna samt ta vara pa
den resurs studenterna utgér f6r Uppsalas utveckling
e Ett internt syfte att fortydliga i vilka former kommunen ska samarbeta med
studenterna
e Ett externt syfte att tydligare visa pd kommunens intentioner med sitt
studentsamarbete

Riktlinjerna beskriver de omraden och atgérder som dr viktiga att arbeta med for att uppnd
syftet i ett langsiktigt perspektiv. I ett kortare perspektiv maste prioriteringar géras. For detta
dndamal tas lampligen en handlingsplan fram for ett till tvd ar. Sjélva riktlinjerna &r
langsiktiga men mer detaljerade atgérder/aktiviteter som beskrivs kan revideras vid behov.



Kommunala verktyg for att skapa goda forutsattningar fér studenterna
och ta vara pa den resurs de utgor
For att leva upp till intentionerna med riktlinjerna arbetar kommunen med olika verktyg:

e Dialog och samarbete med studentorganisationerna for 6kad forstaelse och
samarbetsvinster kring studentfragor samt for att tillvara ta den resurs som studenterna
utgor for Uppsalas fortsatta utveckling

e Samarbete med universiteten och andra externa aktorer kring gemensamma fragor som
ror studenterna

o Atgirder for att stimulera en 6kning av bostider for studenter, grundade i kommunens
bostadspolitiska strategin

e Information kring Uppsalas arbetsmarknad okar kunskapen om de mdjligheter som
finns till praktik och inom kommunorganisationen och kommunen som helhet

e Information om kommunala funktioner underlédttar for de nyinflyttade studenterna
e Stod till studentorganisationerna gynnar deras studiesociala verksamheter

e Marknadsforing av Uppsala till potentiella studenter

Genomfoérande
For att de atgérder som genomfors ska bli meningsfulla och effektiva bor ansvaret for
samordning av dessa ligga pd kommunstyrelsen (KS). Dar detta ar lampligt kan vissa atgérder
laggas ut som uppdrag pa ndmnd eller bolag. Samordningsfunktionen inom
kommunledningskontoret (KLK) ska ha f6ljande uppgifter:
e samordna kommunens kontakter med studenter (och i viss man universitetet nér dessa
ror studentfragor) for att undvika parallella processer
skota kontakter mellan studenter och KS/KSAU
e ansvara for framtagande av arliga handlingsplaner
fungera som en vag in for studenterna och som en link mellan dessa och rétt instanser
for fortsatt samarbete och projekt

Kommunen ska ta fram arliga handlingsplaner for arbetet med riktlinjerna. En
kommunikationsplan ska finnas som bland annat beskriver via vilka kanaler och hur
kommunikationen med studenterna ska ske. Informationen/kommunikationen med
studenterna pa hemsidan och via andra sociala media ska utvecklas kontinuerligt.

Uppf6ljning ska ske arligen av handlingsplanerna. Uppfoljning ska ocksé ske av de specifika
projekt som genomférs samt hur studenterna uppfattat samverkan med kommunen.



Riktlinje 1: Kommunen ska ha en 16pande dialog med studenterna kring gemensamma
fragor.

Motiv

For att tillvara ta den tillgang som studenterna utgér ska de ges mojlighet att diskutera stadens
utveckling med kommunens politiker. Eftersom de flesta studenter bara stannar ett antal ar i
Uppsala krdvs regelbundna mojligheter till dialog for att skapa en kontinuitet. Ur ett
demokratiperspektiv dr det ocksa positivt att fler studenter far en inblick i kommunens
arbetssiitt.

Atgirder:
Kommunen ska:

= Nagra ganger varje ar bjuda in representanter for studentkarer och nationer till ett mote
med kommunala politiker. Syftet med moétet ska vara att mojliggora diskussion och
fungera som samverkansforum.

* Via en funktion som studentsamordnare (en ingang) underlitta for kontakter mellan
studenter och kommun.

* | moten med universitetens ledningar lyfta och diskutera de studentfragor som berdr
kommunens samarbete med studenterna. Detta ska dven inkludera frdgor som
ansvarsfordelning mellan universiteten och kommunen nir det giller genomforande
och budget.



Riktlinje 2: Kommunen ska verka for en bittre bostadsmarknad for studenter (motsvarar
strategi 6 1 den bostadspolitiska strategin)

Motiv

I Uppsala finns cirka 45 000 studenter vid de tva universiteten. Efterfrdgan pa studentbostédder
skiftar mellan host- och vartermin, mellan perioder under terminerna, med arskullars storlek
och med ekonomisk konjunktur. I Uppsala finns idag ungefédr 11 000 studentbostader, vilket
inte méoter behovet. Det behovs fler studentbostdder och bostéder for studenter i det ordinarie
bostadsbesténdet, som underlittar vergangen till ordinarie bostadsmarknad.

Atgarder

Kommunen ska:

e tillsammans med universiteten och marknadens aktorer verka for att bostdder lampliga
for studenter skapas i takt med efterfragan

e stimulera nybyggnation av studentbostidder genom god plan- och markberedskap

e infor terminsstarter aktivt stddja universiteten, studentkarerna och nationerna for att
flaskhalsar ska minimeras.



Riktlinje 3: Kommunen ska verka for att studenterna far det stod de behdver for att trivas
och mé bra

Motiv

Enligt Hallbarhetspolicyn ska uppsalaborna kdnna sig trygga och ha ett hilsosamt liv. Detta
giller d4ven studenterna. Det ska kdnna sig vilkomna till Uppsala och under sin tid hér 4 st6d
av kommunen pa samma sitt som andra invénare. Det studiesociala arbete som
studentkérerna och nationerna bedriver dr betydelsefullt. Utéver karerna och nationerna har
flera andra aktorer ansvar for studenternas vélfard och kommunen &r en av dessa. De
studenter som fér en positiv bild av Uppsala kommer ocksé att fungera som informella

marknadsforare for staden.

Atgirder
Kommunen ska:

= informera studenterna om de delar av den kommunala verksamheten som berdr dem

* samarbeta med studentorganisationerna och andra aktorer i fragor kring studenternas
vilfird



Riktlinje 4: Kommunen ska ta tillvara studenternas bidrag till kommunens attraktivitet.

Motiv

For att oka stadens attraktivitet bor universiteten/studenterna och staden integreras i hogre
grad. Detta giller bade lokaler och omraden, men i detta sammanhang framst aktiviteter och
moéten. Genom att i 6kad utstrickning erbjuda studenterna méojlighet att delta i stadens
aktiviteter och skapas fler métesytor mellan studenter och andra uppsalabor. Nationerna och
kérerna har ett stort utbud av féreningar som erbjuder aktiviteter s som konserter och teater
som &dr oppet dven for dem som inte dr studenter. De genomf6r ocksa under &ret olika
evenemang som med tiden fatt pragel av folkfest for hela Uppsala. Detta bidrar till Uppsalas
attraktivitet for studenter, 6vriga uppsalabor och tillfdlliga besckare. En 6kad samverkan
mellan olika aktorer kan leda till béttre genomforda evenemang och en béttre stadsplanering.

Atgirder:

Kommunen ska:

e samverka med studenterna och andra aktorer kring de storre evenemang studenterna
arrangerar, men dven kring andra evenemang dir studenterna kan bidra eller 4r en stor
malgrupp

e inbjuda studenterna att delta i arbetet med stadskérnans utveckling

e strdva efter att integrera universitetets/studenternas lokaler och aktiviteter i sin
planering



Riktlinje 5: Kommunen ska se pé och ta till vara studenterna som en resurs fér kommunens
utveckling.

Motiv

Studenterna utgor en tillgang f6r Uppsala kommuns utveckling ur flera aspekter. Som
representanter for den kommande generation som ska bo och verka i Uppsala dr deras
synpunkter p& hur de vill att staden ska utformas vardefulla. De dr ocksa en kunskapskilla for
kommunen genom sina olika utbildningar. Genom ¢msesidigt utbyte kan deras kunskaper och
livserfarenhet tillvaratas. Detta kan ske i form av gemensamma projekt eller samverkan kring
utvecklingsfragor dir studenter och unga vuxna &r en viktig malgrupp.

Atgirder:

Kommunen ska:
e Vara dppna for och delta i gemensamma projekt

e Bjuda in till samverkan kring Uppsalas utveckling



Riktlinje 6: Kommunen ska verka for att studenterna bidrar till kommunens tillvixt och
néringslivets utveckling.

Motiv

Studenterna utgor en resurs for den lokala och regionala arbetsmarknaden. Genom att de
stannar kvar i Uppsala okar marknadens tillgang till adekvat arbetskraft. De kan ocksa bidra
till 6kad innovation och nyforetagande. For Uppsalas utveckling ar det viktigt att underlétta
for kompetens att kanaliseras till ndringslivet och utvecklingsprojekt samt att visa pa det stod
som ges till nyforetagare.

Studenterna utgdr en resurs for Uppsala kommunorganisations utveckling. Genom 6msesidigt
utbyte i form av praktik, examensarbete, uppsatsstipendier kan deras kunskap bidra till att
utveckla kommunorganisationen. Denna form av utbyte innebér ocksa en mdjlighet att
konkret 6ka kunskapen om de arbetsmdjligheter som erbjuds inom kommunen.

Atgarder:

Kommunen ska:
e Stodja 6kade kontakter mellan studenter och néringsliv

e Medverka i samarbetsorgan med universitet och néringsliv
e Uppmuntra 6kad mentors och alumniverksamhet
e Stodja den det nyforetagande som universitetet ger upphov till

e Informera om kommunens ndringsliv och de kommunala verksamheter som finns for
att stodja nyforetagande

e Marknadsf6éra Uppsala kommun som arbetsgivare
e Erbjuda meningsfull praktik
e Mojliggora examensarbeten inom den kommunala verksamheten

e Utlysa érliga uppsatsstipendier
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Riktlinje 7: Kommunen ska medverka till att 6ka antalet studenter som kommer till
Uppsala och skriver sig hér

Motiv

Uppsala vixer och malséttningen ar en fortsatt befolkningstillvéxt. En vdxande befolkning
Okar skatteintikterna vilket mojliggor utveckling av de offentliga strukturer en véxande stad
behover. Att ka antalet studenter och samtidigt i 6kande grad fa dessa att folkbokfora sig i
Uppsala gynnar kommunen som helhet.

Marknadsforing for att locka nya studenter till Uppsala sker direkt genom kommunens
officiella kanaler samt genom samarbete med universiteten och studentorganisationerna. Det
ar viktigt att en positiv bild av Uppsala sprids av nuvarande studenter. Det &r &dnnu ett skl att
arbeta for att studenterna ska trivas i Uppsala (riktlinje 3) och bidra till stadens attraktivitet
(riktlinje 4).

I syfte att locka hit utldndska studenter ska kommunen striava efter att Uppsala blir omtalat i
internationella sammanhang. Hér 4r samverkan med universiteten viktig.

Atgirder:

Kommunen ska:
e Ha studenter som en tydlig malgrupp i sin marknadsféring av staden/kommunen

e Delta i samarbeten kring markandsféring med universitet och studentorganisationer
(bade inom Sverige och internationellt)

e Arbeta for att studenterna folkbokfor sig i Uppsala
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Riktlinjer for sociala medier
i Uppsala kommun

Detta dokument ar tankt att i forsta hand lasas som webbsida eller digital pdf.
Kursiverad text blir lankar pa webbsidor och i pdf.
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Riktlinjer for sociala medier |
Uppsala kommun

Uppsala kommun vill kommunicera med medborgarna pé deras villkor och dér de
finns. Uppsala kommun ser sociala medier som lampliga kanaler for dialog med
medborgare, brukare, intresserade, leverantorer, foretag, utférare, kollegor och
samarbetsparter.

All kommunikation i Uppsala kommuns kanaler, dir sociala medier &r en del, ska
folja Uppsala kommuns kommunikationspolicy, antagen av kommunfullmiktige
2004, som sdger att Uppsala kommuns kommunikation ska préglas av 6ppenhet,
tillgdnglighet, tydlighet, saklighet och snabbhet.

Kommunens officiella sociala mediekanaler &r inte forum for partipolitik.

Kommunens ndmnder och styrelser ansvarar for den egna kommunikationen och
beslutar diarfor om de anvinder sociala medier och i sa fall vilka, samt vem som
representerar nimnd, kontor eller férvaltningar i dessa kanaler.

Uppsala kommuns kommunikationspolicy.

Kommunens Internetregler giller dven for ndrvaro i sociala medier och i de
sociala funktionerna pé Insidan.
Regler for anvindande av Internet och Uppsala kommuns intrandit

Riktlinjernas syfte

Dessa riktlinjer ska ge chefer och medarbetare 1 Uppsala kommun végledning och
uppmuntran i anvéindningen av sociala medier pa ett sitt som dr forenligt med
kommunens policydokument och gillande lagstiftning.

Uppsala kommuns styrdokument.

Definition av sociala medier

Sociala medier dr icke-kdpta digitala dynamiska tvaviagskanaler for kommunikation
mellan ménniskor ddr information kan produceras, delas och kommenteras av vem
som helst, till exempel:

Twitter

Facebook

Bloggar

Webbplatser med kommentarsfunktion

Youtube

Wiki

Forum

Linked in

Flickr

e Sociala funktioner pa Insidan
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Lyssna, dela och konversera i sociala medier

Sociala medier dr kommunikations- och informationskéllor i det dagliga arbetet,
precis som uppsala.se och kommunens intranit. Kommunikation i sociala medier
skiljer sig inte frén andra sammanhang (offentliga framtradanden, kontakt med olika
malgrupper eller uttalanden i traditionella medier). All anviandning av sociala medier
foljer samma lagar och regler som kommunens medarbetare annars styrs av.

Kommunen ser sociala medier som verktyg for att lyssna, dela information och delta
i konversationer. Kommunen uppmuntrar dérfoér medarbetarna att anvénda sociala
medier for att prata med sina malgrupper och sina kollegor.

Vi anvinder sociala medier till att:

lyssna p& vad andra sdger om oss for att ldra kdinna medborgarna (och andra)
och deras behov

prata med medborgare, medarbetare och andra intresserade

dela information och kunskap

fraga efter synpunkter

svara pa fragor

men ocksa till att:

rekrytera nya medarbetare

beritta om Uppsala som kommun
stddja en positiv bild av kommunen
ge okad delaktighet

Sociala funktioner pa Insidan

Syftet med Insidan 4r att underlétta vardagen och bidra till delaktighet. Den &r
ett hjdlpmedel i arbetet och de sociala funktionerna (samarbetsrum, forum,
bloggar, profilsidor) ger mojlighet till delaktighet, dialog och kunskapsutbyte
till exempel, mellan medarbetare inom samma yrkesroll och inom olika delar
av organisationen.

Samtalston

Gemensamt for all ndrvaro i sociala medier &r att det ska rada god samtalston 1
dialoger, forum och i 6vrigt innehall. Anvidndningen av sociala medier ska utga
fran egenansvar och sunt fornuft.

God samtalston innebdr att inldgg inte far innehalla:
e fortal, personangrepp, forolampningar, uppvigling, stétande och kriankande
uttalanden
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upphovsrittsintrang

kommersiella budskap, reklam*

hets mot folkgrupp

sexistiska yttranden, trakasserier

olaga valdsskildring eller pornografi

uppmaningar till brott, utgéra brottslig verksamhet

~



* Marknadsforing for interna produktionsfdrvaltningar far ske pa sdrskilda sidor enligt
Riktlinjer for Uppsala kommuns externa och interna webbplats.

Hénvisning till sddana sidor kan goras i de sociala funktionerna pa Insidan. Dialog med
befintliga kunder kan ske i samarbetsrum och forum.

Grafisk profil i sociala medier

Det ska tydligt framgé vem avséndaren &r och att verksamheten &r en del av Uppsala
kommun. I sociala medier anvinds kommunens logotyp pa de officiella
kommunkontona. Alla konton ska forses med en bild eller en illustration som
symboliserar verksamheten i detta sammanhang.

Uppsala kommuns grafiska profil

Bilder

Ténk pa att folja Personuppgiftslagen (PUL) och Lag (1960:729) om
upphovsritt vid uppladdning av bilder.
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Tillampning
av Riktlinjer for sociala medier i Uppsala
kommun

1.

2.

Anviandning av sociala medier pa Uppsala kommuns egna konton

Anvéandning av sociala medier pa konton som inte &gs av Uppsala
kommun

. Privat anvandning av sociala medier

. Registrering och diarieféring

. Arkivering av sociala medier

. Samlingssida for deltagande i sociala medier
. Personuppgiftslagen och sociala medier

. Sociala funktioner pa Insidan
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1. Anviandning av sociala medier pa Uppsala
kommuns egna konton

Beslut om att anvdanda sociala medier

Att delta i sociala medier &r ett langsiktigt atagande som kréaver tydligt ansvar
och resurser, fraimst nér det géller redaktdrskap.

For att anviinda sociala medier ska ndrmaste chef ha godként att verksamheten
anvinder kanalen och utsett en ansvarig. Chefen ansvarar dven for att det finns
resurser att hantera kanalen och att den inte ldmnas obevakad under ledighet,
sjukdom eller ndr nagon slutar sin anstéllning.

Den medarbetare som ansvarar for en kanal ansvarar for att den hanteras enligt
god sed, med stort engagemang, enligt dessa riktlinjer och Uppsala kommuns
kommunikationspolicy samt enligt gillande lagar.

Uppsala kommuns kommunikationspolicy.

Kontaktinformation ska finnas med

Det ska vara litt for anvindarna att kontakta den som &r ansvarig for en kanal
for att framfora synpunkter eller anméla inldgg.

Ange tydligt vad kanalen ar till for

Varje konto ska ha en presentation och en beskrivning av vad kanalen anvinds
till. Pa Facebook heter det Allmén information, pa Twitter Bio. Till exempel:
Officiellt konto for Kulturkontoret vid Uppsala kommun som anvdnder det for
att prata med medborgarna om kulturen i Uppsala. Tala ocksa om nér kanalen
bevakas sa att anvdndaren vet nér aterkoppling kan viintas.

Lyssna, svara snabbt och satt dialogen i centrum

Sociala medier dr kanaler for att dela information, initiera och delta i samtal.
Det dr viktigt att forstd hur kanalen fungerar och att anvidnda den sa att den blir
en effektiv plattform for relationer och konversation med medborgare, brukare,
samarbetspartner, intressenter, leverantorer, utforare, intresserade och kollegor.
Svara snabbt pa fragor i sociala medier och anvénd girna ett personligt tilltal
utan att bli privat.

Svara nar det ar relevant att svara

Alla fragor behdver inte besvaras av kommunen. Ibland fors konversationer
och erfarenhetsutbyten mellan personer som inte &r direkta fragor till
kommunen. Precis som i all annan kommunikation bér kommunens
representanter se till relevans och situation och utifran det vélja att delta eller
inte delta i en konversation. Vid osikerhet, och for att fa stdd, radgér med
nirmaste chef eller kommunikator pa respektive forvaltning.
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Registrera det som ska registreras

Frigor till kommunen i sociala medier kan vara inkomna allménna handlingar
som ska registreras. Den som &r ansvarig for en kanal i sociala medier har
ocksé ansvar for att registrera det som ska registreras.

Publicera inte personuppgifter eller sekretessbelagda
uppgifter

Publicera inte sekretessbelagda uppgifter, arbetsmaterial eller personuppgifter.
Vid osékerhet diskutera fragan med din chef eller kommunens
personuppgiftsombud om det géller personuppgifter.

Uppsala kommuns personuppgifisombud.

Anvind gott omddme och uteldamna privata asikter

Hall privata asikter utanfér Uppsala kommuns kommunikation och anvénd gott
omddme.

Respektera upphovsrittslagen

Respektera upphovsriitt till text och bild. Citera endast korta delar av andras
texter och ange alltid kéllan. Det dr praxis i sociala medier att ldnka till andras
material snarare dn att kopiera. Ténk pa att réttigheter for material som
publiceras pa vissa stillen (till exempel Facebook) kan dverga till foretaget
som dger kanalen.

Att bemota pastaenden och kritik
Det #r av vikt att missforstind om kommunen kommenteras snabbt och pa ett

bra sitt. Om ett inldgg innehaller kritik ska den som &r ansvarig for kanalen
avgora om kritiken ska bemdétas eller inte.

Féljande &r bra att tinka pé vid hantering av pastaenden och kritik i sociala
medier:

Avgor om kritiken eller pastaendet dr sakligt

Avgor om kritiken eller pastdendet &r relevant.

Nedvirderande inldgg riktade mot kommunen eller medarbetare bor bemdotas
med, svaret: Skriv girna en tydligare formulerad synpunkt eller ett forslag till
atgird sa att vi kan behandla den och dterkomma med svar.

Avgdr om kritiken eller pastaendet kan besvaras med fakta.

Avgér om du kan besvara inldgget. Om du behdver information eller hjélp fran
nagon annan for att formulera ett svar, besvara forst inldgget med “Tack for ditt
inldgg, vi aterkommer med svar”.

Formulera snabbt ett svar och publicera det.

Om kritiken #r saknar grund; papeka det med hjdlp av fakta och med respekt
for personen som kritiserat.

Avgor om inldgget och svaret ska registreras.

Process for hantering av fragor via sociala medier.
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Regler for nar ett inldgg ska tas bort

Publicera reglerna pa det egna kontots sidor nér det dr majligt. Regler for
Uppsala kommuns officiella konton finns pa uppsala.se/sociala medier. Om ett
inldgg tas bort eller &ndras, tala om att det har tagits bort och varfor.

Alla inldgg som strider mot géllande lagstiftning eller kommunens riktlinjer
ska omgaende tas bort. Spara inldgget och all information om det, till exempel
avsindare, innan inldgget avpubliceras. Avpublicerade inldgg, och
metainformation, ska hanteras som allmén handling.

Inldgg 1 Uppsala kommuns kanaler i sociala medier ska f6lja god samtalston, se
riktlinjerna sid 3-4.

2. Anvandning av sociala medier pa konton som
inte dgs av Uppsala kommun

Med konton som inte dgs av Uppsala kommun menar vi bloggars
kommentarsfilt, Facebooksidors loggar, kommentarsfilt i andra tjanster (bild
och film) artikelkommentarer, omndmnanden pa Twitter och liknande.

Beslut om att delta i sociala medier pa andras konton

Chef i verksamheten med ansvar f6r informationsfragor / ndrmaste chef ska ha
godkint deltagandet och dven ha utsett vem som &r ansvarig for att folja och
delta i den konversation som sker pa konton som inte dgs av Uppsala kommun.

Tala om vem du ar

Anvind ditt namn, var tydlig med vem du &r och att du arbetar for Uppsala
kommun. Det dr viktigt att du dr en person och inte endast en kommunal
funktion nir du deltar i sociala medier. Kommentera inte anonymt, anvénd inte
pseudonym eller falskt namn.

Avsta om du ar inblandad privat

Om du har privat intresse i nagot som diskuteras, lat nagon annan fran
kommunen ersitta dig i dialogen pa sociala medier.

Svara nar det ar relevant att svara

Alla fragor behover inte besvaras av kommunen. Ibland fors konversationer
och erfarenhetsutbyten om kommunen, men som inte dr direkta fragor till
kommunen. Precis som i all annan kommunikation avgor kontext och situation
om det &r lampligt att delta eller inte i en konversation. Vid osdkerhet, och for
att fa stod, radgor med ndrmaste chef eller kommunikator pa respektive
forvaltning.

Var saklig och ha en trevlig samtalston

Var personlig utan att bli privat men hall en saklig ton. Kommentera och
besvara med fakta och gédrna med ldnkar till ytterligare information. Ha en
trevlig samtalston och tdnk pa att du foretrdder Uppsala kommun.
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Publicera inte personuppgifter och sekretessbelagda
uppgifter

Publicera inte information som 4r sekretessbelagd. For fragor om
sekretessbelagda uppgifter fraga ndrmaste chef.

Publicera inte personuppgifter. Kommunens personuppgiftsombud svarar pa
fragor om personuppgifter.
Uppsala kommuns personuppgifisombud.

3. Privat anvdandning av sociala medier

Privata konton ska inte anvindas f6r kommunikation i tjansten. Undantag &r
Facebookinloggningar sé ldnge det 4r enda sittet att hantera en Sida (Gilla-
sida) 1 Facebook.

Uppsala kommun uppmuntrar medarbetare att ta del av och finnas i sociala
medier som en del av sin kompetensutveckling.

For alla kommunens medarbetare giller yttrandefrihet och meddelarfrihet.
Om du uttalar dig om arbetet som privatperson, tala om att du gor det som
privatperson och inte i tjinsten. Ange gédrna i din Bio pa Twitter eller i din
profil pa Facebook om du anvénder kontona som privatperson eller i tjénsten
for att slippa sammanblandning.

Uppsala kommuns internetpolicy.

4. Registrering och diarieféring

Fragor till kommunen i sociala medier dr inkomna allménna handlingar som i
vissa fall ska registreras. Den som har utsetts till att ansvara for en kanal i
sociala medier ansvarar ocksa for registrering. Det dr innehallet i varje inldgg
som avgor om det ska registreras eller inte - och inte kanalen.

Inldgg som inte &r rutinmissiga och kriver atgérd ska hanteras pa samma sétt
som motsvarande information som kommer in via andra kanaler. Det kan
innebdra att gora en utskrift eller en skdrmdump av inldgget och hantera det
som en handling i ett drende. Radgor med ndrmaste chef eller
namndsekreterare vid tveksamheter.

Registrering av allmdnna handlingar i Uppsala kommun.

Kommungemensam bevarande- och gallringsplan for handlingar inom
omradet allmdn administration.

Stadsarkivets riktlinjer for hantering av webbsidor och sociala medier.

5. Arkivering av sociala medier

Nérvaro i sociala medier #r en viktig del i kommunens kommunikation. Darfor
ska de delar av sociala medier ddr kommunen nirvarar bevaras minst tva
ganger per ar eller vid storre fordndringar. Det gors genom att en
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dgonblicksbild bevaras digitalt i enlighet med stadsarkivets riktlinjer.
Ogonblicksbilderna bor tas:

¢ vid vil utspridda tillfallen med hog aktivitet, till exempel april och
september

o vid samma tillfdllen varje ar

¢ med samma teknik vid alla tillfidllena

Dessutom gor extra uttag goras under aret
e vid storre forandringar
e vid storre hdndelser

Kommungemensam bevarande- och gallringsplan for handlingar inom
omradet allmdn administration.
Stadsarkivets riktlinjer for hantering av webbsidor och sociala medier.

6. Samlingssida for deltagande i sociala medier

Uppsala kommuns deltagande i sociala medier ska meddelas till
webbredaktionen, webbredaktion@uppsala.se, som ansvarar for en lista dver
kommunens konton i sociala medier pa www.uppsala.se/socialamedier. Listan
finns for att anvindarna ska kunna se vilka kanaler kommunen finns i samt {or
att gora det enkelt f6r medarbetarna att skapa synergieffekter mellan olika
kanaler.

7. Personuppgiftslagen och sociala medier

Den ndmnd som ansvarar for en verksamhet r personuppgiftsansvarig f6r den
behandling av personuppgifter som sker i verksamheten. Kommuner har inte
mdijlighet att anvinda sig av utgivarbevis for sina webbplatser. Personuppgifter
ar information som, direkt eller indirekt, kan leda till identifiering av en viss
person. Exempel pa detta & namn, bilder och personnummer men éven
indirekta personuppgifter som bilregistreringsnummer och
fastighetsbeteckningar riknas dit.

Grundlidggande for personuppgiftslagen ar att individen dger sina egna
personuppgifter, men pa flera sétt kan medge att dessa anvénds i olika
sammanhang eller att undantag har gjorts i lagstiftning.

Publicerat innehall pa sociala medier bedoms normalt enligt § Sa
personuppgiftslagen, ddr publicering av personuppgifter inte far innebéra en
krinkning av den publicerades integritet. Denna bedémning ska goras utifrdn
varje enskild forekomst av personuppgifter och innebér en sammanvégning av
nedanstaende faktorer:

Spridning av personuppgifter
Spridningen vid internetpublicering &r viral vilket gor att 6vriga riskfaktorer far
okad tyngd.
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Typ av innehall i personuppgifter

En privatperson ska normalt inte behdva acceptera att de egna
personuppgifterna anvinds utan samtycke.

Personuppgifter for personer i deras arbete kan vara av harmldst slag, till
exempel namn, befattning, kontaktuppgifter for arbetet och déarfor mojliga att
publicera utan samtycke. Detta giller dock inte personuppgifter som berdr
individen som privatperson. Publicering av privata telefonnummer, adress och
bilregistreringsnummer &r inte tillatet utan samtycke.

Personer som sjélva valt att bli offentligt kénda, till exempel fortroendevalda,
kan i nagot storre utstrickning vara tvungna att acceptera att deras
personuppgifter publiceras. Aven hér ska man ta hinsyn till grdnsen mellan det
privata och det offentliga.

For publicering av kinsliga personuppgifter (ras, religion, etnisk tillhorighet,
politisk uppfattning, fackforingstillhérighet, hdlsouppgifter, sexuell ldggning)
giller som regel att uttryckligt samtycke maste finnas.

Personnummer och personuppgifter om lagovertridelser far aldrig publiceras.

Publiceringens sammanhang och syfte

Publicering av personuppgifter i ett sammanhang dér det kan upplevas som
integritetskrinkande #r otillatet. Detta kan till exempel gélla att tala om att man
motte en viss person pa ett mote for sexuellt likaberittigande.

Risker med publicering av personuppgifter

Vid krankningsbeddmningen maste man ta hansyn till eventuella risker med
den aktuella publiceringen. Att publicera dgarens namn och adress till en
pilsdjursfarm eller ange namnet pé en enskild medlem i den lokala jaktklubben
skulle sannolikt innebéra en dkad risk for att brott begas och ddrmed vara en
klar integritetskrdnkning.

Kommunens ansvar

Ansvaret for behandlingen av personuppgifter i sociala medier delas in 1
ansvaret for kommunens egna inldgg och ansvaret for inldgg som publiceras av
andra.

Facebook och bloggar

Kommunen dr ansvarig for personuppgifter som publiceras pa kommunens
Facebooksida, bloggar och webbplatser. Ansvaret omfattar bade
personuppgifter som kommunen sjélv publicerar och som publiceras av andra.

Besokare som ldgger till kommentarer dr ansvariga for personuppgifterna i sina
inldgg.

Kommunen har ritt att ta bort inléigg som inte 4r i enlighet med dndamaélet och
angivna regler. Vid borttagning ska avsdndaren, om det dr mojligt, meddelas
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om varfor inldgget har tagits bort och lank till sida dér regler finns skickas
med. Innan inldgget tas bort ska det skrivas ut och arkiveras.

Innehaller inldgget ndgon form av lagbrott har kommunen skyldighet att ta bort
inldgget. Om det finns tveksamhet om inldgget ska polisanmalas, kontakta
stadsjuristen pa kommunledningskontoret. Lagbrottet skulle till exempel kunna
vara publicering av personuppgifter utan samtycke, fortal eller hets mot
folkgrupp.

Medier dir kommunen inte kan ta bort inligg, till exempel Twitter
Kommunen ansvarar endast for personuppgifter som kommunen publicerat,
inte personuppgifter som andra twittrare publicerat.

Personuppgiftslagen &r en lag som géller om det inte finns andra lagar som
foreskriver annorlunda regler i samma sak.
Uppsala kommuns personuppgifisombud — ldnk intrandit + Internet

8. Sociala funktioner pa Insidan

Samarbetsrum

Ett samarbetsrum &r en plats for samverkan inom en grupp dér alla som dr
medlemmar kan diskutera, ladda upp filer med mera. Samarbetsrum kan vara
kopplat till ett projekt, ett visst dmne, ett nétverk eller liknande. Samarbetsrum
kan vara 6ppna eller slutna.

Den som vill starta ett samarbetsrum ska definiera syfte och malgrupp for det,
och detta ska framgé i presentationen av samarbetsrummet. Innehallet 1
samarbetsrummet ska i forsta hand vara arbetsrelaterat, men dven
samarbetsrum som pa annat sétt frimjar samhdérigheten pa arbetsplatsen kan
forekomma.

En medarbetare kan starta ett samarbetsrum efter att ha fort dialog om detta
med nirmaste chef eller processledare. Den som startar ett samarbetsrum ska
ldsa och godkinna de villkor som giller, och tar ddrmed ansvar for
samarbetsrummet.

Exempel pa samarbetsrum:
e Yrkessamarbetsrum- for de som vill dela erfarenheter med andra inom
samma yrke — exempelvis bibliotekarier eller brandmén.
e Projektrum- f6r de som deltar i ett projekt och behver dela dokument
och projektmal.
e Personalklubbar — exempelvis konstklubben

Samarbetsrum ersitter inte G: och liknande som lagringsyta. Det &r inte heller

ett digitalt arkiv. Endast dokument som ir aktuella och relevanta for
samarbetsrummet ska laddas upp.
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Samarbetsrummets ligare ansvarar for att:
e hélla samarbetsrummet levande och till nytta for dess medlemmar
e bevaka samtalstonen
¢ hantera medlemsansdkningar
e avveckla samarbetsrummet om det inte ldngre anvénds

Om ett samarbetsrum ska avvecklas kontaktar dgaren webbredaktionen, som
ansvarar for att ta bort samarbetsrummet. Dessforinnan arkiveras
samarbetsrummet enligt rutiner fastlagda av stadsarkivet.

Forum

Ett forum &r en yta dér alla som vill kan diskutera och utbyta information kring
olika amnen. Ett forum bestar av diskussioner som i sin tur bestar av inldgg.
Forum kan vara 6ppna for alla eller knutna till enskilda samarbetsrum.

Den som vill starta ett forum ska definiera syfte och malgrupp for det, och
detta ska framga i presentationen av forumet.

Innehallet i forumet ska vara arbetsrelaterat men dven sddant som pé annat sétt
framjar samhorigheten i forumet kan férekomma.

En medarbetare kan starta ett forum efter att ha fort dialog om detta med
ndrmaste chef eller processledare. Den som startar ett forum ska ldsa och
godkinna de villkor som giller, och tar ddirmed ansvar for forumet.

Forumets dgare kontaktar webbredaktionen, som ldagger upp det nya forumet.

Forumets figare dr moderator och ansvarar for att:
e hilla forumet levande och till nytta for dess medlemmar
¢ bevaka samtalstonen
e fora dialog med deltagare att de haller sig till &mnet
e avveckla forumet om det inte ldngre anvinds

Om nagon upplever ett inldgg som stotande, kan den personen anméla inldgget
genom att anvinda ldnken "Anmal". Anmaélan skickas da till webbredaktionen
som, i dialog med forumets dgare, tar stdllning till om inldgget ska tas bort.

Om ett forum, eller en diskussion i ett forum, ska avvecklas kontaktar dgaren
webbredaktionen, som ansvarar for att ta bort forumet. Dessférinnan arkiveras
forumet enligt rutiner fastlagda av stadsarkivet.

Bloggar

En blogg &r en kanal for kommunikation som ofta har en personlig eller
informell karaktér och som inbjuder till delaktighet. Bloggen bestar av inldgg
som listas i datumordning. Inldggen kan kommenteras. En blogg kan skrivas av
en enskild person eller ha flera skribenter. Bloggar ar 6ppna for alla.

Den som vill starta en blogg ska definiera syfte och malgrupp {6r den, och
detta ska framga i presentationen av bloggen.
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Innehéllet i bloggen ska vara arbetsrelaterat.

En medarbetare kan starta en blogg efter att ha fort dialog om detta med
niarmaste chef eller processledare. Den som startar en blogg ska ldsa och
godkinna de villkor som giller, och tar ddrmed ansvar {6r bloggen.

Bloggens édgare kontaktar webbredaktionen, som ldgger upp den nya bloggen.

Bloggens fdgare ansvarar for att:
e halla bloggen levande och lockande till ldsning
e bevaka samtalstonen
e avveckla bloggen om den inte ldngre anvinds

Bloggens skribenter ansvarar for att svara pa kommentarer pa sina blogginldgg.

Om nagon upplever ett inldgg som stdtande, kan den personen anméla inldgget
genom att anvinda linken "Anmél". Anmaélan skickas da till webbredaktionen
som, i dialog med bloggens &gare, tar stéllning till om inldgget ska tas bort.

Om en blogg ska avvecklas kontaktar d4garen webbredaktionen, som ansvarar
for att ta bort bloggen. Dessforinnan arkiveras bloggen enligt rutiner fastlagda
av stadsarkivet.

Profilsida och statusuppdateringar

Alla medarbetare har en profilsida med kontaktuppgifter. En del uppgifter kan
medarbetaren sjélv ldgga till, exempelvis foto och beskrivning vad man arbetar
med. Ett foto ger stort mervirde pa profilsidorna och kommer till nytta for att
kinna igen nya kollegor, deltagare i samarbetsgrupper, kontaktpersoner 1 olika
sammahang med mera.. Profilsidorna kan ses av alla som besodker Insidan, och
de ska gora det enkelt att hitta och knyta kontakter och vara mer personlig.
Med statusuppdateringar kan man dela med sig av vad man {or ndrvarande
arbetar med, stilla fragor och kollegor kan svara och kommentera. Detta ger
mojlighet att dela kunskaper och erfarenheter pa ett snabbt sitt.
Statusuppdateringar &r alltid 6ppna och publika.

Profilsidans dgare ansvarar for att:
e beskriva sina arbetsuppgifter, erfarenheter och kunskaper
e ladda upp ett villiknande foto av god kvalitet pa sig sjdlv
e halla god samtalston i eventuella statusuppdateringar
e halla profilsidan i uppdaterat och gott skick
e vid behov svara p4 kommentarer

Om néagon upplever en profilsidas innehall och statusuppdateringar som

stotande, kan den personen anmila sidan till webbredaktionen som, i dialog
med berord chef, tar stédllning till om innehallet ska tas bort.
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V'S Uppsala KS 10 9 APRIL 2014
KOMMUN

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer
Duvner Sara 2014-04-01 KSN-2014-0323
Landstrom Huss Maria

Kommunstyrelsen

Oppna data i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta anvisning for Oppna data i Uppsala kommun enligt bilaga.

Arendet

PSI-lagen (Public Sector Information) ar den gangse beteckningen pa lagen (2010:566) om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen. PSI kallas for 6ppna data pa
svenska.

Lagen, som tradde i kraft 1 juli 2010, avser att underlatta enskildas anvandning av handlingar
som tillhandahalls av myndigheter och att forhindra att myndigheter beslutar om sadana
villkor for hur handlingar far anvandas som begransar konkurrensen. Det innebér att de
offentliga data som samlas in och lagras hos myndigheter i elektronisk form ocksa ska
tillgangliggoras till foretag och privatpersoner sa att de kan ateranvandas. Lagen omfattar inte
handlingar som tillhandahalls inom en myndighets affarsverksamhet eller inom utbildnings-,
forsknings- och kulturinstitutioner. Publicering begréansas ocksa av handlingar som omfattas
av personuppgiftslagen, offentlighets- och sekretesslagen och upphovsrattslagstiftningen.

For att folja lagen och skapa nytta maste kommunen lopande arbeta med publicering och
uppdatering av 6ppna dataméangder. Anvisning for Oppna data i Uppsala kommun &r
kommunens styrdokument for arbetet med 6ppna data. | anvisningen beskrivs bland annat
regler och ansvarsfordelning. Kommunledningskontoret har under aret arbetat i samarbete
med andra kontor med att ta fram dokumentet. Sarskild forankring har gjorts med jurister och
stadsarkivet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)  Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Foredragning
Oppna data avser information som tillhandahalls utan avgift eller begransande villkor. Ju
lagre troskeln ar for att anvanda offentlig information desto mer kommer de data som finns i
offentlig sektor att komma till anvandning. Oppna data medfor bland annat foljande nyttor:
e Som en medborgare vill jag ta del av kommunens 6ppna data for att kdnna mig
delaktig och fa mer kunskap om kommunen.
e Som ett foretag eller som en hemmautvecklare vill jag anvdnda kommunens 6ppna
data for att utveckla nya tjanster.
e Som en medarbetare i kommunen vill jag anvdnda kommunens éppna data som
underlag for analys av verksamheten, vid kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling.

| SKL:s handlingsplan for e-samhallet 2013-2015 finns malet att arligen dubblera antalet
Oppna data-kallor i kommuner, landsting och regioner.

| arbetet med att ta fram dokumentet har kommunledningskontoret utgatt ifran det nationella
ramverk innehallandes végledande principer for arbete med 6ppna data inom kommuner och
landsting som har tagits fram av SKL, IT-forum inom Kommunférbundet Stockholms 1an och
PwC, http://www.skl.se/vi_arbetar med/e-samhallet/oppnadata.

Anvisningen bestar av ett formellt regelverk avseende ansvarsfordelning och forhallande till
lagstiftning. Dokumentet syftar till att stodja ndmnder och styrelser i arbetet med att efterleva
PSlI-lagen. Dokumentet ska ocksa vara ett stod for kontor och forvaltningar i det praktiska
arbetet med framtagande och publicering av 6ppna datamangder. Ansatsen &r att starta upp
arbetet med publicering av 6ppna dataméangder. Pa langre sikt kan det bli aktuellt att
vidareutveckla bade tekniska losningar och arbetsmetod.

Ekonomiska konsekvenser

I maj 2012 fattade KS beslut om att 800 000 kr av investeringsmedel for utveckling av e-
tjanster ska tilldelas 6ppna data. Dessa medel &r orérda och kommer att anvéndas for
vidareutveckling av webbsidan och projektledning for verkstéallande av anvisning under 2014.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Lena W Jansson
Stadsdirektor Informationschef


http://www.skl.se/vi_arbetar_med/e-samhallet/oppnadata

Bilaga

Handl&ggare Datum Diarienummer
Sara Duvner 2014-03-19 KSN-2014-0323
Maria Huss-Landstrém

Anvisning

Oppna data i Uppsala kommun
- Beslutad av kommunstyrelsen xxx 2014



Beskrivning av 6ppna data

Oppna data kan forenklat ségas vara information som 4r tillginglig utan inskrankningar i form
av prislapp eller immaterialrattsliga hinder. Nagra ofta anvanda grundkrav pa éppna data ar:

Komplett: Information som inte innehaller personuppgifter eller lyder under sekretess gors
tillganglig i sa stor omfattning som majligt. Detta galler sarskilt databaser med material som
skulle kunna vidareforadlas.

Primar: Information skall, sa langt det ar mojligt, tillhandahallas i originalformatet. Bild- och
videomaterial skall tillhandahallas i hogsta mojliga upplésning for att méjliggora
vidareforadling.

Aktuell: Information skall tillgangliggoras sa snabbt som mojligt sa att vardet av den inte
forsvinner. Det bor finnas mekanismer for att automatiskt kunna fa information om
uppdateringar.

Tillganglig: Information gors tillganglig for s manga anvandare som mojligt for sa manga
andamal som mojligt.

Maskinlasbar: Informationen &r strukturerad pa ett satt som mojliggér maskinell bearbetning
och samkdérning med andra register.

Fri: Informationen ar tillganglig for alla utan krav pa betalning, eller inskrankningar i form av
licensvillkor och registreringsforfaranden.

| ett 6ppet format: Det format informationen l&mnas i foljer en 6ppen standard, alternativt ar
dokumentationen till formatet fritt tillganglig och fri fran patentlicensvillkor.

I denna anvisning anvénds begreppet handling med samma innebdrd som i PSI-lagen.
Begreppet omfattar darmed bade "framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan
lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel” och “fardiga
handlingar” (t.ex. protokoll eller beslut) som digitala ”sammanstallningar av uppgifter” (t.ex.
"radata”). Dock innefattas inte datorprogram. Begreppet information anvénds i anvisningen
som en synonym till begreppet handling.

Ansvar
Vem Vad
Kommunstyrelsen Sakerstaller efterlevnad av PSI-lagen.

Kommunledningskontoret | Ansvarar for framtagande, publicering samt férvaltning och
uppdatering av dataméngder.

Ansvarar for att informationen haller ratt kvalitet och hanteras
enligt gallande lagstiftning, exempelvis PUL- och sekretesslagen.
Beslutar om informationen ska vara avgiftsfri.

Star for de kostnader som uppfyllandet av lagen medfor.
Ansvarar for den kommungemensamma publiceringsytan.




Nyttjanderatt

Uppsala kommuns 6ppna data ar licensierat under en Creative Commons erkénnandelicens
(CC-BY). Det innebér att materialet &r fritt att anvénda, sprida, géra om, modifiera och bygga
vidare pa, dven i kommersiella sammanhang sa lange som uppgifter om kalla och
upphovsman anges.

Las mer om creative commons erkannandelicens hér:
http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/se/

Upphovsréatt och avgifter

Vidareutnyttjande av kommunens 6ppna data ska vara avgiftsfri med undantag for
e kopior av allmanna handlingar som kontoret for samhallsutveckling levererar?,
e om utlamnandet kraver en manuell bearbetning av materialet dar arbetsinsatsen uppgar
till tva arbetsdagar eller mer, eller
e om utlamnandet kraver utveckling av IT-systemen dar informationen lagras.

Nar information ur kommunens register eller handlingar utlamnas utan avgift avstar
kommunen sina rattigheter enligt upphovsratten i den utstrackning som lagen tillater.

Information som innehaller uppgifter som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) eller som innehaller personuppgifter ska inte Iamnas ut som 6ppna data.

Kommunen kan inte fatta beslut om annan parts rattigheter och darfor ska den typen av
information inte lamnas ut som 6ppna data. Det kan till exempel handla om leverantorer,
personer som inkommit med handlingar till kommunen eller om upphovsréattsskyddat material
som kommunen forfogar over.

e-arkiv och arkivering

E-arkivering sker fran verksamhetssystem till e-arkiv. E-arkivet kan i sin tur bidra till
publicering av Oppna data.

Oppna data som publiceras fran verksamhetssystem till webben &r en frdga om
webbpublicering, och inte arkivering. Eftersom webbarna arkiveras, ska det framga av
webbarkiveringen vilka 6ppna data som publicerats. Detta gérs genom de beskrivningar som
tas fram for publicerade dataméngder.

! http://www.uppsala.se/sv/Boendemiljotrafik/Bygga--bo/Bygglov-marklov--tillstand/Arkiverade-ritningar--
kartor/Kopieringskostnader/
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KSN-2017-1599  Uppsala kommun Avdelningschef for Social [AAA-MM-DD]
hallbarhet

Inledning

Uppsalas invanare och organisationer ska vara aktiva och delaktiga i att utforma samhallet.
For att starka demokratin och dialogen mellan kommunen, invanarna och civilsamhallet har
Uppsala kommun beslutat att utveckla formerna for medborgardialog i enlighet med Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL:s) delaktighetstrappa.

Medborgarbudget ar ett samlingsbegrepp for metoder under delaktighetstrappans hogre steg.
Medborgarbudget samlar former av medbestammande dialoger, dar invanare och
organisationer involveras i beslutsfattande eller prioriteringar inom hela eller delar av budget.
Det kan handla om att vara med om att lamna forslag fér hur en geografisk yta ska utvecklas,
sa som en park, eller inom ett tema, exempelvis satsningar for Uppsalas unga, och rosta om
vilka forslag som ska genomforas.

Riktlinjen ar framtagen for att stddja kommunens ndmnder infor beslut och genomférande av
medborgarbudgetprocesser.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att definiera begreppet medborgarbudget och sarskilja metoden fran
andra dialogformer for att skapa forutsattningar for ett enhetligt och strukturerat arbetssatt
med medborgarbudget i Uppsala kommun.

Omfattning

Riktlinjen ska tillampas av fortroendevalda och tjanstepersoner vid beslut om att avsatta en
del av en ndmnds budget till medborgarbudget samt i genomfdrandet och vid uppféljning av
medborgarbudgetprocesser.

Medborgarbudget som metod for dialog och delaktighet

Uppsala kommuns invanare vill vara delaktiga i att utforma och utveckla kommunen.
Medborgarbudget &r en metod for medborgardialog syftar till att stimulera, utveckla och ta
tillvara pa kommuninvanarnas idéer om hur kommunen kan bli béattre. Verktyget erbjuder en
plattform foér medborgarna att vara medbestdmmande i kommunens utveckling.

Bakgrund

For att na Uppsalas kommuns mal om en hallbar utveckling med delaktiga invanare har
Uppsala kommun beslutat att arbeta systematiskt med medborgardialog som en integrerad del
av styrningen. Medborgardialog ska anvandas for att involvera invanarna i demokratiska
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beslutsprocesser och sakerstalla att fortroendevalda far underlag for att fatta underbyggda och
hallbara beslut.

Definitioner och avgransningar

Uppsala kommun definierar medborgarbudget som en metod fér medborgardialog i enlighet
med den definition och de principer som anges i Uppsala kommuns Riktlinje for
medborgardialog. Utgangspunkten ar SKL:s delaktighetstrappa som beskriver olika typer av
medborgardialog utifran graden av delaktighet i beslutsfattande.

Medbestammande

Inflytande
Dialog
Konsultation

Information

Figur 1: Delaktighetstrappan

Med medborgarbudget avses metoder for medborgardialog under delaktighetstrappans
Oversta steg som kombinerar en hdg grad av aktivt medborgardeltagande med ett visst mandat
att besluta hur sarskilt avsatta medel ska anvéndas for fysiska eller icke-fysiska investeringar
inom kommunen genom omrgstning.

Invanare eller medborgare anvands synonymt i denna riktlinje och avser personer som bor,
verkar eller vistas i kommunen.

Medborgarbudget ar ett komplement till det representativa demokratiska systemet som 6kar
kommuninvanarnas delaktighet i kommunens demokratiska processer. Medborgarbudget-
processer ersétter inte lagreglerade forfaranden kring projekttavlingar vid offentlig
upphandling, partnerskap med ideella aktorer, brukardialog eller brukarbudget, samrad i
samband med detaljplaner eller liknande. Medborgarbudget ska darfor inte heller anvéndas
for att finansiera sadana ataganden som kommunen redan ansvarar eller avsatt medel for att
genomfora.

Medborgarbudgetprocessen

Medborgarbudgetsprocessen pagar under den tid namnden beslutar om. Generellt sett bestar
processen i tre Overgripande faser: mobilisering, medborgarbudgetprocessen samt utvérdering
och uppfoljning.
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Mobilisering bestar i att sprida information om processen i syfte att skapa engagemang hos
den berérda malgruppen. Det kan till exempel handla om att rekrytera lokala ambassadorer
eller representanter till en lokal eller tematiskt sammansatt styrgrupp.

Medborgarbudgetprocessen dar dialogmetoden tillampas praktiskt. Fasen kan besta av flera
moment. Alla medborgarbudgetprocesser som genomfors ska innehalla faser for
forslagsinlamning, verifiering av forslagen, omrostning och genomférande av de vinnande
forslagen.

Utvardering och uppféljning av medborgarbudgetens maluppfyllelse och effekter ska ske pa
ett strukturerat satt och berora sjalva medborgarbudgetprocessen och dess resultat.

Namndernas ansvar for medborgarbudgeten

Varje ndmnd kan avsétta en del av sin budget till medborgarbudget i samband med beslut om
verksamhetsplan och budget. | beslutet ska tydligt anges vilken summa som avsétts och inom
vilket verksamhetsomrade medborgarbudgeten ska genomforas. Ett langsiktigt perspektiv och
samarbete mellan ndmnder uppmuntras sarskilt.

Namnden eller ndmnderna beslutar om inriktning och principer for medborgarprocessen inom
det valda verksamhetsomradet. Principerna kan gélla prioriteringar for den budget som
avsatts, eventuell malgrupp for medborgarbudgeten eller om medborgarbudgeten ska
genomforas for ett sarskilt &ndamal. Prioriteringar kan handla om att framja forslag som
gynnar socialt utsatta grupper, forslag som bidrar till 6kad jamstalldhet, forslag som bidrar till
en battre miljo eller liknande. Beslutet ska beskriva vilket paverkansutrymme invanarna ska
ha i processen. En sadan beskrivning bor innehalla en beskrivning av exempelvis hur dialoger
kring idéinlamning ska genomforas, hur omréstningen ska genomféras och vilka personer
som ska ha rostratt. Denna beskrivning utvecklas med fordel i samverkan med de berdrda
invanarna i processens barjan, till exempel genom att besluta om ett ramverk for
medborgarbudgetprocessen.

N&mnden ansvarar for att en plan for genomférande av medborgarbudgetprocessen upprattas
och for att avsatta tillrackliga resurser for genomférandet. For att underlétta genomforandet av
processen kan ndmnden vélja att inrétta en sarskild grupp, till exempel en styrgrupp med
ansvar for genomforandet eller en referensgrupp for att bearbeta inkomna forslag infor
omrostningen. Vid ett sadant beslut ska gruppens mandat, principer fér sammansattning och
ansvar beskrivas.

Den namnd eller de ndmnder som beslutar att genomféra en medborgarbudgetprocess ar
ytterst ansvarig for att processen genomfors demokratiskt och lagligt. Namnden ansvarar for
att uppféljning och utvardering av medborgarbudgeten sker pa ett strukturerat satt. Den
ansvariga namnden, ndmnderna eller den grupp ndmnden utser fattar &ven beslut om att
godkanna verifieringen av de forslag som inkommer infér omrdstning. Namnden eller den
utsedda gruppen godkanner verifieringsprocessen for att sékerstalla att de prévade forslagen
ar fullt genomforbara och gar i linje med medborgarbudgetprocessens 6vergripande principer
innan de l&aggs fram fér omrostning.
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Idéinlamning, verifiering och omréstning

For att sékerstélla att medborgarbudgeten ger mojlighet till reellt medbestdammande &r det
viktigt att berérda invanare far stod att utveckla genomférbara och andamalsenliga idéer i
enlighet med processens évergripande mal. Detta stod innehaller bade formella och
resursmassiga aspekter. Det &r till exempel viktigt att det &r tydligt vad idéerna ska gélla och
vilka ekonomiska ramar som finns att forhalla sig till.

Ur demokratiskt perspektiv &r det centralt att de idéer som presenteras for omrostning &r
tydligt formulerade och att konsekvenserna av forslagen tydligt beskrivs for de
rostberattigade. For att sakerstélla att idéerna ar genomforbara och gar i linje med de principer
som namnden satt upp for processen ska en verifieringsprocess genomforas. Idéer som
presenteras inom medborgarbudgeten anses inte vara rostningsbara forrdén genomforbarheten
ar utredd av kommunen. Till genomfdérbarhet raknas framst idéns laglighet och kostnad for
genomforande och drift. Utgangspunkterna for verifiering av genomforbarhet bygger pa att:

e Idéerna har ett langsiktigt perspektiv.

e Idéerna och deras genomférande &r lagliga och foljer kommunala bestammelser.

e Kostnaden for genomférande och drift ar forankrad i berérda ndmnder och &r inom
ramen for avsatt budget, alternativt har en lokal part atagit sig att sakra driften
langsiktigt.

e Konsekvenserna har beaktats nar det géller att framja jamlikhet, jamstalldhet,
inkludering, delaktighet och tillganglighet.

e Idéer som innebér en investering pa kommunal mark eller bolagsmark samt idéer
som paverkar namnds prioriteringar ska forankras i berérd namnd/bolagsstyrelse
innan projektet ar rostningsbart.

e Vid fysiska investeringar ska omradet vara oppet och tillgangligt for allmanheten
att anvanda.

e Vid fysiska investeringar ska dven sékerstéllas att investeringen sker inom ramen
for befintlig detaljplan eller att kostnaden for eventuellt bygglov hanterats.

Vid omrostning beslutar ndmnden eller den grupp som ndmnden utsett om vem som har
rostratt i forhallande till medborgarbudgetens syfte. Den Gvergripande principen handlar om
att skapa verkliga forutsattningar for att de invanare som fragan berdr ska vara
medbestdammande. Detta kan leda till att det praktiska rostforfarandet kommer att utformas
olika i olika processer beroende pa malgruppens forutsattningar. | vissa fall kan omréstningen
till exempel med férdel hanteras via digitala plattformar medan en fysisk rostlokal kan vara
lampligast i andra fall. Namnden eller styrgruppen ska aven fatta beslut om hur manga forslag
som ska ga att rosta pa i omrostningen liksom om det ska vara mojligt att enbart rosta pa ett
eller om det gar att rosta pa flera. Detta beslut bor fattas utifran ekonomiskt perspektiv samt
utifran medborgarbudgetprocessens dvergripande syfte.

Lagbestammelser och krav

Varje ndmnd har ansvar att analysera och dokumentera vilka lagbestammelser och 6vriga krav
som paverkar arbetet med medborgarbudget inom det valda verksamhetsomradet. En
forutsattning for beslut om medborgarbudget &r att beslutet inte star i strid mot eller ersatter
gallande lagstiftning och bestammelser.
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Genomfdrande, uppféljning och utvardering

Den ndmnd som beslutat om att avsatta medel for medborgarbudget ansvarar for
genomforande, uppfoljning och utvérdering av arbetet. Namnderna ska i arsredovisningen
redovisa hur mycket medel som har anvants till medborgarbudget. Hur arbetet ska
genomforas, foljas upp och utvérderas ska preciseras av ndmnden innan arbetet med
medborgarbudgetprocessen startar. For att sékerstalla ett langsiktigt demokratiframjande
perspektiv ska ndmnden kontinuerligt utvardera processen for att kunna utveckla arbetet 6ver
tid.

Spridning

Riktlinjen ska anvandas kommunovergripande i arbete med medborgarbudget.
Kommunstyrelsen genom kommunledningskontorets stab for kommunikation och avdelning
for social hallbarhet ansvarar for att informera om och stédja namnderna i att implementera
riktlinjen.

Uppfdljning

Riktlinjen féljs upp med stdd i genomférda medborgarbudgetprocesser i samband med den
arliga programuppfoljningen och prévas utifran riktlinjens andamalsenlighet och aktualitet.

Relaterade dokument

e Policy for hallbar utveckling
¢ Riktlinje fér medborgardialog
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