Uppsala
‘% kommun

Bilaga 4 Verksamheternas atgarder kopplade till
Uppdrag 1

Uppdrag 1 Frigora tid och resurser till kommunens karnverksamheter genom att
effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

2100 - Utbildningsnamnden (UBN)
Atgarder Status
1.1 Prioritera atgarder Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):
I samband med framtagande av verksamhetsplanen har prioriterats uppdrag som bygger pa
utbildningsforvaltningens kvalitetsarbete.

1.2 Oversyn av icke obligatorisk verksamhet Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Namnden beslutade i juni 2023 att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till ndmnden med férslag pa
atgarder for att minska den administrativa belastningen som kan félja av insamling och hantering av
information. Arbete med detta uppdrag pagar.

Ocksa 6versyn av mojliga effektiviseringar i verksamheter utéver skollagens krav pagar under hosten.

2200 - Arbetsmarknadsnamnden (AMN)
Atgarder Status

1. Resurser som frigdrs i samband med verksamhetsutveckling och Paborjad
effektiviseringar ska i forsta hand ga till insatser och 6kad kvalitet, ej férvaltning.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Atgarden &r standigt pdgdende da verksamheterna anpassas och resurssatts utifran givna budgetramar.
Atgarden ar dven en del i de resursférstirkande dtgarderna namnden vidtar enligt Mal- och budget. En viktig del
i verksamhetsutvecklingen ar digitaliseringens mojligheter. Ekonomiskt bistand har nio robotar i bruk vilka
bidrar till effektiviseringar och 6kad sakerhet i bedémningen av ratten till bistand. Automatiseringen har
bidragit till en 6kad kvalitet da socialsekreterarna har utrymme att méta klienten i fysiska méten i stérre
omfattning. Ett stort arbete har dven genomforts inom vuxenutbildningen for att 6ka elevnérvaron som sjonk
under pandemin. Det 6kade stodet till vara elever, klienter och deltagare bidrar till den positiva utvecklingen
dar vi ser att allt fler nar egen forsorjning genom arbete eller studier. Inom vuxenutbildningen och
arbetsmarknad gors aven ett arbete med att 6ka digitaliseringstakten, bland annat genom att bygga en intern
struktur for att driva digitalisering.

2. Skapa foérutsattningar for automatisering och artificiell intelligens genom att Paborjad
utveckla strukturer som 6kar formagan att digitalisera processer och
informationsfloden i olika sammanhang

Senaste kommentar (2023-08-31):
Atgarden ar paborjad. Namnden arbetar med att ta fram en digital fardplan, en l&ngsiktig planering av
forvaltningens digitalisering. Inom ramen for arbetet med fardplanen har alla verksamheter involverats och
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kommit med forslag pa aktiviteter for att 6ka digitaliseringstakten samt identifiera var satsningar gor storst
nytta.

respektive avdelning identifierat behov och forslag pa aktiviteter for att 6ka digitalisering, robotar och
anvandningen av artificiell intelligens (Al) inom avdelningen.

Under hosten planerar ndmnden att utveckla ett Al-baserat rutinstéd som hjalper medarbetare att snabbt hitta
relevant information i styrdokument och rutiner. Arbetet sker i samarbete med kommunstyrelsens IT-stab samt
Uppsala universitet och finansiering har sokts via Vinnova. Det finns potential att verktyget kan vara till nytta
for fler kommunala verksamheter. Vuxenutbildningen har anstallt en IT-didaktiker inom Larcentrum med hjalp
av medel fran Skolverket.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand har utvecklat flera automatiseringar som stédjer verksamheten vid
handlaggning av individarenden. Arbetet fortsatter och under hésten planerar verksamheten att tillsammans
med UJC arbetsmarknad infora en avslutsrobot. Tid som frigérs genom automatisering ska bland annat laggas
pa fler kvalitativa méten med den enskilde bistandstagaren.

Namndens arbete med dtgarden ar i linje med kommunens policy for digital transformation enligt vilken
Uppsala kommun, med hjélp av digital teknik, ska ge invanare och naringsliv mojlighet till dialog och att delta i
utvecklingen av kommunens service- och tjansteutbud.

2300 - Socialndmnden (SCN)
Atgarder Status

Se 6ver hur ndmnden kan forbéttra anvandandet av stédprocesser och Paborjad
forvaltningsgemensamma stédfunktioner.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Inom socialférvaltningens stab pagar inventering av kdrnverksamhetens behov av administrativt stéd och hur
det mest effektivt kan tillgodoses.

Socialndmnden kvalitetsledningssystem har implementerats under 2023. Kvalitetsledningssystem ska faststalla
principer for att planera, leda, kontrollera, folja upp och forbattra verksamheten. Kvalitetsledningssystemet ska
underlatta och vara ett stod i arbetet och hjalpa till att skapa och uppratthélla en hog och langsiktigt hallbar
kvalitet. Det nya kvalitetsledningssystemet ar uppbyggt med en hog anvandarvanlighet och enkel atkomst i
fokus for att sékerstalla en smidig anvandarupplevelse. Systemet ar standardiserat och en forvaltning av
systemet finns pa plats for kontinuerlig utveckling och forbattring.

4100 - Omsorgsnamnden (OSN)
Atgarder Status

Genomlysa namndens administration och stodprocesser for att identifiera Paborjad
effektiviseringsmojligheter.

Senaste kommentar (2023-08-31):

En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsférvaltningens olika avdelningar och
enheter ar paborjad. Fokus ar pa fragor som:

- Vilken administration ar nodvandig och behovs for att leda verksamheten?

- Vilken administration behovs for att ha ordning och reda och leverera tjanster med god kvalitet?

- Gar det att forenkla och effektivisera administrationen?

- Gar det att sluta gora vissa administrativa uppgifter?

Arbete pagarinom egen regin med att prioritera och implementera konkreta atgarder, exempelvis,

- Supportstugor, schemakonsult och digitala signeringslistor for att stotta medarbetare och minska
administrationen. - Fortsatt genomlysning av verksamhetschefernas uppdrag. | host ska ett projekt paborjas,
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att administratorerna ska stotta verksamhetscheferna i rekryteringsprocessen. Detta ska leda till en effektivare
och kvalitetssdkrad process. - Genomlysning av samordnare som i kombination med rekrytering av nya
verksamhetschefer férvantas kunna leda till effektivisering av administrativa tjanster. - Oversyn av majligheten
att anvanda Al for att minska administrationen.

Myndighet arbetar vidare med att forsoka hitta effektiviseringsmojligheter kopplat till handlaggarprocesserna,
sdsom robotisering samt fler e-tjanster.

4200 - Aldrenamnden (ALN)
Atgarder Status

Genomlysa namndens administration och stodprocesser for att identifiera Paborjad
effektiviseringsmoijligheter.

Senaste kommentar (2023-08-31):

En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsférvaltningens olika avdelningar och
enheter ar paborjad. Fokus ar pa fragor som:

- Vilken administration dr nddvandig och behdvs for att leda verksamheten?

- Vilken administration behovs for att ha ordning och reda och leverera tjanster med god kvalitet?

- Gar det att forenkla och effektivisera administrationen?

- Gar det att sluta gora vissa administrativa uppgifter?

Arbete pagar inom egen regin med att prioritera och implementera konkreta atgarder, exempelvis,

- Anstallningen av en verksamhetschef, for de medarbetare som har en specialfunktion inom boende sa som tex
objektsspecialister, aktivitetssamordnare, resursteamet, hygiensamordnare samt vardhundsteam har fallit vl
ut. Roller och ansvar har blivit tydligare och mer strukturerat. Arbete pagar med att utveckla arbetet ytterligare.
- Projektet med bemanningskonsult som startade upp i mars pagar. .

Inom myndighetsutévningen fortsatter arbetet med att hitta effektiviseringsméjligheter med bland annat stod
fran robotisering. Kommunens "Robotfabrik" har fatt i uppdrag att:

-ta fram en robot for kontroll av loggar. Roboten kommer underlétta det administrativa arbetet med kontroll
av loggar i dokumentationssystemet Lifecare.

- se 6ver om sarskild robot kan anvandas for att upptacka registrering av utforda insatser pa felaktigt satt. Detta
minskar administration och 6kar mojligheten till att tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att motverka
vélfardsbrott.

4300 - Kulturnamnden (KTN)
Atgarder Status
Effektivisera administrationen inom namndes verksamheter Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Genomlysningen av fritidsverksamhet i egen regi ar genomford vilken beskriver ett nuldge och identifierar ett
onskat lage. Resultatet fran genomlysningen presenterades for namnden i augusti. Genomlysningen
identifierar ett antal prioriterade utvecklingsomraden som grund till en handlingsplan. Genomlysningen
identifierar ocksa vad som behéver starkas for att den 6ppna fritidsverksamheten pa allvar ska kunna skapa
positiv betydelse for barn och unga.

En genomlysning har genomforts av biblioteksverksamheten vilken har presenterats for namnden.
Biblioteksorganisationen har strukturerat om sin férmaga for chefer och medarbetare att dgna sig at
karnverksamhet genom omférdelning arbetsuppgifter kopplat till olika system. Administrativa uppdrag har
effektiviserats och kvalitetssakrats. Arbete med att se 6ver de olika servicenivaer och kulturhusens uppdrag har
paborjat och forvantas vara fardig under 2023.
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Uppsala kulturskolas utvecklingsarbete har under aret bestatt av att implementera ett nytt elevadministrativt
system for direktbokning och fakturering. Systemet kommer pa sikt att bidra till att minska den administrativa
belastningen.

Avdelningen for Konst och Kulturarv jobbar med att 6ka intékter samt mer noggrann uppfoljning och kontroll
av ekonomi. Olika enheter inom Konst och Kulturarv samarbetar idag mer effektivt kring kulturarvsfragor vilket
leder till effektivt nyttjandet av personella resurser.

Under rapportperioden har arbetet pdborjat med att systematisera och utveckla beredningsprocessen for
bokning och bidrag som pa sikt kommer att leda till effektivare arbetssatt. Upphandlingen av ett nytt IT system
for bidrag och bokningar ar ocksa avklarad och under hésten kommer implementeringen att paborjas.

4400 - Idrotts- och fritidsnamnden (IFN)
Atgarder Status
Samordna den nya administrationen i den nya férvaltningen Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Arbete med att samordna administrationen inom KIF har startats upp genom att tillsatta en arbetsgrupp som
ser dver beredningsprocessen.

Beraknas vara klart till Q2 2024

4500 - Gatu- och samhillsmiljonamnden (GSN)
Atgarder Status

Frigora tid for medarbetare och chefer genom att effektivisera tiden i Paborjad
overgripande processer och nyttja resurserna i karnverksamheten

Senaste kommentar (2023-08-31):

Namnden har fortsatt arbetet med att ta fram en férbattrad anlaggningskostnadskalkylmall for
projektverksamheten. Arbetet i ndmndens digitala projektledningsverktyg utvecklas for att 6ka effektivitet och
kvalitetssakring. Resultatet ar 6kad kunskap avseende projektverksamheten for varje enskilt projekt och pa
aggregerad niva leder det till farre nedlagda timmar.

Namnden har tillsammans med kommunstyrelsen borjat identifiera vilka kommunikationsinsatser som &r
nodvandiga for namndens verksamhet och vilka som inte langre behdver goras.

| drets budget utgor atta procent, 60 miljoner kronor, kommungemensamma kostnader.
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5100 - Plan- och byggnadsnamnden (PBN)
Atgarder Status
Implementera nytt drendehanteringssystem Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

| det nya drendehanteringssystemet har ndmnden effektiviserat genom automatisering, férenkling och
digitalisering i arbetsprocesserna med bygglov, detaljplan och tillsyn. Effektiviseringarna har hittills givit en
minskad mangd pappersutskick, battre visualisering av deadlines och tidsfrister och enklare kontakt med
sokande genom den digitala myndighetsbrevladan. Namndens verksamhet fortsatter implementeringen av
systemet for att na sa hog effektivisering som mojligt.

Atgarden slutfors under Q4 2023

Oka effektivitet i verksamhetsprocesserna Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Genom kontinuerlig granskning och uppdatering av mallar samt rutiner har forbattringar av dokumentationen
och en mer enhetlig hantering av drenden uppnatts. Dessa forbattringar resulterar i en smidigare hantering,
okad enhetlighet och tydligare dokumentation. Exempel pa de reviderade mallarna ar uppdatering av
planbeskrivningsmallen i enlighet med de nya foreskrifterna, revidering av rutinen for grundkartebestallningar,
uppdatering av mallen for upphdvande av tomtindelning samt utvecklingen av en ny mall for planbesked.
Namnden har dven genomfort en omstéllning mot en mer flexibel férdelning av administrativa resurser for
verksamheten. Denna omstéllning har majliggjort snabbare omférdelning av resurser till de omraden som for
tillfallet behover extra stod. Resultatet har varit 6kad effektivitet och snabbare hantering, bade internt och
gentemot externa aktorer.

Inom ramen for de resultatforstarkande atgarderna har namnden arbetat med nytt arendehanteringssystem,
anvandning av dronare och faltappar, detaljplaner pa webben och effektivare detaljplaneprocess och
resursplanering.

Namnden anvander ocksa drénare och faltappar inom namndens geodataverksamhet. Det har givit
effektivisering i arbetsprocessen genom snabbare leveranser till kund och 6kad kvalitet med 6kad
noggrannhet. Anvandandet av drénare kan i vissa fall ersatta fysisk matning och 6ka mojlighet till kartering i
svarframkomlig terrang. Faltappar majliggér minskad miljopaverkan da flera darenden kan hanteras i realtid ute
i falt.

Dessa aktiviteter slutfors under Q4 2023.

Atgarden fortsatter under 2024 med nya aktiviteter.

5110 - Namngivningsnamnden (NGN)

Atgarder Status

5200 - Raddningsnimnden (RAN)
Atgarder Status
Effektivisera tillsynsverksamheten. Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Ny vagledning for tillsynens utférande har implementerats aret i syfte att underlatta drendehanteringen samt
sakerstalla att arendehanteringen féljer krav i tillsynsforeskrifter och andra styrdokument. Vagledningen
underlattar for nya medarbetare att snabbare komma in i rollen som tillsynsforrattare. Implementering av nya
och reviderade arbetsrutiner pagar i syfte att effektivisera, underlatta och sakerstalla drendehanteringen.
Under aret har interna utbildningsinsatser prioriterats for att 6ka tillsynsforrattarnas kunskaper i syfte att
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kvalitetssdkra och effektivisera drendehanteringen. Langre fram kommer arbete med att utveckla beslutsmallar
att paborjas i syfte att effektivisera drendehanteringen samt géra handlingar mer tillgédngliga och tydliga for
mottagaren.

En god planering och uppféljning av verksamhet och ekonomi. Fardig

Senaste kommentar (2023-08-31):

Namnden har en god planering och uppfoljning av verksamheten och ekonomin. Manadsuppféljningar beslutas
i namnden och rapporteras till kommunerna i den gemensamma namnden. Férutom manadsuppféljningar
gors tva delarsuppfoljningar och en arsredovisning som ocksa rapporteras till kommunerna i den gemensamma
namnden. Ndmndens verksamhet planeras framst genom att besluta om ett Handlingsprogram for
forebyggande verksamhet och raddningstjénst enligt Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.
Kommunfullmaktige i Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner beslutar om handlingsprogrammet varje
mandatperiod. Ndmnden planerar sedan sin verksamhet genom att arligen ta fram en verksamhetsplan utifran
handlingsprogrammet, tilldelade kommunbidrag, 6vrig styrning fran de tre kommunerna och géllande
lagstiftning.

5300 - Miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN)
Atgarder Status

Se 6ver mojligheten att 6verfora arbetsuppgifter till forvaltningens Paborjad
administrativa personal for att frigora resurser till némndens tillsyn, kontroll och
forrattningar.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Genom Okad digitalisering frigors tid hos forvaltningens administrativa personal. Genom inférande av e-tjanster
skapas vissa drenden automatiskt i arendehanteringssystemet istallet for att administrativ personal uppréattar
dem manuellt. Under januari-augusti har utvecklingsarbete genomforts kring fem nya e-tjénster varav fyra ar
produktionssatta (rapportering kldmedia, omklassning livsmedelsanlaggning, anmala/andra
hélsoskyddsverksamhet samt e-tjanst for att rapportera klagomal). Under perioden har en enhetlig sida
publicerats pa Uppsala.se som ska forenkla for alla att hitta till miljéforvaltningens blanketter och e-tjanster.
Administrativa arbetsuppgifter som till exempel registrering av uppgifter, registervard och delar av
granskningen av kdldmediarapporter har under aret dverforts fran inspektorer till administrativa enheten for
att pa sa satt mojliggora for inspektorerna att genomfora mer tillsyn ute pa faltet. Arbetet med att 6verfora
arbetsuppgifter fortsatter under hosten.

Namnden har ocksa pabérjat inférande av en applikation for tillsyn i falt. Applikation for tillsyn i falt innebar att
handlaggare kan dokumentera tillsynsbesok digitalt pa plats i falt. Dokumentationen fors sedan enkelt 6ver till
namndens drendehanteringssystem. Idag dokumenteras tillsyn och kontroll till stor del med papper och penna
i falt. Nar handlaggaren aterkommit till kontoret behéver informationen manuellt skrivas in i
arendehanteringssystemet. Applikationen férenklar ocksa diarieforing av fotografier som tas i samband med
tillsyn och kontroll, vilket annars ar ett tidskravande moment. | april bérjade handldggarna inom enskilt avliopp
att anvanda tillsynsapplikationen i falt. Under sommaren pabdérjades arbete for att forbereda applikationen for
ytterligare ett tillsynsomrade.

Arenden kommer in via e-tjansteportalen men det ar for tidigt att méata effekten av inférandena som &r gjorda
under aret. Bedomningen ar att atgarden kommer ge forvantad effekt.

Det ar for tidigt att mata effekten av inférandet av applikationen for tillsyn i falt, men handlaggarna som
anvander den har uttryckt att de 6verlag ar nojda och tycker det @r smidigt och enkelt att skapa
kontrollrapporter ute i falt.

Namnden avser méata effekten genom att berdkna antal personaltimmar som genom digitalisering frigjorts till
andra uppgifter.
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5500 - Overformyndarnimnden (OFN)
Atgarder Status

Effektivisera processer och manuell hantering genom digitalisering och Paborjad
robotisering

Senaste kommentar (2023-08-31):

Vi har flera digitaliserings-, och effektiviseringsprojekt igang. Det ar bland annat arbete med en robot som ska
hamta formuldrsvar och ladda upp i vart verksamhetssystem. Vi har ocksa pabérjat ett samarbete med 6vriga
sociala forvaltningar i kommunen for att kunna skicka handlingar digitalt oss emellan via Sékra meddelanden.
Vi jobbar dven pa att képa in en program som fungerar som en digital portal dar den som ar god man kan logga
in och anmala intresse for olika uppdrag. Detta for att sékerstalla en enklare och mer séker process.

7500 - Kommunstyrelsen (KS)
Atgarder Status

01.01 Ta fram en modell fér hur kommunledningskontoret och Gvriga Paborjad
forvaltningar/bolag ska rapportera de atgarder som vidtagits for att minska och
effektivisera administrationen.

Senaste kommentar (2023-08-31):

I uppféljningen per augusti sker rapportering av uppdraget via ordinarie uppfdljningsrutin dar samtliga
namnder och bolagsstyrelser rapporterar genomférda och pagaende effektiviseringar av administrationen
samt vilka resultat och effekter som uppnatts och hur effekten mats.

Utifran den sammantagna rapporteringen per augusti kan modellen fér rapportering av atgarder utvecklas
ytterligare infor kommande uppfoljningstillfallen om det bedoms som nédvandigt for att kunna na uppdragets
mal om att frigéra resurser till kommunens karnverksamheter.

01.02 Identifiera och verkstall mojliga effektiviseringar inom Kommunstyrelsens | Pabérjad
egna forvaltningar.

Senaste kommentar (2023-08-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagadende arbete (inte det ni planerar att géra framover). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

Kommunledningskontorets verksamhet spanner sig 6ver ett stort omrade med allt fran stad- och
maltidsservice den samlade stabs- och stodverksamheten, hallbarhetsfragor, naringslivsfragor, trygghet och
sakerhet, de 6vergripande lednings-, styrnings- och utvecklingsprocesserna till att stotta kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen m.fl. Finansieringen av kommunledningskontoret utgérs av ett kommunbidrag pa 482
mnkr plus att de verksamheter som nyttjar de samlade tjansterna och funktionerna betalar narmare 1 800
mnkr.

En betydande del av kommunbidraget finansierar det politiska systemet, inklusive diverse medlemsavgifter
(SKR m.fl.) och kostnaderna for kommunledning. Vi har i denna rapportering valt att betrakta ovrig verksamhet
som "administration” dven om det inbegriper en hel del produktion (stdd, mat, IT-drift 0.s.v.). Det ekonomiska
beting som aligger kommunledningskontoret utgors av ett effektiviseringskrav pa kommunbidraget pa 19
mnkr, ett beting pa ca 20 mnkr i lagre uppréakning av kommungemensamma kostnader, kostnaderna for stad
har inte 6kats mellan aren (jmf med PKV handlar det utifran nu prognostiserade kostnader om 5 mnkr) och vad
galler maltidsservice har insatser vidtagits for att halla maltidskostnaderna nere utifran 6kade livsmedelspriser
vilket gett en effekt om minst 10 mnkr. Detta innebar ett samlat beting pa effektiviseringar och besparingar pa
cirka 55 mnkr varav 35 mnkr kommer de nyttjande verksamheterna direkt till godo.

Forutom att de ekonomiska ramarna tvingar fram effektiviseringar, prioriteringar och i vissa fall
ambitionssankningar inom kommunledningskontoret sa arbetar ju kommunledningskontoret, utifran sitt
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uppdrag med bland annat centrala stabs- och stédfunktioner, ocksd med att bidra till att minska den
administrativa belastningen for koncernens bolag och forvaltningar.

Uppdrag 1 har fatt stort faste i organisationen och i nastan varje vagval beaktas den administrativa
konsekvensen utifran det faktum att administrationen ska minska, dock utan bekostnad pa ordning och reda
eller till att leva upp till de regler och krav som foreligger. Att rapportera varje enskild aktivitet later sig inte
goras utan att det i sig blir en orimligt administrativ insats for har aterfinns allt fran rutiner for métesbokningar
(som innebar battre rumsnyttjande, battre nyttjande av stélltider och ddrmed en battre arbetsmiljo) till flertalet
automatiseringar av manuellt arbete.

Nedan foljer exempel pa nagra av de initiativ som gjorts eller pagar:

e Inom flera omraden pagar digitalisering av arbetsuppgifter som ar resurskravande nar de utfors
manuellt. Inférande av digitala blanketter i till exempel [6neprocessen minskar tidsatgang for
handlaggning och materialkostnader. En matning avinkommande post visar uppskattningsvis att
handlaggningstiden har minskat med 50 timmar per manad. Det sker ocksa ett utvecklingsarbete i
Hypergene som kommer minska antalet manuella inmatningar och frigora tid fér medarbetare som
chefer som i stéllet kan laggas pa analys och styrning.

e  Flera system anvénder nu elektronisk signering. Till exempel har arbetssattet inforts for bestéllningar
av fordon. Det sparar tid for bade leverantérer och bestéllare. Samordning av supportfunktioner och
digitalisering av utbildningar inom HR gor att verksamheten kan omhanderta ett 6kat behov av stod
till verksamheterna utan att hja bemanningen. Utvecklingen av supportportalen har lett till att
bemanningen kunnat minskas med 1,5 arsarbetare.

e Implementeringen av ett nytt fastighetssystem har inneburit ett minskar antal system fran fyra till ett.
Detta ger lagre kostnad for abonnemang/licenser och en minskning av arbetstid for att administrera
fastighetsinformation. Det nya fastighetssystemet har dven effektiviserat arbetet for
bostadshandlaggarna. En effekt av det &r att vi kunnat ta 6ver arbetsuppgifter som tidigare hanterats
av socialndmnden. Det har gett Socialndmnden motsvarande utrymme att jobba med
karnverksamhet.

Kostnader for medarbetare &r den enskilt storsta posten i kommunstyrelsens budget. Det systematiska
arbetssattet med rekrytering har utvecklats for att sékerstalla en andamalsenlig bemanning. Nar medarbetare
slutar eller ar lediga fors en dialog om resurser och prioriteringar 6ver flera verksamhetsomraden. Intern
rorlighet framjas sa att medarbetare kan bidra med sin kompetens dar det bast behdvs. Tillsattning vid
pensionsavgangar gors i mindre omfattning an tidigare. Det har dven, pa vissa forvaltningars 6nskemal, gjorts
neddragningar av det verksamhetsnara stodet, bland annat inom ekonomi, kommunikation och HR. Sa har
l[angt har dessa gjorts utan att innehallet i stodet forandrats men mot bakgrund av att verksamheterna hela
tiden véxer och dartill en chefsfortatning (utifran riktmarket) ska manga av de effektiviseringsinitiativ som sker
snarare stéllas mot icke 6kande kostnader for administration an nominella neddragningar. Antalet chefer med
budget- och personalansvar har 6kat med atta procent (45 personer mellan juli 2021 och juli 2023). For
stodfunktioner inom ekonomi och HR blir det en direkt utékad arbetsvolym samt en initial upplarning och
beroende pa vilken verksamhet det avser kan det ocksa fa konsekvenser inom fler omraden. Har kan sarskilt
lyftas fram en av de stora fortjansterna med samlade staber och avdelningar. Vi kan pa totalen arbeta smartare
med bemanningen av dessa stodfunktioner &n vad mandverutrymmet hade varit om alla hade sina egna
”lokala” funktioner. En automatisering eller annan processforbattring far ocksa storre genomslag eftersom
stodfunktionerna i huvudsak arbetar i enhetliga processer och gemensamma system.

2. Har atgarden/-rna gett forvantat resultat/forvantad effekt?

Mot bakgrund av det samlade ekonomiska beting som férvaltningen arbetat utifran och att viinom de flesta av
kommunledningskontorets verksamheter prognostiserar en ekonomi i balans sa har dtgarderna gett férvéntad
ekonomisk effekt. Inom flera omraden har digitalisering och andra effektiviseringar gjort att kvaliteten pa
leveransenen hojts utdver de resurseffektiviseringar de inneburit. | vissa fall férvéntas frigjord tid kunna laggas
pa analys och mer kvalificerat stod.

Inom nagra omraden har den samlade neddragningen av bemanning och resurser medfort att fragor har
prioriterats bort helt eller att ambitionsnivan sankts. Aven den samlade utvecklingskapaciteten har minskat.
Detta kommer vi aterkomma till i kommande rapportering men utifran det samlade ekonomiska laget i
kommunkoncernen finns det ocksa en mer begransad mottagningsférmaga sa i det korta perspektivet bedoms
det ha varit en val avvagd hantering. Men mot bakgrund av att kommunen fortsatter vaxa och att krav och
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komplexitet snarare 6kar inom manga av de omraden som kommunledningskontoret svarar for géller det att
noga Overvaga framtida betydande besparingar inom dessa omraden. Dessutom ar det viktigt att behalla kritisk
innovations- och utvecklingskapacitet for att skapa forutsattningar for fortsatt utveckling av effektiva processer
och arbetssatt.

3. Beskriv hur ni mater effekterna.

I arbetet med att genomféra effektiveringar anvands i manga fall tidsatgang for att mata effekt av dtgarden. Det
pagar ocksa ett arbete med att finna nyckeltal som fangar vaxande forvaltningar och bolag i relation till olika
stodprocesser.

De ekonomiska effekterna for kommunledningskontoret féljs upp i den l6pande ekonomiska rapporteringen
dar besparingarna ligger inlagd i budget.

7600 - Valnamnden (VLN)

Atgarder Status

Destination Uppsala AB (DUAB)
Atgarder Status

Digitalisera och dokumentera for att gora fler arligen aterkommande Paborjad
projektprocesser repeterbara samt delningsbara (genom digitala system som
Antura, ArcGis och Greentime)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Ett stort arbete pabdrjat- DUAB kliver 1 sep in i DHS, for enklare repetativa processer samt transparens.
Projektledning fortsatter utveckla modeller och arbetsprocesser i nya projektverktyget, Antura. Samma system
som tex SBF.

Projektledning har genomfort inférande av system for hallbarhetsarbete, Greentime samt inférande av
forsaljning av partnerskap, Salesforce.

Samverka med 6vriga verksamheter i kommunorganisationen exempelvis Fardig
Kontaktcenter.

Senaste kommentar (2023-08-31):

DUAB har sedan en tid genomfort en effektivisering i verksamheten genom samverkan med Kontaktcenter dar
delar av bolagets tidigare tjanster nu omhandertas av Kontaktcenter och har fallit in i deras ordinarie struktur
forinkommande samtal, e-post och kundbesok. Enheten méten & evenemang samverkar med Kontaktcenter
som slussar forfragningar gallande moten och evenemang och loggar dessa specifikt for att kunna folja upp hur
antalet forfragningar utvecklas. Samverkan kring upphandlingar genom att samla gemensamma behov inom
forvaltning och 6vriga bolag och se 6ver mojligheter till effektivisering.

Uppsalahem AB (UHEM)
Atgarder Status
Fusion av tva dotterbolag in i Uppsalahem AB Fardig

Senaste kommentar (2023-08-31):

Forvantad effekt:

Effekt av fusionen &r minskad ekonomiadministration och dvrig bolagsadministration, samt minskad risk for
bolaget att drabbas av omvand byggmoms. Det skulle i sin tur skapa fler administrativa uppgifter.
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Uppfdljning:
Fusionerna genomfdrdes i augusti 2023, aterstar endast ett dotterbolag i Uppsalahemskoncernen. Det kommer
att synas i minskad arbetsbelastning vid rapportering

Genomfora pagaende utvecklingsprojekt for datadrivet arbetssatt Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Forvantad effekt:

Atgarden ska minska den manuella administrationen och effektivisera vara arbetssatt. Den ska dven skapa
forutsattningar for snabbare och mer valgrundade beslut genom att vi kan lagga arbetstiden pa mer
kvalificerade analyser, snarare dn pa att sammanstalla data. Framtida kostnader for att drifta vara fastigheter
kommer att kunna minska, eller atminstone 6ka i lagre takt (exempelvis styrning av varmekostnader).
Uppfoljning:

Arbetet arisin linda och under aret har vi tagit stora steg nar det géller att satta infrastruktur pa plats. Mycket
tid har behovt ldggas pa att utreda de juridiska och legala aspekterna av att lagra uppgifter i ett amerikanskt
moln. Uppsalahem har landat i en bra niva och lanserar den forsta uppféljningsrapporten under augusti
manad. Planen &r att under hosten utveckla nagra ytterligare rapporter, uppféljning av vakanser samt
anvandning av app. Under hosten sker ocksa en ramavtalsupphandling for att tacka de behov vi har for de
kommande aren gallande Uppsalahems datadrivna arbetssatt. Det ar annu for tidigt att séga om vi har fatt de
effekter vi forvantat oss, men vi kan se att den rapport som nu ar klar redan anvands i arbetet med pulsméten
dér vi snabbt kan fa en 6verblick av nuldge och behov av att fokusera pa vissa fragor samt planering for att
sakerstalla att vi gor ratt saker i ratt tid. Detta blir en viktig del i att mota det |6fte vi har mot var kund.

Nar vi mater effekterna handlar det om att se vilka rapporter som vi tror ger mest nytta, vi har planerat for en
rapport per avdelning inom bolaget. Vi kommer kunna f6lja olika typer av nyckeltal och se hur olika insatser
paverkar dessa, exempelvis NKI. Nar rapporterna sa smaningom ar "klara" kommer vi dven se att
avrapportering av exempelvis servicelofte, vakanser och andra métetal kommer att ske automatiskt och med
mer precision. Exempelvis kommer Ledningsgruppens navigator att automatgenereras. Fokus kommer da att
kunna laggas pa att analysera siffrorna istallet for att sammanstalla dem.

Utveckla koncept for Smarta fastigheter Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Forvantad effekt:

Med hjalp av ny teknik férvantar vi oss att fa battre mojligheter att gora ratt insatser i ratt tid i vara fastigheter.
Det kan innebara att vi kan atgarda fel utan att de hinner orsaka problem f6r vara hyresgaster och for vara
fastigheter, exempelvis genom att upptécka avvikande varden inom vatten- eller elférbrukning.

Uppfdljning:

Malbilden kring Smarta fastigheter vaxer fram och blir aven mer och mer etablerad inom bolaget. Portfljen har
tagit fin form och fangar upp relevanta projekt. Vi ser dven att arbetet med digital tvilling tar form och det
kommer bredda férstaelsen for det arbete som pagar ytterligare.

Hur vi ska mata effekterna av atgarden ar svart att saga i dagslaget. Det handlar dels om forstdelsen for vad en
smart fastighet dr och vad det innebér. Det handlar dven om att gora fastigheten smartare och hér &r vi precis i
starten av arbetet. Nar det stora projektet kring automation har pagatt ett tag blir det mojligt att mata och se
vad vi astadkommit for forbattringar. | praktiken sé handlar det om att minska antalet rapporterade fel, utféra
underhall mer prediktivt och minska skador. Allt eftersom de projekt som pagar fortgar kommer vi att kunna
jamfora dessa matetal. Ett viktigt index att folja ar "Temperatur/varmekomfort vintertid" som ar det index dar
vi har lagst betyg av alla index vi mater med Aktiv BO.
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Uppsala Bostadsférmedling AB (UBF)
Atgarder Status
Genomlysa resurskravande processer. Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Ny lev for l6neservice och HR-system maj 2023.

Integrationer mellan verksamhetssystem och ekonomisystem.
Klart 2023-12-31

Utveckla ké- och formedlingssystemet. Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

I samarbete med Boplats Syd effektiviseras och utvecklas kd- och formedlingsprocessen l6pande med blanda
annat statistik for egen och andra intressenters uppfoljning/beslutsfattande, systemstdd for mer effektiv
handlaggning, Ny funktion: Open banking.

Klart 2023-12-31

Uppsala kommun arenor och fastigheter (UKAF)
Atgarder Status
Ensa rutiner och processer fran tidigare organisatoriska delar. Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Arbetet paborjat i och med framtagande av strategisk plan for inférande av ett gemensamt styr och
ledningssystem i bolaget. Flera delar bérjar komma pa plats, bland annat genom framtagen och kommunicerad
personalhandbok. En bolagsgemensam rutin for styrande och stddjande dokument dr under framtagande.

Systematisera administration i nya IT-l6sningar dar det saknas (digitala Paborjad
[6sningar, avveckling av befintliga IT-system och implementering av nya IT-

system dven se Over digitaliseringsméjligheter dar det forekommer manuell
handpalaggning).

Senaste kommentar (2023-08-31):

Viinventerar vara IT-system, planerar att infora IT-styrning med uttalat ansvariga fér agarskap och
systemadministration for tydligare och effektivare forvaltning. | och med genomlysningen kommer vi kunna
konsolidera och avveckla system.

Vi tittar dven pa att automatisera vara floden kring fakturering via RPA eller andra tjanster. Vi kommer dven
gora en inventering och nuldgesrapport kring vara energilésningar for vara fastigheter under hosten.

Vi harimplementerat ett ekonomihanteringssystem som ersétter flera tidigare liknande system samt infort
fastighetsforvaltning ett gemensamt fastighetssystem samt ett internt driftsavtal som kommer stédja ratt
arbetssatt ar pa plats.

Med kunden i fokus testar vi digitaliseringslosningar som kioskapp pa Fyrishov. Denna ska till kundens nytta
mojliggora forbestallning av mat. Pa sa satt minskar vi kder och forenklar ocksa for bade kund och
medarbetare.

Tydliggérande av internavtal dar kommunen ar uppdragsgivare. Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Vi bedriver ett aktivt arbete med att sakerstalla ett tydliggérande av de interna avtal dar kommunen ar
uppdragsgivare.

Det finns flera avtal dar kommunen ar uppdragsgivare till bolaget i ndgon del. Dessa ar inventerade. Pagaende
ar en dialog om anlaggningsdriftsavtal.
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Nyttja kommungemensamma funktioner (HR, IT, upphandling, marknad och Fardig
kommunikation) .

Senaste kommentar (2023-08-31):

Bolaget ser positivt pa att nyttja kommungemensamma funktioner. Implementering och drift har pagatt
senaste 18 manaderna for att nu 6verga i en utvarderingsfas i dialog med kommunledningskontoret. Manga av
funktionerna utvarderas utifrdn testperioden som passerat. Beslut hur fortsatt samarbete kommer utformas
planeras under hosten 2023.

Uppsala kommun Skolfastigheter AB (SKOL)
Atgarder Status

Oka graden av digitalisering i verksamheten utifran etablerad riktlinje och Paborjad
handlingsplan for digital transformation. Bland annat genom att etablera ny
avdelning for IT- och digitalisering.

Senaste kommentar (2023-08-31):

1 Beskriv vad ni har gjort och ert pdgdende arbete (inte det ni planerar att géra framéver). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

En enhet for IT och digitalisering ar uppsatt. Fortsatt arbete med att definiera roller och ansvar pagar.

Vidareutveckla processorganisation, styrning, ledning och systematiskt Paborjad
kvalitetsarbete.

Senaste kommentar (2023-08-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagadende arbete (inte det ni planerar att géra framover). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

Att vidareutveckla Skolfastigheters processorganisation, styrning och ledning samt systematiskt
kvalitetsarbete ar ett standigt pagaende arbete. Arbetet bedrivs i huvudsak fran den relativt nybildade enheten
Kvalitet och analys.

Vi har for nyligen stangt ett omfattande processkartlaggningsprojekt som pagatt under 3 ars tid. Projektets
overgripande syfte var att skapa grunder fér och pabdérja inférandet av en processorienterad verksamhet pa
Skolfastigheter. Arbetet kommer att vidareutvecklas och fortlopa kontinuerligt och drivas utifran linjen - som
en leverans i enheten ""Kvalitet och Analys"" uppdrag.

Parallellt pagar fortfarande projekt ""Tvarsnitt"" som ska sakerstélla att de processer som berérs av inférandet
av det nya fastighetssystemet Xpand &r valfungerande ihop med systemet. | detta ingar dven att
forandringsleda berérda medarbetare sa att arbetssatt, manniska och system fungerar ihop.

Initiera arbetet med att identifiera ramavtal med budgettunga konsulter i syfte Paborjad
att framledes upphandla via fornyad konkurrens.

Senaste kommentar (2023-08-31):

1 Beskriv vad ni har gjort och ert pagaende arbete (inte det ni planerar att géra framéver). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

Ramar for hur vi framover ska arbeta med ramavtal for entreprenader ar under arbete genom vart pagédende
interna arbetet med affarsmodellen.

Identifiera kostnader relaterade till Miljobyggnad Silver genom att granska ett Vantar
pagdende forskoleprojekt samt skolprojekt under 2023.

Senaste kommentar (2023-08-31):
1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagdende arbete (inte det ni planerar att géra framover). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.
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Arbete har ej paborjats. Men utifran omvarldsbevakning ar certifiering kostnadsdrivande i projektskedet med ca
2-8%. Det ar dven kostnads drivande i forvaltingsskedet, men med hur mycket vet vi inte idag.

Arbeta fram en konceptforskola tillsammans med fastighetsstaben, utbildnings-, | Paborjad
miljo-, och stadsbyggandsforvaltningen.

Senaste kommentar (2023-08-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagdende arbete (inte det ni planerar att géra framover). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

Workshops har genomforts vt 2023 for 6kad forstaelse av vad arbetet har for mal. Motesserie
"programstyrgrupp" planeras in under hosten nar upphandlingen av Bygg- och projektledning ar klar. Sedan
pagar planering for hur vi tillsammans med tjansteman fran kommunen ska samarbeta for att uppna basta
resultat.

Identifiera potentiella byggratter och underutnyttjade fastigheter for Paborjad
vidareutveckling for att tillsammans med annan relevant fastighetsinformation
identifiera fastigheter att utveckla

Senaste kommentar (2023-08-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagdende arbete (inte det ni planerar att géra framover). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

Kartlaggning av nya processen Strategisk fastighetsutveckling pagar och ar inne i workshopformat. Parallellt
har arbete med omvarldsbevakning pabdorjats.

Ny hyresmodell som stodjer mer flexibelt arbetssatt och prissatter byggprojekt | Vantar
utifran forandrade forutsattningarna i ramavtalet.

Senaste kommentar (2023-08-31):

1 Beskriv vad ni har gjort och ert pagaende arbete (inte det ni planerar att géra framéver). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

Arbetet har varit pausat internt som en foljd av kommunala processer dér hyressattning och kalkylrénta
initierats.

Utveckling av nyckeltals-databasen i systemstddet Insikt Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagadende arbete (inte det ni planerar att géra framover). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

Nyckeltalsdatabas ar tillfullo 6verflyttad till Insikt och anvéands regelbundet. Ytterligare nyckeltal och
delmoment adderas successivt i takt med att dessa identifieras.

Oversyn som kombineras med ekonomisk styrning och évergripande férandring | Pdbérjad
av projektprocessen.

Senaste kommentar (2023-08-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagdende arbete (inte det ni planerar att géra framover). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.

Flera workshops/arbetsmoten har under varen genomforts. Del leverans avseende forandrade rutiner, krav och
uppféljning kopplat till bland annat investeringsforum har tagits fram. Beslut kvarstar att fatta om
implementering. Arbete pagar med avseende projektportféljens struktur.

Kostnadsmedvetenhet inom forvaltning, teknik och projekt. Konceptforskola for | Pabdrjad
att skapa mindre unika projekt. Jamforbara nyckeltal mellan olika projekttyper.

Senaste kommentar (2023-08-31):
1. Beskriv vad ni har gjort och ert pagdende arbete (inte det ni planerar att géra framover). Inkludera vad ni har
gjort och ert pagaende arbete med era resultatforstarkande atgarder.
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Utredning av krav har genomforts. Nu pdgér upphandling av bygg-och projektledning for att kunna pabérja
framtagande av handlingar till en konceptférskola.

Uppsala Konsert & Kongress AB (UKK)
Atgarder Status
Samverka och anvanda verksamhetsnara stod dar sa ar tillampligt Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Sedan varen 2023 har UKK anvant sig av kommunens arkivarietjanst for att sakra effektiva och korrekta rutiner
kring detta. | och med den pagaende utredningen av evenemangsbolagen har dialogen med 6vriga bolag (bl a
DUAB och UKAF) och dven Kulturforvaltningen utokats, vilket baddar for samarbete och erfarenhetsutbyte.
Under tidig host har en 6versyn av alla rutiner kring rapportering, redovisning och nyckeltal inletts for att
sakerstalla ett smidigt satt att arbeta med dessa delar. Har har vi tagit hjalp av moderbolagets/KLK:s
medarbetare for att fa inputs och vagledning.

Inom driften fors en fortsatt dialog om gemensam resurspool och rekrytering av extrapersonal inom
kommunen.

Konsulttjanster anvands nar sa ar lampligt for flexibilitet i personalstyrka Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Vi har anlitat konsulter for att skapa tillfalliga [6sningar inom HR och ekonomi, samt till viss del teknik. Detta
dels for att parera sjukskrivningar och vakanser, dels for att fa extra kraft och kompetens i n6dvandigt
utvecklingsarbete.

Den fasta personalstyrkan pa stabssidan har av olika skal minskat under sommaren/hésten. | dagslaget arbetar
tva konsulter deltid i avtal som utvérderas l6pande och dar tjanstgoringsgraden anpassas efter verksamhetens
behov.

HR-funktionen skéts idag av en konsult pé ca 30 %, d&d beddmningen &r att det inte finns behov for en heltid och
vi darmed kan avropa de timmar som kravs.

Soka gemensamma l6sningar med andra verksamheter i kommunen nér sa ar Paborjad
moijligt, hanterbart och resurseffektivt.

Senaste kommentar (2023-08-31):

En dialog pagdr om gemensam resurspool och rekrytering av extrapersonal inom kommunen.

Gemensamma upphandlingar gors och diskuteras l6pande, samt att en dialog kring bolagsgemensamma
satsningar for besoksnaringen ar initierad.

Vi soker ocksa gemensamma lGsningar kring evenemangsarbete, fastighetsdrift och ekonomifunktioner dar vi
ser att mojlighet finns.

Uppsala Parkerings AB (UPAB)
Atgarder Status
Utoka samarbete med 6vriga forvaltningar och bolag kring parkeringsfragor. Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Uppsala kommun har under 2013 beslutat om att Uppsala Parkering ska fa i uppdrag att férvalta och 6vervaka
samtliga kommunala parkeringsplatser som da lag under GSN. (KSN-2013-1361) Sedan dessa har bolaget
forvaltat samtliga parkeringar som dgs av Uppsala kommun men dven parkeringar som &gs av nagra
systerbolag, bl annat Fyrishov, Studenternas och IFU Arena.
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Bolaget har under varen 2023 fatt i uppdrag att administrera och forvalta samtliga skolparkeringar samt se till
att de kan samnyttjas av bade personalen och allmanheten utanfor arbetstid. Detta arbete pagar i skrivande
stund i samarbete med Skolfastigheter och Uppsala kommun (HR; UBF). Bolaget arbetar intensivt med att
skapa forutsattningar for att kunna erbjuda avgiftsbelagda personalparkeringar under hésten 2023. Dessa
parkeringar kommer att erbjudas aven till allmdnheten, mot avgift, nar skolverksamheterna ar stangda, dvs pa
kvallar och helger.

Sedan ett ar tillbaka har bolaget utékat sitt uppdrag gentemot systerbolaget Uppsala Arenor och numera
administrerar bolaget dven systerbolagets personalparkeringstillstand.

Uppsala Parkering for dven informella samtal med 6vriga systerbolag om att erbjuda parkeringsévervakning.

Uppsala Stadsteater AB (STA)
Atgarder Status

Utveckla administrativa samarbeten med andra kommunala verksamheter. Ett Paborjad
startar i januari 2023 - delad registrator med UKK.

Senaste kommentar (2023-08-31):
Utover Registrator/arkivarie delar teatern dven HR-partner med UKK.

Uppsala Vatten och Avfall AB (UVA)
Atgarder Status
Processorienterat arbetssatt Paborjad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Bolagets ledningssystem omarbetades 2020-2021 till f6ljd en analys som visade pa stora avvikelser i flera
dimensioner. Det nya ledningssystemet ar processorienterat, ligger till grund for digitalisering och ar sedan
2021 certifierat enligt 1ISO 9001. Systematisk dversyn av bolagets leverans mot lagkrav samt dgarstyrning har
inforts och integrerats i ledningssystemet. Rapportering och utredningar av avvikelser, hantering och
systematik kring forbattringsforslag gors enhetligt till stod for kdrnverksamhet och dess nyckelkompetenser.
Foretagsinterna stodprocesserna som exempelvis HR, upphandling, IT och ekonomi ar kartlagda for att
tydliggdra ansvar och avlasta karnverksamheten. Pa Uppsala Vatten ska det vara latt att géra ratt och
stodverksamheterna balanserar stodjande och styrande aktiviteter.

Ledningssystemet ar grunden for fortsatt utveckling dven inom andra omraden an kvalitet. Under aret pagar en
satsning pa att integrera systematiskt underhallsarbete samt miljoledning. For att folja upp bolagets processer
identifieras effektivitetsmatt for att utvardera hur val en process, metod eller aktivitet presterar i férhallande till
de resurser som anvands samt identifiera forbattringar.



