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HSO:s krav infor upphandlingen av Uppsala kommuns
personliga assistans

Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO) deltog den 27 februari 2020 i ett dialogm6te med representanter fran
andra féreningar samt fran omsorgsnamndens upphandlingsutskott och omsorgsférvaltningen. Pa métet diskuterades
olika fragor kring omsorgsnamndens beslut att upphandla personlig assistans. Efter att ha last minnesanteckningarna
(OSN-2020-0007) fran motet anser HSO att man vill fortydliga ett antal punkter fran diskussionen samt uppmarksamma
de krav handikappféreningarna stéller for en lyckad upphandling.

For assistansanvandarens vilmaende

Malet med LSS &r att tillférsakra de medborgare som tillhor lagens personkretsar att kunna leva ett liv som andra. Vi
efterfrdgar darforatt alla som berérs av upphandlingen och som tillhér personkrets 1, LSS, ska ha en individuell plan
enligt LSS. Den enskilde ska ha avgérande inflytande Over hur assistansersattningen anvands, dvs kunna paverka
budgeten i den egna assistansen. Utdver detta efterfragar vi daven att den enskilde sjélv ska kunna vélja sina assistenter,
vilket kraver en effektiv rekrytering som stod. Leverantdren bor ha ett strukturerat system for klagomalshantering,
inklusive Lex Sarah och Lex Maria, dar den assistansberattigade dven ska erbjudas juridisk radgivning. Leverantoren
behover kunna tillhandahalla ett vardteam, innehallandes sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter etc. Det ar
aven viktigt att leverantdren har en val fungerande jourverksamhet, sa den enskilde inte blir utan assistans vid franfall.
For att I6sningar ska kunna goéras snabbt, nar nédvandigt, sé bor krav dven stallas pa leverantérens lokala forankring och
installelsetid. For dem som har kommunalt beslutad assistans ska individuppféljning géras av LSS-handlaggare minst tva
ggr/ar det forsta aret och sedan minst en gang/ar. Fraga de assistansberattigade och deras personliga nétverk, tex god
man eller anhdériga. Det &r bara den assistansberdttigade som vet om assistansen har tillracklig kvalitet. Vi anser inte att
det racker att fraga chefer och arbetsledare utan systematiska uppfdljningar, av varje assistansberattigad individ, maste
goras dar man gar till assistansanvandaren sjélv eller dess personliga nétverk.

For assistansanvandarens oro over att forlora assistenter

De assistansberattigade riskerar att mista sina erfarna assistenter eftersom anstallningsvillkor ar samre hos de privata
anordnarna. Detta eftersom “ndmnden har personliga assistenter anstéllda enligt olika avtal; HOK och PAN dé&r
dvervdgande av anstiliningarna ligger enligt HOK. Privata assistansanordnare anvander PAN-anstéliningar i hégre grad.
PAN-anstallningar kan anses vara en sédmre anstallningsform for den enskilde medarbetaren i jamforelse med att vara
anstélld enligt HOK” (Utredning infér forslag till beslut att upphandla Personlig assistans inklusive basansvar, OSN-2019-
0505). Var fraga till namnden ar darfor vilka atgarder som kommer att tas for att forsakra att anstallningsformerna inte
kommer att bli forsamrade. Da det inte gar att stélla specifika kvalificeringskrav pa leverantérens anstallningsformer, om
sd inte anses vara rimligt, kraver vi istéllet att leverantorens personalomsattning inte far 6verskrida den som kommunen
sjalva haft for varje enskild individ nar avtalet ingds. Darutéver ska man stalla krav pa att leverantdrens anstalldas



erfarenhet, exempelvis tid inom branschen stammer 6verens med arbetslivserfarenheten hos kommunens anstallda
assistenter nar avtalstiden ingas. Kollektivavtal ska dven finnas samt forsakringar for personalen, friskvardsbidrag och
andra fria halsovardsinsatser, tex influensavaccin, for assistenterna. For att goda anstéliningsvillkor for assistenter
kvarstar, vilket kravs for hallbarhet i verksamheten, efterfragar vi att personalomséattning samt att personalens kompetens
foljs upp regelbundet. Regelbundet beror av avtalstiden. Varje kvartal om avtalstiden &r 2 ar eller mindre.

Personalvard

Det maste finnas en tydlig arbetsledning, dvs en arbetsledare som &r engagerad i assistansen och som tillsammans med
den assistansberattigade kan bedoma kvaliteten pa arbetet. Det maste finnas garanti for tillracklig
introduktionsutbildning, dvs bland annat mojlighet att “ga dubbelt”. Leverantéren maste aven kunna erbjuda sina
anstalldas kompetensutveckling och handledning pé betald arbetstid samt arbetsplatsmoten och utvecklingssamtal pa
betald arbetstid. Ett bra och enkelt tidrapporteringssystem ar centralt.

Avtalets utformande och kommunens fortsatta roll

Forutsatt att upphandlingsunderlaget har den kvaliité vi efterfragar vill vi att avtalsperioden &r lang i syfte att minska oro
och osékerhet hos de assistansberattigade infér ny upphandling. Avtal bér aven slutas med flera foretag som delar pa
basansvaret for beredskap ska finnas om en leverantér inte uppfyller sitt uppdrag eller om foéretaget gar i konkurs.
Kommunen bér dven uppehalla en vikariepool, da de flesta bolag har svart att behalla vikarier. For varje
assistansberattigad ska det finnas en plan for 6vertagandet. Planen for 6vertagandeprocessen ska goras tillsammans
med den enskilde och dennes eventuella personliga natverk.

Vidare vill vi dterigen be om att f& se kravprofilen innan upphandlingen bli offentlig. | anteckningarna fradn senaste métet
skriver man att "férfrdgningsunderlaget inte ar offentligt forrén férfragan har lagts ut” samt att “en del ar
sekretessbelagt” (Minnesanteckningar frdn omsorgsnamndens dialog om personlig assistans, OSN-2020-00071). Vi ber
darfor att fa se de delar som inte ar sekretessbelagda eller att i &tminstone bli informerade om vilka delar av det vi
efterfragar som inte kommer std med som krav.
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