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Handldggare Datum Diarienummer
Maria Lindblom 2015-05-18 ALN-2015-0089.30
Aldrendmnden

Uppfoljning trygghetsboenden i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslas besluta

att godkénna rapporten

att uppdra till dldreforvaltningen att dterkomma med ett forslag till sammahéllen
organisatorisk 16sning for hantering av trygghetsbostéder inom &ldreforvaltningen

att uppdra till dldreforvaltningen att uppritta vélfungerande och implementerade rutiner for
samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen kring trygghetsbostéder

Arendet

Aldreforvaltningen genomforde under 2014 en uppféljning av samtliga atta trygghetsboenden
i Uppsala kommun. Vid uppf6ljningarna framgick att det féreldg ett antal brister och
forbittringsomraden inom flera omraden. Utdver detta gjordes pa uppdrag av dldrendmnden
under hosten 2014 en 6versyn och beskrivning av problematiska omraden inom systemet for
trygghetsbostéder. I denna rapport lyftes bl.a. behovet av forbéttrad information om
trygghetsbostider, forenklad och forbéttrad hantering av kdsystem och koforfarande samt
behov av att skapa rutiner mellan berorda forvaltningar (frimst mellan dldreforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen). Vidare lyftes att ansvar for hantering av trygghetsbostédder bor
ges en genomtéinkt organisatorisk 16sning inom dldreforvaltningen.

Forvaltningens slutsats efter nu genomford uppfoljning 4r att det skett framsteg inom de flesta
omraden, men att det kvarstér vissa brister och forbattringsomraden. Framst géller detta
avsaknad av gemensamhetslokal och en kvarstdende bristande tillgéinglighet avseende
information om trygghetsbostider samt system for felanmilan och kosystem. Det kvarstér
ocksa behov av att uppritta en sammanhéllen organisatorisk 10sning for hantering av
trygghetsbostdder inom #ldreforvaltningen samt att upprétta vilfungerande och
implementerade rutiner for samverkan kring trygghetsbostider mellan &ldreforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, #ldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Gunn-Henny Dahl
Tf direktor

Bilaga 1: Rapport fran uppfoljningen
Bilaga 2: Brister och forbattringsomraden 2014
Bilaga 3: Kvarstaende brister och forbattringsomraden 2015
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Handldggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2015-05-11 ALN-2015-0089

Uppfoljning av kvarstaende brister och forbattringsomraden inom
trygghetsboenden i Uppsala kommun

Beskrivning av den uppfoljda verksamheten

Utférare och enhet Samtliga trygghetsboenden i Uppsala
kommun som erhéller subventionering for
virdskap

Uppfoljning utford av uppdragsstrateg Maria Lindblom

Vid uppf6ljningen medverkade frdn utféraren | Kontaktpersoner ifran samtliga uppfoljda
trygghetsboenden

Totalt antal Atta

Typ av verksamhet Trygghetsboende

Avtal Beslut om subvention géller for tre ar

Datum f6r uppf6ljning Uppf6ljningen har gjorts under perioden
mars tom april 2015

I Uppsala finns i nulédget dtta trygghetsboenden som av kommunen erhaller subventionering
for socialt innehall, viardskap och gemensamhetslokal. Totalt finns ca 340 ligenheter
fordelade inom foljande trygghetsboenden: Nyby som ligger i stadsdelen Nyby; Orstenen i
Eriksberg; Tva torn i Luthagen; Fyrislundsgatan i Arsta; Lundgirdsvigen i Bélinge; Ramund i
Luthagen; Ornen i centrala staden och slutligen Snickaren som ligger i stadsdelen Salabacke.
Aldrenimnden har utifrin lagstiftning om trygghetsbostider antagit ctt antal kriterier (se
ALN-2009-0160.30). Dessa kriterier utgér grund f6r ndmndens stéllningstaganden om att
bevilja subventioner i form av ersittning for socialt innehéllet, vard/virdinna samt
gemensambhetslokal i trygghetsboende.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Under 2014 genomfordes en uppfoljning av kriterier for subventionering av vardskap vid
samtliga atta trygghetsboenden i Uppsala kommun. Resultatet av uppféljningarna finns
presenterade i separata rapporter med tillhérande handlingsplaner (se ALN-2014-0100 Nyby,
ALN-2014-0101 Orstenen, ALN-2014-0099 Tva torn, ALN-2014-0261 Fyrislundsgatan,
ALN-2014-0262 Lundgardsviigen, ALN-2014-0263 Ramund, ALN-2014-0265 Ornen och
ALN-2014-0264 Snickaren). Samtliga rapporter godkéndes av dldrendmnden i oktober 2014.

Vid 2014 ars uppfoljningar framgick att det foreldg ett antal brister och forbéttringsomraden
inom omradena vardskap, tillging till gemensamhetslokal, socialt innehéll och stimulans i
vardagen, erbjudande om tilliggstjdnster samt vad géller fysisk utformning och fysisk
tillgéinglighet (se bilaga 1, sammanstéllning av brister och forbattringsomraden efter
uppfoljning 2014).

Utdver uppfoljningarna gjordes p& uppdrag av dldrendmnden under hésten 2014 en Gversyn
och beskrivning av problematiska omréden inom systemet for trygghetsbostdder i Uppsala
kommun (se ALN-2014-0217). I denna rapport lyftes behovet av forbéttrad information om
och enhetlig definition av trygghetsbostider, forenklad och forbéttrad hantering av kdsystem
och koforfarande samt behov av att skapa rutiner mellan berérda forvaltningar (frimst
dldreforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen) inom kommunen for utvecklande och
tydliggdrande av kriterier for fysisk tillgénglighet. Vidare lyftes betydelsen av att fragan om
trygghetsbostider ges en genomténkt organisatorisk 16sning inom aldreforvaltningen, med en
tydlig fordelning av det strategiska ansvaret.

1.2 Metod

Aldreforvaltningen har nu genomfért en ny uppfdljning av samtliga trygghetsboenden.
Uppfdljningen har skett genom utskick och insamlande av nya handlingsplaner, riktade till
kontaktpersoner med ansvar for vérdskap och fastighetsforvaltning i samtliga atta
trygghetsboenden. Utdver detta har kontakt tagits med berdrda personer inom Uppsala
kommun, inom é&ldreférvaltningen och pad kommunledningskontoret.

Fokus i den nu genomforda uppfoljningen har varit pa de dtgérder som respektive berord
aktor under 2014 beskrivit 1 handlingsplan. Dessa var direkt relaterade till de brister och
forbéttringsomraden som konstaterats vid tidigare uppf6ljningar.

1.3 Resultat

Forvaltningens sammanfattande bedomning ar att det skett framsteg inom de flesta av de
tidigare identifierade forbéattringsomrédena och/eller bristerna (se bilaga 2, sammanstéllning
av kvarstdende brister och forbéttringsomréden efter uppféljning 2015).
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Vad géller véird/viardinnas kompetens &r nu kriterier uppfyllda inom samtliga
trygghetsboenden. Det har ocksa skett framsteg inom omradet socialt innehdll och stimulans i
vardagen i flera av trygghetsboendena.

Tillgang till gemensambhetslokal for de boende enligt géllande kriterier (dagligen mellan
klockan 8.00 och 22.00 samt mdjlighet att dta gemensamma maltider i gemensamhetslokal) dr
ett kvarstiende forbéttringsomrade for sex av étta trygghetsboenden. For alla utom ett
trygghetsboende finns i nuldget ett konkret plan framtagen av berdrda strateger inom
dldreforvaltningen for att kunna uppfylla kriterium kring gemensamhetslokal. Mojlighet att
uppfylla kriterier inom omrédet socialt innehall och stimulans i vardagen &r i de flesta fall
ocksa helt eller delvis avhéingigt tillgng till gemensamhetslokal. Darav kvarstér detta som ett
forbattringsomrade i tre av atta trygghetsboenden.

Vad géller fysisk utformning och tillgdnglighet har det skett tydliga och konkreta férbattringar
inom flera trygghetsboenden. Det kvarstar dock forbéttringsomraden inom omradet pé sex av
atta trygghetsboenden. Exempelvis giller detta kvarstdende bristande tillgéinglighet och
anpassning till malgruppen avseende kosystem och felanmalan. Det finns dock ett pdgdende
uppdrag frdn kommunfullmaktige till kommunstyrelsen i Uppsala kommun (se KSN-2014-
1585) kring att inrdtta en gemensam bostadsformedling. Bostadsférmedlingen foreslés bl.a.
kunna formedla trygghetsbostidder samt vara avgiftsfii och frivillig for respektive
fastighetségare.

Aldreforvaltningen uppfattning ér att en gemensam bostadsformedling skulle kunna innebéra
en 18sning pa flera av de problem som identifierats vid tidigare uppféljningar och vid analys
av tidigare genomford enkdtundersdkning som riktades till hyresgéster i trygghetsboendena.
Bristande information om, och behov av synliggérande av, trygghetsbostédderna lyftes av
ménga personer i enkétsvaren. Flera av de problemomréden som beskrevs vid 6versyn av
system for trygghetsbostidder (se ALN-2014-0217), bl.a. géllande information och kdsystem,
kan ocksa ha sin 16sning i det nu pagdende arbetet med gemensam bostadsférmedling.

Négra av de tidigare definierade frigorna i tidigare 6versyn av system for trygghetsbostéder
kvarstar dock att arbeta vidare med. Detta géller tidigare beslutat uppdrag till
dldreforvaltningen att presentera ett forslag till sammanhéllen organisatorisk 16sning och
tydligt strategiskt ansvar for hantering av trygghetsbostider samt upprittandet av
vélfungerande och implementerade rutiner for samverkan kring trygghetsbostéder mellan
forvaltningarna, bl. a. stadsbyggnadsforvaltningen och dldreforvaltningen.

2. Avslutande kommentar

Forvaltningens slutsats dr att det skett framsteg inom de flesta omrdden sedan den senaste
uppfoljningen under 2014, men att det kvarstér vissa brister och forbéttringsomréden.
Framforallt géller detta kvarstdende avsaknad av gemensambhetslokal i de flesta av
trygghetsboendena samt kvarstdende bristande tillgénglighet och anpassning till malgruppen
avseende bl. a. information om trygghetsboendet samt system for felanmélan och kosystem.
Utover detta kvarstar ocksd upprittandet av en sammanhallen organisatorisk 16sning med
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tydlig uppdelning av strategiskt ansvar for trygghetsbostider inom dldreférvaltningen att
arbeta vidare med. Aven upprittandet av vilfungerande och implementerade rutiner for
samverkan kring trygghetsbostdder mellan éldreforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen kvarstar som ett forbéttringsomrade.

Uppsala 2015-05-18

o

Maria Lindblom
Uppdragsstrateg




SAMMANSTALLNING AV UPPFOLININGSRESULTAT 2014
KRITERIER FOR SUBVENTIONERING AV TRYGGHETSBOSTAD UPPSALA KOMMUN

Virdska Gemensamhets- | Socialt innehall och Tillsgastisnster Fysisk utformning och
P lokaler stimulans i vardagen £65% tillganglighet

Tva torn

Nyby

Orstenen

Fyrislundsgatan

Lundgardsvagen

= Uppfyllda kriterier = Identifierade forbattringsomraden . = Identifierade brister
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SAMMANSTALLNING AV KVARSTAENDE BRISTER OCH
FORBATTRINGSOMRADEN, TRYGGHETSBOSTADER UPPSALA KOMMUN 2015

Vardska Gemensamhets- | Socialt innehall och Tillagestianster Fysisk utformning och
B lokaler stimulans i vardagen == tillganglighet

Tva torn

Nyby

Fyrislundsgatan

Lundgardsvagen

= Uppfyllda kriterier = Identifierade forbattringsomraden ‘ = Identifierade brister
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