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Inledning

En del i projektet har varit att samla kunskap om personers upplevelser av stod i sin
arbetsrehabilitering. Darfor har projektet har traffat sju informanter som mycket generdst
delat med sig av sina erfarenheter. En del upplevelser har varit svara att beratta om men flera
har uttryckt att de vill gora det for att andra ska fa ett sa bra stod som méjligt. Flera har
uppgivit att de har varit mycket oroliga infor att komma till intervjun. Tva personer har valt
att ha med narstaende. Informanter ska ha ett stort tack for att de a&nda kdampade for att dela
med sig av sin kunskap. Utan dem hade den har rapporten inte kunnat goras.

Resultaten gar inte att generalisera eftersom det &r sa fa intervjuer. Men kunskapen hos
informanterna har varit en sa pass bred beskrivning sa innehallet i rapporten dnda kan vara
anvandbart. | slutet i rapporten beskrivs fragestéallningar som dykt upp intervjuerna. De
beskrivs som utvecklingsomraden.

De dvriga syftena med projektet och resultat redovisas mer kortfattat.

Sammanfattning

Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun har under 2017 bedrivit ett
projekt om brukarinflytande i samarbete med Omsorgsférvaltningen och
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Syftet har varit att
e delaktighet och inflytande ska 6ka i de processer som pagar i den statliga PRIO-
satsningen
e sérskilda former for medinflytande ska skapas i processer som ror personer med
psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning och deras férsorjning

Syftet har konkretiserats i fyra delar.

Delmal 1: Att projektet deltar i ledningsgruppen for Narvardssamverkan psykiatri och
missbruk och for en dialog med brukarféreningar

Delmal 2: Att inflytande och delaktighet hos personer som uppbar forsorjningsstod kartlaggs

Delmal 3: Att en modell for att arbeta med brukarinflytande for personer med
forsorjningsstod utformas

Delmal 4: Att en ansokan om medel hos Allméanna arvsfonden om ett mer omfattande projekt
med syfte att 6ka deltagarnas intresse for samhallsfragor genomfors



Den storsta delen av projektet har fokuserat pa att samla in information fran personer med
forsorjningsstod och/eller aktivitetsersattning om deras upplevelse av inflytande och
delaktighet. Deras svar har utmynnat i nya fragestéallningar om vad som man kan behovas
utvecklas sa att stodet battre motsvarar deras behov géllande arbete. Kan till exempel det
kognitiva stodet utvecklas? Kan att fraga och lyssna pa den enskilde om vilket stod som
fungerar bast for hen utvecklas? Mer fragestallningar redovisas sist i rapporten.

Bakgrund

Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun (HSO) ar en paraplyforening
som organiserar ett trettiotal foreningar. Uppdraget fran foreningarna ar att arbeta for ett
samhaélle for alla, dar alla manniskor ar delaktiga pa lika villkor oavsett funktionsférmaga.
Uppsala kommuns verksamheter ar sarskilt viktiga da manga har insatser darifran.

Oavsett funktionsnedséattning lever manga under knappa omstandigheter. Det &r inte ovanligt
att personer med funktionsnedséttning behdver forsorjningsstod. En del for att ersattningen
fran forsakringskassan ar sa pass lag att de behéver kompletterande forsorjningsstod. Andra
behover det for att forsakringskassan inte kan bevilja erséttning for att personen har en viss
arbetsformaga och att det ar arbetsformedlingens ansvar att stotta personen att fa ett arbete.
Rapport frdn AF'visar att det & manga som inte far s& pass anpassat stod att de kan arbeta och
forsorja sig sjalva.

Med kunskap om den ovanstaende situationen sa anser HSO att man pa nagot satt behéver
arbeta for en forandring av stodet for gruppen med forsorjningsstod. Nar det galler inflytande
och delaktighet &r det viktigt att individanpassa stodet. Gruppen med funktionsnedséttning &r
inte en homogen grupp. For att kunna individanpassa stodet ar det nédvandigt att arbeta
kontinuerligt med inflytande och delaktighet.

Utifran ovanstaende ansokte darfor HSO om projektmedel for att kartlagga inflytande och
delaktighet hos personer med forsdrjningsstod, som har en psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning som tidigare har haft eller har aktivitetsersattning. Aktivitetsersattning?
ar en ersattning som Forsakringskassan kan bevilja i alder 19 till 30 ar.

Inflytande pa ledningsniva behover utvecklas for gruppen med psykisk och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. | det ingar det att soka modeller for inflytande for
grupper till exempel unga vuxna som foreningarna har svart att representera.

Uppsala kommun stravar emot att gora medborgarna delaktiga och fa inflytande éver det
tjansteutbud som finns. Nar det kommer till personer med psykisk funktionsnedséattning sa

' Arbetsformedlingen, Perspektiv p& ungdomsarbetslésheten Arbetslésheten &r stérre bland unga
funktionsnedsatta och det ar vanligare med langtidsarbetslshet i gruppen. Ungdomar med nedsatt
arbetsformaga utgor omkring 15 procent av samtliga inskrivna arbetslésa ungdomar men svarar
samtidigt for 29 procent av de med arbetslshetstider pa 12 manader eller mer

2 Forsakringskassan: Aktivitetserséttning ar en ersattning fér den som &r ung och troligen inte kommer
att kunna arbeta heltid under minst ett ar pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsattning.
Unga personer som maste forlanga sin skolgang pa grund av funktionsnedséttning eller sjukdom kan
fa aktivitetsersattning under den tid som skolgangen varar.



aterfinns de ibland inom flera férvaltningar och samarbetet dem emellan, eller kdnnedom om
varandras uppdrag, kan brista med resultatet att brukare inte blir bematt eller far sina behov
tillgodosedda pa basta maéjliga satt. For att ta reda pa eventuella konsekvenser behévde
malgruppen identifieras och fragor stéllas kring inflytande och delaktighet for att mojliggora
en god aterhamtning for malgruppen. FN:s konvention om manskliga rattigheter lyfter
sarskilt personer med funktionsnedséttning och talar om att framja deras rattigheter.

”Syftet med konventionen ar att “framja, skydda och sakerstélla det fulla och lika atnjutandet
av alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer med
funktionsnedsattning och att framja respekten for deras inneboende varde”

Arbetsmarknadsnamnden och Omsorgsnamnden, Uppsala kommun, beviljade HSO medel for
att kunna genomfora projektet.

Omfattning

Projektet startade 2017-01-01 och avslutades 2017-12-31. En brukarinflytandesamordnare
anstalld pa 50 procent har arbetat i projektet under perioden.

Ledningsgrupp
Projektet har drivits i ndra samarbete med omsorgsforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen. Fem informanter har stod fran bada forvaltningarna.

Ledningsgruppen har bestatt av:

HSO Uppsala kommun
Narvardssamverkan Uppsala kommun och Region Uppsala

Uppsala kommun:
Samordnare
Arbetsmarknadsforvaltningen
Omsorgsforvaltningen

Genomforande utifran projektplanen

Delmal 1

Att projektet deltar i ledningsgruppen for Narvardssamverkan psykiatri och missbruk och for
en dialog med brukarforeningar.

Aktivitet

Projektet har deltagit aktivt i den statliga satsningen Psykisk halsa (tidigare PRIO) i Uppsala
kommun. Projektet har medverkat i NSU (Narvardssamverkan i Uppsala kommun och Region
Uppsala) och dess arbetsgrupp i Uppsala kommun.

Resultat

I ledningsgruppens utformning av verksamhetsplanen 2018 for ovanstaende malgrupp har
projektet deltagit aktivt. | omradet inflytande och delaktighet har projektet bistatt med flera
inlagg som till exempel att fler behover fa mojlighet att ta del av VOSS, att kontakt med
brukarforeningar ska paga och att Brukarrevision &r en angelagen verksamhet att stodja.



Delmal 2

Att en ansokan om medel hos Allmanna arvsfonden om ett mer omfattande projekt med syfte
att 6ka deltagarnas intresse for samhallsfragor genomfors.

Aktivitet

Att fortsatta den paborjade dialogen med Statsvetenskapliga Institutionen om ett gemensamt
projekt.

Resultat

En ansdkan om ett demokratiprojekt kommer att fardigstéllas i januari 2018 och ska déarefter
séndas till Allmé&nna Arvsfonden.

Delmal 3

Att inflytande och delaktighet hos personer som uppbér forsorjningsstod kartlaggs.
Aktivitet

Att med enskilda intervjuer och ev. fokusgrupp inhdmta kunskap om upplevelsen av
inflytande och delaktighet.

Resultat: Sju personer har blivit intervjuade, redovisas nedan.

Delmal 4

Att en modell for att arbeta med brukarinflytande for personer med férsorjningsstod utformas.
Aktivitet

Analysera resultatet utifran hur de aktuella synpunkterna som framkommit i intervjuerna kan
anvandas i ett utvecklingsarbete och hur anvandbar den provade modellen ar infor framtiden.
Resultat: Analysen ar utford och redovisas senare i rapporten.

Metod och resultat for aktivitet 3 och 4

En kartlaggning av inflytande och delaktighet genomférdes i form av intervjuer med sju
personer.

Malgrupp

Personerna som intervjuades hade vid intervjun
e en psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
o aktivitetsersattning eller sjukersattning
e fOrsorjningsstod

De var i aldern 25 till 36 ar. Tre personer var sjukskrivna, en var inom daglig verksamhet, tva

var i arbetsrehabiliterande atgéarder och en arbetade. Alla har haft praktik och nagra har haft
anstéllningar i kortare eller langre perioder.

Sammanfattning av intervjuerna

Citat i kursiv stil anvands for att exemplifiera beskrivningarna. Flera av citaten passar till flera
omraden som redovisas.



| stodet har man upplevt inflytande och delaktighet men &ven motsatsen

Inflytande och delaktighetens forsta steg ar att fa information. Det framgar att manga vid flera
tillfallen inte upplevt det. En person fick via en kompis veta att man kunde stka aktivitetsersattning.
Det var ingen myndighet som gav den informationen. Det gjorde att hen forlorade flera ars
ersattning och istéllet fick anvénda sig av forsorjningsstdd. En annan fick inte info om att
sOka fardtjanst som arbetsresa nér kollektivtrafik omojliggjorde att delta i ett program.
Inflytande och delaktighet kraver att man lyssnar pa den enskilde och staller relevanta fragor.
En beskriver hur den delen har brustit for hen. Konsekvensen blev for hen 6kad angest med
sjukskrivning.

e “Det pratades sa mycket om att jag skulle gora det héar och det har. ... Jag minns
liksom att min arbetsférmedlare, hon var jatte pa mig och pressade verkligen...” det
hade varit sk6nare att om dom hade kunnat ta hansyn till att jag ar jattekanslig. Och
liksom ta det lugnare pa nagot satt. “’de lyssnade vél liksom med sen sa pressade de
pa anda. Pa nagot satt.”

Positiva erfarenheter fran praktik och/eller arbete
Det positiva vérdet av att praktisera och/eller arbeta beskrivs i manga sammanhang.
Citaten fran tva informanter bekraftar den bilden.

e men daremot sa har jag haft ett par handlaggare fran kommunen som har varit
valdigt duktiga just i det har med motivering och pedagogik. Det &r sdna manniskor
som man bara skulle vilja packa i en vaska och ta hem”.

e Jag har utvecklats enormt och lart mig otroligt mkt sarskilt inom praktiken jag hade.
Egentligen i alla aspekter dels som person bara som att méta andra manniskor. Och jag hade
en ganska tuff vad man ska kalla det social fobi innan.... Men att den partiellt vart botad pa
grund av att jag praktiserade™.

Alla beskriver att de ar mycket kénsliga for stress

Konsekvenserna kan bli stora vid stresspaslag tex utlésa angest, forvarra angest, ga in i en
depression. Svarigheten att anpassa sitt arbetstempo av olika orsaker kan driva pa kanslan av
stress.

e “Jag har for mig att jag var dar i en och en halv manad. Eller tvd manader eller nat
sant. Och da hade jag arbetat ut mig igen...” * Jag blir som alltid, att jag vill
imponera pa arbetsgivaren. Och visa att jag ar duktig pa allt”. ** Jag tror inte att jag
alltid sa det. Det blev bara sa att jag slutade att ga dit. Det var for mycket™.

Acceptera begransningar
Att vara ung och ha en funktionsnedsattning kan vara svart att acceptera. Flera berattade att de
forsokte délja den och fick da det svarare pa arbetsplatsen.

e ’om jag hade kunnat uttrycka mig den tiden som jag, da hade jag forstas berattat for
mina handlaggare: jag har de har svarigheterna och det ar det har som inte fungerar
for mig. Och kan hon foérklara det for arbetsgivaren, chefen eller kollegan. Ok han har
de har svarigheterna. Kanske kan placera honom har”



Information om stodet for praktik och arbete

Flertalet har upplevt att de inte har vetat hur lange praktiken ska paga, hur ofta man ska tréffa
arbetscoachen, vilka arbetsuppgifter man ska ha. En person beskriver att koncentrationen inte
rackte hela motet. Och det kan ju forklara flera missforstand. Det borde man kunnat undvika
om personen tillfragats om hur lange hon orkade med motet. Darefter anpassa motet efter det.

e “Men efter 15 — 20 minuter har jag stangt av. Da har jag inte orkat mer”.

Konsekvensen av bristande information i samband med ett arbetspsykologiskt test har en
informant beskrivit.

e handlar det om ett iq test? Eller intelligensnivan? Vad ska det har ha med jobbet att
gora? Hur jag fungerar pa arbetet?” Dar fick jag stark angest. Jag hade inte hort tala
om angest pa den tiden. Men jag led av angest”

Byte av arbetsmarknadssekreterare, handlaggare och/eller vardpersonal
Flera beskriver att byte och information om byte av stodpersonal har forsvarat
arbetsrehabiliteringen.

e Vi hade en del planeringar framdver och en stor anledning till, jag vart &nu mer
utldamnad och vart &nnu mer nedstamd den perioden nér jag fick ett kort mail: du
kommer att fa en ny handlaggare da jag kommer att byta arbetsuppgifter. Och sen var
det slut med det. Jag tycker det har paverkat mig ganska mycket™.

Oro for ekonomin

Aktivitetsersattning kan beviljas for ett, tva eller tre ar. Flera har beviljats for ett ar i taget.
Vid varje tillfalle n&r en ny ansokan ska lamnas in har det skapat stress. Dels for att det varit
svart att ibland fa lakarutlatandena utskrivna for att sen skickas till FK men dven att det kanns
oforutsagbart om man ska beviljas ersattningen.

Samverkan mellan myndigheter

Flera har uppgivit att de har haft moten med flera myndigheter. Men nagra har ocksa uppgivit
att de inte kommer ihdg langre tillbaka i tiden om hur det har varit. Det gar inte att hérleda
fran svaren om samverkansmotena har lett till arbete.

Utbildning

En person genomgick en yrkesutbildning men nér hen sedan borjade arbeta klarade hen bara
en manad. Arbetsmiljon var for svar. For mycket stress och oregelbundna arbetstider ledde till
sjukskrivning i depression.

Anhoriga
Flera anhoriga har ordnat praktikplats. Flera anhériga har tagit ansvar for ansékan om
aktivitetsersattning och ev. dverklaganden. Anhériga har for tva personer orsakat svarigheter.

e ’Min pappa ordnade praktik pa hans kompis restaurang”.
o “det blev som en skam i familjen...och pappa ville inte att jag skulle beréitta om vad jag gjorde

utan snarare ljuga om vad jag gjorde fér att bli respekterad”.



Utvecklingsomraden

En av de viktigaste delarna i inflytande och delaktighet ar att fa information. Den andra delen
ar att man alltid maste fraga personen vad den behover. Stodet ska vara sa individanpassat
som mojligt for att bli mer traffsakert. Och for att kunna vara individanpassat maste man
lyssna pa personen och kanske ha tydliga rutiner sa att det inte gloms bort. Nedan foljer
fragestallningar som har uppstatt efter analysen av intervjuerna.

Infora kartlaggningar om inflytande och delaktighet med bland annat intervjuer?
Intervjuerna har resulterat i en hel del omraden som kan utvecklas. De flesta informanter har
uppgett att de féredrar intervjuer framfor enkéter.

Fler man an kvinnor i arbete
Stammer det dven i Uppsala att det ar fler man an kvinnor som far arbete®? Vad kan i sé fall
forandras sa att fler kvinnor far arbete?

Stresskanslighet
Gallande stress behover man fraga personen om vad som orsakar stress. Vilket stod kan en
person behdva for att f& mer kontroll Gver sin stresskanslighet?

Kognitivt stod
Kan mer skriftliga planer anvandas? Kan skriftliga planer utvecklas mer pedagogiskt? Kan
teknik anvandas mer?

Att acceptera sina svarigheter
Kan gruppverksamheter leda till att man tidigare accepterar sina svarigheter? Finns det andra
satt att Oka acceptansen?

Yngre aldrar

Flera informanter uppger att det var svarare med arbetsrehabiliteringen i yngre alder. Samma
sak uppger Effektutvardering av insatser for unga med aktivitetsersattning.

Flera verksamheter i kommunen bekraftar att en del yngre kan vara svara att motivera till
arbete.

Uppsala kommun &r delaktiga i en ansokan till Samordningsforbundet. Syftet ar att skapa en
pilotverksamhet framforallt for ungdomar som uppbar aktivitetsersattning. Verksamheten ska
vanda sig till personer som &r i behov av forrehabiliterande insatser och darefter na det
forstarkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.

Om inte ansdkan beviljas hur ska kommunen ga vidare for att utveckla forrehabiliterande
insatser?

Forsakringskassans ekonomiska stod till sarskilda aktiviteter

Ekonomiskt stod till studiematerial, anmalningsavgifter, kursavgifter, resor kan beviljas nar
man uppbar aktivitetsersattning. Vem kan samordna det? Till exempel i att st6tta den enskilda
att titta pa utbud hos studieférbund, gymanlaggningar, traffpunkter m m.

3 Socialférsakringsrapport 2017:5 Effektutvardering av insatser for unga med aktivitetsersattning



Aktiviteter for halsa och livsstil

Flera uppger att de har ett stort intresse for trdning och stravar mot att utbildas sig till
hélsopedagog eller fysioterapeut. Forskningen uttrycker att fysisk aktivitet kan forbattra den
psykiska halsan. Kan man som forrehabiliterande insats arrangera aktiviteter utifran personens
behov och dnskningar som stérker den fysiska halsan? Kan man aven i ett sadant stod arbeta
med stresshanteringen?

Forutsattningar for arbete efter yrkesutbildning
Kan man erbjuda studiebestk och praktik fore utbildningen?

Bristande kontinuitet gallande handlaggarna
Kan man utveckla 6verlamnandet vid byte av handldggare?

Stodet till anhoériga

Anhoriga ar vanligen en tillgang da de bland annat har ett natverk dar man kan hitta praktik.
Andra anhdriga kan stalla 6ver- eller underkrav. Hur stotta dem sa att det blir en battre
balans?

Metoder som dkar mojligheter till arbete for malgruppen?

Riksrevisionens rapport Aktivitetserséttning — en ersattning utan aktivitet *beskriver att
utbudet av insatser inte motsvarar gruppens behov. Andra rapporter® visar att olika modeller
for att na arbete ger olika resultat. Efter femton manader av insatsen SE (Supported
Employment) &r 26 procent av deltagarna i arbete. Daremot &r bara 18 procent av deltagarna i
arbete nar modellen med Forstarkt samverkan (mellan AF och FK) anvands. | Uppsala
anvands IPS® (Individual Placement and Support) som till stor del liknar SE men &r mer
manualbaserat och har goda resultat. Till verksamheten ar det en k6 med ca ett ars vantetid.
Ar det rimligt att vanta sa pass lange som ett ar innan stod? Ett &r &r en lang tid i en ung
persons liv.

Elisabeth Axberg
Projektanstalld

Fredrik Larsson
Ordforande

* RIR 2015:7 Aktivitetsersattning — en ersattning utan aktivitet. Behovet av insatser som i dagsléaget finns for
gruppen med aktivitetsersattning inte motsvaras av det utbud som tillgodoses vare sig genom kommunernas
dagliga verksamhet, Arbetsférmedlingens arbetslivsinriktade rehabilitering eller de aktiviteter som
Forsékringskassan beviljar sarskild ersattning for. Framforallt saknas det insatser for unga med
aktivitetsersattning som star langt fran arbetsmarknaden. Har ar sannolikt gruppen som inte har ratt till daglig
verksamhet sarskilt utsatt. Vidare har endast var fjarde individ av dem som inte omfattas av lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och som inte har arbetslivsinriktad rehabilitering vid
Arbetsformedlingen (cirka 48 procent av gruppen) en aktivitet med stod fran Forsakringskassan. Riksrevisionen
beddmer det dessutom som tveksamt om dessa aktiviteter fungerar som ett steg mot arbetslivet

> Socialforsakringsrapport 2017:5 Effektutvardering av insatser for unga med aktivitetsersattning

® https://vardochomsorg.uppsala.se/arbete_sysselsattning/arbetsmarknadsstod-socialpsykiatri/
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