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Aldrendmnden féreslas besluta
att godkanna reviderat forfragningsunderlag for LOV i vard- och omsorghoende.

att det reviderade forfragningsunderlaget ska galla fr.o.m. det datum
kommunfullmaktige beslutar att ny ersattning inom LOV ska trada i kraft.

Sammanfattning

En revidering har under 2019 skett av forfragningsunderlaget inom LOV for vard- och
omsorgsboende. En revidering har skett av vissa krav kopplade till utférandet av
uppdraget géllande maltider, aktiviteter, bemanning och vélfardsteknik utifran
aldrendamndens 6nskemal. Utférarna ska mojliggora for den enskilde att kopa alkohol i
samband med maltider pa boendet. Krav stalls ocksa pa att trerdtters middag ska
serveras tva ganger under varje helg. | forslag till revidering tydliggdrs ocksa ndmndens
roll i utférares anvandning av valfardsteknik.

En revidering har ocksa skett gallande den enskildes mojlighet att tilldelas en
kontaktman som pratar den enskildes modersmal. En revidering har dven skett av
uppfoljning- och sanktionsprocessen dar det ska bli tydligare hur och nar utforare
forvantas atgarda eventuella brister som framkommer vid férvaltningens
uppféljningar. Exempelvis har ett system med varningar instiftats som innebar att ett
avtal med en utférare kan havas vid upprepade brister som ej atgardats under
avtalstiden.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfor inga negativa konsekvenser for dldrenamnden ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
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1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 Beskrivning av valfrihetsystemet
Detta forfragningsunderlag avser sérskilt boende (vard- och omsorgsboende) enligt lagen om

valfrihetssystem (LOV). Aldrendmnden i Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att infora

LOV inom vard- och omsorgsboende. Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes valfrihet,

delaktighet och inflytande. Syftet &r vidare att skapa incitament for 6kad mangfald samt att ge
utférarna utokad mojlighet till kvalitetsprofilering.

Valfrihetssystemet innebér att invanare 1 Uppsala kommun som har beviljats vard- och omsorgsboende

har rétt att vélja bland de vard- och omsorgsboenden som kommunen har godként som leverantorer.

UtfGraren garanteras inte ndgon volym i valfrihetssystemet eftersom det dr den enskilde som véljer
boende.

Aldrendmnden har idag entreprenadupphandlade boenden dir kommunen hyr fastigheten och driften

har upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Vidare finns platser genom ramavtal
ddr kommunen enligt LOU har upphandlat platser i boenden dar utforaren dger eller hyr fastigheten.

Forfragningsunderlaget avser platser inom valfrihetssystemet med omvardnad- och/eller
demensinriktning. Korttidsplats och boende inriktade pa en specifik malgrupp utéver omvéardnad-
och/eller demens ingar inte i valfrihetssystemet.
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Utforare vilkomnas att pé olika sétt stimulera till storre valfrihet for individen genom att erbjuda olika
profileringar av sina boenden. Aldrendmnden ser positivt pa en méngfald av olika profilering pa
boenden som kan gynna den enskilde. Detta kan exempelvis vara boenden med inriktning pa natur,
kultur, IT eller liknande.

Boenden som skapar sig en specifik inriktning méste dock acceptera alla enskilda som véljer boendet
och uppfylla samtliga krav i forfragningsunderlaget gédllande exempelvis sprakkunskap bland
personalen och att alla ska behandlas lika utifrdn géllande diskrimineringslagstiftning.

1.2 Lasforstaelse
I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstaende tabell:

Begrepp Forklaring

Avdelning En sammanhaéllen del av en enhet som innehéller max tva (2)
boendegrupper

Bestillare Aldrenimnden, Uppsala kommun.

Bestéllning Det avrop som bistandshandldggaren gor till utforaren utifrén
bistandsbeslutet.

Bistandshandldggare En av kommunen anstélld tjénsteperson som utreder, bedomer och
fattar beslut utifrén géllande lagstifining och riktlinjer.

Brukare Grupp av personer med beviljade insatser enligt SoL.

Boendegrupp En sammanhallen del av en avdelning som innehéller max 10
lagenheter.

Den enskilde Person som blivit beviljad insatser enligt SoL.

Egenkontroll Systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i verksamhetens ledningssystem

Enhet Anvinds for ett helt vard- och omsorgsboende.

Foretag/utforare/sckande Den som séker om att fa ett godkédnnande inom valfrihetssystemet
for sérskilt boende 1 Uppsala kommun.

Genomforandeplan Vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska genomforas for den enskilde.

HSL Halso- och sjukvérdslagen (HSL 2017:30).
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IVO Inspektionen for vard och omsorg.

Joursjukvard Sjukskoterskeinsatser under jourtid (22:00 — 07:00), avser akuta och
planerade insatser som péa grund av medicinska skal inte kan utforas
under annan tid pa dygnet.

Ledningssystem System for att faststélla principer for ledning av verksamheten

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Myndighet Avser den del av dldreforvaltningen (ALF) som fattar bistdndsbeslut
och foljer upp dessa pé individniva.

Narstaende Person som den enskilde anser sig ha en néra relation till.

SoL Socialtjanstlagen (SoL 2001:453).

Sérskilt boende Boende som tillhandahéller bostider eller platser for
heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och
omsorg for dldre personer med behov av sdrskilt stod. I Uppsala
kommun &dr samlingsnamnet vard- och omsorgsboende. Dessa ar i
sin tur indelade i bl.a. omvardnadsboende och demensboende.

Uppdraget Tillhandahallandet av platser pa vard- och omsorgsboende i enlighet
med detta forfragningsunderlag och tillhdrande avtal

UtfGrare Avser sokande som erhéllit avtal och uppdrag att utfora bestdllda
insatser. Nér det géller ansvaret att bedriva hédlso- och sjukvard
anvinds i vissa fall begreppet vardgivare.

Vilfardsteknik Digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjélvstindighet for en person som har eller
16per forhoid risk att fa en funktionsnedséttning.

Vardgivare Den juridiska person eller enskilde néringsidkare som bedriver
véarden.

Aldrenimnden Bestdllarndmnd av platser inom sérskilt boende i Uppsala kommun.

1.3 Den upphandlande myndigheten

Uppsala kommuns dldrendmnd &r ansvarig for att tillhandahélla platser i vard- och omsorgsboenden.

Ansokningar hanteras av dldreforvaltningen.

Aldrenimnden #r ansvarig for myndighetsfragor nér det géller personer 65 ar och dldre.

1.4 Beskrivning av tjdnsten

Vird och omsorg

Vaérden och omsorgen som ges pa vard- och omsorgsboendet ska ge den enskilde mojlighet att bo kvar

livet ut.

Hiilso- och sjukvdrd

Utforaren ansvarar for att behovet av hélso- och sjukvard samt omvéardnad uppfylls upp till och med

sjukskoterskeniva. Sjukskoterskekompetens ska finnas dygnet runt.

Utforaren ansvarar for hdlso- och sjukvarden dygnet runt, men i Uppsala kommun finns joursjukvard
organiserad centralt, med dldrendmndens egen regi som utforare. Verksamheten bedrivs frén klockan
22.00 till klockan 07.00 alla dagar. Denna tjénst kan samtliga utforare nyttja kostnadsfritt. I de fall
utforaren sdljer platser till andra aktorer 4n Uppsala kommun féar inte den service som utfors eller
bekostas av Uppsala kommun nyttjas for dessa platser.

Utforaren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.
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Liikartillsyn

Region Uppsala — Néra vdrd och hdlsa ansvarar for ldkartillsyn pd vard- och omsorgsboenden, vilket
regleras i Vard i Samverkan (ViS)!. Utféraren ansvarar for att kontakt tas med lidkare vid behov.
Lékartillsynen &r kostnadsfri for utforaren.

Omsorg
Innehéllet i virden ska bygga pa en god omvérdnad, vara individuellt planerad och personcentrerad.
Vérden ska utforas i enlighet med aktuellt bistdndsbeslut.

UtfGraren ska arbeta med preventiva atgérder for att motverka funktionsbortfall hos den enskilde och
skapa férutséttningar for individuellt anpassade aktiviteter utifrén kognitiv och fysisk formaga. Vérd,
omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska ges storsta mojliga inflytande. Den enskilde
ska utifrdn sina funktionsférmagor kunna paverka och delta i sociala och hilsofrimjande aktiviteter.
Utf6raren ska f6lja forskning och utveckling och implementera den i sin verksamhetsutveckling.

1.5 Befolkningsunderlag och behovsanalys

For aktuell information om befolkningsunderlag samt behovsanalys av vard- och omsorgsboende se
Aldrendmndens aktuella Bostadsforsorjningsplan, pi Uppsala kommuns hemsida,
http://www.uppsala.se

1.6 Information om val i valfrihetssystemet

1.6.1 Information till enskilda om godkéinda leverantorer
Inom Uppsala kommun tilldimpas valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden som innebir att den
enskilde fritt kan vélja bland alla utférare och boenden som dldrendmnden har avtal med.

Om det &r fullt pa det vard- och omsorgsboende som den enskilde vill flytta till finns mojlighet att
stélla sig 1 ko till tre boenden. Den enskilde har rtt att std kvar i kon d&ven om han eller hon viljer att
flytta till ett annat boende i avvaktan pa att en plats ska bli ledig p4 ndgot av de boenden som valts.

Den enskilde kan fi information om vilka utférare som finns att vdlja mellan pa flera olika sitt. P4
kommunens hemsida, www.uppsala.se, finns en webbplats som heter Vdrd- och omsorgsboenden — hitta
och jimfor, dar den enskilde kan jamfora fakta och kvalitetsuppgifter om de boenden som finns att vilja
mellan. Bistdndshandldggare kommer ocks4 att informera om vilka utforare som finns att vilja bland i
samband med att den enskilde ska vélja utforare. Skriftlig information finns tillginglig for den som
begér det.

1.6.2 Marknadsforing
Utf6raren har rétt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforing ska utformas p4 ett sddant sitt att
den enskilde inte uppfattar den som patridngande eller i Hvrigt stétande.

''Vard i samverkan (ViS) dr samlingsnamnet pa de 6vergripande dokument som arbetas fram tillsammans av
Region Uppsala och kommunerna i Uppsala 14n utifran forfattningar, nationella riktlinjer och linsdvergripande
overenskommelser.
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1.7 Kapacitetstak

Den sokande ska ange antal platser som denne vill tillhandahalla inom valfrihetssystemet genom att
ange ett s kallat kapacitetstak. Sokande ska specificera antal platser som tillhandahélls for dldre-
ndmnden inom ramen for valfrihetssystemet i sin ansékan.

For varje vard- och omsorgsboende som anstkan avser anges hur ménga platser per inriktning,
omvardnad respektive demens, som maximalt upplats till bestéllaren att kopa.

Utforaren kan dndra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under kontraktstiden genom att
skriftligen anméla nytt kapacitetstak till dldreforvaltningen. Vid utokning eller minskning av
kapaciteten per inriktning samt konvertering av platser fran en inriktning till en annan, trader det nya
kapacitetstaket i kraft tre veckor efter att bekréftelse erhéllits frdn dldreférvaltningen.

Vid minskning av kapacitetstaket eller vid omvandling av platser mellan demens- och
omvérdnadsinriktning ska de boende som &r placerade av bestéllaren kunna bo kvar och den
individuella bestdllningen géiller sa linge avropet/bistandsbeslutet bestar.

Observera att forindring av antalet platser och inriktning for dessa kan krdva ett férnyat tillstdnd frdn
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Fordndring av kapacitetstak under kontraktstiden forutsitter
saledes att utforaren fatt tillstand av IVO for detta.

I de fall utféraren avser att starta upp ett nytt boende inom kommunen valfrihetssystem, krévs det att
en ny ansokan enligt LOV gors.

1.7.1 Fordelning mellan platser med omvardnads- och demensinriktning
Den sokande ska i sin ansokan ange hur samtliga platser inom kapacitetstaket 4r fordelade pa
omvardnads- och demensinriktning.

Aldreforvaltningen kan redogora for aktuellt behov gillande fordelning mellan omvérdnads- och
demensinriktning innan ansokan skickas in.

1.7.2 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforaren ér skyldig att verkstdlla bestéllningar om tomma platser finns inom ramen for angivet
kapacitetstak.

1.8 Ickevalsalternativ

Aldrenimnden ska enligt LOV tillhandahélla ett ickevalsalternativ for de personer som inte vill eller
kan gora ett aktivt val. Ickevalsalternativ for vérd- och omsorgsboende i Uppsala kommun utgar frin
den s& kallade nérhetsprincipen det vill sdga det boende som ligger ndrmast den enskildes
folkbokforingsadress oavsett regi, ska utgora ickevalsalternativ. I de fall den enskilde inte kan eller vill
vilja kommer den enskilde att erbjudas plats vid ndrmaste vard- och omsorgsboende, som motsvarar
den enskildes behov och som vid aktuellt tillfalle har ledig plats.

1.9 Godkidnnande och kontraktsskrivning

For att bli godkénd utforare i Uppsala kommun och teckna avtal med dldrendmnden ska sdkande
bekrifta att forfrigningsunderlagets samtliga krav dr uppfyllda. For vissa grundldggande krav ska
sokande dven beskriva hur de aktuella kraven kommer att uppfyllas. Alla s6kande som uppfyller de
krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med stéd av 7 kap 1 § LOV,
kommer att godkénnas.
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Avtal tecknas i direkt samband med godkdnnande.

Efter godkénnandet far sokande, sd snart det 4r mojligt, via dldreférvaltningen utbildning i IT-system
och information om bistdndshandldggningsprocessen.

1.10 Kontraktstid

Avtalet dr giltigt i fyra ar fran det datum som det tecknas. Om utforaren énskar fortsatt deltagande i
valfrihetssystemet efter denna period, ska ny ansdkan inldmnas senast nio (9) manader fore avtalets
utgéng.

1.11 Driftstart
Med driftstart avses den dag som den forsta personen kan flytta in pd vird- och omsorgsboendet.

Driftstart ska ske ca sex (6) ménader efter godkdnnande. Se tabell under punkt 1.12.

Om driftstarten blir f6rdr6jd ska utforaren kontakta dldreforvaltningen och meddela detta.
Aldreforvaltningen har d4 mojlighet att forlinga tiden till dess att driftstart kan ske.

1.12 Handlaggningstid, avtalstecknande och ansékans giltighetstid
Aldrendmnden tillimpar ett system med fyra ansékningsperioder. Under forutsittning att inkommen
ansokan dr komplett och att samtliga krav dr uppfyllda kommer ans6kan godkidnnas samt avtal
kommer att tecknas. Sista dag for ans6kan samt datum for godkinnande redovisas nedan. Infaller
datumet pa en helgdag kommer datumet flyttas fram till nistkommande vardag. Godkénnande ska ske
ca sex (6) manader innan driftstart, se tabell nedan.

Sista ansokningsdag

Datum for godkdnnande
samt avtalstecknande

Planerad driftstart

1 februari 15 mars 15 september
1 maj 15 juni 15 december
1 augusti 15 september 15 mars

1 november 15 december 15 juni

Den sokande dr bunden av sin ansékan sex (6) manader efter att den inldmnats till dldrefdrvaltningen.

1.13 Geografisk avgransning
Endast sékande som anséker om godkénnande for vard- och omsorgsboenden som geografiskt ér

beldgna inom Uppsala kommun kommer att godkénnas.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor angaende forfragningsunderlaget
For frégor géllande forfragningsunderlaget eller ans6kningsprocessen hinvisas den sokande att

kontakta &ldreforvaltningen.

2.1.1 Kontaktuppgifter aldreférvaltningen

Aldreférvaltningen

753 75 Uppsala kommun
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Telefon: 018-727 00 00
E-post: LOV(@uppsala.se

2.2 Forutsattningar for att limna in ansékan

Sokande som 6nskar bli utforare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun ska vid ansékan
uppfylla samtliga krav i detta forfragningsunderlag samt inldmna efterfrdgade bilagor och
sanningsforsikran. Samtliga krav gillande tjanstens utforande, om inte annat angivits, ska uppfyllas
senast vid dagen for driftstart av verksamheten.

2.3 Ansokans form och tillatna sitt att lamna in ansékan

Ansokan, som utgors av ifyllt ansdkningsformulér ska vara skriftlig och utfardad pa svenska. Vidare
ska den vara egenhédndigt undertecknad av behorig foretrddare for den sokande. Behorighet ska kunna
styrkas pa begdran genom fullmakt eller liknande. Ansokan ska baseras pa denna handling samt
handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av dessa som skett under anséknings-
tiden.

Till ansdkan ska nedanstdende bifogas:

e Fullstdndigt ifyllt ansokningsformulér, bilaga 1

e For LOV ifylld sanningsforsékran, bilaga 2

e Kopia pa ansvarsforsékring

e Kopia pa giltigt tillstdnd for verksamheten om ansokan géller befintlig verksamhet, se punkt 3.5

e Verksamhetens kvalitetsledningssystem

e Tva (2) tillfrdgade och aktuella referenser for motsvarande, av den sdkande genomforda,
utforanden under de tre senaste dren. Referenserna anges och beskrivs i ans6kningsformuléret.

o Ifyllt tdthetschema &ver bemanning vid verksamheten, bilaga 3

Ansokan med tillhérande bilagor inldmnas genom e-post till:

Aldreforvaltningen
LOV@uppsala.se

2.3.1 Rittelse av fel, fortydligande eller komplettering av ansokan

Aldreforvaltningen kan tillata att en sdkande rittar uppenbara felskrivningar eller andra uppenbara fel i
ansokan. Aldreforvaltningen kan dven pa annat sitt be den sékande att komplettera sin ansékan.
Aldreforvaltningen 4r dock inte skyldig att medge en komplettering, fortydligande eller rittelse. Det ar
darmed av yttersta vikt att ansokan ar korrekt och komplett nér den skickas in.

2.4 Sekretess

Nir en handling inkommer till dldreforvaltningen betraktas den som offentlig handling om inget annat
anges. Begirs sekretess ska den s6kande precisera vilka uppgifter som den sdkande anser ska omfattas
av sekretess genom att hinvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt av ansokan. En skriftlig motivering

av sekretessbegiran ska bifogas. En sekretessbegéran kan avslds och bedomning gors i varje enskilt
fall.
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3. KRAV PA SOKANDE (kvalificeringskrav)

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV
En sokande kan uteslutas om nédgon av forutsittningarna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om
valfrihetssystem foreligger.

Aldrendmnden far utesluta en sdkande som:

e ir i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller tills
vidare har instdllt sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud,

e dr foremél for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

e genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutévningen,

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

e inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

e indgot visentligt hanseende har 1atit bli att 1dmna begérda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

Om sokanden é&r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretridare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Som allvarligt fel i yrkesutGvningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. hdvning som dldrendmnden eller
annan kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade, med utforaren
under de senaste fem &ren.

Aldrendmnden far begra att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En sckande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om s6kanden i ndgot visentligt
hédnseende har latit bli att 1dmna begérda upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begérts
med stdd av bestdmmelserna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om valfrihetssystem.

3.2 Registrering av foretag
Sokande ska vid avtalstecknande vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags- eller foreningsregister
om sédan skyldighet finns for bolagsformen.

Ansdkan kan lamnas av foretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska kunna tecknas med en
sékande krévs att sokanden bildar en foretagsform som uppfyller de krav p4 att bedriva den
verksamhet som avtalet omfattar. Foretagsformen ska vara sidan att samtliga villkor i avtalet kvarstir
oftridndrade och med ett of6rdndrat ansvarsforhallande gentemot bestéllaren. Sokande ska planera
foretagsbildningen sé att den dr genomford vid tidpunkten for avtalets tecknande, i annat fall utesluts
den sokande.

Sokande som ldmnar ansékan under formen foretag under bildande, ska till ansokan bifoga kopia pa
avtal eller annan handling som visar p4 avsikten att bilda ett foretag. Sddant avtal eller sddan handling
kan exempelvis vara stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande eller en ifylld anstkan om
nyregistrering av enskild néringsidkare. Ans6kan behover inte vara godkénd eller beviljad av
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Bolagsverket vid inlimnande av ansdkan, ddremot maste processen vara avslutad vid tidpunkten for
eventuellt avtalstecknande. Av den bifogade handlingen ska sokandens foretrddares namn och
personnummer framga.

3.3 Ekonomisk stéllning

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den s6kande ha en tillrackligt
stabil ekonomi for att kunna genomftra uppdraget.

Den sokande ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stéllning att denne kan upprétthélla ett
langsiktigt avtal med bestéllaren. Som utgangspunkt for bedomning av ekonomisk stabilitet géller att
foretagets riskklassificering/rating enligt affdrs och kreditupplysningsforetaget UC AB inte fir
understiga 3. For det fall lagre riskklass erhélls vid kontroll, eller i det fall s6kanden inte kan erhélla
omdome, kan sokande d4ndd komma att bedomas uppfylla kravet. I dessa fall ska s6kanden i sin
ansokan ldmnat en sddan forklaring, att det kan anses klarlagt att en ldgre riskklass inte dr hanforlig till
faktorer som paverkar sdkandes ekonomiska stabilitet, och att den s6kande innehar en sddan
ekonomisk stabilitet och finansiell stdllning att denne kan upprétthalla ett langsiktigt avtal med
bestéllaren. Bestéllaren bedomer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

I de fall sokande driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell forening, stiftelse, handelsbolag
eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan f& en riskklassificering fran UC ska denne med
anbudet bifoga dokumentation som styrker anbudsgivarens ekonomiska stabilitet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) kan dven anses ha tillricklig ekonomisk
kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte fran ett finansieringsinstitut (exempelvis bank,
moderbolag eller annan garant). Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet utféster sig att
till sékanden ldmna erforderlig finansiering sé att sokandens ekonomiska kapacitet kan anses stabil,
forutsatt att avtal tecknas med s6kanden. Kreditlofte, garanti eller intyg ska bifogas ansdkan och vara
undertecknat av behorig foretridare for finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska som minst omfatta det
forsta avtalséret.

3.4 Skatter och avgifter

For att en sokande ska godkdnnas krivs det att denna har fullgjort sina dtaganden géllande inbetalning
av skatt samt sociala avgifter. Detta kommer att kontrolleras vid ansdkningstillféllet. Vidare ska den
sOkande senast vid kontraktstecknandet vara registrerad for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att utforaren, eller underleverantor till denne, 1 vésentligt
hianseende eller vid frekventa tillfdllen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlatit
att inkomma med &rsredovisning eller pa annat sitt inte lever upp till legala bestimmelser kan detta
medfora hdvning av avtalet.

3.5 Tillstand

For att bedriva vard- och omsorgsboende krévs giltigt tillstind fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Avser ansokan befintlig verksamhet ska kopia pa giltigt och aktuellt tillstand bifogas ansékan.
Avser ans6kan verksamhet under uppbyggnad som énnu inte beviljats tillstind fran IVO ska giltigt
tillstand kunna uppvisas senast pa dagen for driftstart.
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3.6 Erfarenhet och referenser
Den s6kande ska ha minst tvd ars dokumenterad erfarenhet av att driva motsvarande verksamhet som
ansOkan avser.

For att styrka den s6kandes kompetens samt erfarenhet ska tva referenser redovisas i ansékan.
Referenserna ska avse motsvarande verksambhet, sirskild boende for dldre, som ansdkan avser och
avse uppdrag utforda av den s6kande under minst ett ar av de tre senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges anséknings-
formuléret. Bestdllaren kan komma att kontakta referenserna for att verifiera att angivna uppgifter ar
korrekta.

Nystartad verksamhet och foretag under bildande ska ange tvé referenser 6ver uppdragsgivare som
styrker att person i ledande stédllning i foretaget har kunskap och minst tvé ars erfarenhet av att driva
motsvarande verksamhet.

Bestéllaren forbehéller sig rdtten att inhdmta interna referenser’. Referenserna kommer att utgora
underlag for beslut om godkédnnande av ansdkan.

3.7 Lagar, forordningar och foreskrifter

Sokande ska vara fortrogen med och folja alla géllande lagar, forordningar, foreskrifter och
styrdokument av betydelse f6r uppdraget. I detta ingar att stindigt hélla sig uppdaterad pa nyheter och
férandringar och ansvara for att all berérd personal informeras om och foljer géllande lagar,
férordningar, foreskrifter och styrdokument.

3.7.1 Kommunala styrdokument

Sokande ska vara fortrogen med och f6lja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns p
http://www.utforare.uppsala.se, samt Uppsala kommuns kommunfullméktiges program for kommunalt
finansierad verksamhet.

Utf6raren ansvarar for att berérd personal informeras om och foljer gillande styrdokument, riktlinjer
och program.

Uppsala kommun fattade 2017 ett politiskt beslut om att tillsvidareanstdllda som arbetar deltid inom
vard och omsorg i kommunens regi vid utgédngen av 2018 ska vara heltidsanstillda med ratt till
tjdnstledighet pa deltid. Beslutet ska oka jamstdlldheten inom kommunen och skapa forutsdttningar for
kompetensforsorjning i framtiden.

Aldrendmnden ser utifrdn detta beslut positivt p4 heltid som norm och vill uppmuntra utférare som
driver verksamheter inom dldrendmndens ansvarsomrade att mojliggora heltidsanstéllning for
medarbetarna sa langt det &r mojligt for verksamheten.

3.7.2 Vardegrund

Utforare ska ha ingéende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad virdegrund
som Overensstimmer med dldrendmndens vardegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med de av
dldrendmndens beslutade lokala virdighetsgarantierna.

“Interna referenser avser Uppsala kommun som uppdragsgivare.
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3.8 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora uppgifter inom
vard och omsorg. Utforaren &r skyldig att anvinda de av kommunen anvisade systemen. Bestéllaren
tillhandahéller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning till anvéndare. Utforaren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och ink6p av nddvéndig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt 16pande utbildning av anstéllda.

Utf6raren ska ha internetanslutning och webblédsare som har den kapacitet som de av
dldreforvaltningen anvisade systemen kréver.

Representanter hos utforaren ska genomga av kommunen anordnade IT-utbildningar f6r uppkoppling
mot, och kunskap om, kommunens IT-system.

Utforarens personal ska ha kompetens som fordras for informationshantering via kommunens
IT-baserade verksamhetssystem.

Utforaren ska vidare kunna ta emot och ldmna elektronisk information till dldrendmnden pa ett sddant
sdtt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system

For information om aktuella IT-system se bilaga 4.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for utforaren. Under
avtalstiden kommer fordndringar att ske gédllande kommunens gemensamma dokumentationssystem
vilket innebér att detta inte ldngre far nyttjas av utforaren. Det innebér att utforaren under avtalstiden
kan fa inférskaffa eget dokumentationssystem och béra kostnader for detta.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller forédndras. Utforarens
skyldighet dr densamma som f6r de redan befintliga.

3.9 Verksamhetsansvarig och ledning
For att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun krévs utbildning och erfarenhet inom
verksamhetsomradet for samtlig personal i verksamheten.

Ansvarig chef for verksamheten, tillika verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen, ska ha
relevant hogskoleexamen samt minst tvé (2) ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning
inom arbetsomradet.

Chef med ansvar for den dagliga driften pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen.

I de fall ansvarig verksamhetschef inte har legitimation inom hélso- och sjukvardsomrédet ska
verksamhetschef ge mandat till namngiven legitimerad befattningshavare inom verksamheten som har
tillricklig kompetens och erfarenhet, att sékerstélla patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och patientsékerhet i varden tillgodoses.

For varje chef ska utforaren ha en namngiven erséttare vid franvaro som uppfyller ovanstédende krav.

Vid byte av chef. Sévil for enheten som for den dagliga driften, ska bestéllaren informeras och
godkédnna byte av ansvarig chef innan denne tilltrdder.
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3.10 Underleverantor

For utféraren finns mojlighet att anlita underleverantor for delar av sitt uppdrag. Utforaren ansvarar for
att underleverarantéren foljer samma krav som dldrendmnden stéllt pa utforaren. Eventuella brister hos
underleverantor svarar alltid utforaren for.

Utforaren ska meddela dldreforvaltningen namn och organisationsnummer for underleverantérer som
avses anlitas och f4 dessa skriftligt godkédnda innan de anvénds for ett fullgdrande av uppdraget.

4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 Krav pa milj6 och sociala hansyn
Uppsala kommun har en policy for héllbar utveckling, detta styrdokument dr det som utforare ska
anpassa sig efter nér man dr en utforare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska préglas av en humanistisk méanniskosyn med alla ménniskors lika virde.

Utforaren ska se till att verksamheten préglas av ett milj6tdnkande och bidra till att bevara en god
milj6 samt f6lja kommunens riktlinjer gillande miljdarbete.

Verksamhet, dér sirskild profilering férekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes egna
virderingar, dven om dessa inte Gverensstdmmer med verksamhetens angivna profilering.

Utf6raren ska arbeta aktivt med jamstélldhetsintegrering och séikerstilla att vard och omsorg utformas
pa ett jamstallt sitt.

Uppsala kommun har som mal att alla livsmedel som serveras i kommunalt finansierad verksamhet
ska vara ekologisk ar 2023. For att bidra till detta mal ska utforaren under avtalstiden 6ka mingden
ekologiska livsmedel som serveras i verksamheten.

4.2 Krav pa fastigheter
Fastigheten, byggnationerna och utemiljon, ska uppfylla samtliga myndighetskrav som stills pé ett
véard- och omsorgsboende.

Boendet ska vara inrett och utrustat sd att miljon motsvarar malgruppens behov. Detta géller bide den
fysiska tillgdngligheten till boendet och tekniska hjédlpmedel. Basutrustning ska finnas enligt Uppsala
kommuns Riktlinje for individuellt forskrivna hjdlpmedel till personer dver 21 dr.

Utf6raren ska uppritthalla hygien och trivsel genom skétsel och stidning av de enskildas ligenheter
och 1 &vriga utrymmen. Stddresultatet ska dokumenteras genom regelbundet protokollférda
egenkontroller och inspektioner.

4.3 Ledningssystem for kvalitet

UtfGraren ska ha ett ledningssystem som faststéller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat
séitt beskriva inom vilka omraden verksamheten fortl6pande utvecklar och sikrar kvaliteten i
verksambheten.

Ledningssystemet ska innehélla dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens
samtliga delar. Systemet ska ocksé beskriva hur riskanalyser, egenkontroller, samt hantering av
synpunkter, klagoméal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbéttringsarbete.
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Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och ledningssystemet ska beskriva samtliga delar i verksamheten.

4.3.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser
Ledningssystemet ska ses som en ram som inkluderar ett fatal 6vergripande huvud-/ eller
kdrnprocesser.

Utforaren ska identifiera, beskriva samt faststélla (dokumentera) verksamhetens processer pé ett
overskadligt sitt. Utforaren ska utifran identifierade processer beskriva samt faststélla (dokumentera)
varje delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner. Utforaren ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utfors
och hur ansvaret &r fordelat.

4.4 Hantering av synpunkter och klagomal

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering ska ingé i utforarens ledningssystem. Syftet &r att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomél. Detta inkluderar d&ven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter.

Utforaren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, nirstdende och personal ges mojlighet
att lamna synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt. I vilken det ska framga till vem den
enskilde kan vénda sig till for att [imna synpunkter samt f4 besked om tidpunkt for svar.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
atgdrdas, sammanstélls och analyseras.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till dldreférvaltningen.

4.5 Avvikelser i verksamheten

Rutin som beskriver hur avvikelser rapporteras, tas emot, utreds, dtgdrdas, sammanstélls, analyseras
och f6ljs upp ska ingd i utforarens ledningssystem. Utféraren ska rapportera efterfrigade uppgifter
kring avvikelser till dldreforvaltningen.

Aven hindelser/avvikelser av betydelse som inte leder till en anmilan men som &r av betydande art,
ska utan drdjsmal rapporteras till dldreforvaltningen.

4.5.1 Lex Sarah

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd samt upprétta rutiner kring
information/utbildning, rapportering och anmélan enligt lex Sarah. Rutin for hantering av lex Sarah
ska inga i utférarens ledningssystem.

Utforaren ska utan drojsmal muntligt eller skriftligt delge dldreforvaltningen om en allvarlig hdandelse/
missforhédllande intrédffat i verksamheten och 16pande delge rapport, utredning och anmélan till IVO.

4.5.2 Lex Maria

Utforaren ska rapportera risker for vardskador samt hdandelser som medfort eller hade kunnat medfora
risker for vardskador till IVO enligt lex Maria. Rutin for hantering av lex Maria ska ingé i1 utforarens
ledningssystem.

Utforaren ska utan drojsmal skriftligen delge dldreforvaltningen rapport, utredning och anmélan till
IvVO.
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4.6 Samverkan

Rutin fér samverkan ska finnas i utforarens ledningssystem. Samverkan s&vil internt som externt &r

en forutsittning for att sdkra kvalitén pd de insatser som ges savil inom socialtjdnsten som inom hilso-
och sjukvarden. Samverkan avser dven intern kommunikation. inom enhetens virdteam, mellan
bestéllare och utforare, mellan utforare och utforare, mellan utforare och ideella sektorn, etc. Finns
behov av samverkan mellan olika huvudmaén tydliggors detta i individuella planer.

Utf6raren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vird- och
omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frin
sluten hélso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmotesgd den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar person som bestillaren &léggs att
betala till regionen/landstinget. Utforaren ska vid behov initiera eller medverka till samordnad
individuell plan (SIP) nér flera vardgivare ir involverade.

Utf6raren ska folja Lokal overenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun
2018-2023.

Utforaren har ansvar att halla sig uppdaterad om och folja samtliga samverkansriktlinjer i Vard i
samverkan (VIS). VIS-riktlinjerna reglerar hur Region Uppsala och linets kommuner samverkar runt
gemensamma patienter.

Brukarrdd och anhérigtraffar ska genomforas minst tva ganger per 4r.

Utf6raren ska ha en rutin f6r hur vard- och omsorg ges i trygga. Vil samordnade och integrerade
former i teamsamverkan med den enskilde.

4.6.1 Samverkan vid in- och utflyttning
Avldmnande och mottagande vérd- och omsorgsboende ska i samverkan med varandra och
myndigheten bidra till smidig och séker informationséverforing och 6vergéng.

4.7 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sikra kvalitet ska finnas i utforarens
ledningssystem. Genom fortlépande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
utforaren sitt ledningssystem och sin verksambhet. Till grund for forbéttring av processerna och
rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Utforaren bor for detta &ndamél &rligen uppritta en
sammanhéllen kvalitetsberattelse.

Utf6raren ska arligen, senast den 1 mars, upprétta en patientsékerhetsberittelse, denna ska vid
anmodan inldmnas till dldreférvaltningen.

4.8 Krav pa personal

4.8.1 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin f6r personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem. For att
bedriva vdrd- och omsorgsboende i Uppsala kommun krdvs kompetens och erfarenhet av den personal
som finns anstélld hos foretaget. Utforaren utvecklar och sikrar kvaliteten i verksamheten genom att
styra personalens kompetens och kompetensutveckling.
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Utforaren ska ha dokumenterade rutiner for hantering vid misstanke om brott riktad mot enskild.
Misstanke om brott mot enskild ska omedelbart polisanmélas och rapporteras till bestéllaren.

Utforaren ska sikerstélla att hdlso- och sjukvardspersonal har formell kompetens vid anstédllning samt
ges mojlighet att halla sina yrkesspecifika kunskaper uppdaterade under hela anstéllningstiden.

I verksamheten ska minst 80 % av den tillsvidareanstéllda omvérdnadspersonalen® inneha adekvat
teoretisk kompetens, dvs vara formellt utbildade underskoterskor? eller likvardigt.

Utforaren ska stréva efter att all nyrekryterad omvardnadspersonal, tillsvidareanstilld sdsom
visstidsanstélld, ska ha ldgst gymnasieutbildning inom vard och omsorg, underskoterskeutbildning
eller likvérdig utbildning. Det vill sdga adekvat teoretisk kompetens. Detsamma géller vid rekrytering
av visstidsanstélld personal och vikarier med anstéllning ldngre &n sex manader. Saknar en person vid
anstdllningstillfillet adekvat teoretisk kompetens bor denne inneha adekvat praktisk kompetens med
vilket menas minst 12 ménaders dokumenterad erfarenhet av arbete inom dldreomsorg eller stdd till
funktionshindrade.

Utforaren kan utdver omvardnadspersonal anstélla andra yrkeskategorier for att delta i den dagliga
driften av verksamheten och for att avlasta omvardnadspersonalen si att dessa far mer tid till den
personndra omvardnaden. Om detta innebér en minskad bemanning i form av omvéardnadspersonal ska
detta uppges och beskrivas i det tdthetsschema som bifogas ansdkan. Observera att personal som inte
tas upp som omvardnadspersonal i tithetsschemat inte far vara delaktig i den personliga omvardnaden
av enskilda pa boendet.

All personal ska ha personlig lamplighet och inlevelseférmaga att tillgodose den enskildes specifika
behov av stdd och omsorg samt hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering.

Utforaren ska erbjuda eventuell outbildad tillsvidareanstalld omvardnadspersonal
validering/underskoterskeutbildning under avtalsperioden.

Utforaren ska tillhandahélla arbetsplatsforlagt larande (APL) for gymnasiets vard och omsorgs-
program samt vuxengymnasiets vard och omsorgsutbildning.

Utf6raren ska tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for studenter pa de universitets-
program som Uppsala kommun och Uppsala universitet tecknat avtal f6r. Utforaren ansvarar for att
kvalitetskraven f6ljs.

Sjukskoterska ska ansvara for att omsorgspersonalen fortldpande har grundldggande kunskap om hur
lakemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av ldkemedel.

Legitimerad personal ska sékerstdlla att omsorgspersonal som utfor delegerade arbetsuppgifter har
reell kompetens och kunskap for att utféra den delegerade uppgiften.

Personal som vardar personer med demenssjukdomar ska ha dokumenterad demensvardskompetens.
Demensvardskompetensen ska innehélla grundldggande kunskaper och fardigheter om demenssjuk-
domar, bemétande av médnniskor med olika demenssymptom, det forvantade forloppet samt vilka vard
och stddalternativ som kan erbjudas. Kompetensen ska dven kunna omsittas i det praktiska arbetet.

3 Andel av rsarbetare
4 Gymnasieskolans vrd- och omsorgsprogram eller motsvarande utbildning
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Personal som vardar brukare med psykiska och fysiska funktionshinder ska ha dokumenterad
kompetens om hur de enskilda brukarna ska bemétas och hur omvéardnads- och rehabiliteringsbehoven
hos brukarna ska bemdétas och hur omvardnads- och rehabiliteringsbehoven ska tillgodoses.
Kompetensen ska dven kunna omséttas 1 det praktiska arbetet.

Personalen ska behérska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebér kunskaper i svenska
motsvarande l4gst drskurs nio eller svenska som andrasprék grundldggande niva.

Utforaren ska sékerstélla att all personal vid behov ska kunna tilldgna sig kunskap om andra kulturer
och religioner samt om homo-, bi-, transpersoner- och queeridentiteter. Kunskapen ska dven kunna
omsdttas 1 det praktiska arbetet.

Personal ska ges forutsdttningar for kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och
kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet.

All personal ska, senast fyra manader efter driftstart, ha en egen kompetensutvecklingsplan, vilken ska
vara tydligt forankrad hos varje enskild medarbetare.

Utforaren eller enskild personal hos utforaren far ej mottaga gévor frén enskilda eller anhdriga.

4.8.2 Bemanning
Bemanning ska finnas dygnet runt, sdvél vardag som helg, i sidan omfattning att kvaliteten
sakerstélls 1 Overensstimmelse med uppdraget, géllande lagar och verksamhetens ledningssystem.

Bemanningen ska under avtalstiden i enlighet med bestdmmelser i socialtjdnstforordningen® och
SKL:s rekommendationer® anpassas for att sikerstilla en god, siker och personcentrerad vérd dér den
enskildes behov och 6nskemal kan tillgodoses. Bemanningen ska sté i relation till de boendes behov
under dygnets alla timmar i saidan omfattning att den utan drdjsmal kan uppmérksamma om en boende
behdver stdd och hjdlp. Det innebér att utforaren ar skyldig att utéka bemanningen inom ramen for
detta uppdrag och erséttning om vardbehovet kraver detta. Vid minskning av bemanningen mot vad
som angivits 1 tithetsschemat, vid exempelvis storre andel tomplatser pa boendet, ska detta férankras
hos forvaltningen innan fordndringen trader i kraft.

Det ér flera faktorer som avgor vilken bemanning som behdvs vid ett vard- och omsorgsboende for
dldre. De enskildas aktuella behov av stdd och hjélp, lokalernas utformning och anvidndning av
vélfardsteknik dr exempel pa viktiga faktorer som utforaren har att ta hansyn till vid planeringen av
bemanningen i verksamheten. Utforaren maste gora en samlad bedomning av alla dessa faktorer for att
kunna ta stéllning till om bemanningen é&r tillricklig for att sdkerstdlla att brukarna far sina
individuella behov av trygghet och sékerhet tillgodosedda.

Vid anvéndning av vilfardsteknik ska den anvéndas pa ett sitt som stérker den enskildes
sjdlvstandighet, trygghet och livskvalitet samt bidra till forbéttrade forutsittningar for personalen i
vérd- och omsorgsarbetet. Utgdngspunkten dr dock att det maste ske inom befintliga etiska och
réttsliga ramar. Utforaren ska folja av Uppsala kommun framtagna riktlinjer och policys géllande
vélfardsteknik. Vid implementering av vélfardsteknik som innebér forandringar géllande bemanning i
verksamheten ska detta godkénnas av forvaltningen innan implementering.

52 kap. 3 § Socialtjénstforordning (2001:937), SoF.
¢ Rekommendation Kvalitetsarbete i sdrskilt boende dldre nattetid - Antagna av SKL 2017-01-20
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Bemanningen vid demensavdelningar ska anpassas till de boendes behov. Bemanningen for varje
boendegrupp ska vara minst tvd omvéardnadspersonal under dag- och kvallstid.

Utforaren ska sikerstdlla behov av insatser fran sjukskoterska mellan klockan 07.00 - 22.00.
Kommunens joursjukvérd ansvarar for hidlso- och sjukvardsinsatser mellan klockan 22.00 - 07.00.

Behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ska tillgodoses.

Grundbemanningen ska redovisas i ett tdthetsschema, se bilaga 3. Tdthetsschemat ska bifogas ans6kan
och avse ligsta bemanning for direkt omvardnadsarbete, specificerat for varje avdelning vid full
belidggning. Den sokande ska vidare beskriva i sin ansgkan hur den angivna bemanningen ska kunna
sdkerstélla en god och siker vard samt utférande/leverans av krav i uppdraget.

4.8.3 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt ska finnas utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér att
utforaren varken i ord, handling, skrift eller p4 annat sitt fir informera obehérig om nédgot som rér den
enskildes personliga forhallanden. Det géller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer.

All kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nér information
och dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier eller anhoriga. All information i
verksamheten ska hanteras sa detta kan garanteras.

Utfdraren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den tystnadsplikt for personal
arbetande inom socialtjédnst samt hélso- och sjukvard, detta géller &ven underleverantérer, volontérer,
studenter och praktikanter.

Utforaren ska sikerstélla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt. Sekretessen giller
alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

4.9 Brand och sikerhet samt kris- och katastroforganisation

Rutin for brand och sikerhet ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att f6lja de
styrdokument som géller kring brand och sdkerhet och for att genomfora riskanalyser och péfoljande
handlingsprogram hos den enskilde for att minimera risker inom omradet.

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren
ansvarar for att f6lja de styrdokument som géller kring extraordindra handelser och hélla en hojd
beredskap i samband med sddana situationer. Detta innebér bland annat att utféraren ska kénna till
Uppsala kommuns kris- och beredskapsplan. Samt medverka i kommunens planering och hantering
vid kriser.

Utforaren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som
gidller i lag.

Utforaren ska vara insatt i lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor och vid forfragan bistd med
uppgifter till kommunens skadeférebyggande arbete.

Utforaren ska sikerstélla att all personal utbildas och fortbildas l6pande inom férebyggande sdkerhets-
och brandskyddsarbete under avtalsperioden.
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Utforaren ska fora statistik 6ver intriffade skador.

Utf6raren ska ha en lokal krisplan med rutiner for verksamheten, till exempel vid lingre tids el- eller
vattenavbrott eller extrema viderforhallande sdsom till exempel virmebélja.

4.9.1 Extraordindr hindelse

I de fall en extraordindr héndelse intréffar, sésom en pandemi, kan dldrendmnden pékalla ett nirmare
samarbete mellan kommunen och de utférare kommunen har kontrakt med. Vid en eventuell pandemi
kan en situation uppkomma da antalet personer i behov av vird och omsorg kraftigt 6kar samtidigt
som en stor andel av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av nédvindiga insatser far
sina behov tillgodosedda, kan Uppsala kommun besluta om att utférarna ska samarbeta med varandra
och med kommunen for att gemensamt se till att tillgdngliga personalresurser fordelas pa ett limpligt
sétt.

4.10 Genomforande av insatsen

4.10.1 Boendekedjan

Aldrendmnden har beslutat att processen vid verkstillandet av beslut om sérskilt boende ska
genomforas inom tio dagar fran det datum da sérskilt boende erbjudits. Processen, som syftar till att
minska véntetiden for verkstéllighet av beslut om sérskilt boende, bendmns Boendekedjan.
Boendekedjans 10-dagarsregel ska gélla for LOV-upphandlade platser sivida inte sirskilda skél
foreligger, vilka ska godkédnnas av myndigheten.

4.10.2 Information till den boende och anhériga

Den enskilde och dennes nérstdende ska fa den information och introduktion som behdvs infor
inflyttning till vard- och omsorgsboendet. Informationen ska dven ldmnas skriftlig och inneh4lla namn
och kontaktuppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskéterska, kontaktman, ansvarig likare,
arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

Ovanstéende beskrivna informationsskrift ska delges avdelningen for individstdd hos bestillaren.
dldreforvaltningen.

4.10.3 Social dokumentation
Dokumentation ska utforas i enlighet med SOSFS 2014:57 samt 6vriga gillande regelverk.

UtfGraren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestéllningen i en genomférandeplan dér bland
annat den enskildes trygghet, inflytande, tillginglighet och oberoende beaktas.

Genomforandeplanen ska utformas utifrén den enskildes behov och beskriva nér och hur insatserna
ska utféras samt hur angivna mél/delmél ska uppnds. En kopia pd genomférandeplanen ska vara
bistdndshandlédggaren tillhanda inom 14 dagar frén den enskildes inflyttningsdag, om inte annat
overenskommits med bistdndshandldggaren.

Utf6raren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera upprittande- samt uppfoljningsdatum av
genomforandeplan.

7 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:5), om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med st6d av SoL, LVU, LVM, och LSS.
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Utforaren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde
utfors for att uppnd mél/delmél samt hur den enskilde varit delaktig i utforandet av insatser.

Genomforandeplanen ska foljas upp och revideras minst en géang/ar samt vid fordndrade behov.

Utforaren ska sikerstélla att alla inkommande, utgdende och uppréttade handlingar 1 verksamheten for
varas pa ett betryggande och sdkert sitt.

4.10.4 Mat och maltider

Utforaren ska sékerstilla en kvalitetssikrad mat, maltid och nutrition for den enskilde. Med detta avses
hela kvalitetskedjan fran livsmedelsproducent till den enskilde. En persons méltidssituation inbegriper
helheten kring en maltid. Det ska sékras att den enskilde far en god och individuellt anpassad service,
vard och omsorgs vad giller mat, méltider och nutrition. Den enskilde ska sdkras delaktighet och
inflytande 6ver sin mat och méaltider. Mélen &r att forebygga ohélsa, bibehalla och atervinna hélsa.

Verksamheten ska servera kost som ar av god kvalitet, ndringsrik, varierad och véllagad. Brukare som
pé grund av kulturella, etiska, religiosa eller pa grund av allergier eller andra hdlsoskél inte kan éta
viss kost ska erbjudas fullvérdiga alternativ.

Utforaren ska sékerstilla att brukarnas 6nskemél och behov av mat och dryck tillgodoses &ver hela
dygnet.

Dygnsfasta far ej 6verstiga 11 timmar.

Utforaren ska genomféra métning av dygnsfastan.

Utforaren ska kontinuerligt vara observant pd den enskildes méaende och hélsotillstind som i
forlingningen kan leda till undernédring. Utforaren ska ha uppréttade rutiner for hur personalen ska
agera vid sadana tillfdllen.

Rutin for mat och méltider ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ska tilldimpa
dldrendmndens Riktlinjer for mat, mdltider och nutrition.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider.
Den boende ska varje méltid (lunch samt middag) kunna vélja mellan olika huvudrétter.

Treritters middag (forrdtt, huvudritt, dessert) ska serveras i verksamheten minst tva (2) gdnger under
veckoslutet, fredag-sondag.

Utforaren ska mojliggora forséljning och servering av alkohol till de boende i samband med méltider.
Rutin for egenkontroll for alkoholforséljning och servering ska finnas i verksamheten. Utforaren ska
folja géllande lagar och riktlinjer for omradet.

Utforarens ska vid drets hogtider servera mat anpassad efter hogtiden under festligare former.

4.10.5 Aktiv och meningsfull tillvaro samt aktiviteter och utevistelse
Den enskilde ska stimuleras att anviinda sin formaga att klara sig sjdlv, samt att stirka funktioner och
oberoende.
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Den enskilde ska ges mojlighet att upprétthélla och skapa relationer som frémjar social gemenskap och
meningsfullhet.

Utforaren ska dagligen erbjuda vardagsnéra aktiviteter och stimulans. Den enskilde ska erbjudas
mojlighet att delta 1 eller iaktta olika sysslor som forekommer sdvil inom som utanfér vard- och
omsorgsboendet. Den enskilde ska stimuleras att anvénda sin egen forméga och vilja att klara sig sjdlv
och dérigenom stdrka sina funktioner och oberoende.

Vid behov av ledsagning ska personal eller annan lamplig person folja med den enskilde till t ex frisor
eller sociala och kulturella aktiviteter.

Utf6raren ska aktivt ta emot och genomfora erbjudanden inom Kultur i virden.

Dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap ska finnas. Utforare ska garantera att varje person har
en kontaktman och att den enskilde har mojlighet att byta kontaktman. Utforaren ska stréva efter att
utse kontaktman som talar samma sprak som den enskilde.

Tid for social samvaro/aktivitet med kontaktman minst en timme en géng per vecka ska sikras for den
enskilde. Utforaren ska aktivt verka for att kunna erbjuda kontaktman som talar den enskildes
modersmal.

Mojlighet till en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas utifrén den enskildes intressen, behov samt
fysiska och psykiska tillstdnd.

Den enskildes behov av utevistelse samt egen tid for aktiviteter och samvaro ska tillgodoses utifrén
onskemal och genomforandeplan. Med aktivitet eller samvaro avses €] utforande av personlig
omvdrdnad eller hjdlp med ldgenheten.

Den enskilde ska erbjudas utomhusaktivitet (promenad eller liknande) utifrin énskemal och behov,
dock minst tre (3) ganger per vecka.

Den enskilde ska erbjudas aktiviteter i grupp (max 10 boende per grupp), minst tre (3) ginger per
vecka.

UtfGraren ska folja Uppsala kommuns policy géllande husdjur pd vdrdboenden.

4.10.6 Tillaggstjanster

Utdver de insatser och den omfattning som ryms inom bistandsbeslutet om vard- och omsorgsboende
har utféraren rétt att inom vissa ramar erbjuda tilldggstjdnster till den enskilde. Med tilldggstjénster
avses sddana tjdnster som inte omfattas av bistandsbeslutet. Tilliggstjdnster far inte vara ett villkor for
att den enskilde ska kunna viélja utforaren. Tilliggstjénster betalas av den enskilde.

Om utforaren erbjuder en tillaggstjénst ska det skriftligen beskriva for den enskilde vad som ingr i
bistdndsbeslutet och vad som utgor tilldggstjinsten.

Samtliga tilldggstjénster ska faktureras den enskilde direkt av utforaren.

4.10.7 Hantering av privata medel /Fakturadebitering
Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utférarens ledningssystem och dokumenterade
rutiner for hantering av den enskildes privata medel ska finnas.
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Den enskildes fakturor ska kunna betalas elektroniskt, eller via girering.

4.10.8 Tillganglighet

Rutin for tillginglighet ska finnas i utforarens ledningssystem. Med tillgénglighet avses utforarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur kontakter med brukare, anhdriga och
andra berdrda gér till. Det avser dven hur bes6ken och hjélpen organiseras, sé att stod ges vid ratt
tillfalle, pa ratt plats och av rétt personal i storsta mojligast méan. Tillgénglighet avser dven att
utforaren ska anpassa kommunikation utifran den enskildes behov genom att exempelvis tillgodose att
det finns alternativ kommunikation vid behov, exempelvis vid afasi, syn-, tal- och hérselnedséttningar.

Auktoriserad tolk ska finnas att tillgd vid behov.

Uppsala kommun &r ett finskt forvaltningsomréde vilket innebér att de individer som har finska som
modersmél har ritt att erbjudas dldreomsorg helt eller delvis pa finska. Detta innebér att utféraren dr
skyldig att medverka till att mojliggora detta om behovet uppstar.

Utforaren ska till den enskilde ldmna information om kontaktvagar inom foretaget.

Vid behov ska personal folja med den enskilde till exempel ldkare/tandldkare.

4.11 Hélso- och sjukvard samt rehabilitering

4.11.1 Utforande av hilso- och sjukvardsinsatser samt rehabilitering®

Rutin for specifik omvardnad ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ska bedriva specifik
omvardnad med hog kvalitet sa att det medicinska omhédndertagandet, krav pa hog patientsékerhet och
god vard tillgodoses. Med specifik omvéardnad menas omvardnadsinsatser som sjukskoéterska ansvarar
for att ordinera, utfora, arbetsfordela eller delegera.

Utforaren ska hélla sig uppdaterad med hur sjukdomar kan forebyggas och arbeta utifrdn vetenskap
och beprovad erfarenhet.

Som vardgivare ska utforaren ansvara for att uppfylla de krav som anges i Hilso- och sjukvérdslagen
och Hilso- och sjukvéardsforordningen géllande att vardgivaren ska ha en medicinskt ansvarig
sjukskdoterska (MAS) samt dennes ansvarsomraden.

Skriftlig rutin for palliativ vard i livets slut ska finnas i verksamheten och varden ska ges med vérdig-
het och respekt for den enskilde och dennes nérstdende.

Palliativt ombud (sjukskéterska) ska finnas i1 verksamheten.

8 Inom rehabiliteringsomradet anvinds olika begrepp sdsom specifik rehabilitering och hélsofiimjande
arbetssdtt. Specifik rehabilitering innebdr riktad tréning som utfors av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast/fysioterapeut. Héilsofrimjande arbetssdtt anvinds ibland istillet for begreppet rehabiliterande
arbetssdtt eftersom det inte ska forvixlas med den rehabilitering som utfors av arbetsterapeut eller
sjukgymnast/fysioterapeut. Hélsofrimjande arbetssitt innebdr att tillvarata den enskildes egna resurser och
formégor, vilket innebér att 14ta den enskilde gdra s& mycket som hen klarar av i det dagliga livet.
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Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i, de nationella kvalitetsregister som bestillaren
beslutat om, samt koppla resultaten till aktivt kvalitetsarbete. Kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska Palliativregistret ska anvéndas vid samtliga avdelningar. BPSD-registret ska anvindas vid
avdelningar som vérdar personer med demenssjukdomar. Fler kvalitetsregister kan tillkomma under
avtalstiden.

Legitimerad personal ska delta aktivt i verksamhetens kvalitetsarbete.
Utf6raren ska ha en dokumenterad plan for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Utforaren ska tillse att arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast utifrin sina professioner
kartldgger, bedomer och i samverkan med den enskilde upprittar en rehabiliteringsplan utifrin
de behov som den enskilde har. Arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ansvarar for att
handleda omvéardnadspersonalen i arbetsfordelade eller delegerade rehabiliteringsinsatser.

Legitimerad arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskoterska ska ansvara for att, utifrn
den enskildes behov, forskriva individuella hjalpmedel.

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal genomgér Uppsala kommuns utbildningar for
forskrivningsrétt av individuella hjdlpmedel. Utforaren ansvarar for att sjukskoterska dven har
forskrivningsrétt for inkontinenshjalpmedel.

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal har SITHS-kort och ér registrerad i Uppsala
kommuns HSA-katalog.

4.11.2 Forebyggande och rehabiliterande forhallnings- samt arbetssatt

Rutin for forebyggande och rehabiliterande forhdllnings- samt arbetssitt ska finnas i utforarens
ledningssystem. Utforaren ska hélla sig uppdaterad om hur skador kan férebyggas och arbeta utifrin
vetenskap och beprévad erfarenhet. Allt hilsorelaterat arbete utgér fran den enskildes individuella
resurser och motivation.

All personal som arbetar med den enskilde och dennes anhoriga ska ha ett rehabiliterande och
funktionsuppehéllande arbetssétt som tillvaratar den enskildes resurser, savil

dag som natt. Detta ska bidra till den enskildes forutsittningar att leva sitt liv med s& hog grad av
livskvalitet, hidlsa och oberoende som mojligt.

Det rehabiliterande arbetssittet ska ledas av fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut.
Maélfokusering och den enskildes delaktighet dr avgérande framgéngsfaktorer for att uppnd detta. Med
malfokusering menas att rehabilitering ska ha en tydlig inriktning mot ett mal. Detta innebér att det
ska finnas ett mal for den enskilde som rehabiliteringen fokuserar pd och efterstrivar.

Viérd, omsorg och rehabilitering ska ges till den enskilde i samordnat teamarbete med tydlig
ansvarsfordelning.

Dokumenterade rutiner ska finnas for vardkedjans olika funktioner, savél gentemot interna som
externa aktorer.

Stoéd och handledning i rehabiliterande arbetssétt ska ges till personalen av fysioterapeut/sjukgymnast
och arbetsterapeut och ska ingd i det dagliga arbetet.
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4.11.3 Tandvard och munhilsa
Utforaren ska folja riktlinjen Tandvdrdsstod i Uppsala (ViS) mellan Region Uppsala och lanets
kommuner angdende uppsokande verksamhet for vissa dldre och personer med funktionsnedséttning.

Utf6raren ansvarar for att vard- och omsorgspersonal har kunskap om tandvard och munhygien for
dldre och funktionshindrade, ger stod och hjélp vid daglig munhygien till den som behdver samt foljer
de instruktioner som framgar av det munvardskort som uppréttas vid munhélsobedémning av
tandhygienist fran tandvardens uppstkande verksamhet.

Utforaren ska folja och informera om det subventionerade tandvardsstodet, samt utfdrda
intygsunderlag.

4.11.4 Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hélso- och sjukvardsdokumentation ska finnas i utforarens ledningssystem.
Dokumentationen &r beviset pa den vard som planerats och genomforts samt pé de effekter som
uppnétts av insatsen och varden av den enskilde. Dokumentationen ska struktureras och beskrivas av
utférarens legitimerade personal i en sammanhallen omvardnads- eller rehabiliteringsprocess. Detta
innebdr att behov, risker samt resurser ska identifieras, bedomas och atgirdas samt slutligen
utvédrderas. Innehéllet i dokumentationen ska beskriva individuellt planerad vérd for att garantera
kontinuitet och sdkerhet for den enskilde. En av forutsittningarna for att den enskilde ska stéttas och
vardas utifrén ett rehabiliterande synsétt dr att professionerna i teamet, inklusive omvéardnadspersonal,
samverkar. Detta ska framga i samtliga professioners dokumentation. Utféraren ska dokumentera
samtliga insatser inom hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering och upprétta dokumentationen
enligt Hilso- och sjukvardslagen och Patientdatalagen.

Utforaren ska systematiskt utvirdera effekten av omvéardnads- och rehabiliteringsétgérder.

Utforaren ska se till att alla inkommande, utgédende och uppréttade handlingar i verksamheten forvaras
pa ett betryggande sétt.
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Handléggare Bilaga 1
Niklas Ericson Forslund
Martin Larsson

Ansokningsformulér for godkdnnande inom Uppsala kommuns

valfrihetssystem for vard- & omsorgsboende

Hérmed ansoker: EECKNIaENOIATRIRGCNC
om att bedriva vard- och omsorgsboendeverksamhet 1 Uppsala kommun.

Ansokan avser

Vard- och omsorgsboende

Omvardnadsplatser

O

Demensvérdsplatser [l

Foljande handlingar ska bifogas till denna anstkan:

Fullstandigt ifyllt ansokningsformulér, bilaga 1

For LOV ifylld sanningsforsdkran, bilaga 2

Kopia pa ansvarsforsékring

Kopia pa giltigt tillstand for verksamheten om ansdkan géller befintlig verksamhet, se punkt
3.5 i forfragningsunderlaget

Verksamhetens kvalitetsledningssystem

Tva (2) tillfragade och aktuella referenser for motsvarande, av den s6kande genomforda,
utféranden under de tre senaste aren. Referenserna anges och beskrivs i ansokningsformuléret.
Ifyllt tdthetschema Gver bemanning vid verksamheten, bilaga 3

Utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som utforaren i sitt anbud har
forbundit sig att ha eller andra handlingar for att styrka uppgifter i denna ansdkan.
Dokumenten ska tillhandahéllas utan kostnad och utan oskaligt drojsmal.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Grundliggande upplysningar

Namn pa foretaget

Klicka hér for att ange text.

Driftsform (ex, aktiebolag, handelsbolag, enskild firma etc.)

Klicka hér for att ange text.

Juridisk person

Klicka hér for att ange text.

Organisationsnummer

Klicka har for att ange text.

Postadress

Klicka hér for att ange text.

Telefonnummer

Klicka hér for att ange text.

e-postadress

Klicka hér for att ange text.

webbplatsadress

http://www.

Verksamhetsansvarig

Klicka har for att ange text.

Kontaktperson vid ansdkan

Klicka har for att ange text.

Telefonnummer till kontaktperson

Klicka hér for att ange text.

Antal platser pé boendet totalt

Omvérdnad: Demens:

Klicka har for att ange text. Klicka har for att ange text.
Kapacitetstak (antal platser avsedda for Uppsala kommun, se punkt 1.7 i forfragningsunderlaget)
Omvérdnad: Demens:

Klicka hér for att ange text. Klicka hédr for att ange text.

Beskrivande texter
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Beskriv foretagets inriktning, profilering, organisationsstruktur och huvudsakliga inriktning

Klicka hér for att ange text.

Hur uppfyller foretaget att varje brukare far vard och omsorg under trygga, vdl samordnade och
integrerade former med tydlig ansvarsfordelning?

Klicka har for att ange text.

Hur tillser foretaget att insatser ges flexibelt dér brukaren far storsta mojliga inflytande?

Klicka hér for att ange text.

Hur arbetar foretaget med att stodja och stirka brukarens resurser utifran ett rehabiliterande arbets- och
forhallningssétt?

Klicka hér for att ange text.

Hur tillgodoser foretaget att den enskildes sociala samvaro frimjas i samverkan med 6ppna
verksamheter?

Klicka hér for att ange text.

Hur tillser foretaget att omvardnad i livets slut sker med bibehallen vérdighet for den enskilde och dess
anhoriga?

Klicka hér for att ange text.

Hur arbetar foretaget med att all personal och anhoriga far stod och handledning i rehabiliterande
arbetssitt?

Klicka hir for att ange text.

Vilka samverkansformer inom vérdkedjan alla delar kommer ske inom foretaget?

Klicka hér for att ange text.

Vilken utbildningsexamen har ansvarig chef for verksamheten och hur tillgodoses behov av
verksamhetschef inom hélso- och sjukvard
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Klicka hér for att ange text.

Finns erséttare for ansvarig chef och vilken utbildningsexamen har denne?

Klicka hér for att ange text.

Hur arbetar foretaget med att sdkra mat och maltider for den enskilde och att dessa lever upp till
dldrendmndens riktlinjer?

Klicka hér for att ange text.

Beskriv hur redovisad bemanning sékerstéller en god och séker vard samt utfoérande/leverans av krav i
uppdraget.

Klicka hér for att ange text.
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Referens 1

Ange namn pd bestdllare, kontaktperson, telefonnummer, eventuell e-postadress och
uppdragsbeskrivning till referenser som efterfragas enligt forfragningsunderlag punkt 3.6

Namn pa bestédllande organisation

Klicka har for att ange text.

Kontaktperson

Klicka hér for att ange text.

Telefonnummer till kontaktperson

Klicka hér for att ange text.

e-postadress till kontaktperson

Klicka hér for att ange text.

Beskrivning av uppdraget (omfattning, ndr i tid det skedde, var och hur uppdraget genomfordes)

Referens 2

Ange namn pd bestdllare, kontaktperson, telefonnummer, eventuell e-postadress och
uppdragsbeskrivning till referenser som efterfrdgas enligt forfragningsunderlag punkt 3.6

Namn pa bestéllande organisation

Klicka hér for att ange text.

Kontaktperson

Klicka hédr for att ange text.

Telefonnummer till kontaktperson

Klicka hér for att ange text.

e-postadress till kontaktperson

Klicka har for att ange text.

Beskrivning av uppdraget (omfattning, ndr i tid det skedde, var och hur uppdraget genomfordes)
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Genom undertecknande av denna anstkan intygar vi hdrmed att vi tagit del av och accepterar samtliga
krav samt avtalsvillkor i forfragningsunderlaget for utforare i Uppsala kommuns valfrihetssystem
inom vérd- och omsorgsboende (ALN-2018-0536) utan reservation eller tilldgg.

Underskrift av behorig firmatecknare

Ort Datum

Namnfortydligande

Undertecknas anskan av annan foretridare dn ansvarig firmatecknare ska fullmakt insédndas
tillsammans med ans6kan




YSuppsala

INTYG/SANNINGSFORSAKRAN

Enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem har kommunen rétt att utesluta
sokande som inte uppfyller vissa krav.

Genom underskrift av detta intyg forsdkras att foretaget/foretradare for foretaget
e inte dr 1 konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller &r
foremél for ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller &r

underkastad néringsforbud,

e inte dr foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

e inte genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser
yrkesutovningen,

e inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutovningen,

e inte 1 ndgot visentligt hinseende har latit bli att ldmna begérda
upplysningar eller [dmnat felaktiga upplysningar som begirts med stod av
7 kap, 1§ LOV.

Ort 0Ch dattim: ......ceeiiiiiciecee e e st saaesraeean e
o O ————

NamNteCKNING™: .....ooiiiiiiiie et aa e s e e s aae e e esnaeens

« Intyget ska skrivas under av behorig firmatecknare.

2013-12-16






Bilaga 3:1
Téathetsscheman for bemanning — utférare av viard- och omsorgsboende inom Uppsala kommuns valfrihetssystem 2019

Demensenhet/-avdelning
Antal boende per demensenhet/-avdelning :I

Ange personalfunktion och strecka tjanstgoringstid

Mandag - Fredag
Personalfunktion  06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00-05:00




Bilaga 3:2

Demensenhet/-avdelning
Antal boende per demensenhet/-avdelning :’

Ange personalfunktion och strecka tjanstgdringstid

Lordag - Sondag
Personalfunktion  06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00-05:00




Bilaga 3:3

Omvirdnadsenhet/-avdelning
Antal boende per omvardnadssenhet/-
avdelning

Ange personalfunktion och strecka tjanstgoringstid

Mandag - Fredag
Personalfunktion  06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00-05:00




Bilaga 3:4

Omviardnadsenhet/-avdelning
Antal boende per omvardnadssenhet/-
avdelning

Ange personalfunktion och strecka tjanstgoringstid

Lordag - Sondag
Personalfunktion  06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00-05:00
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{ONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
Ansvarig Faststalld av Faststalld Berord verksamhet
Birgitta Eriksson Sabir Ghaderi Utférare inom vard och omsorgsomradet
Dokumentnamn Dokumentnummer Reviderad
IT-system — checklista for utférare version 10 2018-06-15

Information till dig som iir godkind utférare inom hiilsa, vard och
omsorg i Uppsala kommun.

Detta dokument innehéller information om hur din verksamhet far tillgang till dem IT system som
ska anvindas i arbetet som utforare inom hélsa, vard och omsorg i Uppsala kommun.

Uppsala kommun tillhandahéller IT system, licenser, programvara, anvandarsupport och dven
utbildning i en del av systemen.

Du som utf6rare ansvarar och tillhandahéller datorer, mobiltelefoner och eventuella abonnemang.

Utf6raren ansvarar dven att personalen har grundlaggande datakunskaper, samt att den egna
organisationen kan ge grundldggande IT support till sina anvéndare.

Utforaren behdver utse expertanvindare, kontaktpersoner samt administratorer for systemen och
se till att dessa personer &r kidnda i verksamheten sé att medarbetarna kan fa support pa plats.
Dessa utsedda personer ska primért vara ldnken mellan verksamheten och
Kommunledningskontoret IT (KLK IT).

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR:
Grundldggande ir att utforaren ska ha minst en dator och att internetuppkoppling finns.

Internet Explorer behover finnas installerat pa datorerna. Version 7, 8, 9 och 11 &r godkénda.
Microsoft Edge rekommenderas ej, dé det i dagsldget inte dr kompatibelt med de IT system som
anvands-

Detaljerad information om véra IT system finns pa http://utforare.uppsala.se/stod-omsorg/IT-
system-/ For support kontakta it.support@uppsala.se eller tfn nr 0771-10 00 30.

IT-stod vid organisationsforandringar

Nir din verksamhet ska gora dndringar i organisationen &r det viktigt att ni tar kontakt med IT for
att sékerstiilla dtkomsten till IT-stod. IT stodjer planeringsarbetet nér det géller organisationstrid,
flytt av personal, hantering av behorigheter, ansvarsstruktur for IT-system. Observera att varje
flytt av ansvar &r en organisationsforandring.

Sa har gar det till

1. Skicka in ett drende till IT-supporten it.support@uppsala.se.

2. IT kontaktar dig for en bedomning och hjdlper till med att &ndringen i organisationen blir
genomford i berérda IT-system samt anpassar ansvarsstrukturen och lagringen av
information till den nya organisationen.

Sidan 1 av 6
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3. Tiénk pa att en bestallning maste ske i god tid infor organisationsforandringen. Nér
underlag och beslut géllande forédndringen ar faststdllda tar det ca 2-4 veckor att utfora en
liten féréndring och upp till 10 veckor att utfora en stor fordndring.

Start / Overtagande av verksamhet

Vid uppstart eller 6vertagande av verksamhet behover organisationsstrukturen och behorigheter
och utbildningar genomforas innan verksamheten startar.

Siebel

Siebel dr Uppsala kommuns verksamhetssystem inom vérd och omsorg och r ett
webbaserat system. I Siebel sker dokumentation, mottagande och verkstillande av
bestillningar, tjénsterapportering, kundavgifter mm.

L1 Skapande av organisationsstruktur i systemet sker av systemfSrvaltare p4 KLK IT. Skicka
i god tid in hur er organisationsstruktur ska se ut till it.support@uppsala.se

Inloggning & Behorighet

Siebel har hoga krav pa sékerhet vid inloggning anvinder sig av en tvafaktorsinloggning.
For att kunna logga in i1 Siebel behdvs anvdndarkonto med 16senordlosenord samt
16senordsdosa.

Hur du bestéller behorigheter och dosor kan du 14sa om hir:
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/IT-system-/Siebel/Bestallning-dosor-och-
behorigheter/

L1 Tjénsterapportering: hir rapporterar man beliggning pd korttids- och vixelvardsplatser
samt reduceringar pd kunder inom sérskilt boende. I ordindrt boende registreras levererade
matlddor till kund. Registreringen ska vara klar och inskickad senast den 5:e varje ménad
(avseende méanaden innan) Registreringen dr sen underlag for faktura till kunden.

[1 Utbildningar finns for Omvérdnadspersonal SoL/LSS (Expertanvindare) och HSL
personal. Dessa utbildningar bokas via bokningssystemet BOKA:
http://kursbokning.uppsala.se/bokakurs/index.asp
Utbildningsmaterial finns pa Guide & Tips, https://zero.comaround.com/sv-se/

[1 Expertanvindare ska finnas pa varje enhet, ca 10% av er personal, som ska utbilda och ge
support till dvriga Omvérdnadspersonal och dven vara ldnken till KLK IT.

[ Natthemsjukvirden
Det dr omvérdnadsutférarens ansvar att kontakta verksamhetschef for natthemsjukvéarden
innan ni borjar journalfora i Siebel. Detta dr ytterst viktigt med en fungerande
kommunikation mellan natthemsjukvérden och ansvarig/ansvariga omvardnadsutforare for
att sikerstilla patientsdkerheten.
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TEKNISKA FORUTSATTNINGAR:

Siebel krdver en del instéllningar i Internet Explorer och en installation av ActiveX for att
fungera, information om tekniska forutsattningar hittar du hér:
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/IT-system-/Siebel/Tekniska-forutsattningar/

SITHS-kort

SITHS star for Saker Inloggning i Hélso- och Sjukvardssystem och dr en nationell
sikerhetslosning for o6kat skydd av patientinformationen i vara vardsystem. System som
anvinder SITHS-kortsinloggning #r till exempel Prator, Pascal och NPO.

Om du som utforare ska ha ett hélso- och sjukvardsansvar ska din legitimerade personal, chef m
m anvinda SITHS-kort. Dessa utfardas av Region Uppsala i samarbete med Uppsala kommun.

] Information om hur man bestéller SITHS-kort och kortldsare kan du ldsa om hir:
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/IT-system-/SITHS-kort/

[1 Tekniska forutsittningar som Net iD behovs, mer information finns hir:
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/IT-system-/SITHS-kort/Installationspaket-Net-
iD/

Prator

Prator &r ett meddelandesystem mellan slutenvard, primédrvard och kommunerna i Region
Uppsala. Utforare i Uppsala kommun dér hélso- och sjukvard ingar i tjédnsterna, behdver
atkomst, inloggningsuppgifter och introduktion till Prator. Yrkeskategorierna
bistandshandlaggare, sjukskdoterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ska anvinda
Prator enligt gdllande riktlinje. Yrkeskategori hemtjanst (bemannas av enhetschef, samordnare
och/eller planerare) finns tillgdnglig i Prator och kan vara aktuell for hemtjénstutforare. I
systemet sker planering och samordning i samband med utskrivning frén slutenvarden samt
kommunikation internt i kommunen och mellan kommun och primérvard. Meddelanden i Prator
hanteras av all behorig personal pd enheten. Inloggning sker med SITHS-kort.

[1 Skapande av organisationsstruktur i systemet sker av systemforvaltare pa KLK IT.
Skicka i god tid in er organisationsstruktur till it.support@uppsala.se.

[1 Utforaren behover utse en administratér som ansvarar for tilldelning av behérigheter till
personal, samt for kundadministration ndr/om det blir aktuellt.

[] Utbildning for lokal administrator bokas via bokningssystemet BOKA:
http://kursbokning.uppsala.se/bokakurs/index.asp
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Flexite

Flexite ar ett system som Uppsala kommun erbjuder utforare att anvénda for att registrera och
hantera hélso- och sjukvérdsavvikelser (HSL) och socialtjantlagen (SOL/LSS). I nuldget &r det
endast Uppsala kommuns egen regi som anvénder Flexite for bAde HSL och SOL/LSS. Systemet
anvinds for att bedoma, utreda/analysera, ange plan for genomforande och for att utvirdera
inrapporterade avvikelser samt for att ta ut statistik. Utforare som har valt att inte anvénda Flexite
hanterar detta i egna system.

[ For utforare som anvinder Flexite ska all legitimerad personal och verksamhetschef enligt
HSL§29 och enhetschefen for omvardnad SOL/LSS ha behorighet i systemet. Hur du
bestiller behorigheter kan du ldsa om hér http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/IT-
system-/Flexite/

[ Planering och skapande av organisationsstruktur i systemet sker tillsammans med utsedd
kontaktperson pa KLK IT.

[1 Enhetschefen ansvarar och hanterar avvikelser enligt SOL/LSS.

L] Utbildningsmaterial och kunskapstest finns pa http://utforare.uppsala.se/sv/stod-
omsorg/IT-system-/Flexite/Utbildningar-Flexite/

Phoniro
System for tidsregistrering och digital lashantering som anvénds av samtliga hemvardsutférare.

[ Skapande av organisationsstruktur i systemet sker av systemforvaltare pa KLK IT. Skicka
1 god tid in er organisationsstruktur till it.support@uppsala.se.

L1 For atkomst till Phoniros webgrénssnitt krivs en fast IP-adress. Meddela denna till
it.support@uppsala.se

[1 Utforaren ansvarar for inforskaffande av mobiltelefoner som ir godkénda for anviindning
av Phoniroappen. Lista pa godkénda telefonmodeller finns pa utférarwebben:
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/IT-system-/Phoniro-Care/Rutiner-processer-och-
manualer1/Mobiltelefon/http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/IT-system-/Phoniro-
Care/Rutiner-processer-och-manualerl/Mobiltelefon/

[ Utforaren behover utse administratorer som skéter det 16pande i webgrénssnittet, samt
ansvarar for tilldelning av behdrigheter till personalen.

[ Tidsregistrering och digital nyckelhantering utfors i Phoniroappen. Nedladdningslink till
Phoniroappen finns i webgranssnittet.

[ Det 6vertagande foretaget behover registreras i Phoniro, om detta inte redan ér befintligt.
Om foretaget skapar ytterligare faltgrupper som en f6ljd av 6vertagandet behover denna
registreras i Phoniro. Meddela KLK IT: it.support@uppsala.se

[ Utbildningar for administratérer bokas via bokningssystemet BOKA:
http://kursbokning.uppsala.se/bokakurs/index.asp
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Underleverantor till annan utforarorganisation
Med underleverantor menas ett foretag som forbinder sig att utfora tjénster enligt en annan
huvudleverantors kontrakt.

[] Bestilla en ny organisation till befintlig personal hos berdrd underleverantér. Bestéillningen
skickas it.support@uppsala.se. Dér underleverantoren fér tillgang till deras organisation i
systemet.

[] Behorigheter for ny personal hos underleverantor. Bestills av huvudleverantér pi samma
sdtt som Ovriga behorigheter.

[] Nir underleverantdren inte lingre har ett uppdrag ska en avbestillning goras till KLK IT,
it.support@uppsala.se Avbestillning av behorigheter sker pa samma sétt som avbestéllning
pa egen personal.

Overlimnande / Avveckling av verksamhet
I samband med 6verldmnande av verksamhet ansvarar bada parterna (6vertagande och
Overlimnande organisation) for att behorighetsbestéllningar blir bestédllda/avbestillda.

Siebel

L1 Avbestillning av behdrigheter for personal i egen regi hanteras i Iris.
L] Avbestillning av behorigheter for privata utforare hanteras i Sesam.

[1 Journalerna ska avslutas och skrivas ut for arkivering. Mojlighet finns att ha forlingd
behorighet efter 6verenskommelse med KLK IT. Instruktioner for 6verldmning av akter
fran externa utférare (Reviderad 2017-09-25)

[] Tjansterapportering. Sikerstill att registrering for sista minaden rapporteras in.

[ Siebeldosorna bekostas av KLK IT och ska 4terlimnas till KLK IT p& Verkstadsgatan 3B
om en organisation eller verksamhet upphor helt. (Vid dvertagande av befintlig verksamhet
lamnas dosorna kvar pa enheten.)

SITHS-kort

[1 Egen regi avbestiller SITHS-kort via Iris.

[ Privat utforare avbestiller SITHS-kort via sin behorighetsadministrator.
Mer information om SITHS-kort hittar du hér: http://utforare.uppsala.se/sv/stod-
omsorg/IT-system-/SITHS-kort/Praktisk-information/
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Prator

L] Ligg ett drende till it.support@uppsala.se att enheten i Prator ska avslutas.

L1 Lokal administrat6r avslutar anvindarnas behorigheter.

Flexite

[1 Ligg ett drende till it.support@uppsala.se att enheten i Flexite ska avslutas.

[] Alla avvikelser ska vara hanterade och avslutade.
[1 Egen regi avbestiller anvindarnas behdrigheter i Iris.

L1 Privata utforare avbestiller anvindarnas behérigheter via formulér:
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/IT-system-/Flexite/Behorighet-for-extern-
utforare/

Phoniro

L] Ligg ett drende till it.support@uppsala.se att enheten i Phoniro ska avslutas.

[ Lokala administratorer avslutar anvindarnas behdrigheter.
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Gemensamma stodfunktioner for utforare
i Uppsala kommun

Foljande kommunévergripande stodfunktioner finns for samtliga utforare och ar kostnadsfria

Prator

Uppsala lins landsting och kommunerna i Uppsala 14n har ett databaserat elektroniskt
informationsdverforingssystem som anvinds mellan slutenvéarden, primérvarden samt
kommunens hélso- och sjukvard och socialtjénst. I systemet sker meddelandedverforing,
samordning av hélso- och sjukvardsinsatser och kvittens mellan de olika vardaktGrerna nér
vardtagare forflyttas mellan sjukhusvard och vard i vardboende eller vard i ordindrt boende.

Natthemsjukvard

I Uppsala kommun bedrivs natthemsjukvard av Uppsala kommun, Aldrenimnden.
Natthemsjukvérden ansvarar for hélso- och sjukvérdsinsatser mellan klockan 22.00 till
klockan 07.00. Omrédeschefen for natthemsjukvéarden har det Gvergripande ansvaret for
verksamheten och ansvarar for information till externa och interna vardgivare. Den operativa
delen av natthemsjukvarden leds av en enhetschef. Overenskommelse om praktiska rutiner
tecknas mellan utféraren och Uppsala kommuns natthemsjukvérd.

Hemvardsenhet for dldre

Hemvéardsenhet for dldre 4r en sammanhéllen organisation inom landstingets priméarvard for
lakarinsatser till multisjuka och multisviktande dldre. En samordnande kommunal
sjukskdterska dr knuten till Hemvardsenheten for att sékerstélla samordningen av medicinska
insatser fran landsting och kommun i sérskilt och ordindrt boende for dldre med stora
vardbehov. Syftet dr att skapa trygghet for den enskilde med god tillgdnglighet och
kontinuitet.

Stodteam demens

Stodteamet har en fordjupad kunskap om specifika beteendesymtom och psykiska symtom vid
demens (BPSD) och ger rad, stdd och handledning till personal i hemvarden och i
vérdboenden som vardar personer med BPSD-symtom.

Hjalpmedel/medicintekniska produkter

Enheten, Hjdlpmedel Uppsala 1an, HUL, skoter hantering av individuellt forskrivna tekniska
hjélpmedel till personer 6ver 21 ar samt stodjer verksamheter géllande arbetsteknisk
utrustning. HUL erbjuder forskrivarutbildning till arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
sjukskdoterskor oavsett utforare. De far dirmed forskrivningsrétt pa tekniska hjalpmedel.

IT-system tekniska hjalpmedel

Uppsala kommun har ett IT-system for att kunna hantera den individuella tekniska
hjélpmedelsforsorjningen. Systemet hanterar tillgéngligt sortiment, forrdd, bestédllningar,
forskrivningsunderlag och brukarforteckning. Systemet anvénds av forskrivare, oavsett
utforare.
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Verksamhetsforlagd utbildning VFU

Samverkan med universitet och hogskola utgor ett viktigt led i att sprida forskning och ny
kunskap inom &ldreomradet. Avtal finns mellan Uppsala universitet och Uppsala kommun
angéende den verksamhetsforlagda utbildningen for sjukskdoterske- och
sjukgymnastprogrammen. I utforarens uppdrag ingér att samarbeta med organisationen for
verksamhetsforlagd utbildning inom kontoret for hélsa, vérd och omsorg.

Uppsala kommun ska tillhandahalla praktikplatser for studerande vid utbildningar inom
vardomradet sdvil pa gymnasieniva som pa universitets- och hogskoleniva. For att kunna
tillhandahélla och samordna praktikplatser inom kommunen har kontoret for hdlsa, vard och
omsorg avtal med Uppsala kommun Teknik och Service om en funktion som
praktiksamordnare for hela kommunen.

Klipp
Uppsala léns landsting, Uppsala Kommun och Uppsala Universitet hanterar administrativt den

kliniska praktiken i ett webbaserat IT-stod. I systemet KLIPP (klinisk praktikplacering).
I vardgivarens uppdrag ingér att ta emot praktikanter och studenter, samt i planering av
praktikplatser anvdnda det webbaserade praktiksamordnarprogrammet.

Subventionerad tandvard

Landstinget i Uppsala ldn och kommunerna i Uppsala 1an har tecknat en 6verenskommelse
om uppsdkande verksamhet och nédvindig tandvard. Overenskommelsen omfattar
munhilsobeddmning, nddvindig tandvard och utbildning till vardpersonal. Aldrenimnden har
for detta dandamaél en kontaktman som samordnar kontakterna mellan landstinget och
kommunen.

Kultur i varden
UtfGraren ska aktivt motta och genomfora passande erbjudande som finns tillgdngliga inom
”Kultur i varden”. Kulturombud ska finnas i dldreomsorgens verksamheter.

Kommunovergripande verksamheter och 6ppna insatser

Foljande kommunovergripande verksamheter och 6ppna insatser finns inom Aldrenimndens
regi. Kommundvergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas av
bistdndsbeslut oavsett vardgivare. Oppna insatser ér riktade till frimst dldre personer i
Uppsala kommun.

Dagverksamhet
kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller fysiska funktionshinder.
Verksamheten kan bedrivas dag och natt.

Trygghetsjour

ar sambandscentral som servar hela kommunen. Alla trygghetslarm i kommunens hemtjénst
ar anslutna. Vardtagare, nirstdende m.fl. kan dven kontakta trygghetsjouren for rddgivning,
forfragningar och trygghetssamtal dygnet runt.
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Korttidsplatser med bistandsbeslut
kompletterar hemvérd sasom platser med allmén inriktning och véxelvérd, kan dven vara
avlastning for anhoriga.

Korttidsplatser utan bistandsbeslut

Direktplats for hemvard, oavsett utforare, finns inspréngda i vissa vardboenden. Kommunens
trygghetsjour anvisar direktplats pd uppmaning av sjukskoterska eller enhetschef 1 hemvérden.
Omvardnadsplats i livets slutskede for personer fran ordindrt boende eller serviceldgenhet,
som dr i palliativt slutskede. Anvisas av sjukskdterska i hemvarden.

Sjukvardsteam
ar ett multiprofessionellt team som riktar sig mot svart sjuka personer som vardas i hemmet.

Anhoriganstéllningar

personer som utifran sdrskilda behov far anhoriganstéllning beviljat hanteras utifran den
upphandlade samordningsfunktionen for anhdriganstillda. Denna bedrivs Aldrenimnden.
Anhoriganstillningar far ej finnas hos hemvérdens utforare.

Oppna insatser

Traffpunktsverksamhet
med inriktning av social gemenskap, hélsofrémjande-, kunskapsgivande-, fritids- och
kulturaktiviteter i samverkan med foreningar och enskilda frivilliga.

Anhorigstod
ges till personer som stoder och vardar nérstaende i ordinért boende i form av stodsamtal,
radgivning, avlosning, anhdrigceirklar och information.

Demensvardsstod
ges till personer med demenssjukdom och deras anhériga i ordinért boende i form av
stodsamtal, radgivning, avlosning, uppsdkande verksamhet och information.

Syn- och horselinstruktor
ger rad, stdd och tréning till syn- och horselskadade.

Badassistans i Fyrishov
Personer, med sjalvtriningsprogram, far hjélp for att ta sig i och ur varmvattenbasséng.

Uppsokande hembesok

erbjuds alla personer 6ver 80 ar som inte har bistandsbedémda insatser.
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1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna géller de sinsemellan i f6ljande ordning:

Avtal inklusive eventuella bilagor, skriftliga d&ndringar och tilldgg till detta avtal
Bestallarens forfragningsunderlag inklusive bilagor
Kompletteringar/fortydliganden till ansdkan

Utf6rarens ansékan

U ST NG,

Detta avtal far inte utan bestéllarens i forvdg inhdmtade skriftliga medgivande dverlatas pd annan
leverantor.

2 Avtalstid

Fran avtalets undertecknande och fyra (4) ar framét.

Avtal som tecknas av dldrendimnden med godkénd utforare giller — som utgdngspunkt under fyra (4)
ars tid frén det att bada parter undertecknat avtalet. Kommunen kan dock under pagéende avtalstid
komma att upphora med valfrihetssystemet. Om s sker kommer inga nya avtal att tecknas och
kommunen far ritt att sdga upp géllande avtal med iakttagande av en uppsidgningstid om léngst tolv
(12) ménader. Uppsédgningstiden kan dock bli kortare om &terstoden av avtalstiden dr kortare én tolv
(12) ménader. En uppsédgningstid kan dock aldrig bli kortare 4n nio (9) ménader.

Ett ingdnget avtal upphor automatiskt om utforaren inte haft nigra boende pé vérd- och
omsorgsboendet under tolv (12) méanader i foljd.

2.1 Uppsigning
Béda parter har rétt att siga upp avtalet med 12 manaders uppsidgning. Uppsigning ska vara skriftlig.

3 Forandringar under avtalstiden

Bestéllaren kan komma att fatta beslut om att &ndra avtalsvillkoren under avtalstiden. Om s4 sker,
underréttas utforarna skriftligen minst sex (6) veckor innan dndringen trider i kraft. Om utforare inte
accepterar dndringen, skall denne inom tre (3) veckor frdn mottagandet underratta bestdllaren ddrom.
Sker inte s, betraktas villkorsdndringen som accepterad och bérjar gélla den tid som bestillaren angett
1 sin underréttelse.

Om utférare meddelar bestéllaren att denne inte accepterar villkorsiandringen, ankommer det pa
utforare att sdga upp parternas avtal till upphérande inom tre veckor fran beskedet att
villkorsédndringen inte accepteras. Parternas avtal upphor ddrefter sedan en uppsigningstid om tolv
(12) méanader 16pt.

Andringar av avtalsvillkoren enligt ovan sker skriftligen via e-postmeddelande till den e-postadress
som anges i detta kontrakt. I den man denna dndras, ansvarar utforaren for att bestillaren underrittas
om forandringen.

4 Kravspecifikation/Utforande

Utf6raren atar sig att for bestéllaren, tillhandahélla platser p4 vard- och omsorgsboende enligt detta
avtal med tillh6rande dokument.
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Utforaren atar sig att ta emot enskilda for placering enligt villkoren i avtalets avtalshandlingar.

5 Utforarens ansvar och skyldigheter

Utforaren har det fulla ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt gdllande lagar, férordningar och
foreskrifter och riktlinjer som berdr éverenskommet uppdrag. Utforaren atar sig att folja utvecklingen
pé omrédet och anpassa verksamheten till eventuellt nya lagar och férordningar som berér den typ av
tjdnst som avtalet avser.

Utforaren har totalt ekonomiskt ansvar for att bedriva verksamheten enligt detta avtal, vilket omfattar
nddvindig personal, utrustning och lokaler samt for 6vriga kostnader som &r férenade med
verksamheten.

6 Sekretess

Utforaren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den tystnadsplikt for personal
arbetande inom socialtjinst samt hdlso- och sjukvérd, detta géller dven underleverantdrer, volontirer,
studenter och praktikanter.

Utforaren ska sékerstélla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt

Sekretessen géller alla muntliga och skriftliga personuppgifter

7 Personalansvar

Utf6raren ansvarar for att all personal som arbetar med verksamheten har kunskaper om avtalets
utformning samt dess innehall.

Utforaren ska folja svensk arbetsmiljlagstiftning och tillse att samtliga skatter och sociala avgifter
inbetalas motsvarande antalet anstéllda i bolaget.

Utf6raren svarar for samtliga kostnader avseende t.ex. 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga
eller lagstadgade loneomkostnader. Utforaren dr ensam arbetsgivare f6r den egna personalen och &r
ensam bérare av arbetsgivaransvaret 1 forhallande till dennes personal.

Utforaren ar skyldig att vidta dtgérder sa att inte svensk lag for arbete dsidositts.

Utfbraren ska for de anstéllda som tillhandahaller varor eller tjdnster till koparen fullgora avtalet enligt
angivna villkor betriffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i Bilaga 7.
Alternativt:

e Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige pa motsvarande
arbetstagare i den aktuella branschen.

e Tillimpa ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i
den aktuella branschen och uppfylla villkoren i det avtalet.

e Vid en utstationeringssituation, tillimpa motsvarande villkor om arbets- och
anstillningsvillkor enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare.

e Tullgora avtalet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner, om arbetet utférs under sdédana
forhdllanden att svensk arbetsrétt inte &r tilldimplig.

Utforaren ska, sd langt det for verksamheten dr mgjligt, erbjuda sina anstéllda ratt till
heltidsanstéllning samt undvika delade turer i verksamheten.
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8 Meddelarskydd

Arbetstagare som &r anstéllda av utforaren eller pd annat sitt dr delaktiga inom utforandet av avtalet
ska ha meddelarskydd enligt nedanstdende beskrivning. Detta innefattar &ven underleverantérer samt
ovriga arbetstagare fran exempelvis bemanningsforetag. Dessa arbetstagare ska ha ritt att, anonymt
eller inte, meddela uppgifter och underrittelser for offentliggérande och i publiceringssyfte. Skyddet
innebir repressalie- och efterforskandeférbud fran utforaren, oavsett om efterforskning skulle ske
direkt eller via andra metoder. Denna réttighet far inte inskridnkas genom arbetstagares uppgifts- eller
arbetsbeskrivning.

8.1 Repressalieférbud

Detta forbud innebér skydd mot arbetsréttsliga repressalier som f6ljer av utnyttjat meddelarskydd.
Dérmed far arbetstagare som utnyttjar det meddelarskydd som beskrivs i detta avtal inte, p& grund av
detta, sdrbehandlas nér det géller fortsatt anstdllning, 16nesittning, arbetsuppgifter eller liknande.
Arbetstagare ska ocksa ha rétt att samla in uppgifter sd ldnge som detta inte sker via olagliga metoder.

8.2 Begrinsningar av skyddet

Detta meddelarskydd omfattar inte verkstdllande direktor, vice verkstdllande direktor, styrelseledamot
eller styrelsesuppleant i verksamheten. Vidare far uppgiftslimnande, i enlighet med lagen om skydd
for foretagshemligheter, inte ha som syfte att orsaka skada for utforaren. Slutligen paverkar
meddelarskyddet inte vad som har sekretess till f61jd av 6vriga lagar eller férordningar.

8.3 Ovriga skyldigheter

Utfraren ansvarar for att snarast mojligt efter avtalsstart informera berérda arbetstagare om det
meddelarskydd som ska rada i verksamheten, samt att redovisa for avtalsansvarig att detta har skett pa
tillfredsstédllande sdtt. Utforaren forbinder sig genom detta avtal att inte anvénda utnyttjandet av de
rittigheter som féljer av meddelarskyddet som skél for uppségning eller avskedande vid bedémning av
personliga skil, lojalitetsplikt eller andra grunder.

9 Forsidkringar

Utforaren ska fran och med avtalsstart och under hela avtalstiden vidmakth&lla allmén
ansvarsforsikring. Intyg om géllande forsdkring insdndes pa bestéllarens begiran.

Utf6raren dr ansvarig for skador som uppstar nér arbete utfors. Forsikring ska dérfor finnas hos
Utforaren. ‘

Utforaren ansvarar till fullo for den enskilde under vardtiden. Bestéllaren svarar séledes inte for skada
som drabbar den enskilde under virdtiden och inte heller for skada eller forlust som orsakas av den
enskilde.

Utf6raren ska se till att den enskilde och bestéllaren hélls skadelds for skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstélld hos utforaren.

Utforaren ska pa egen bekostnad teckna och under avtalstiden upprétthalla en ansvarsforsakring som

ticker dels sddan skada eller forlust som virdgivaren kan 8samka klienten, dels sddan skada eller
forlust som klienten orsakar Utforaren eller dennes anstillda.
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Utforaren forbinder sig att teckna och vidmakthélla detta forsékringsskydd under den tid som avtalet
géller om inte parterna kommer §verens om annat.

10 Kostnadsansvar

10.1 Bestillarens kostnadsansvar
Bestillaren har kostnadsansvar for individuellt forskrivna tekniska hjdlpmedel.

10.2 Utforarens kostnadsansvar

Utf6raren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vard- och
omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmétesgé den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar som bestéllaren &ldggs att betala
till regionen/landstinget.

Utforaren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar.

Utforaren har kostnadsansvar for nédvéindiga sjuktransporter av den enskilde. For bartransporter av
avlidna har dédsboet kostnadsansvar.

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla ett bassortiment av forbrukningsartiklar, sasom toalett- och
hushéllspapper, rengtrings- och tvittmedel, servetter och lagenergilampor mm.

Utforaren ska bekosta transport av 1dkemedel till vard- och omsorgsboendet.

10.3 Den enskildes kostnadsansvar

Den enskilde betalar sjilv for sina individuellt forskrivna likemedel. Ovriga likemedelskostnader
ansvarar Region Uppsala for.

Den enskilde betalar sjilv for sina individuellt forskrivna likemedel. Ovriga likemedelskostnader
ansvarar regionen/landstinget for.

Den enskilde betalar for eventuell anvdndning av forbrukningsartiklar ur det bassortiment som
utforaren ansvarar for att tillhandahélla. Avgift pd maximalt 0,27 % av géllande prisbasbelopp for
innevarande ar (per manad). Om utforaren tillhandahéller sdnglinne, bad- och handdukar inklusive
tvitt och den enskilde véljer detta paket far en ytterligare avgift pa 0,22 % av prisbasbeloppet for
innevarande ar (per manad) debiteras den enskilde.

Den enskilde betalar for eventuella tilldggstjanster.

10.4 Kostnadsansvar for tolk

Vid besok pé regionens/landstingets vardinrdttningar och hos myndigheter har regionen/landstinget
eller aktuell myndighet kostnadsansvar for tolk. I 6vrigt ska kostnader for tolk erséttas av den som
initierat atgérden
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11 Ersittning

Ersittningen, som innefattar momskompensation, utgar per dygn och belagd plats, trettio (30)
varddygn per ménad.

Ersittning framgér av beslut publicerat pa http://www.uppsala.se

Om en person dr frdnvarande temporért fran vard- och omsorgsboendet, utan att ha flyttat, under
ldngre sammanhéngande period utgér full ersdttning i lingst 10 dagar. Erséttning erhalls ater nir
personen dterkommer. Vid tom plats pa grund av utflytt eller dodsfall erhalls erséttning under de fem
(5) efterfoljande dagarna forutsatt att 1dgenheten inte beldggs pa nytt. Erséittning under dessa dagar
utgdr 1 form av tomplatsersdttning vilken motsvarar 60 % av dygnserséttningen.

11.1 Erséttning vid parboende

En ldgenhet kan bebos av tvd personer varav bada har bistdndsbeslut om vérd- och omsorgsboende
eller endast den ene har bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende och den andre 4r medboende. Om
den person som har bistdndsbeslut flyttar eller avlider, ska frigan om fortsatt boende for den
medboende kommuniceras med forvaltningens bistdndshandlidggare.

Vid parboende i ldgenhet, - oavsett ldgenhetens storlek och oavsett om endast den ene eller bida
personerna innehar bistdndsbeslut, - utgar alltid 175 procent av ersdttningen for ett varddygn och 4r da
erséttning for bada personerna.

11.2 Erséttning och prisandringar

Ersdttning inom dldrendmndens valfrihetssytem for vard- och omsorgsboende beslutas for kommande
ar av Uppsala kommuns kommunfullméktige och publiceras pa http://www.uppsala.se.

11.3 Fakturering

Utf6raren fakturerar per person, vardform och manad. Faktura ska vara korrekt utformad och
inkommen seénast fem dagar efter avsedd ménad for att utbetalning ska ske. Alla m&nader utan
tomma varddygn ersétts for 30 varddygn. I samband med ménatlig fakturering ska underlag bifogas
faktura ddr brukarens initialer, & och ménad ska anges. Dessutom ska datum for verkstillighet
respektive avslut anges. Uppgifter som alltid méste finnas pé fakturan ir plusgiro/bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och referens.
Den enskildes alder avgor vilken fakturaadress till bestdllaren som géller.

Fakturor géllande personer 65 ar stills till:

Uppsala kommun
Box 1023

751 40 Uppsala
Referens 1130

Fakturerings-, expeditions- och pdminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras fakturan.

Om fakturan saknar ndgon av ovanstaende uppgifter dger bestdllaren ritt att halla inne betalning och
returnera fakturan till utféraren for réttelse.

11.4 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter fakturadatum.
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11.5 Drojsmaélsrinta
Utgér enligt géllande réntelag.

11.6 Overdebitering

Om utforaren debiterar bestéllaren erséttning utéver vad utforaren dr beréttigad till enligt
avtalshandlingarna ska utforaren pa anfordran aterbetala Gverdebiterade belopp jamte rédnta berdknad
enligt 5 § rintelagen (1975:635) fran dagen for bestdllarens betalning till och med den dag
aterbetalning sker eller, om dterbetalning ej sker inom av bestéllaren utsatt tid, den dag dé
drojsmalsrinta borjar utgd. Aterbetalning ska ske dven om utféraren var i god tro om den felaktiga
debiteringen.

Om det foreligger forutséttningar for aterbetalning enligt foregédende stycke ska utforaren dven utge ett
vite motsvarande 25 % av det belopp som ska dterbetalas. Vite enligt denna bestimmelse ska dock inte
erlaggas om feldebiteringen dr av mindre omfattning och féranledd av ursaktligt misstag.

12 Ekonomisk kontroll

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk stéllning s att denna med bibehéllen kvalitet kan fullgéra
uppdraget under hela avtalstiden. Krav pa utférarens ekonomiska stabilitet géller under hela
avtalstiden och bestillaren forbehdller sig ratten att under avtalstiden begéra in dokumentation som
styrker bibehallen ekonomisk stabilitet.

Utforaren ska under hela uppdraget uppfylla krav motsvarande rating 3 i en ratingrapport fran
Upplysningscentralen, UC. Leverantorer som inte kan kontrolleras via UC kan pa annat sétt styrka sin
ekonomiska stabilitet.

Om utforaren under avtalstiden inte uppfyller krav pé ekonomisk stabilitet eller fullgor sina
skyldigheter avseende skatteinbetalningar eller att en skatte-/avgiftsskuld uppstér och registreras hos
kronofogdemyndigheten och ingen godtagbar forklaring kan ges forbehaller sig bestéllaren att med
omedelbar verkan sédga upp avtalet.

12.1 Forebyggande samarbete med Skatteverket

Bestillaren har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns prevision.
Prevision innebér att samtliga leverantorer, i alla led, som kommer att delta i detta avtal ska
kontrolleras med avseende pa registrering av mervérdesskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-
skattsedel samt eventuella skatteskulder.

13 Insyn
Bestillaren har rétt till insyn 1 utférarens verksamhet. Anledningen till detta &r att méjliggéra
uppfoljningar pa individ- och avtalsniva.

Utforaren ska dven ge allménheten insyn i verksamheten pé det sétt som stadgas i 8 kap. 17 §
kommunallagen, vilket innebdr att bestéllaren har rétt att begéra ut material fran utféraren som kan
vara av allménhetens intresse.

14 Uppfoljning och utvirdering

All verksamhet ska kontinuerligt f6ljas upp och utvérderas. Utforaren ska medverka i och ldmna
underlag till de uppfoljningar och utvérdering som initieras av bestéllaren eller av annan myndighet.
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14.1 Utforarens uppfoljning

Utf6raren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning utifran
kvalitetsangivelser i gdllande avtal.

Utforare ska pa forfragan delge bestillaren resultatet av sin egenkontroll

14.2 Bestillarens uppfoljning

Bestillaren eller representant for denna kan under avtalstiden komma att genomfora egen
uppfoljning/utvardering av hur utféraren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal.

Foretrddare for bestéllaren, sasom myndigheter, revisorer och andra tjdnstemén, har ritt att under
avtalstiden f6lja upp och kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalet foljs. Utféraren forbinder
sig att bereda bestdllaren tilltrdde och insyn i sddan utstrdckning att bestéllaren kan genomfora sitt

uppdrag.

Fér att kontrollera att utféraren levererar utlovad kvalitet utfors individ- och avtalsuppfoljningar. Vid
planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utféraren nérvara. Uppfoljning kan dven ske utan
foranmélan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utforaren kunna styrka att samtliga stillda krav uppfylls och genomfors
enligt avtal. Bestdllaren kan komma att begéra in dokument som styrker att stdllda krav utfors i
enlighet med avtalet. Utforaren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestdllaren om forédndringar i
verksamheten.

Utf6rarens personal ska pa begéran medverka vid intervjuer och/ eller uppfoljningsmoten och darvid
ha rétt att fritt formedla sig betrdffande den egna verksamheten.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretridare medger det, har ritt att ta del av
dokumentation som ror den enskildes vard och omsorg.

Utf6rare ska bistd bestdllaren med det underlag som krédvs for uppfoljning av att avtal och
tilldimpningsanvisningar efterlevs.

Utf6rare ska informera bestdllaren varje tertial (april, augusti december) om verksamheten enligt
angiven struktur for uppfoljning.

Utforare ska delge bestéllaren foreldagganden fran myndigheter.
Utforare ska vid anmodan ldémna uppgifter vid screeningenkéter.

Utf6raren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som utforaren i sitt anbud har forbundit
sig att ha. Dokumenten ska tillhandahallas utan kostnad och utan oskiligt drojsmal.

15 Sanktioner

15.1 Krav pa rittelse

Om Bestéllaren for utféraren pétalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska utforaren atgirda
dessa omedelbart. I den man det konstaterade felet eller bristen inte formodas kunna tgérdas
omgdende kan Bestéllaren istdllet ange en tid, inom vilket felet eller bristen senast ska vara atgirdad.
Inom den utsatta tiden ska Utforaren redovisa for Bestéllaren hur felet eller bristen dr tgirdad.
Bestillaren far dven begéra att utforaren inkommer med en skriftlig dtgardsplan, som beskriver hur
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felet eller bristen ska atgérdas inom den utsatta tiden. Utforaren ar skyldig att pa begéran inkomma
med atgdrdsplanen inom den tid som Bestéllaren angett. Om Bestéllaren inte &r n6jd med atgdrderna i
atgirdsplanen har bestéllaren rétt att 14gga till egna atgérder i planen. Godkénd atgardsplan skickas
dérefter 1 fardigt skick fran bestdllaren till utforaren.

15.2 Varning

Om patalade fel eller brister vid en uppfoljning inte dr atgardad inom utsatt tid kommer utféraren
tilldelas en varning. Tilldelas en utforare tva varningar for ej dtgérdade brister under avtalstiden kan

detta utgora en grund for hdvning av avtalet.

15.3 Ersittningsreducering och aterkrav

Om en utforare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet ska réttelse vidtas i enlighet med vad som
anges under 14.3

Om den konstaterade bristen innebér att utforaren inte har levererat i enlighet med vad som géller
enligt avtal har bestéllaren ritt att aterkréva tidigare erlagd erséttning. Storleken pa aterkravet bestims
av Bestillaren utifran vad som &r proportionerligt i forhallande till bristen. Om den konstaterade
bristen innebir att utforaren alltjamt inte levererar i enlighet med vad som géller enligt avtal, har
bestédllaren dven ritt till reducering av framtida erséttning. En reducering av erséttningen fér ske dven
om utforaren erhéllit en tid inom vilken felet eller bristen ska vara atgdrdat. Bestéllarens réatt att
reducera ersittningen kvarstar till dess bristen till fullo 4r atgérdad. Storleken pa reduceringen bestams
av Bestéllaren utifran vad som &r proportionerligt i forhéallande till bristen.

Aterkrav eller ersittningsreducering kan exempelvis — men inte uteslutande — aktualiseras om
utforaren saknar legitimerad personal som enligt avtalet ska tillhandahallas, om utbildning och
fortbildning hos personalen brister, om utféraren inte har ett fungerande kvalitetsledningssystem eller
om annan konstaterad brist forelegat som bestéllaren finner paverkar kvaliteten i tjdnsten.

Utforarens ska betala tillbaka det belopp som éterkravet avser senast 30 dagar frdn det att Bestéllaren
skriftligen stdllt sédant krav mot utforaren. Om betalning inte skett efter denna tid har Bestéllaren ratt
att innehalla betalning motsvarande det belopp som utforaren ska aterbetala. Vid eventuell tvist om
aterkrav har Bestéllaren rétt att innehalla hela beloppet till dess tvisten avgjorts.

Ersittningsreducering sker 16pande pa respektive faktura. Utféraren ska fakturera Bestdllaren pa ett
sétt s3 att det tydligt framgar totalt pris samt reducerat pris. Aven om detta inte framgar av fakturan har
Bestillaren ritt att endast betala den reducerade ersittningen. Vid tvist om erséttningsreducering har
bestillaren ritt att fortsitta betala reducerad erséttning till dess tvisten har avgjorts.

15.4 Systematiska brister

Om det fortlopande forekommer brister i utférarens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa, fir
bestillaren hdva avtalet om det pa grund av hur ofta brister forekommer, arten av dessa och
omstindigheterna i ovrigt far antas att bristerna dr uttryck for systematisk brist i utforarens utférande
av sitt atagande.

16 Havning

Om ndgon av parterna vasentligt skulle brista i fullgorande av avtal och om rittelse inte sker utan
drojsmal efter tillsdgelse, har motparten rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan.
Bestéllaren har dessutom rétt att hdva avtalet om:
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e om utforaren allvarligt brustit i sitt &tagande eller om konstaterade brister och fel 4r sa

omfattande eller sa allvarliga att de vid en sammantagen bedomning innebér att utforaren inte
bedoms kunna sikerstdlla omsorg av god kvalitet eller god och siker vard.

e om utfOraren brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa ett sitt som kan anses innebéra
skada eller risk for skada for brukare i verksamheten

e om leverantéren vid nagot tillfdlle agerat forsumligt pa ett sitt som skadat eller riskerat att
skada en brukare.

e om det framkommer att utféraren vid mer 4n ett tillfille fakturerat eller forsokt att fakturera
kommunen 1 strid med erséttningsvillkoren eller om utforaren péd annat sitt i strid med avtalet
erhéallit eller forsokt att erhalla mer erséttning dn avtalet medger.

e om utforaren under avtalstiden alagts tva varningar till foljd av ej atgdrdade brister.

Bestillaren har dessutom ritt att hidva avtalet om:

e utforaren forsitts i konkurs eller befinner sig pa obestand eller i likvidation och inte kan
forvéntas fullgora sina forpliktelser mot bestéllaren.

e utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen eller domts for brott i
yrkesutOvningen.

e utféraren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i ndgon av de situationer
som avses 1 LOU 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den
bestdmmelsen.

17 Skadestandsskyldighet

Utf6raren svarar i férhéllande till bestdllaren for skadestdnd som bestédllaren, pa grund av véllande hos
utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

I'hidndelse av fordndringar i utforares verksamhet, vilka forsvarar eller oméjliggor fullgérande av
dtagande, avilar det utforare att ersétta bestdllarens eventuella merkostnader. Utforaren forbinder sig
att omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

18 Foridndringar i utforarens verksamhet

Alla visentliga forandringar hos utforaren som kan paverka detta avtal ska utan dréjsmél skriftligen
anmilas till bestdllaren. Detta kan rora dndringar i utforandet av tjdnsten utifrdn utforarens
ursprungliga anbud, dndringar i verksamhetens tillstdnd att bedriva verksamhet, byte av ansvariga
kontaktpersoner eller andra dndringar som direkt eller indirekt padverkar detta avtal.

18.1 Andrade dgarforhallanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos utforaren eller hos utférarens eventuella
moderforetag, ska utan drojsmal skriftligen anmalas till bestdllaren. P4 begiran av bestillaren ska
utforaren ldmna ytterligare information om de nya dgarforhéllandena och om utférarens framtida
mdjligheter att uppfylla avtalet. Om utforare byter juridisk person ska ny ansokan limnas, nytt
godkénnande provas och nytt avtal tecknas.

18.2 Underleverantor

Utfo6raren dger inte rétt att anlita eller byta underleverantor for utférandet av de dtaganden som anges i
detta avtal utan bestéllarens i forvdg inhdmtade skriftliga medgivande. Samtliga krav som stélls p&
utforaren i detta avtal med tillhérande avtalshandlingar géller for eventuella underleverantorer. I de
fall underleverantérer anlitas ansvarar utforaren for deras arbete som for sitt eget arbete.
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Foljande underleverantorer kommer att anvéndas for detta uppdrag:

19 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta avtal om utférandet hindras eller
oskéligen betungas till f61jd av hdndelser utanfor parternas kontroll. Till héndelser utanfér utférarens
kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utforaren
inte foljer p4 marknaden géngse tillimpade regler och principer. Utféraren ska visa att konflikt, som
nyss sagts, inte beror pa utforaren. En part &r skyldig att omgaende skriftligen underrdtta den andra
parten i hindelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av avtalet.
Parten dr skyldig att genast utfora ataganden enligt avtalet ndr hdndelsen av ndmnda slag upphor.

20 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utforare, ska om parterna inte kommer 6verens
om annat, avgoras av svensk domstol vid bestéllarens hemort med tillimpning av svensk rétt.
Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som kommer att avila utforare
enligt avtal under dberopande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

21 Sarskilda avtalsvillkor

21.1 Barns rittigheter

Utforaren ska garantera i enlighet med FN:s konvention om barnets réttigheter att inte barnarbete
forekommit nagonstans i leverantdrskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjdnst.

21.2 Likabehandling, jamstilldhet och icke-diskriminering

Utforarens ska i sitt utforande av foremalet for upphandlingen garantera likabehandling och
jamstalldhet i alla leverantorsled. Nédgon diskriminering pa grund av kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, alder eller
sexuell laggning far inte forekomma 1 utforarens verksamhet.

21.3 Minskliga rittigheter

UtfGraren ska garantera i enlighet med FN-stadgan for ménskliga réttigheter och Europeiska
konventionen for ménskliga rittigheter att manskliga rittigheter efterlevts i hela leverantorskedjan 1
framtagande av efterfragad produkt eller tjénst.

21.4 Skiliga arbetsvillkor

Utforaren ska garantera att denne uppfyller lagliga skyldigheter nér det géller anstédndiga arbetsvillkor
och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s kidrnkonventioner som Sverige har ratificerat;
Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for rétten att organisera sig, Konvention 98: Rétten att
organisera och forhandla kollektivt, Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete, Konvention
105: Avskaffande av tvingsarbete, Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon, Konvention
111: Om diskriminering i fraga om anstéllning och yrkesutévning, Konvention 138: Minimiélder for
arbete, Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete
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21.5 Anti-korruption

Utforaren ska garantera att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.

22 Avtal

Denna handling har upprittats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Bestillare UtfOrare

Ort och datum Ort och datum
Underskrift Underskrift
Namnfortydligande Namnfortydligande
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Kap. 4 Arbetstid
§ 13 Arbetstid
Inledande bestdmmelse

Mom. 1 Arbetstidslagen (ATL) géller med f6ljande och i sérskilda bestimmelser/
specialbestimmelser angivna tilldgg.

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2 Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstélld ska vara i genomsnitt 40 timmar per
helgfri vecka, om inte annat framgér av foljande stycken. D4 helgdag infaller pa ndgon av
dagarna méndag—l6rdag (s.k. latthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med det
antal timmar som annars skulle ha fullgjorts sadan dag.

Anmirkning
Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen infaller pa en
lordag eller sondag ges en ledig arbetsdag under kalenderaret.

Arbetstagarens 6nskemél om forldggning av ledighet tillgodoses om de &r forenliga med
verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som ér forlagd till vardag savél som son- och helgdag eller till vardag och
helgdag ska for heltidsanstdlld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka under
tillimplig berdkningsperiod. Vid forldggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska dock den
genomsnittliga arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid forliggning som
intermittent treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt foregaende stycke inte samtliga l4tthelgdagar, ska
den faststillas i proportion till antalet sddana dagar med ordinarie arbetstid under
kalenderaret.

Mom. 3 Med helgdag enligt mom. 2 likstélls pask-, pingst-, midsommar-, jul och nyarsafton.

Mom. 4 Med undantag fran bestimmelserna ovan kan olika lang ordinarie arbetstid faststéllas
under olika delar av dret for att mojliggéra sommararbetstid under forutséttning att i mom. 2
angivna arbetstider genomsnittligt per kalenderar behalls.

Forldggning av arbetstid

Mom. 5 Forldggning av ordinarie arbetstid bor vid behov anges i arbetstidsschema eller
liknande, som Gverenskoms med foretrddare for arbetstagarorganisationen.

Vid arbetstidsforlaggning bor det, utifran verksamhetens behov, efterstravas att arbetstiden ér
sammanhéllen.

Vid oenighet om arbetstidsschema kan arbetstagarorganisationen begéra dverldggning.
Begiran om overldggning ska ha inkommit till arbetsgivaren inom 10 dagar. Om sa inte sker
eller om Gverldggningen inte leder till enighet faststéller arbetsgivaren forldggningen av
arbetstiden med iakttagande av denna bestdmmelse.



Anméirkning
Denna bestdmmelse ersétter 11, 12 och 14 §§ MBL.

Avwvikelser fran ATL
Mom. 6 Oavsett vad som anges i ATL

a) far rast under nattarbete utbytas mot maltidsuppehall. Darutover fir byte dven goras pa
ovrig tid fredag, 16rdag, sondag och helgdag,

Anmiéirkning
Vid byte av rast mot méaltidsuppehéll 6vrig tid fredag, 16rdag, séndag och helgdag ska
arbetsgivaren gora en konsekvensanalys av arbetsmiljon.
b) anses studieledighet samt kompensationsledighet inte som arbetad tid,
c) anses forldngd arbetstid pa grund av vikariat inte som mertid,
d) anses forskjuten arbetstid eller byte av schema inte som mer- eller dvertid,
e) kan berikning av ordinarie arbetstid, jourtid, 6vertid och mertid goras per kalenderménad,
f) kan en berékningsperiod omfatta hogst 16 veckor,
Anmirkning
Ordinarie arbetstid far uppga till hogst 48 timmar per vecka i genomsnitt under en period av 4
veckor.
g) kan en arbetstagares sammanhéngande dygnsvila uppga till minst 9 timmar vid forldggning
av ordinarie arbetstid under forutséttning att dygnsvilan inte understiger ett genomsnitt av 11
timmar under varje period av 24 timmar under berikningsperioden,
h) kan en arbetstagares dygnsvila vid tillfallig avvikelse understiga den planerade dygnsvilan
under forutséttning att den inte understiger ett genomsnitt av 11 timmar under varje period av

24 timmar under berdkningsperioden,

1) kan en arbetstagares sammanhéngande veckovila vid tillfdllig avvikelse uppga till minst 24
timmar.

Modjlighet till lokal avvikelse
Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse frin
a) har upphort att gélla,

b) 8 och 8 a §§ ATL om annat uttag av 6vertid och extra 6vertid samt annan berikningsperiod
for overtid,

c) 10 och 10 a §§ andra stycket ATL om annat uttag av mertid och extra mertid,

d) 13 § ATL om dygns- och nattvila,



e) 14 § ATL om veckovila,

f) 15 § tredje stycket ATL om forlédggning av raster och

) har upphort att gilla.

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan triffa kollektivavtal om léngre berékningsperiod

an 16 veckor, dock hogst ett ar. Kollektivavtal fir dven tréffas om avvikelse frén
anmérkningen till mom. 2 forsta stycket, anméarkningen till mom. 6 f) och mom. 6 a) samt 6

g)-).

Anmirkning
Detta moments bestdmmelser avser inte att utesluta tillimpning av 3 § andra stycket ATL.

Personalpool

Mom. 8 For arbetstagare i personalpool géller de sédrskilda bestimmelser, som framgér av
bilaga D. Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse frdn
bilaga D.

§ 14 Flexibel arbetstid

Mom. 1 Efter dverldggningar beslutar arbetsgivaren vilka arbetsplatser eller i vilken
omfattning flexibel arbetstid ska tillimpas i verksamheten. Forldggning av ordinarie arbetstid
enligt § 13 mom. 5 tillimpas dven vid flexibel arbetstid.

Kollektivavtal triffas om foljande.

Avstamningsperiodens ldngd, forldggning och omfattning av flextid samt maximimaétt for
flextidssaldo som far Gverforas till ndrmast foljande avstdmningsperiod.

Definitioner
Mom. 2 I samband med tillimpning av flexibel arbetstid géller f6ljande definitioner.

Normaltid 4r avtalsenligt ordinarie arbetstids langd och forlaggning da flexibel arbetstid inte
tillampas.

Fast tid 4r den tid mellan bestdmda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren har att
obligatoriskt fullgdra ordinarie arbetstid.

Flextid dr den tid mellan bestdmda klockslag under arbetsdag, dé arbetstagaren utover fast tid
kan fullgora ordinarie arbetstid.

Totalram é&r tiden fran flextidens borjan fore fast tid till flextidens slut efter fast tid.

Avstamningsperiod dr den tidsrymd efter vilken fullgjord ordinarie arbetstid ska avstimmas
mot den ordinarie arbetstid, som avtalsenligt skulle ha fullgjorts under samma tidsrymd.



Flextidssaldo &r det tillgodohavande (plussaldo) eller den tidsskuld (minussaldo) av ordinarie
arbetstid, som arbetstagaren har vid avstimningsperiodens slut i férhallande till den ordinarie
arbetstiden.

Forutsdttningar
Mom. 3 Vid tillimpning av flexibel arbetstid géller foljande
a) den genomsnittliga ordinarie arbetstiden per kalenderér ska bibehéllas,

b) om arbete beordras under flextid kan arbetstagaren inte utnyttja flexmojligheten vid det
tillfallet,

c) flextidssaldo som ryms inom det som faststills, 6verfors till ndsta avstimningsperiod och

d) flextidssaldo som under- eller Gverstiger vad som faststéllts, far Gverforas till nista
avstimningsperiod och ska avriknas timme mot timme vid avstdmningsperiodens slut enligt
foljande.

Minussaldo ger 16neavdrag med 1/165 av manadslonen (i forekommande fall uppraknad till
16n som om arbetstagaren ar heltidsanstélld med full ordinarie arbetstid) eller for timavlénad
med aktuell timlon. Plussaldo bortfaller och medfor ingen ersittningsritt.

Anmirkning

Om minus- eller plussaldo uppkommit pa grund av frénvaro med giltigt forfall enligt foljande
stycke respektive pa grund av beordrat arbete pa flextid, ska minussaldo foranleda l6neavdrag
enligt huvudregeln i forsta stycket. Plussaldo ska déremot ersittas som ordinarie arbetstid i
den man inte viss arbetad tid berittigar till dvertidskompensation.

Loneavdrag och utbetalning for inte Gverforbart minus- respektive plussaldo ska verkstéllas
vid avloningstillfallet ndrmast efter den manad, vid vars utgéng sddant saldo konstaterats.

Berdkning av ordinarie arbetstid vid franvaro

Mom. 4 Vid utrdkning av ordinarie arbetstid 1 flextidssystem ska arbetstagaren under dag da
arbetstagaren varit franvarande med giltigt forfall anses ha fullgjort det antal ordinarie
arbetstimmar som skulle ha gillt vid normaltid.

Avvikelser

Mom. 5 For arbetstagare med flexibel arbetstid géller foljande under forutséttning att
villkoren for 6vertidskompensation i 6vrigt dr uppfyllda.

a) Som vertidsarbete betraktas beordrat arbete pa tid som ligger utanfor totalramen
(dagberdkning). Hér utgdr 2 timmar fore och 2 timmar efter normaltiden enkel dvertid.

b) For i forvig beordrat arbete under flextid, som ligger utanfor normaltid, utges ersittning
med enkel dvertidskompensation om arbetstagaren under avstaimningsperioden fullgjort
arbete som totalt Gverstiger sammanlagd normaltid. Endast efter godkadnnande av behorig
dverordnad kan kompensation utges for dvertidsarbete, som inte kunnat beordras pa forhand.



Mom. 6 For arbetstagare med flexibel arbetstid utges tilldgget for obekvam arbetstid, enligt §
21 mom. 1, endast for arbetstid som faller inom normaltiden.

Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan traffa kollektivavtal om avvikelse fran
denna bestimmelse.

Kap. 6 Ledighetsforméner

§ 27 Semester

Inledande bestimmelser

Mom. 1 Semesterforméner utges enligt géllande lag om inte annat anges nedan.

Mom. 2 Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjinandearet, som
sammanfaller med semesteraret, vilket dr 16pande kalenderér.

Ritt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3 Utover det som lagen anger ska fran rtt till semesterledighet undantas arbetstagare
som anstlls for hogst 3 manader och som under semesteraret inte haft tidigare anstdllning hos
arbetsgivaren.

Mom. 4 Om semesterledighet som avses i mom. 9 pa arbetsgivarens begéran forlaggs till
tidpunkt fore eller efter juni—augusti far en arbetstagare, som fatt hogst 14 semesterdagar
forlagda under juni—augusti, 2 betalda semesterdagar extra under semesteréret. En
arbetstagare som fatt 15-19 semesterdagar forlagda under juni—augusti far en betald
semesterdag extra under semesteréret.

Anmirkningar

1. Ovanstiende bestdimmelse géller under forutséttning att arbetstagaren har rétt till minst 20
betalda semesterdagar under semesteréret.

2. Kompensation ska inte utges om dagantalet 14 respektive 19 inte uppnétts pa grund av
sddan minskning som f6ljer av anmirkning till mom. 7 eller genom att arbetstiden nedsatts
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket. Motsvarande ska gélla for en arbetstagare med arbetstid
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket som fatt semester med midsommarafton eller
nationaldagen om den infaller méndag eller fredag i direkt anslutning till
semesterledigheten.

Efter lokal forhandling kan arbetstagaren erbjudas annan kompensation dn vad som anges 1
forsta stycket.

Anmirkning
Foérhandling om annan kompensation kan endast foras som lokal forhandling.

Mom. 5 Till och med det intjainandear under vilket arbetstagaren fyller 39 &r kvalificerar sig
arbetstagaren for 25 semesterdagar.



Fr.o.m. det intjdnandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren for
arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar
50 ér 32 semesterdagar

Efter 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare fa kontant
ersittning med semesterlon i stéllet for sadan betald semesterdag som Gverstiger vad som
foljer enligt lag. Sadan 6verenskommelse far dock inte avse sparade dagar.

Mom. 6 En arbetstagare med fast kontant 16n far semesterdagar med semesterlon i proportion
till hur stor del av intjanandeédret som arbetstagaren har haft anstéllning hos arbetsgivaren och
inte varit frinvarande av annan anledning &n betald semesterledighet eller ledighet som enligt
mom. 14 dr semesterl6negrundande.

Anmirkning

Om arbetstagaren dr ledig och har fétt behélla mindre dn 40 procent av lonen for
heltidsanstdllning, ska arbetstagarens 16n uppraknas med 12 procent och inkluderar d&
semesterforméner om inte semesterforméner for detta har utgetts pa annat sétt. For en
arbetstagare som enligt mom. 5 har rétt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen vara
14,88 respektive 15,36. Med 16n jamstills hir s.k. studiebidrag frén arbetsgivaren.

Om 4 och 5 §§ semesterlagen (SemL) ger rétt till hogre antal semesterdagar 4n som anges i
foregdende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.

Berdkning av semesterledighet

Mom. 7 For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar mandag—
fredag ska varje under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en
semesterdag. For Ovriga arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses ingd i
semesterledigheten, berdknas enligt f6ljande formel

5xb=c

a

a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststillt arbetsschema
genomsnittligt ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingér i semesterledigheten och
¢ = antalet semesterdagar som ska berdknas ingé i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstér vid sammanldggning av delposterna enligt ¢ for semesteriret ska
avrundning ske till ndrmast ligre dagantal.

Anmiérkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd &ven till s.k. litthelgdag géller foljande. Om
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton &r ordinarie arbetsdag och infaller pa
méndag—fredag under semesterledighet som omfattar minst en vecka ska antalet



semesterdagar som beréknas ingd i semesterledigheten minskas med en dag for varje sidan
helgdag eller helgdagsafton.

Berdkning av semesterledighet del av dag

Mom. 8 Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar
som ingdr i semesterledigheten.

Forliggning av semesterledighet
Mom. 9 I enlighet med 10 § SemL géller foljande.

a)Vid forlaggning av semesterledighet som avses i 12 § SemL ska efterstréivas att
arbetstagaren fér en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni—augusti. Sddan
semesterledighet far efter forhandlingar enligt 11 § lagen om medbestdmmande i arbetslivet
(MBL) forlaggas dven till maj och september eller del av dessa manader.

Om s4 lokalt overenskoms, arbetstagaren begir det eller sérskilda skal finns kan
semesterledigheten forldggas till annan tid 4n maj—september.

b) Nér semesterlista upprittas ska foljande gilla, om inte annat §verenskoms.

Arbetstagaren ska senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms uttrycka 6nskemél om
huvudsemesterns forlaggning. Arbetsgivaren upprittar dérefter forslag till semesterlista.

Arbetsgivarens forslag till semesterlista meddelas for berdrda arbetstagare och 6versénds till
den lokala arbetstagarorganisationen senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms.

Lokal arbetstagarorganisation kan senast inom 10 dagar efter detta pékalla forhandlingar
enligt 12 § MBL om dndringar i forslaget. Om sé inte sker anses forslaget godként.

Arbetstagaren ska underrittas om faststélld semester.

Anmirkning
Om lokal 6verenskommelse inte kan uppnds om ovan angivna tidpunkter géller
bestdmmelsernai 11 § SemL om underréttelse till arbetstagaren.

Mom. 10 Infaller under semesterledighet dag da arbetstagaren &r oformogen till arbete eller
dag som &r semesterlonegrundande enligt mom. 14 ska saddan dag inte riknas som
semesterdag om arbetstagaren begir det utan drdjsmal.

I sidant fall ska i stéllet for semesterlon utges 16n i den omfattning och pé de villkor som
foreskrivs i §§ 19, 28-30, samordningsbestimmelser, sjukdom, forédldraledighet och civil- och
vérnplikt. Detsamma géller for sadan ledighet som avses 1 17 b § forsta stycket 3 SemlL, 7 §
lagen om facklig fortroendemans stéllning pé arbetsplatsen (LFF).

Mom. 11 Om annat inte §verenskoms ska semesterledighet om mdjligt forléggas sé att den
borjar dag efter fridag och slutar dag fore fridag.



Anmirkning

En arbetstagare med ordinarie arbetstid enbart vardagar médndag—fredag och som fér 25
semesterdagar i en foljd fir om semesterledigheten borjar med méndag och slutar med fredag
en total ledighetsperiod av 37 kalenderdagar om 16rdag och séndag som omger
semesterledigheten medréiknas.

Detta moment syftar till att personal med annan arbetstidsforlaggning fér en ledighetsperiod
av motsvarande ldngd. De fridagar som omger semesterledigheten &r en motsvarighet till
l6rdag—séndag enligt féregéende stycke. Detsamma giller vid uppdelning av
semesterledigheten.

Mom. 12 Vid nattarbete kan det forsta arbetspasset efter semestern om minst en vecka infalla
tidigast dagen efter semesterns slut. Detta kan dock ske vid hogst ett tillfille per semesterar.

Mom. 13 Arbetstagare ér skyldig att, om synnerliga skél finns, avbryta sin semester och
dtergd i arbete. Om arbetstagaren da vistas pa annan ort, fir arbetstagaren ersittning for de

extra kostnader som avbrottet kan fororsaka och som provas skéliga.

Anmiirkning

Vid avbruten semester kompenseras arbetstagare for varje ordinarie arbetsdag under
huvudsemestern med en semesterdag eller annan kompensation enligt 6verenskommelse
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Sddan semester ska forldggas under semesteraret.
Kompensation kan ldmnas med hogst 5 semesterdagar.

Berdkning av semesterlon
Mom. 14 Franvaro fran arbetet dr semesterlonegrundande nér det géller
a) ledighet av anledning och omfattning som anges i 17-17 b §§ SemlL,

b) ledighet med 16n elller del av 16n dock lagst 16n motsvarande 40 procent av den for
motsvarande heltidsanstdlld gillande 16nen och

c) ledighet for centralt fackligt fortroendemannauppdrag.

Mom. 15 Semesterlon for arbetstagare med fast kontant 16n 4r 16pande semesterlén och
semesterdagstilligg.

Lopande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden 16pande 16nen.

Semesterdagstilldgg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, berdknad enligt mom. 7, med belopp som beriknas pa foljande sitt

0,605 procent av fasta kontanta 16nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, fir dessutom
semesterlonetilldgg enligt foljande.

Frén och med 2012-04-01 utges semesterlonetillédgg till en heltidsanstdlld arbetstagare med
6verenskommen fast kontant 16n som understiger 21 127 kronor per ménad.



Anmirkning
For deltidsanstilld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med hénsyn till arbetstagarens
sysselsittningsgrad.

Semesterlonetillagg utges for varje betald semesterdag av drssemestern, dock till ett antal av
hogst 25, med belopp som berdknas pa foljande sitt

521 %x (a-b)

a = det belopp, enligt ovan, som den §verenskomna fasta kontanta 16nen ska understiga for att
semesterlonetilldgg ska utges och

b= den 6verenskomna fasta kontanta l6nen.

Anmiérkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetilldgg minskas med hiansyn till
arbetstagarens arbetstid.

Semesterlonetilligg for uttagna betalda semesterdagar, berdknade enligt mom. 7, utges i
samband med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av rssemestern som inte
kunnat ldggas ut under semesteraret utges semesterlonetillédgg vid utbetalningstillfélle i
samband med semesterarets slut.

Mom. 16 For annan arbetstagare dn i mom. 15 ska utéver mom. 1, 3—5, 7-12, 13-14 och 17—
20 foljande gélla.

Semesterlon berdknat, enligt 16 b § SemL, utges for varje uttagen betald semesterdag med 12
procent av semesterloneunderlaget delat med det antal betalda semesterdagar, dock inte
sparade, som arbetstagaren har ratt till.

For en arbetstagare som enligt mom. 5 har rtt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen
vara 14,88 respektive 15,36.

Vid semesterledighet i timmar enligt mom. 17 berdknas semesterlon per timme genom att
semesterlonen per dag delas med antalet semestertimmar (b) enligt formeln i mom. 17.

En arbetstagare med 16n som under intjinandeéret i genomsnitt understigit nedan angivet
belopp far i stéllet ldgsta semesterlon.

Frén 2012-04-01 far en arbetstagare med 16n som, berdknad per timme i genomsnitt under
intjinandedret, understiger 128 kronor erséttning enligt f6ljande.

Arbetstagare som under Erséttning for varje semesterlonegrundande timme
intjdnandedret
Grundbelopp Tilldgg i procent av

arbetstagarens timlon
ar under 40 ar 15,40 -

fyller 4049 ar 15,40 2,88 %



fyller 50 ar eller mer 15,40 3,36 %

For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte kunnat 1dggas ut under semesteraret
utges skillnaden mellan lagsta semesterlon och semesterlon berdknad enligt detta moment vid
utbetalningstillfille i samband med semesterdrets slut.

Semesterledighet del av dag

Mom. 17 En arbetstagare som har ritt till betald semesterdag som Gverstiger vad som foljer
enligt lag far omvandla sadan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare
semesterar.

Sparade semesterdagar som overstiger 25 far omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstilldgg, enligt mom. 15, utbetalas nér semesterdag tas i ansprak for eller sparas
som ledighet i timmar.

Arbetstagarens 6nskemél om forldggning av ledighet tillgodoses om de ér forenliga med
verksamhetens krav.

En semesterdag omréknas till semestertimmar enligt foljande

a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och b
b= antal semestertimmar.

Anmirkning
Om det vid omrikning av semestertimmar uppkommer fler &n tva decimaler bortses fran
den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar fér inte overstiga 180.
Sparande av semesterledighet och semesterlon

Mom. 18 En arbetstagare som under ett semesterar har rétt till mer &n 20 semesterdagar med
16n, far spara overskjutande semesterdagar till ett senare semesterar.

Antalet sparade semesterdagar far inte sammanlagt Gverstiga 30.

Arbetstagare som vill ta ut hogst 5 sparade semesterdagar utan sammanhang med
semesterledigheten i 6vrigt bor meddela arbetsgivaren detta senast en vecka i forvag.

Anmirkning

Arbetstagare som den 31 december 2017 har fler 4n 30 sparade semesterdagar fér ta ut de
overskjutande dagarna under en femarsperiod sé att arbetstagaren inte har fler &n 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.



Mom. 19 Betald semesterdag, som inte kunnat ldggas ut under semesterdret dverfors till nista
semesterdr som sparad semesterdag om inte annat 6verenskoms med arbetstagaren. Om
antalet sparade semesterdagar dérigenom skulle 6verstiga 30 utges i stéllet kontant ersittning
med semesterlon for sddan semesterdag om inte annat 6verenskoms med arbetstagaren.

Aterbetalning av semesterlon

Mom. 20 Har arbetstagare fétt flera betalda semesterdagar &n arbetstagaren har ritt till under
dret eller for hog sddan erséttning, som avses i mom. 5 sista stycket, ska arbetstagaren
aterbetala for mycket utbetald semesterlon.

Dadsbo dr inte aterbetalningsskyldigt.
Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 21
a) Foér kommun, landsting, region och kommunalforbund giller

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan triffa kollektivavtal om avvikelse frin denna
bestdmmelse.

b) Utéver ovan angiven mdjlighet till lokal avvikelse géller for Gvriga arbetsgivare att
arbetsgivare och arbetstagare kan triffa 6verenskommelse om avvikelse frin denna
bestimmelse. Overenskommelse kan ségas upp arligen av savil arbetsgivare som
arbetstagare.

Sadana kollektivavtal och dverenskommelser far inte innebéra att arbetstagarens rittigheter
enligt SemL inskrénks.

Prolongering av Huvudoverenskommelse om 16n och allméinna
anstillningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. —
HOK 16 (Kommunal)

Léneavtal, bilaga 1

§ 7 Ligsta loner

1. Den fasta kontanta 16nen for arbetstagare som fyllt 19 &r ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till
lagst 18 700 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till lagst 19 100 kronor och fr.o.m. 2020-
01-01 uppgé till liagst 19 550 kronor.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 &r ska l6nebeloppet enligt ovan gilla
kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 ar.

2. Den fasta kontanta 16nen for arbetstagare som har yrkesforberedande gymnasieutbildning
ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till lagst 20 850 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppg4 till ligst
21 300 kronor och fr.o.m. 2020-01-01 uppgé till 14gst 21 750 kronor.
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