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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. attlaggainformationen till handlingarna.

Arendet

Delarsrapport 1 om avtals- och uppdragsuppfoljningar for ar 2026 ar en
sammanstallning av avtal- och uppdragsuppféljningar inom namndens
ansvarsomrade fran januari till och med april. Avtalsuppféljningar avser uppféljning av
externa leverantorer och uppdragsuppfoljningar avser uppféljning av egen regi.

Uppfoljning syftar till att kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med
kommunens mal och att verksamheten far forvantade effekter, att utgora ett underlag i
kommunens kontinuerliga arbete for att utveckla och forbattra verksamheten, samt att
se till att verksamheten fungerar och att utkrava ansvar om sa inte sker.

Enligt namndens uppfoljningsplan informeras namnden om genomforda avtal- och
uppdragsuppfoljningar tre ganger per ar. | juni redovisas deldrsrapport 1 med
resultatet av de uppfoljningar som hunnit genomféras under perioden januari till och
med april. Deldrsrapportering 2 sker i september och avser perioden maj till och med
augusti. Den tredje rapporten dr en sammanstalld arsrapport som redovisar samtliga
av arets utforda uppfdljningar. Arsrapporten for avtal- och uppdragsuppféljningar
rapporteras till namnd i februari.

Beredning

Arendet har beretts av enheten avtal och uppféljning inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Omsorgsnamnden har som huvudman rétt till insyn i hur utforare utfor sitt av
kommunen faststallda uppdrag. Vidare har allmanheten ratt tillinsyn i hur
verksamheten utfors (Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2025:400).

Avtals- och uppdragsuppfoljning ar ett verktyg for vard- och omsorgsforvaltningen att
sakerstalla att utforare utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan
privata utforare och kommunen och i enlighet med uppdrag som ges till den
kommunala egenregin. Uppfoljningar ar ocksa ett arbetssatt for forvaltningen att
sakerstalla en god kvalitet samt dven en metod for att kartlagga forbattrings- och
utvecklingsomraden. Saledes fungerar avtals- och uppdragsuppféljningar som verktyg
for att kontrollera att utférarna foljer avtal, sékerstalla kvalitet inom vard och omsorg
samt som ett instrument for att ta fram framtidsstrategier och utvecklingsomraden
inom vard och omsorg i Uppsala kommun.

Omsorgsnamnden har i slutet av 2025 avtal med 60 externa utforare som totalt
omfattar 108 verksamheter. Inom egen regi finns 158 verksamheter, vilket inkluderar
Hjalpmedel Uppsala lan (HUL)och halso- och sjukvarden som tva separata
verksamheter.

| avtal- och uppdragsuppféljningarna granskades vissa omraden sarskilt med
anledning av uppmarksammade brister inom dessa under féregaende ar. Dessa
sarskilda omraden ar; goda relationer, palliativ vard, kris och kontinuitetshantering
samt implementering av vissa rutiner inom kvalitetsledningsarbete.

Under perioden januari till och med april 2026 har det slutforts totalt fem planerade
avtalsuppfdljningar. Totalt &r atta avtal-och uppdragsuppfoljningar pagaende, fyra av
dessa ingar i en samlad uppféljning av socialpsykiatrins samtliga fyra traffpunkter.

Slutférda uppfoljningar

e Nytida AB, Granbyvagens servicebostad, Bostad med sarskild service for vuxna
9§9 LSS (OSN-2025-00645)

Forvaltningen har inte identifierat nagra brister vid avtalsuppfoljningen.

¢ Nytida AB, Stdlgatan 57 servicebostad, Bostad med séarskild service for vuxna 9
§ 9 LSS (OSN- 2025-00649)

Forvaltningen har inte identifierat nagra brister vid avtalsuppfoljningen.

e Nytida AB, Stalgatan 39 servicebostad Bostad med sarskild service for vuxna 9
§9 LSS (OSN-2025-00648)

Forvaltningen identifierade brister inom flera omrdden och begérde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
brist/brister inom omrade halso- och sjukvard inklusive halsoframjande arbetssatt,
inom ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inom omrade brand och
sakerhet samt kris- och katastroforganisation. Verksamheten har inkommit med
atgardsredovisningar samt kompletterat med tidplaner. Uppfoljningen ar godkand och
avslutad.

e Frosunda Omsorg AB, Bordtennisvagens gruppbostad, Bostad med sarskild
service for vuxna 9 § 9 LSS (OSN-2026-00172)
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Forvaltningen genomforde en avtalsuppfoljning i maj 2025 vid Bordtennisvagens
gruppbostad, varvid verksamheten uppvisade brister inom flera omraden.
Forvaltningen begarde in atgardsredovisningar med tidplan for respektive brist.
Verksamheten inkom med atgérdsredovisningar samt faststallda tidplaner.

Forvaltningen genomforde en atgardsuppfoljning vid Bordtennisvagens gruppbostad
den 30 januari 2026 med anledning av inlamnade atgardsplaner och tittade darvid
sarskilt pa bemanning, brukares inflytande och delaktighet, rutin for meddelarskydd,
rapportering av Lex Sarah/Maria och avvikelser. Vid uppfoljningen konstaterades att
varken individanpassat brandskydd upprattats eller att implementering av lokal
krisledningsplan hade skett.

Atgardsplanen hade inte &tgardats i ratt tid avseende brandskydd och
krisledningsplan. Detta utgor sddana fel som innebar avtalsbrott och som
forvaltningen har ratt till vite for.

Forvaltningen beslutade saledes att utkrava vite enligt avsnitt 1.19 i Avtal bostad med
sarskild service (LSS) i Uppsala (Bordtennisvagen). Bristerna ar nu atgardade och
atgardsuppfoljningen samt vitet ar avslutat.

e Frosunda Omsorg AB, Konstnarsvagens gruppbostad, Bostad med sarskild
service for vuxna 9 § 9 LSS(OSN-2026-00133)

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begérde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
brist/brister inom omraden samt dokumentation, halso- och sjukvard inklusive
halsoframjande arbetssatt samt inom ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Bemanning pa
helger har utokats for att sakerstalla att planerade aktiviteter kan genomforas efter
brukares behov. Verksamhet har tillsammans med Hélso- och sjukvardenheten
sakerstallt rutin for samverkan samt planlagt inforande av digital signering i
verksamheten. Verksamheten har haft genomgang av rutin for Lex Sarah och Lex Maria
samt bokat en planeringsdag for att fordjupa sig i verksamhetens kvalitetsarbete,
bland annat gallande social dokumentation och rapportering av Lex Sarah, Lex

Maria. Uppfoljningen ar godkand och avslutad.

Pagdende uppféliningar

e Vardaga Nytida Omsorg AB, Ranas Lanternan, Hem for viss annan
heldygnsvard (HVA) (OSN-2026-00122)

e Osterby Boende och omvérdnads AB, Vasterby boendeenhet, Bostad med
sarskild service SoL (OSN-2026-00408)

e Uppsala kommun egen regi, Traffpunkt Lindblomman, Tinget, Vankretsen och
Ymer (OSN-2026-00277)

o Diakonistiftelsen Samariterhemmet, Utsikten daglig verksamhet (OSN-2026-
00175)

e Uppsala kommun egen regi, Byggmastargatan 13, Bostad med sarskild service
enligt LSS 9§9 (OSN-2026-00121)
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Sammanfattning

| arsrapporten for avtal- och uppdragsuppféljningar 2025 identifierades ett antal
omraden som valdes ut for sarskild uppfoljning, mot bakgrund av att bristerinom
dessa hade uppmarksammats under féregaende ar. De utpekade omradena avser
goda relationer, palliativ vard, kris- och kontinuitetshantering samt implementering av
vissa rutiner inom kvalitetsledningsarbetet. Dessa sarskilda omraden utesluter inte
andra fragor kopplade till avtals- och uppdragsuppfoljning.

Utifran de uppfoljningar som slutforts under perioden gér det inte att dra ndgra
generella slutsatser. Av totalt fem genomforda uppféljningar bedomdes tva
verksamheter vara utan uppmarksammade brister. Tva av de fem uppféljda
verksamheterna uppvisade brister inom kris- och kontinuitetshantering, och tva
verksamheter hade brister kopplade till kvalitetsledningsarbetet.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i arendet.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 29 april 2026

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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