A=

BuN 20\3- 04-2S

(. \

':‘.. \ = =~
Pvenadg -l

ﬁ% Uppsala KONTORET FOR BARN, UNGDOM OCH
KOMMUN ARBETSMARKNAD

Handldggare Datum Diarienummer

Lindbergh Jennie 2013-03-22 BUN-2013-0392

Rouaud Sophie

Oqvist Annbritt

Barn- och ungdomsnémnden|

Uppfoljning av den pedagogiska verksamheten i Uppsala kommun 2012

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsndmnden foreslés besluta

att lagga rapporten om uppfoljning av den pedagogiska verksamheten i Uppsala kommun
2012 till handlingarna.

Sammanfattning

Rapporten sammanfattar den uppf6ljning som gjorts av pedagogisk verksamhet i Uppsala
kommun under 2012 utifran det uppf6ljningssystem som arbetats fram av kontoret for barn,
ungdom och arbetsmarknad. Rapporten utgér underlag fér kommande uppdragsplan.

Arendet

Rapporten sammanfattar den uppf6ljning av pedagogisk verksamhet som genomforts av
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad. Kontoret har tagit fram ett system for
uppfoljning som anvints for andra gangen 2012. Uppf6ljningen har barn och elever i fokus
och utgangspunkter har varit likvérdighet, transparens och utveckling. Genom att systematiskt
f6lja upp all pedagogisk verksamhet, fran férskola till vuxenutbildning, oavsett huvudman,
skapas en likvardig bild av verksamheterna i Uppsala kommun. Uppfoljningssystemet utgér
fran tydligt identifierade behov av att stdrka uppfoljningen i ett medborgarperspektiv och att
mota politiska krav pa kvalitativ uppf6ljning.

Syftet med uppfoljningen &r att ge verksamheterna verktyg for utveckling, ndimnderna
forbédttrade beslutsunderlag och medborgarna underlag for att gora vél underbyggda val.
Uppfdljningen ger mojligheter till jimforelser bade lokal och nationell niva. Genom systemet
forbattras ocksa mojligheterna att gora jamforelser 6ver tid.

Rapporten utgér underlag for kommande uppdragsplan.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson, direktor

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
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UPPSALA KOMMUN

Uppfoljning av pedagogisk
verksamhet 2012

Rapport

Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad

Rapporten behandlar verksamheterna forskola, grundskola, gymnasieskola, vuxenutbildning och
fritidsverksamhet. Den baseras pa den uppféljning som gjorts av dessa verksamheter i form av
elevenkater, foraldraenkater, verksamhetschefers beskrivningar, samt betygsresultat.
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Inledning

Denna rapport dr en sammanfattning av den uppfdljning av pedagogisk verksamhet som
genomforts av kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad 2012. Uppfoljningen har barn
och elever i fokus och utgangspunkter &r likvardighet, transparens och utveckling. Genom att
systematiskt folja upp all pedagogisk verksambhet, fran forskola till vuxenutbildning, oavsett
huvudman, skapas en likvirdig bild av verksamheterna i Uppsala kommun.

Syfte
Syftet med uppfoljningen &r att ge verksamheterna verktyg for utveckling, att ge nimnderna

forbattrade beslutsunderlag och att ge medborgarna underlag for att gora vél underbyggda val.
Uppfoljningen ger majligheter till jamforelser pa bade lokal och nationell niva.

Urval och metod

Rapporten bygger framst pa tva uppfoljningsunderlag; verksamhetsredogorelser och enkiiter.
Uppfoljningen behandlar tva omraden: systematiskt kvalitetsarbete och arbetet for
likabehandling och mot krdnkande behandling.

Verksamhetsredogorelsen, som besvaras av enhetsansvarig, innehaller 6ppna fragor om den
egna verksamheten. Fragorna &r utformade utifran de krav som stills i skollag, laroplaner och
allménna rad. Inspiration till verksamhetsredogorelsen dr hamtade fran ett antal rapporter, till
exempel Skolinspektionens kvalitetsgranskningar och SKL:s rapport om vad som
kénnetecknar framgangsrika skolkommuner.

Den andra delen av uppf6ljningen &r enkiter som barn, fordldrar och elever svarat pa.
Foljande grupper har svarat pa enkéterna:

barn i forskolan fodda 2007-2008

samtliga fordldrar med barn i forskolan

barn i drskurs 2 och 3, inskrivna i fritidshem
elever i grundskolans arskurs 5 och 8

elever i gymnasieskolans drskurs 2

samtliga barn och ungdomar i fritidsverksamheten
samtliga studerande i vuxenutbildning och SFI

LEASENNS

Enkéterna dr aldersanpassade. Enkitfragorna kan kopplas till verksamhetsredogorelsernas
omraden systematiskt kvalitetsarbete och likabehandling. Pa det séttet gar det att jamfora
verksamhetsredogorelsens svar och enkétsvaren.

Flera av enkitfrdgorna dr samordnade med Sveriges kommuner och landsting (SKL) som
anvénds for Oppna jamforelser. Fragorna har ocksa inspirerats av enkétfragor som
Skolinspektionen stéller i samband med sin kvalitetsgranskning. Enkatfragorna har testats pa
barn i forskolor och elever i arskurs 2, 3 och 5 och av en referensgrupp med personal fran
samtliga skolformer, bdde kommunala och fristdende. Enkiten besvaras pd webben men om
en enhet inte har tillgang till datorer med nituppkoppling anvinds pappersenkiter.



Bearbetning och analys

Verksamhetsredogorelser

Verksamhetsredogorelserna ldses och bedoms utifran kriterier som bygger pa nationella
definitioner och krav for systematiskt kvalitetsarbete och for arbete for likabehandling och
mot kridnkande behandling. Ett systematiskt kvalitetsarbete ska enligt Skolinspektionen
bedrivas kontinuerligt och processinriktat och inkludera olika nivaer i verksamheten.

Arbetet ska enligt Skolinspektionen préglas av fastlagda rutiner med en tydlig planering,
ansvarsfordelning, tidplaner, dokumentation, verktyg och metoder. Fokus ska ligga pa
forbattring/bittre resultat och i forsta hand vara ett verktyg for internt utvecklingsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete

Fokus pa forbdttring

Processinriktat

Inkludera olika nivder i verksamheten
Fastlagda rutiner

Tydlig ansvarsfordelning
Ldngsiktighet

Dokumentation och uppfoljning
Verktyg for internt utvecklingsarbete

SERNRNAEYNNN

Arbetet for likabehandling och mot krédnkande behandling utgar fran det 6vergripande
uppdraget att verka for demokratiska vérderingar, ménskliga rittigheter, likabehandling och
trygghet. Ett malinriktat arbete for att motverka kriankande behandling av elever ska bedrivas
systematiskt och langsiktigt, rikta sig till alla samt vara en naturlig del i det vardagliga arbetet.
Vidare ska det baseras pa kunskap om hur diskriminering, trakasserier och kriankande
behandling uppstar och vilka faktorer som skapar en trygg och jamlik miljo.

Arbetet for likabehandling och mot krinkande behandling
V' Bygger pd demokratiska viirderingar och mdnskliga réttigheter, likabehandling och
trygghet Malinriktat arbete
Systematiskt och langsiktigt arbete
Riktar sig till alla och dr en naturlig del i det vardagliga arbetet
Kunskap om hur diskriminering, utifran samtliga diskrimineringsgrunder, trakasserier
och krinkande behandling uppstar
Kunskap om vilka faktorer som skapar en trygg och jdamlik miljo
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Verksamhetsredogorelserna ldses och bedoms av en grupp strateger med erfarenhet fran olika
verksamheter. Redogorelserna har inte 14sts enhetsvis, en person har istéllet ldst samtliga
verksamheters svar pa en eller ett par fragor.

Alla enheter har varit anonymiserade och kodade sa att den som lést inte vet vilken enhets
svar man lidser utan endast vilken verksamhetsform svaret kommer ifrén.

En central utgangspunkt i bedomningen &r hur systematiskt arbetet beskrivs och i vilken man
de enhetsansvariga ger konkreta exempel pa denna systematik.



Enkiiter

I analysen av enkétsvaren &r det frimst andelen positiva svar som anvédnds. Som positiva svar
rdknas bade svarsalternativet stammer helt och hdllet och stadmmer ganska bra. En analys har
gjorts av vet ej-svaren for att fa en bild av vilka fragor som haft en hog andel sadana svar. I
vissa fragor anvinds de negativa svaren stdmmer inte alls och stimmer ganska daligt, detta
giller framst de fragor som formulerats negativt.

I analysen delas enkétsvaren ofta in i kvartiler, det vill sdga de 25 procent av enheterna som
har hogsta respektive ldgsta enkétresultat. Med enkitresultaten som utgangspunkt gors
jamforande analyser av verksamhetsredogorelserna i de enheter som har hogst respektive lagst
enkitresultat.

Enheter med en svarsfrekvens under 45 procent och féirre &n tio svar rédknas bort for att fa
tillforlitliga resultat. For de enheter dér det finns enkétresultat men dédr enhetsansvarig inte
besvarat verksamhetsredogorelsen har ingen fullskalig analys kunnat goras. De har inte tagits
med i jimforelserna av verksamhetsredogorelser for enheterna med hogsta respektive lagsta
enkdtresultat. Men nér det géller jamforelser av enbart enkétresultat finns dessa enheter med.

Svarsfrekvens

Verksamhet m Verksamhetsredogorelse

Forskola foraldrar
179 av 202 (89 %)
e e

23 av23 (100 %)

Fritidsverksamhet tonar | 5 av 22 >10 svar

Gymnasiet 3k 2 24 av 29 (83 %)

Vuxenutbildning 32 %
6av7 (86 %)

40 %
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Anvindning och aterkoppling av resultaten

En viktig utgdngspunkt dr att verksamheterna sjdlva ges mojlighet att anvénda resultaten,
darfor gors aterkopplingar pa olika sétt. Enhetsansvariga fick den egna enhetens enkitresultat
och de sammantagna enkitresultaten for kommunen i borjan av maj 2012.

Under den senare delen av hosten bjods verksamheterna in till gemensamma
aterkopplingsméten ddr overgripande resultat och analyser presenterades. I januari 2013 fick
enhetsansvariga en skriftlig aterkoppling av den egna enhetens sammantagna resultat i
jamforelse med andra enheters resultat, bade avseende verksamhetsredogorelser och enkiter.
Det egna resultatet jamfordes dven med foregaende ar.

Resultaten for de fragor som ingar i SKL:s 6ppna jamforelser anvénds i Uppsala kommuns
webbtjédnst Hitta & jimfor. De politiska ndmnderna tar del av resultaten i form av denna
rapport, resultatredovisning i bokslut och via presentation i ndimnderna.



Resultat och analys — forskola

Uppsalas fordldrar som har barn i forskolan kdnner sig trygga nér barnen dr dér. Var
uppfoljning visar att 100 procent av forédldrarna i dver 100 av 180 forskolor kdnner sig trygga
nér deras barn befinner sig pa forskolan. Genomsnittsiffran nér alla forskolor &r inrdknade dr
97 procents trygghet. Flera positiva bilder triader fram i analysen av Uppsalas alla férskolor
och familjedaghem och denna rapport syftar till att lyfta fram dessa goda exempel, men ocksa
for att identifiera utvecklingsomraden och reda ut vilka faktorer som kan tdnkas paverka
dessa. Uppfoljningssystemet ger oss mojligheten att jimfra och analysera svar ur
fordldraenkiter, barnenkéter och forskolechefernas verksamhetsredogorelser for att fa en sa
nyanserad bild som mojligt av de olika villkor som rader, men ocksa en bild av vilka faktorer
i forskolan som paverkar barn och forédldrars upplevelse av den utbildning de erbjuds. Den
nya skollagen stéller hoga krav pa forskolornas arbete med att skapa forutsittningar for en
livslang lust att ldra. I arbetet med detta kan det finnas omraden som man i Uppsala redan
arbetar systematiskt och bra med och andra dir man fortfarande har lite kvar. Denna rapport
syftar till att ocksa lyfta fram dessa omraden for att fortydliga hur utvecklingen i enlighet med
skollagen kan se ut for Uppsalas forskolor.

Det &r viktigt att arets rapport blir en aterkoppling till alla som deltagit i uppfoljningen: de
som svarat pa enkiter och redogjort for sin verksamhet. Kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad har dérfor i november manad 2012 hallit aterkopplingstréffar med de
verksamma pa forskolorna och dessa har i sin tur pé olika sitt aterkopplat till forédldrar och
barn eller planerat for att gora detta langre fram. Denna rapport ska komplettera dessa
mojligheter till aterkoppling och sammanfatta 2012 &rs uppfoljning av forskolan. Totalt har

6 967 fordldrar svarat pa fordldraenkiten, vilket motsvarar 63 procent av det totala antalet
fordldrar med barn 1 forskola (en fordlder per barn). Nér det géller barnenkiten har 54 procent
av barnen svarat och 89 procent av forskolecheferna har lémnat in verksamhetsredogorelser.
Det starka underlaget gor att vi kan uttala oss med viss sékerhet kring de monster som vi ser.

Tre temaomraden

Arets uppfoljning har analyserats inom ramen for tre temaomraden. Omradena har valts
utifrdn mal i den lokala skolpolitiken:

e Systematiskt kvalitetsarbete
e Lust att ldra — ldrande och kvalitet
e Arbete for likabehandling och mot krinkande behandling

Systematiskt kvalitetsarbete

Kommunfullmiktiges De fragor i fordldraenkéten som beror det
inriktningsmal: systematiska kvalitetsarbetet — fragor som
huruvida forskolan stimulerar barnets lust att
ldra och om hénsyn tas till barnets asikter, visar
Y , pé stora skillnader i resultat mellan férskolorna.
kvalitativt folja upp all pedagogisk Forskolorna arbetar som grupp bra med dessa
verksamhet, frin forskola till frgor och fordldrarna &r i genomsnitt ndjda,
vuxenutbildning, oavsett men en del forskolor har en ldgre nojdhet.
huvudman, ges en likvirdig bild av Medan foréldrarna i den dversta kvartilen
forskolor &r 92 till 98 procent ndjda i dessa
fragor, dr fordldrarna i den minst ngjda gruppen

“Genom att systematiskt och

verksamheterna i kommunen ”




62 till 72 procent ndjda. Med detta vill vi sédga att spridningen mellan forskolorna dr stor.
Samtidigt som det finns en stor grupp forskolor som arbetar bra med det systematiska
kvalitetsarbetet, ser det anda ut att finnas stora skillnader i hur langt man kommit pa de olika
forskolorna.

Pa fragan jag far bra information om hur mitt barn utvecklas pd forskolan har 96 procent av
fordldrarna svarat stammer helt och hdllet eller stimmer ganska bra i den mest positiva
gruppen, medan bara 62 procent har svarat positivt i den grupp som fatt lagst enkétsvar. Har
ar skillnaden som allra storst mellan forskolorna. Resultaten gor det intressant att i en
jamforelse forsoka ta reda pa hur fordldrarnas bild stéimmer 6verens med forskolechefernas.
Pa det sittet jamfor vi upplevd kvalitet med erbjuden kvalitet.

Foradldraenkat - spridning
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Forskolan stimulerar ~ Personalen pa mitt  Jag vet vad mitt barns Jag far bra information  Personalen pa mitt
mitt barns lust att ldra  barns forskola tar forskola vill med sin om hur mitt barn barns forskola
hansyn till mitt barns verksamhet utvecklas pa forskolan forvantar sig att mitt
asikter barn kan lara sig nya
saker

I verksamhetsredogorelserna har forskolecheferna beskrivit hur det systematiska arbetet ser ut
i den egna forskolan. De har dven uppmanats att ge konkreta exempel pa hur det gar till i
praktiken. I den grupp forskolor som fordldrarna skattat hogst nér det géller kvalitetsarbetet dr
forskolecheferna i allménhet ocksa bittre pa att beskriva hur de gor for att ta reda pa att
personalen har tilltro till alla barns formaga att ldra sig nya saker. De beskriver ocksa hur de
organiserar, foljer upp och utvérderar sitt arbete med utveckling som mal. Dessa
forskolechefer svarar ocksa mer konkret och systematiskt pé alla fragor &n forskolecheferna i
de forskolor som fatt lagre resultat pa fordldraenkiten.

En av forskolecheferna 1 Uppsala beskriver sitt systematiska kvalitetsarbete:

” Personalen dokumenterar kontinuerligt vilka mal de arbetar mot och observerar och
dokumenterar barnens utveckling. De skriver sedan utvecklingsberdittelser om varje barn som
samtalsunderlag infor utvecklingssamtalen med fordldrarna. Innehdllet i
utvecklingsberdttelserna lyfts ocksa vid de planeringsmoten var 14:e dag, ddr jag deltar. Jag
deltar i alla pedagogiska diskussioner, vid gemensamma planeringsmoten och
utvdirderingsdagar. Jag har ocksa tillgang till personalens planerings/utvirderingspdrm. Ddr
protokollfor varje forskolldrare vilka mdl hon arbetat mot veckovis, mdnadsvis och slutligen
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terminsvis vid en gemensam utvirderingsdag ddr jag och all personal deltar. Jag tillbringar
ocksa tid i verksamheten och observerar personalens praktiska arbete.”

Sammanfattningsvis har vi sett att ju tydligare forskolechefen beskriver férskolans
verksambhet, desto hogre skattar fordldrarna kvaliteten i verksamheten. Detta dr en viktig
information till férskolechefer och annan personal som kanske ibland kénner att deras
engagerade arbete inte marks hos elever eller fordldrar. Vi tidnker oss ocksa att
forskolechefens tydlighet och formaga att beskriva sina idéer om hur verksamheten ska
organiseras far genomslag i verksamheten. Det blir da tydligt for forskolldrarna och 6vrig
personal vilka pedagogiska idéer och organisation som ska gélla sa att alla arbetar pa ett
likartat sétt. Detta gor i sin tur att fordldrarna uppfattar ett tydligt och klart arbete dar man fér
aterkoppling om hur barnet har det, att det finns uppréttande rutiner och férhallningssétt som
avspeglas i all kontakt med forskolan.

Ett utvecklingsomrade som identifierats ar formagan att pa ett rutinméssigt och strukturerat
sétt ge fordldrarna bra information om hur barnet utvecklas. Att vissa forskolor skattats lagre
dn andra inom just detta omrade kan naturligtvis bero pa flera saker. Det ir till exempel
mdjligt att man pa vissa forskolor inte uppréttat en rutin for hur de enskilda barnens
utveckling ska f6ljas upp och dokumenteras. Utan struktur och dokumentation kan denna typ
av aterkoppling bli ndgot sporadisk och fragmentarisk, vilket i sin tur kan innebéra att
forédldern inte uppfattade den information som levererades som en aterkoppling kring barnets
utveckling. En annan anledning kan vara att personalen inte upplever sig ha tid till att gora
beddmningar eller allra minst dokumentera dessa. Forskolan kanske inte heller har utarbetat
former for hur och vid vilka tidpunkter den hér typen av information ska lamnas ut. Att pa
olika sitt arbeta med information till fordldrarna i de forskolor som fatt ett lagre resultat for
denna fréga, liksom pé de andra fragorna i fordldraenkéten, bor dock ses som en malséttning
for att Uppsalas forskolor ska upplevas som mer likvérdiga nér det giller det systematiska
arbetet med kvalitet.

Lust att lara

Barn—f)ch Nir det géller omradet larande sa finns det framfor allt tre
ungdomsnimndens fragor i fordldraenkiten som fokuserar detta. Frigorna handlar
mil: om huruvida personalen hjélper barnen att utveckla sitt sprak,
' att utveckla sin matematiska formaga och om forskolan ger
Barns lirande i barnen det stod som de behover. For manga av Uppsalas
forskolan och de tidiga forskolor ligger enkétresultatet for dessa tre fragor hogt, 92-
skoldren ska 6ka deras 98 procent, dér fragan angaende stod ligger hogst. Ddremot

finns det en mycket stor spridning mellan férskolorna dven
hir. I den grupp dér fordldrarna skattat forskolornas arbete
lagst dr forskolorna framfor allt sémre pa att arbeta med att
utveckla den matematiska forméagan hos barnen dar endast 53
procent svarat positivt pa fragan. Att nagra forskolor far en
lagre andel positiva svar nédr det géller fragorna om att utveckla formagor for liarande 4r delvis
naturligt d& uppdraget om detta har forstirkts i nya skollagen och ett utvecklingsarbete just nu
pagar pa manga forskolor.

mdjligheter att nd
milen i dk 3




Skolinspektionen har uttryckt sig sa hir kring det forstdrkta pedagogiska uppdraget i
forskolan:

”Manga forskolor har genomfort vilriktade, dvergripande implementeringsinsatser, men
behover fordjupa sitt arbete med att forankra ldroplanen i sitt dagliga pedagogiska arbete.
De behover skapa tid for att gemensamt och kontinuerligt reflektera éver den verksamhet som
erbjudits barnen, i syfte att kunna forbdttra sitt arbete med barns utveckling och ldrande.”

Da skillnaden mellan forskolorna verkar vara extra stor nar det géller arbetet med att utveckla
barnens formagor till spraklig och matematisk utveckling blir det intressant att undersoka om
samma forskolor ocksa har laga virden nér det géller forvantningarna hos personalen pa
barnens inldrning. I den kvartil forskolor som har de hogsta virdena for enkétfragorna
angaende matematisk och spréklig utveckling har 94 procent svarat positivt. Samma kvartil
har ocksa svarat till 94 procent positivt pa fraigan om personalen forvéntar sig att barnen kan
ldra sig nya saker. I kvartilen med den l4gsta andelen positiva svar vad giller spraklig och
matematisk utveckling, 58 procent, har 73 procent svarat att personalen har hoga
forvantningar. De forskolor som enligt forédldrarna arbetar bra med att utveckla den sprakliga
och matematiska formagan far ocksa hoga enkétresultat nér det giller att ha hoga
forvantningar pa barnen. Samma forskolor &dr ocksa, enligt forédldrarna, duktigare pa att
formedla vad forskolan vill med sin verksamhet och att ge bra information om hur barnet
utvecklas pa forskolan. Forskolorna i gruppen med laga resultat vad géller utveckling av
spraklig och matematisk forméaga hade ocksa laga resultat pa alla de tre fragorna géillande
hoga forvintningar, tydlighet och information om barnets utveckling.

”Stammer helt och Personalen hjalper ”Stammer helt och Jag far bra information

hallet och stammer mitt barn att utveckla hallet och stammer om hur mitt barn

ganska bra” sitt sprak och sin ganska bra” utvecklas i féorskolan
matematiska formaga

Medel
Forskolor med hogst 0 Samma 0
andel positiva svar 94 /0 93 A)
Forskolor med lagst 0 Samma 0

Foraldraenkétens resultat kan ocksa jamforas med de svar som forskolecheferna lamnat i sina
verksamhetsredogorelser. Forskolecheferna pa de forskolor som fatt de hogsta resultaten i
enkdten vad giller ldrande och kvalitet har ocksa svarat tydligare och mer konkret pa alla
fragor i verksamhetsredogorelsen rorande det systematiska kvalitetsarbetet.




Ge konkreta exempel pd hur du, som ansvarig
for verksamhetens resultat, organiserar
arbetet for att verksamheten ska nd de

nationella malen

Ge konkreta exempel pd hur utvirderingen = e TRR Hur tar du reda p4 att din pedagogiska
anvdnds for fortsatt utveckling p e T e \T'«\personal arbetar utifran de nationella milen?

\ Hur tar du reda pd att din pedagogiska
\___ personal har tilltro till alla barns formaga att

Hur arbetar ni med att utvdrdera resultateni / \
/ [ lira sig nya saker?

verksamheten? \*\ —

\,[\ " Hur tar du reda pd att din pedagogiska
’ ' personal tar tillvara barnens kreativitet och
initiativformaga?

Hur tar du reda pd verksamhetens samlade \,\, N
ldranderesultat?

b "/- ] vl
Ge konkreta exempel pa hur ni samarbetar_ / \ Hur tar du reda pé att de stodinsatser som
med skolor for de barn som gar fran forskola verksamheter ger till barn i behov av sarskilt
till forskoleklass stod ger forbattrat resultat?

emmFrskolor med mycket positiva fordldrar esssForskolor med mindre positiva foraldrar

Det dr dock en fraga som sticker ut och det &r fragan om hur forskolechefen tar reda pa att
personalen har tilltro till barnens formaga att ldra sig nya saker. For denna fraga &r
forskolecheferna pa de forskolor som fatt de hogsta resultaten vad giller lirande och kvalitet
betydligt bittre pa att beskriva sitt arbete. Vi kan alltsé se att just arbetet med att hoja
personalens tilltro till alla barns formaga att 1dra sig verkar ha stor betydelse for hur
fordldrarna ser pa forskolans utvecklande av spraklig och matematisk formaga hos barnen.

Ménga av forskolecheferna i Uppsala beskriver ett bra arbete nir det giller att sékerstélla att
personalen har tilltro till alla barns formégor. En forskolechef svarar till exempel s hir:

”Genom att pedagogerna ser barnen som kompetenta bemoter de barnen med intresse for
deras sdtt att tiinka. Alla vara projekt utgdr fran och genomsyras av barnens funderingar. Vi
anvdnder pedagogisk dokumentation som ett redskap for att forsta och synliggora det som
sker. Genom dokumentationen och vdra reflektioner far vi syn pd processer som dr till hjdilp
for att forsta barnens kompetenser och deras larande. Jag arbetar ndra alla pedagoger pd
forskolan eftersom jag sjilv arbetar i barngrupp storre delen av min arbetstid. Det gor att jag
hela tiden dr ndra verksamheten. Vi avsditter tid till reflektion varje vecka diir barnens
ldrande dr en av fragorna vi Lyfter. Vi vill alla ldra mer om pedagogisk dokumentation.”

Sammanfattningsvis har vi alltsa sett att hoga forvéantningar hos personalen pé alla barns
inldrningsformaga gor skillnad for utvecklingen av spraklig och matematisk férméga hos
barnen. Forskolecheferna kan bittre beskriva sitt arbete med att se till att personalen har hoga
forvantningar pa de forskolor dir arbetet med sprak och matematik skattas hogt av
fordldrarna. Forskolechefernas arbete har alltsd stor betydelse for fordldrarnas uppfattning. Vi
har ocksa sett att enkédtfragor om information och tydlighet i den pedagogiska idén ir titt
sammanbundna med forédldrarnas uppfattning om hur férskolan arbetar med sprakligt och
matematiskt ldrande.
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Arbete for likabehandling och mot

Barn- och krankande behandling

ungdomsnimndens mal: I Skolverkets allmédnna rad beskrivs att arbetet med
likabehandling handlar om ”att personalen skaffar sig

Barn i forskolan och kunskaper kring varje specifik diskrimineringsgrund och

om vad som utgor trakasserier och krinkande

iAo ko vist behandling”.! Det ér en forutsittning for att kunna arbeta
],cr SAAGHETITEN § a“ vtstas fraimjande med likabehandling att veta var i och vilka

i verksamheter priglade situationer krénkningar och diskriminering kan uppsta
av en kultur med och pa vilka sitt det kan ta sig uttryck. Skolverket menar
nolltolerans mot att “krénkningar och mobbning minskar nir

trakasserier och verksamheterna systematiskt kartldgger elevernas
situation och anvénder resultaten for att utveckla och
justera insatserna i det forebyggande arbetet.”” Dirfor
fokuserar fragorna i verksamhetsredogorelsen pa
kartldggning, systematik och uppfoljning och hur uppfoljning anvinds for utveckling av
insatserna.

elever i skolan och i

krinkningar

I Uppsala dr 100 procent av fordldrarna till barn pa 6ver 100 forskolor trygga nir barnen &r pa
forskolan. Vid 12 forskolor har 90 procent eller firre av fordldrarna svarat att de 4r trygga nér
barnen &r pa forskolan. Fragan om trygghet &r den enda fragan i fordldraenkéten som
behandlar arbetet for likabehandling. For att forsoka ta reda pa om det dr nagon skillnad i
arbetet med likabehandling och mot kriankande behandling pa de forskolor dér fordldrarna
kénner sig mindre trygga och de dir de dr 100 procent trygga, har vi jamfort de tva grupperna
nér det géller forskolechefernas svar.

Pa de forskolor dér 100 procent av fordldrarna kédnner sig trygga beskriver forskolecheferna
ett bittre arbete for likabehandling &n forskolecheferna i den andra gruppen. Framfor allt
giller detta fragorna om hur forskolechefen arbetar med att synliggora de normer som rader i
verksamheten, samt foljer upp att all personal arbetar utifran innehéllet i
likabehandlingsplanen. Nir det giller forskolechefernas beskrivningar av arbetet mot
krinkande behandling verkar det dock inte ha sa stor betydelse hur fordldrarna skattat
tryggheten pé forskolan. Ibland 4r det till och med sa att de forskolechefer pa forskolor dér
mindre &n 90 procent av fordldrarna dr trygga har béttre beskrivningar av sitt forebyggande
arbete dn de andra. Det kan bero pa att fragan om trygghet i fordldraenkéten battre kan
kopplas till ett framjande arbete for likabehandling, &n till ett forebyggande arbete dér man
kartldgger och hanterar de risker for kriinkningar som man upptéckt i verksamheten.

! Skolverkets allminna rad, arbetet mot diskriminering och krénkande behandling, Stockholm, 2012
5 e s
Ibid.
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Hur arbetar ni konkret for att synliggéra de
normer som rader i verksamheten bland
personal och bland elever?

Ge konkreta exempel pé hur du féljer upp

att all personal arbetar utifrén innehélleti _

planen fér likabehandling och mot \
krénkande behandling

. Hur arbetar ni med att motverka eller
forstarka dessa normer?

Beskriv barnens medverkan i arbetet med, /
likabehandlingsplanen och planen mot
krankande behandling

“/Hur arbetar ni for att forstarka respekten
for allas lika varde?

e Grskolor med 100 % trygga foréldrar esssF5rskolor med under 90% trygga foraldrar

Det framjande arbetet handlar i verksamhetsredogorelsen om att synliggdra och motverka
eller forstdrka de normer som rader i verksamheten, att forstérka respekten for allas lika
virde, att 1ata barnen vara med i arbetet med likabehandlingsplanen och att f6lja upp att
personalen arbetar utifrdn den plan som skrivits. Det forebyggande arbetet mot krankande
behandling handlar istéllet om att kartldgga situationer och platser dér krankningar uppstar, att
forebygga eller atgédrda dessa, att beskriva atgérderna som vidtas nér krénkningar sker mellan
barn eller barn och personal, att folja upp detta arbete och att anvinda det i utvecklingen av
forskolan. Det dr mojligt att denna typ av arbete inte &r s ndra sammankopplat med
fordldrarnas kénsla av trygghet, eller sa kan det vara sa att de forskolor som har stora inslag
av problematiken ocksa dr bittre pa att beskriva hur man hanterar den. Helt enkelt for att man
far hantera det oftare. Kopplingen mellan fordldrars upplevda trygghet och det beskrivna
arbetet mot kréankande behandling 4r hur som helst inte helt klar och framfor allt inte lika
tydlig som sambandet mellan en hog kénsla av trygghet och ett frimjande arbete for
likabehandling.

Ett av de omraden som sticker ut i de forskolor dér alla foréldrar kidnner sig trygga &r arbetet
med normer, vilket forskolecheferna pa dessa forskolor har béttre beskrivningar for.
Fortfarande verkar dock de flesta forskolor ha svart med just detta omrade och manga
forskolechefer beskriver ett mer generellt virdegrundsarbete. Fragan i
verksamhetsredogorelsen lyder hur arbetar ni konkret for att synliggora de normer som rdader
i verksamheten bland personal och bland elever. Med detta menas hur man gora for att ta
reda pa de underliggande normer som redan finns och som man agerar utifrin omedvetet, inte
de normer som man vill ska rdda. Normer styr vara forestédllningar och virderingar och
péaverkar vér syn pa ménniskor. Det &r ddrfér normerna i sig som kan bidra till diskriminering
och krinkningar.

Foljande exempel pa hur man kan arbeta med att synliggdra normerna i sin verksamhet &r
hamtat fran en grundskolerektor:
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"For att synliggdra normer i personalgruppen har vi arbetat med fragestdillningar fran boken
"I normens dga". Detta har gjorts pd arbetsplatstrdffar. Arbetet med detta har gjorts utifrdan
att de vuxna behover fa syn pd sina egna normer, det som omedvetet styr vad man gor. Dd
man fatt syn pad sina egna normer och diskuterat det med andra har man mdojlighet att
paverka dem. I det systematiska forbdittringsarbetet har vi kommit fram till tre Alltid,
forhdllningssdtt som ska synas i allt vi gor. Normerna genomsyrar ocksd den verksamhetsidé
vi arbetat fram. I arbetet med eleverna har ldrarna tagit upp mycket konkreta frdgor, ibland i
form av smd scener. Detta har gjorts for att eleverna tydligare ska fd syn pa hur deras
attityder och beteenden uppfattas av andra. I elevintervjuerna stdills fragan: "Hur ska man
vara for att passa in i din klass/pad din skola?” Svaren dterkopplas till ldrarna. En annan
elevfrdga dir: Finns det tillfiillen da man kdnner sig ordttvis behandlad? Svaren dterkopplas
till lararna.”

I arbetet med normer ingér arbetet for jamstélldhet vilket dr ett inriktningsmal f6r Uppsala
kommun. Att forskolor och skolor darfor uppmérksammar de konsnormer som rader i sina
verksamheter 4r en forutséttning for att de barn och ungdomar som nu gar i forskolan och
skolan ska fa uppleva ett mer jamstillt samhille. Det finns manga goda exempel pa hur man
kan arbeta med konsnormer i Uppsala, en fritidshemsforestandare beskriver sin verksamhets
arbete sa hér:

”Fritidspersonalen arbetar aktivt for att bli medvetna om t ex vad pojkar och flickor viljer for
aktiviteter pd fritids. Vem leker barnen med inomhus respektive utomhus. Ar det skillnad
mellan flickor och pojkar hur de soker sig till nya aktiviteter. Vad trinas i pojkars respektive
flickors lek. Pedagoger som avleder eller avbryter lekar, dr det pojkars eller flickors lek?
Medvetenhet om hur pojkar respektive flickor loser konflikter dr ocksa en del i
jdmstdlldhetsarbetet.”

Nir det giller barnens upplevelser sé gér det att se en skillnad i flickor och pojkars svar pa
den barnenkit som besvarats av barn i 4-5-arsaldern. Flickor svarar lite mera positivt 4n
pojkarna pa nistan alla fragor. Detta monster géller i ar sdvél som forra dret och eftersom det
dr s& manga barn som svarat pa enkéten, nédstan 2600 barn, sa kan vi vara ganska sikra pa att
detta monster finns i Uppsala. Sjélvklart kan det finnas forskolor dér pojkarna dr ndjdare én
flickorna, men det 4r 4nda intressant att fraga sig vad det kan bero pa att flickorna &r mer
n6jda med Uppsalas forskoleverksamhet totalt sett, &n pojkarna.

Sammanfattningsvis har vi sett att forskolecheferna pé de forskolor dér fordldrarna &r
hundraprocentigt trygga har en tydligare pedagogisk idé€ vad giller arbetet for likabehandling,
det frimjande arbetet. Dérfor kan det ocksa vara gynnsamt att pa ett béttre sétt forsoka arbeta
med detta pa de forskolor dir 90 procent eller farre dr ndjda. Vi har ocksa forsokt lyfta fram
vikten av att forsta sina egna underliggande normer och att detta &dr en forutsittning for ett
effektivt arbete for likabehandling.
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Resultat och analys — grundskola

For att fdnga kvaliteter i skolornas systematiska arbete med att utveckla verksamheten i
kommunens grundskolor har vi anvint oss av den mojlighet som uppftljningssystemet ger,
namligen att jamfora och analysera olika svar for att fa syn péa aterkommande monster och
dédrmed identifiera framgéngsfaktorer. Detta for att f4 en s& nyanserad bild som mojligt av de
olika forutséttningar som rader, och en bild av vilka faktorer i skolorna som forefaller paverka
elevernas kunskapsresultat och upplevelse av skolarbetet.

Vi har konsekvent anvint oss av kvartiler som underlag for jamforelser. Det innebér att vi har
valt ut de 25 procent av skolorna som har l4gst respektive hogst resultat pa alla enkétfragor,
nagra enkitfragor eller en specifik enkitfraga. Kvartilerna har pa s sitt kommit att besta av
olika skolor beroende pa urvalet. En kvartils omfattning i grundskolan framgar enligt
nedanstdende tabell.

Fritidshem 15 fritidshem 500-700 elever

Arskurs 5 13 skolor 300-400 elever

I sammanhanget 4r det dock viktigt att understryka att elevers och skolors resultat ocksa i hog
grad paverkas och styrs av faktorer som framst relaterar till skolans omvirld, till exempel
socioekonomiska faktorer. Dérfor har vi tagit hansyn till sddana strukturella faktorer. Skilet dr
att vi vill fokusera pa framgangsfaktorer — faktorer som producenterna pé olika sétt kan
péaverka.

Sex temaomraden

Arets uppfoljning har analyserats inom ramen for sex temaomréden. Omrédena har valts
utifrdn mél i den lokala skolpolitiken:

Systematiskt kvalitetsarbete

Lust att ldra

Forvéantningar

Flickors och pojkars resultat
Arbete for likabehandling

Arbete mot krinkande behandling



Kommunfullmiktiges
inriktningsmdl:

“Genom att systematiskt
och kvalitativt folja upp
all pedagogisk

verksambhet, frin forskola
till vuxenutbildning,
oavsett huvudman, ges

Systematiskt kvalitetsarbete

Det totala enkitresultatet® for eleverna i drskurs 5 och 8 i
Uppsalas grundskolor visar inga storre fordndringar
sedan foregaende ar. Daremot &r det stora skillnader
mellan skolorna.

I en jamforelse av skolorna i ak 5 utifran kvartilerna med
hogst respektive ldgst enkétresultat kan man se att
eleverna i de 13 skolor som har hogst enkétresultat &r
ndjda med alla delar som ror det systematiska
kvalitetsarbetet, resultaten ligger mellan 90 - 100 procent

for alla pastaendena. I skolorna som har de lagsta
enkitresultaten r resultatet ojaimnt. Eleverna i dessa
skolor upplever framfor allt i mycket ldgre grad lust att
ldra, lugn och ro och att de far vara med och bestémma
hur de ska arbeta med olika skoluppgifter.

en likvérdig bild av
verksamheterna i
kommunen ”

I arskurs 8 &r de totala enkitresultaten ldgre dn for arskurs 5 pa alla fragor. Samtidigt dr
skillnaderna mellan grupperna med hogst och ldgst enkétresultat mindre. Lusten att ldra och
medbestimmande far 14gst resultat dven i arskurs 8. Det tycks finnas en samvariation mellan
dessa tva pastdenden, om det ena har ett hogt resultat har det andra ocksa hogt resultat och
tvartom. Vi sag samma monster foregaende ar.

Enkétresultat systematiskt kvalitetsarbete ak 5 spridning

100
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70 AN vl N\ < ’ /
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Skolor med hogst enkatresultat ~Skolor med ldgst enkdtresultat

10

T T T T T T T T T
Iminskola Jagkanarbeta Jagvetvad Skolarbetet Jagfirveta Lirarnaimin Lérarnalyssnar Lérarnaimin Mina lirare

skola tar pa mig skola hjalper férvéntar sig

hénsyn till migi att jag skand

T T
I min klass vet | min klass&r | min skola
allavem  eleverna med uppmuntras visamarbetar (vi) ilugn och roi somkrévs fér  gdrmigsd hurdet gar for

rektorn &r och elever att vara elever med skolan attndmaleni nyfiken att jag migi
bestammer kreativa deolika farlustattldra skolarbetet elevernas skolarbetet om mdlen i alla

hur viska émnena mig mer asikter jag behdver dmnen
arbeta med det
olika
skoluppgifter

varandra

Fritidshemmen har de hogsta enkétresultaten av alla verksamheter. I kvartilen med hogst
resultat, bestdende av 15 fritidshem, finns det tva pastaenden som samtliga elever instimmer
i, personalen lyssnar pda mig och personalen hjdlper mig om jag behover det. 1 kvartilen med

31 arskurs 5 #r svarsfrekvensen 87 procent (1562 elever har svarat). I arskurs 8 #r svarsfrekvensen 81 procent,
1437 elever har svarat, i fritidshemmen &r svarsfrekvensen 82 procent, 2653 elever har svarat.
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lagst enkétresultat 4r det en fraga som sticker ut och som fétt ett mycket lagt resultat,
personalen pa fritids berdttar vad jag dr bra pa.

Rektorerna har i verksamhetsredogorelser beskrivit hur det systematiska arbetet ser ut pa den
egna skolan. De har dven uppmanats att ge konkreta exempel pa hur det gar till i praktiken.
Varje redogorelse har sedan bedomts utifran kriterier som bygger pé skollag och ldroplaner.
Resultatet av rektorernas beskrivningar i de skolor som hade hogst respektive lagst
enkitresultat pa fragorna for systematiskt kvalitetsarbete har sammanstillts. I drskurs 5 dr det
inga stora skillnader 1 rektorernas beskrivningar i den hogsta och ldgsta kvartilen, d.v.s.
gruppen skolor med hogst och gruppen skolor med ldgst enkétresultat. I arskurs 8 &r det
ddremot stora skillnader. I skolorna med hogst enkétresultat beskriver rektorerna ett mycket
tydligare och mer konkret systematiskt arbete for att utveckla verksamheten.

Ge konkreta exempel pa hur du, som ytterst
ansvarig for grundskolans resultat, organiserar
arbetet for att varje elev ska né de nationella
malen

Hur tar du reda pé att din pedagogiska personal

Ge konkreta exempel p hur utvdrderingen
’ arbetar utifran de nationella malen?

anvands for fortsatt utveckling

\ Hurtardu reda p4 att din pedagogiska personal

Hurarbetarni med aft utvirdera resultaten| har tilltro till alla elevers férmaga att na de

\

?
skglani nationella mélen?
\\ \
Hur tardu reda pé verksamhetens samlade / R ~— ~] ) s \\/ Hur tar dU' reda pa att din pedag'ongka
S~ o " personal tar tillvara elevernas kreativitet och
resultat? e Sl e Aol
- o initiativférmaga?
Hur tar du reda pa att de stédinsatser som

skolan ger till elever i behov av sarskilt stod ger

forbattrat resultat?
e Skolor med hogst enkatresultat systematiskt kvalitetsarbete « Skolor med lagst enkatresultat systematiskt kvalitetsarbete

Samtliga rektorer i den gruppen har en tydlig pedagogisk idé om hur de tar reda pa att
personalen arbetar utifran de nationella mélen och de ger i mycket hog utstrdckning konkreta
exempel pa hur utvirderingar anvénds for fortsatt utveckling. De beskriver ocksd ndrmare hur
de tar reda pa att stodinsatser ger forbéttrat resultat. Huruvida stodinsatser ger forbéttrat
resultat har varit svérast for rektorerna att beskriva dverlag, allra helst i kvartilerna med lagst
enkétresultat.

Skolinspektionen4 har granskat rektors ledarskap och identifierat omraden som &r utmérkande
for rektorer som lyckas bra i sitt ledarskap. Gemensamt for dem é&r att de har god legitimitet
och hoga, positiva forvéantningar pa ldrare och elever. De arbetar tillsammans med sina
medarbetare utifran de nationella styrdokumenten med en gemensam vision och tydliga
insatser inom definierade forbattringsomraden. Pa dessa skolor foljer kvalitetsarbetet en rod

4 Skolinspektionen, Kvalitetsgranskning, rapport 2010:15, Rektors ledarskap - en granskning av hur rektor leder
skolans arbete mot 6kad méluppfyllelse
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trad och ldrarnas kompetensutveckling ar tydligt kopplad till forbattringsomradena. En av
rektorerna i Uppsala beskriver sitt systematiska kvalitetsarbete:

Resultaten presenteras for samtlig personal, huvuddragen gas igenom och diskuteras. Med
pedagoggruppen gors en djupare analys utifran kdnnedom om organisation, arbetssditt,
resursanvandning och insatta atgdrder. Vi jamfor till exempel resultat mellan pojkar och
flickor, mellan elever med svenska som forsta- respektive andraspradk. Eventuella skillnader
mellan resultat pd nationella prov och betyg i enskilda dmnen dr ocksa foremal for analys,
forklaring och dtgdrder. Intresset for dessa analyser dr stort bland ldrarna och leder till ett
okat ldrande om hur elever ldr sig och vad vi behover arbeta med. De nya insikterna paverkar
organisation och resursanvdandning pa olika nivder, men framfor allt fordndringar i det
pedagogiska arbetet i klassrummen.

Lust att lara

Barn-och I arskurs 8 &r elevernas lust att 1dra 1ag. Enkétresultatet har
ungdomsnimndens sjunkit frén 45 procent 2011 till 42 procent 2012. Under ar
mal: 2001 - 2002 genomfordes en kvalitetsgranskning av
Skolverket avseende pé hur lusten att ldra vicks och halls vid
Barns lirande i liv i forskolor, skolor och vuxenutbildning. Granskningen

gillde vilka faktorer som péverkar lusten att ldra positivt och
negativt, sett i ett livslangt perspektiv, samt vad forskolor,
skolor och utbildningsanordnare gor for att vicka och stodja
lusten att ldra. Granskningen indikerade att det 4r en rad olika
miilen i dk 3 faktorer som inom de givna undervisningsstrukturerna och
ramarna som skapar lust eller olust hos elever. Hur man bést
hjélper elever att fa lust att ldra dr en betydligt mer
komplicerad fraga @n om vilken yttre undervisningsstruktur
som ir bist. Skolverket’ definierade begreppet “lust att 14ra” som att den ldrande har en inre
positiv drivkraft och kdnner tillit till sin formaga att pa egen hand och tillsammans med andra
soka och forma ny kunskap. De tog ocksa fram kriterieomraden som har betydelse for lusten
att lédra:

forskolan och de tidiga
skoldren ska 6ka deras
mojligheter att nd

Mal och strategier: Har den ansvariga och personalen medvetet uttalade mal for att eleven ska
kdnna motivation och en lust att ldra?

Arbetsmiljo: Ger den fysiska miljon forutséttningar for att barnen/eleverna ska uppleva
trygghet och stimulans i sitt lirande? Erbjuder den psykosociala miljon eleverna trygghet,
inflytande och stimulans?

Inflytande: Stills det positiva forvantningar pa eleverna utifran mélen i ldroplaner och
kursplaner och utifran vars och ens forforstaelse och kunskapsniva och har eleverna
inflytande 6ver det egna ldrandet?

Sjalvtillit och syn pa larande: Litar eleverna pa sin forméga att ldra i nya sammanhang och gor
de sjdlvstdandiga val?

5 Skolverket, Lusten att lira — med fokus p4 matematik, nationell kvalitetsgranskning 2002
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For att forsoka fanga vad som paverkar lusten att ldra har vi anvént oss av dessa kriterier.
Péstaendena i enkiten fordelades enligt Skolverkets kriterier och jaimfordes med enkitsvaren i
skolorna med hogst och ldgst enkétresultat. Urvalet denna gang var andelen elever som svarat
negativt pa pastaendet skolarbetet gor mig sa nyfiken sd att jag far lust att lidra mig mer. 1
gruppen skolor dér eleverna var minst negativa saknade en tredjedel lust att ldra och i gruppen
som var mest negativa saknade tva tredjedelar, d.v.s. en klar majoritet av eleverna, lust att
lara. Jamforelsen visade att den gruppen hade ldgre enkitresultat inom samtliga omraden. Den
storsta skillnaden 14g inom omradena inflytande samt sjélvtillit och syn pa ldrande.

Jamfort med den andra gruppen gav rektorerna i skolorna dir eleverna var minst negativa till
pastaendet om lusten att lédra tydligare beskrivningar och fler konkreta exempel pa hur de
organiserar arbetet for att varje elev ska na de nationella malen och hur de tar reda pa att
stodinsatser ger forbittrat resultat. Badda dessa omraden beskriver hur man som rektor ser till
individen.

Finns det ndgot samband mellan lust att ldra och elevernas kunskapsresultat? I en jamforelse
av kvartilerna med hogst och ldagst enkitresultat i arskurs 8 for lust att l4ra och
meritmedevirdet i dessa skolors drskurs 9 framgar en skillnad. I skolorna dér majoriteten av
eleverna saknar lust att l4ra har eleverna i arskurs 9 betydligt sémre meritmedelvérde.

Lust att lara ak 8 jfr meritmedelvarde ak 9 2012

150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250

2012 Skolor med elever som har mest
negativa svar pa pastaendet om de har lust 216
att lara

2012 Skolor med elever som har minst
negativa svar pa pastaendet om de har lust
att lara

I bada grupperna ar det en blandning av skolor vad géller huvudman, storlek och omrade. En
genomsnittlig strukturerséttning pa 13- 14 000 kr i varje grupp visar att det inte heller finns
nagon socioekonomisk skillnad i elevgrupperna. Skillnaden var lika stor 2011.

Forvantningar
Barn- och Endast en del av resultatskillnader mellan skolor kan
ungdomsnimndens forklaras med en 0kad skolsegregation avseende den
mal: socioekonomiska elevsammansittningen pa skolan,
konstaterar Skolverket® i sin rapport om likvirdigheten i
Forvintningarna pi skolan. I rapporten beskrivs att i ett skolsystem med stora
elevernas resultat i skillnader i resultat mellan skolor finns en risk att skolan som

eleven gar i far en storre paverkan pa elevens resultat.
Skolnivéeffekten forstirks sedan av studiemotivation och

skolan ska vara hoga

8 Ur Skolverkets rapport "Likvirdig utbildning i svensk grundskola" (2012)
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engagemang, kamrateffekter och lararforviantningar, vilket leder till att betydelsen av vilken
skola en elev gar i har 6kat. Men det gar inte heller att utesluta att skolnivéaeffekten paverkas
av okande kvalitetsskillnader och fordndrade arbetssétt i undervisningen.

Kan vi i vért material i Uppsala se om ldrarnas férvéintningar har betydelse for elevernas
kunskapsresultat? I arskurs 8 rangordnades alla skolor utifran antalet elever som svarat
”stdimmer helt och hallet” pa péastdendet mina ldrare forvintar sig att jag ska na mdlen i alla
damnen. Det genomsnittliga resultatet for gruppen skolor med hdgst respektive ldgst resultat
skiljer sig at visentligt. I skolorna med de hogsta resultaten for “’stimmer helt och héllet”
upplevde i genomsnitt 70 procent av eleverna att l4rarna forvéntade sig att de skulle nd malen
i alla @mnen, i den andra gruppen var det i genomsnitt 41 procent som upplevde det. Det vi
kan konstatera &r att eleverna upplever forvintningar fran l4rare i olika hog grad. Finns det d&
ndgot samband mellan enkétresultaten i dessa tva grupper, beskrivningarna i rektorernas
verksamhetsredogorelser och skolornas kunskapsresultat?

Ge konkreta exempel pa hur du, som ytterst ansvarig for
grundskolans resultat, organiserar arbetet fér att varje elev
ska na de nationella mélen

"~ Hurtar dureda pa att de stédinsatser som skolan ger till
S \\ elever i behov av sérskilt stod ger forbattrat resultat?
~¢
Py \

3

g Hur tar du reda p4 att din pedagogiska personal arbetar

fz // utifrén de nationella mélen?
4

Ge konkreta exempel pd hur utvérderingen anvénds for —
fortsatt utveckling i

Hur arbetar ni med att utvérdera resultaten i skolan?

N
\/\\

G - = \ i o
Hur tar'du reda;pé verksamhetens samlade resultat?. e - F “/Hur tar dureda p att din pedagogiska personal har tilltro

T till alla elevers formaga att na de nationella malen?

7

Hur tar du reda pd att din pedagogiska personal tar tillvara
elevernas kreativitet och initiativformaga?

emmm Skolor med hogst andel elever som svarar stimmer helt och héllet pa férvantningar

‘ 'Skolor med ldgst andel elever som svarar stdmmer helt och hallet pa férvantningar

Bilden for rektorernas verksamhetsredogorelser blir néstan identisk med bilden for “lust att
lara” trots att det handlar om ett nytt urval som skapat tva nya grupper av skolor i htgsta och
lagsta kvartil. Rektorerna i skolor dér eleverna upplever hoga forvéntningar ger tydligare
beskrivningar och fler konkreta exempel pa hur de organiserar arbetet for att varje elev ska né
de nationella mélen och hur de tar reda pa att stodinsatser ger forbittrat resultat n den andra
gruppen. Aven hir beskriver man hur man ser till individen i hogre grad.

I en jimforelse av kvartilerna med hogst och lagst enkétresultat i arskurs 8 for forvintningar

och meritmedevérdet i dessa skolors arskurs 9 framgar en liknande skillnad som for lusten att
léra.
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Forvantningar ak 8 jfr meritmedelvéarde ak 9 2012

150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250

2012 Hogst andel som svarat stammer helt 231
och hallet

2012 Lagst andel som svarat stdmmer helt och
hallet

I skolorna dir 7 av 10 elever upplever hoga forvintningar av sina ldrare 4r meritmedelvirdet
betydligt hogre 4n for den grupp dir endast 4 av10 upplever dessa forvintningar. Skillnaden
var lika stor for 2011 ars betygsresultat.

Rektorer i Uppsala beskriver olika sétt for att ta reda pa hur personalen har tilltro till alla
elevers formaga att nd de nationella malen:

”Genom att initiera diskussioner om valda stycken ur ldroplanen vid méten mdrker jag om
personalen arbetar efter de nationella mdlen. I samband med skrivning av dtgdrdsprogram
blir det tydligt om personalen har tilltro till eleven.”

”Resultat fran enkdter dr bra underlag vid maldialoger med personalen.”

”Jag har rektorsrdd med eleverna, ddir jag triffar sex elever fran varje klass och diskuterar
med dem utifran SKL:s mjuka indikatorer.”

Flickor och pojkar

Kommunfullmiktiges Pojkar och flickor féar inte samma forutséttningar att lara
inrikiningsmal: sig och trivas i skolan. Flickor presterar bittre 4n pojkar
i skolan, flickor mér sdmre 4n pojkar, flickor utsétts
oftare for trakasserier och bade pojkar och flickor

e hindras av traditionella konsroller.

Jartisiialiiin genany atk Okad jamstilldhet i skolan ar viktigt bide for pojkar och
villkoren, delaktigheten flickor. Antipluggkultur bland pojkar, och flickors ibland
och tillgingligheten ir orimliga krav pA sig sjilva behover synliggoras och

lika for alla”. ifragasittas. Méanga pojkar riskerar att motas av negativa
forvintningar och att tidigt ldra sig hantera
skolmisslyckanden, nagot som kan ha sin grund dels i
forestillningar om att pojkar ofta presterar sdmre, dels i
pojkarnas genomsnittligt senare biologiska mognad. Detta framgar i en utredning’ om
betydelsen av jamstélldhet i skolan.

“Uppsalaborna dr

" Flickor, pojkar, individer - om betydelsen av jimstilldhet for kunskap och utveckling i skolan (SOU 2010:99).
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I Uppsala ir det stora skillnader i kunskapsresultaten mellan pojkar och flickor. Kan vi i vart
material se ndgot samband mellan flickors och pojkars skillnader i kunskapsresultat och hur
de upplever tillvaron i skolan?

Meritmedelvarde ak 9 i Uppsala - spridning pojkar och flickor

260
250
240

e [|ickor totalt
e POjkar totalt

Flickor utlandsk bakgrund
Pojkar utlandsk bakgrund
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170
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Bilden visar att flickor som grupp har, och har haft 6ver tid, betydligt hogre meritmedelvirde

dn pojkar. Lagst resultat har pojkar med utléndsk bakgrund. Nir man tittar pa dessa gruppers

enkétresultat blir bilden en helt annan. Flickor som grupp har lagst enkétresultat och pojkar

med utlédndsk bakgrund har hogst.

Andel flickor och pojkar i ak 8 i Uppsala som svarat "Stammer helt och hallet"
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50 e F|ickor svensk bakgrund == == Flickor utldndsk bakgrund
== Pojkar svensk bakgrund == = Pojkar utldndsk bakgrund
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Jag kan arbeta i lugn och Jag kdnner mig tryggi Jag vet vad som kravs for Lararna lyssnar pa mig Mina ldrare forvantar sig
ro i skolan skolan att na malen i de olika att jag ska nda malenialla
dmnena amnen

Pojkar med utldndsk bakgrund har l4gst meritmedelvirde. Samtidigt anser de i hogre grad dn
de andra grupperna att det stimmer helt och hallet att de kénner sig trygga, att de vet vad som
krévs for att na malen, att ldrarna lyssnar pa dem och att lararna forvintar sig att de ska na
maélen.

En rektor i Uppsala ger ett konkret exempel pa hur fritidshemmet arbetar for att frimja
jémstélldhet:
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Fritidspersonalen arbetar aktivt for att bli medvetna om t ex vad pojkar och flickor viiljer for
aktiviteter pd fritids. Vem leker barnen med inomhus respektive utomhus. Ar det skillnad
mellan flickor och pojkar hur de soker sig till nya aktiviteter. Vad trdnas i pojkars respektive
[lickors lek. Pedagoger som avleder eller avbryter lekar, dr det pojkars eller flickors lek?
Medvetenhet om hur pojkar respektive flickor loser konflikter dr ocksa en del i
jamstdlldhetsarbetet.

En annan rektor beskriver hur de arbetar i skolan for att synliggora kénsnormer:

Ndr pedagoger hogliser i en bok och det star “typiskt killar att ha stokigt pa rummet”
stannar pedagogen upp och fragar om detta dr typiskt pojkar osv. Vaksamhet hos
pedagogerna for att fa eleverna att tiinka mera kritiskt kring det som star i bocker och
tidningar. I temat familjen ryms hela virdegrunden i form av konsroller, olika
Sfamiljekonstellationer, ansvarsfordelning, hinsyn och respekt.

Arbete for likabehandling

Barn och Enligt Skolverket® dr det viktigt att personalen utvecklar
ungdomsnimndens mal: sin formaga att uppmirksamma diskriminering och
krinkande behandling genom att samtala om alla
"Elevernas ska uppleva d'i'skroiminerir'lgsg‘runderna och dis.l'<uter'a dessa i

. forhallande till sina normer och vérderingar med
ett medvetet arbete for utgdngspunkt i de situationer som de stills infor i
likabehandling och mot verksamheten. Attityder och forestillningar, uttalade
krinkande behandling i eller outtalade, om vad som &r att betrakta som normalt
skolan och i eller onormalt ligger ofta bakom krénkningar och
fritidshemmet”. diskriminering av barn och elever i verksamheten. Ett
sdtt att hantera detta kan vara att personalgruppen
aterkommande reflekterar 6ver och synliggor bade egna
normer och attityder samt sadana som genomsyrar den pedagogiska verksamheten. Det &r
viktigt att ocksa diskutera dessa fragor med barn och elever for att de ska kunna ha inflytande
och vara delaktiga i arbetet med likabehandling.

Finns det i var undersokning i Uppsala samband mellan elevernas upplevelse av att alla elever
ar lika mycket virda i skolan och deras upplevelse av delaktighet i likabehandlingsarbetet
samt rektorernas beskrivningar i verksamhetsredogorelserna?

I &rskurs 5 och 8 rangordnades alla skolor utifran antalet elever som svarat positivt pa
pastaendet i min skola dr alla lika mycket virda. 1 grupperna med hogst och ldgst resultat
jamfordes detta pastdende med hur samma elever svarat pa pastaendet vi elever far vara med i
arbetet med likabehandlingsplanen.

® Arbetet mot diskriminering och krénkande behandling. Skolverkets allmznna rad 2012
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”Stammer helt och I min skola ar alla lika | ”Stammer helt och Vi elever far vara med i
hallet och stammer mycket varda hallet och staimmer arbetet med
ganska bra” ganska bra” likabehandlingsplanen
Medel
Medel

Skolor i ak 5 med hogst S

Skolor i ak 8 med h S
Skolor i ak 8 med lagst S

I de 13 skolor i arskurs fem dér flest elever ansag att de var lika mycket virda pé skolan
hamnade det genomsnittliga resultatet pa 94 procent positiva svar for den fradgan. I samma
grupp svarade ocksa 85 procent positivt pa pastdendet att de var delaktiga i arbetet med
likabehandlingsplanen. Man kan se att fragorna samvarierar i bade arskurs 5 och 8.

Skolor i ak 5 d lagst S

I arskurs 8 svarade fyra av tio elever i gruppen med l4dgst andel positiva svar pa elevernas lika
virde “vet ej” pa pastdendet om likabehandlingsplanen, vilket kan tyda pa att arbetet for
likabehandling &r otydligt for eleverna i dessa skolor.

I de 15 fritidshem dér flest elever ansag att de var lika mycket vdrda hamnade det
genomsnittliga resultatet pa 97 procent positiva svar, det hogsta av alla grupper. I samma
fritidshem upplevde i genomsnitt 90 procent ocksa att de fick vara med i arbetet med
likabehandlingsplanen.

Hur arbetar ni konkret for att synliggora de
normer som rader i verksamheten bland
personal och bland elever?

il
///’ =l ™~
o {\\ ‘ " Hurarbetar ni med att motverka eller
- _ ~_ >

Hur anvénds uppféljningsresultaten? / forstirka dessa normer?

b

Hur f6ljs resultaten av arbetet med |
likabehandling och arbetet mot krdnkande \"‘"'\
behandling upp? \ NN

~—_} Hur arbetar ni for att férstérka respekten for

/ allas lika virde?
// /

//' /,

\ ;?,e/skriv elevernas medverkan i arbetet med
~ likabehandlingsplanen och planen mot
krankande behandling

all personal arbetar utifran innehdlleti
planen for likabehandling och mot krdnkande
behandling

emmmSkolor med hogst enkitresultat 3k 5 och 8 e Skolor med ligst enkitresultat 8k 5 och 8

Rektorerna i kvartilen med hogst enkétresultat i ak 5 och 8 for likabehandling har beskrivit ett
tydligare och med konkret arbete inom samtliga omraden, framfor allt nér det géller elevernas
medverkan i likabehandlingsplanen och planen mot kridnkande behandling, hur de f6ljer upp
att all personal arbetar utifran innehallet i planen och hur resultatet av arbetet foljs upp.
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I fritidshemmen é&r skillnaderna inte lika stora vilket kan forklaras med att rektors beskrivning
av arbetet 1 fritidshemmet inte &r lika tydligt beskrivet som for skolan.

En rektor i Uppsala beskriver sitt arbete for att synliggtra de normer som rader i
verksamheten bland personal och bland elever:

For att synliggora normer i personalgruppen har vi arbetat med frdgestdllningar fran boken
"I normens dga". De vuxna behdver fd syn pad sina egna normer, det som omedvetet styr vad

man gor. I det systematiska forbdttringsarbetet har vi kommit fram till tre " Alltid”,
Jforhallningssdtt som ska synas i allt vi gor. Normerna genomsyrar ocksd den verksamhetsidé
vi arbetat fram.

I arbetet med eleverna har ldrarna tagit upp mycket konkreta fragor, ibland i form av sma
scener. Detta har gjorts for att eleverna tydligare ska fd syn pa hur deras attityder och
beteenden uppfattas av andra. I elevintervjuerna stdlls fragan "Hur ska man vara for att
passa in i din klass/pd din skola?” Svaren dterkopplas till lirarna. En annan elevfraga dr
”Finns det tillfillen da man kdnner sig ordttvis behandlad?” Svaren dterkopplas till ldrarna.

Arbete mot krankande behandling

Barn och Enligt Skolverkets’ utvirdering av metoder mot
ungdomsnidmndens ml: mobbning minskar krinkningar och mobbning nér
verksamheterna har som rutin att systematiskt kartldgga
elevernas situation och anvinder resultaten for att
utveckla och justera insatserna i det forebyggande arbetet.
Det &r viktigt att fora en dialog med barnen och eleverna
fritidshemmen ska vistas om hur kartliggningen bor utformas.

i verksamheter priglade

av en kultur med I Skolinspektionens10 nationella skolenkét 2011 uppgav
mer dn hilften av eleverna att det hinde att elever pa
deras skola var elaka mot varandra. Runt var tredje elev
menade att detta skedde utan att de vuxna reagerade.
Hilften av alla anmélningar till inspektionen géller
kréankande behandling.

“Barn i forskolan och
elever i skolan och i

nolltolerans mot
trakasserier och
krinkningar”.

Finns det ett samband mellan elevernas delaktighet i arbetet for likabehandling och mot
kriankande behandling och deras uppfattning om kridnkningar och trakasserier i skolan samt
rektorernas beskrivningar i verksamhetsredogorelserna?

I &rskurs 5 och 8 rangordnades alla skolor utifran antalet elever som svarat negativt pa
pastaendet i min skola kan elever och ldrare gora elaka saker utan att de vuxna gor ndgot dt
det. I grupperna med ldgst och hogst nej - svar jamfordes detta pastdende med i hur stor
omfattning samma elever svarat positivt pa pastaendet vi elever fdar vara med i arbetet med
likabehandlingsplanen.

? Skolverkets Allménna rad, 2012
19 Regelbunden tillsyn 2011, Rapport Dnr 40 - 2012:1565. Skolinspektionen
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”Stammer inte alls I min skola kan elever | “Stammer helt och Vi elever far vara med
och stimmer ganska | och ldrare gora eleka | hallet och staimmer i arbetet med
daligt” saker utan att de ganska bra” likabehandlings-
vuxna gor nagot at [JEE
det

Medel Medel

Skoloriak 5 d S

Skolor i ak 5 d S
e enam sovence. | 55 % e 64 %
Skolor i ak 8 med S
hégsotralniiel r:];:zande. 71 0/0 (nej) 44 0/0
Skolor i ak 8 med S
T e T 42 %

Malet i Uppsala 4r att alla elever ska vistas i en kultur med nolltolerans mot trakasserier och
krankningar. For att na dit aterstar en hel del arbete. Det ser vildigt olika ut for eleverna i den
hogsta och l4gsta kvartilen.

I &k 5 svarade i genomsnitt 88 procent av eleverna nej pa pastaendet i kvartilen med de bista
resultaten. Det visar att manga skolor skulle kunna na maélet. I fyra av dessa skolor svarade
alla elever nekande vilket innebér att de natt mélet om nolltolerans. I fritidshemmens hogsta
kvartil har man kommit ndrmast nolltolerans av alla grupper. I dessa 15 fritidshem svarar i
genomsnitt 96 procent av eleverna nej pa fragan om man kan vara elaka mot varandra utan att
de vuxna gor nagot at det. I atta av dessa fritidshem svarade alla elever nekande vilket innebar
att de natt malet om nolltolerans. I arskurs 8 har ingen skola natt nolltolerans enligt enkten.

Elever i ak 5 som svarat nej pa pastaendet om att man kan gora elaka saker utan att de vuxna
gor nagot at det upplever ocksa i hogre grad att de dr delaktiga i arbetet for likabehandling och
mot krankande behandling. Det géller ocksa for fritidshemmen. I arskurs 8 finns ddremot inte
denna skillnad vilket dr effekten av att fyra av tio elever i den ldgsta kvartilen svarat ”vet ej”.

Hur kartldgger ni vilka situationer och
platser som innebar en risk for att
krankningar och trakasserier ska uppsta?

Beskriv vilka dtgirder som vidtas om
personal kridnker och/eller trakasserar ¢
elever

. Ge konkreta exempel pa vad ni gor for
: att forebygga och atgirda dessa
situationer och forbdttra dessa platser

Beskriv vilka dtgdrder som vidtas om \ / \. /3eskriv elevernas medverkan i arbetet

krankningar och/eller trakasserier sker med likabehandlingsplanen och planen
mellan elever mot krdnkande behandling
e Skolor drskurs 5 och 8 med hogst enkétresultat @mmmSkolor drskurs 5 och 8 med ldgst enkitresultat

Rektorerna i kvartilen med hogst enkétresultat i arskurs 5 och 8 for likabehandling har
beskrivit ett tydligare och med konkret arbete inom samtliga omraden, framfor allt nér det
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giller elevernas medverkan i arbetet med likabehandlingsplanen och planen mot kréankande
behandling. Detta giller dven for hur de kartlagger, forebygger och atgirdar situationer och
platser som innebdr risk for krinkningar och trakasserier. I fritidshemmen &r skillnaderna inte
lika stora vilket kan forklaras med att rektors beskrivning av arbetet i fritidshemmet inte dr
lika tydligt beskrivet som 1 skolan.

En rektor i Uppsala beskriver hur man pa skolan kartldgger och forebygger situationer och
platser

”Eleverna har fatt i uppdrag att fotografera platser ddir de kiinner sig otrygga eller tror att
ndgon annan gor det. Vi har genomfort en skolgdrdskartliggning ddr eleverna har fatt visa
var de helst leker. Utifran den genomforda kartldggningen skrivs mdl, insatser och
uppfoljning in i var likabehandlingsplan. Som exempel kan ndmnas mdlet att minimera
ostrukturerade situationer i idrottssalens omklddningsrum. Insatsen hdr dr da att fler vuxna
haller uppsikt vid omklddningsrummen i drskurs 1 och 2. Ett annat exempel dr att minimera
ostrukturerade situationer vid matsalens entré samt i kon till matsalen. Insatsen hdr dr att
undvika koer. Nér personalen rastvaktar ska de halla sdrskild uppsikt over utsatta och dolda
delar av skolgdrden.”
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