% UPPKOSMaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Eiderbrant UIf 2016-04-26 SCN-2015-0316

Socialnamnden

Internavtal 2016-01-01 — 2016-12-31 med styrelsen Uppsala vard
och omsorg avseende harbargesboende och stddboende for vuxna
med en missbruksproblematik

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna forslag till internavtal 2016-01-01 till 2016-12-31 med styrelsen Uppsala vard
och omsorg avseende harbarge och stédboende vid Soderforsgatan/Ullforsgatan samt
stddboendet Idun 12 056 tkr.

Sammanfattning

Forslaget till avtal med styrelsen Uppsala vard och omsorg omfattar tre verksamheter boende
for vuxna med en missbruksproblematik och en hemldshetsproblematik.

Stodboendet vid Soderforsgatan/Ullforsgatan erbjuder boende och stdd att bibehalla
nykterheten for vuxna med en missbruks- och beroendeproblematik. Boendet har 29 platser.
Boendet ska stétta den enskilde till att leva ett sjalvstandigt liv och komma vidare till eget
boende.

Idun stodboende pa Svartbacksgatan har 14 platser och &r sedan 2012 inriktad mot att ta emot
kvinnor med en missbruksproblematik. Boendet har en tydligare behandlingsinriktning i
jamforelse med Soderforsgatan och ska utifran den enskildes behov fungera som en vardkedija
efter en behandlingsinsats.

Hérbarget vid Soderforsgatan har 24 platser varav 4 &r riktat till enbart kvinnor i en avskild
och skyddad del av byggnaden. Harbéarget riktar sig till malgruppen vuxna med en
missbruksproblematik och akut hemldshet samt till personer med en hemldshetsproblematik
och en psykiatrisk problematik.

Vissa forandringar har gjorts i avtalet i jamforelse med tidigare avtal. Kravet pa att erbjuda
halso- och sjukvard har tagits bort. Oppettiderna for harbarget har andrats med en stangning
under dagtid mellan 10-16. Med stangningen dagtid frigors personella resurser till att arbeta
mer behandlingsinriktat i stddboendet samtidigt som det forvantas 6ka motivationen hos de
boende att sdka alternativa boenden. Férandringen ska foljas upp och utvarderas.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Ersattningen till vard och omsorg ar en uppréakning med 2 % i jamforelse med 2015 och i
enighet med tidigare 6verenskommelse i oktober 2015 om en upprakning med
omsorgsprisindex for 2016.

Arendet
Forslag till internavtal har férhandlats fram mellan styrelsen Uppsala vard och omsorg och
socialférvaltningen.

Ersattningen for verksamheterna utgar med for hela 2016 med nedanstaende belopp. For
avtalsperioden som omfattar sju manader sa utgar ersattning med 7/12 av arsbeloppet.

Stodboende och harbarge
Soderforsgatan/Ullforsgatan 7 234 042 kr
Stodboendet Idun 4 822 695 kr

12 056 737 kr

Socialforvaltningen foreslar att socialnamnden beslutar att godkanna férslagen till avtal med
styrelsen Uppsala vard och omsorg.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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For socialndmnden

Ingrid Burman
Ordférande

Internavtal

Idun stédboende

2016-06-01 — 2016-12-31

Socialndmnden, nedan kallad bestéllaren och styrelsen
Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utféraren

Drift av Idun stédboende vid Svartbacksgatan 50 M och N.
Verksamheten riktar sig till malgruppen kvinnor fran 18 ar
med en missbruksproblematik.

Kontaktperson for utforaren &r Gabriella Randen, 018-
7277370
Kontaktperson for bestéllaren ar UIf Eiderbrant, 018-7278622

Avtalet géller for perioden 2016-06-01 — 2016-12-31

Ersattningen for avtalsperioden utgar med 7/12 av
helarsbeloppet 4 822 695 kr.

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav
parterna tagit var sitt.

For styrelsen Uppsala vard och omsorg

Johan Férnstrand
Produktionsdirektor



UPPDRAGSBESKRIVNING

Bakgrund

Uppsala kommuns stédboenden for vuxna med en missbruksproblematik dr en del i en
rehabiliteringskedja for ett sjalvstandigt liv fritt fran missbruk alkohol och droger. ldun
stodboende &r sedan 2012 inriktat mot att ta emot enbart kvinnor i boendet. Boendet ska
utgora ett skydd for kvinnor med en missbruksproblematik som har varit utsatta for vald i nara
relation eller pa annat sétt. Den drogfria inriktningen ar en viktig del i verksamheten som stod
till den enskilde for en forbéattrad livssituation.

UTFORARENS ATAGANDEN
Utforaren forbinder sig att verksamheten bedrivs sa att den svarar mot nedanstaende
beskrivning och kravspecifikation.

Malgrupp
Malgruppen for Idun stodboende ar kvinnor dver 18 ar med en missbruks- och
beroendeproblematik som efterfragar stod for att kunna leva ett drogfritt och sjalvstandigt liv.

Vardegrund

Utgangspunkten for kommunens stodjande insatser ar att personer sjalva vill och ska kunna
bestdmma 6ver sina liv. Socialtjanstens insatser ska ske i samverkan med den enskilde och
syfta till att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Stodet ska utformas
utifran den enskildes forutséttningar och behov.

Barnperspektiv
Nér barn ar bertrda av insatserna ska barnets situation uppmarksammas. En bedémning ska
gOras om behovet av att uppratta en anmalan enligt 14 kap 18 Socialtjanstlagen.

Motverka diskriminering

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for att motverka diskriminering och annan krédnkande
behandling i enlighet med vad som krévs enligt gallande lagstiftning och riktlinjer. Rutinerna
ska kunna uppvisas for den placerade myndigheten vid forfragan.

Kvalitetssakring

Utforaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet i enlighet med kraven i SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet ska innefatta utvardering av vardens innehall samt
resultat av varden.

Dokumentation

Utforaren ska ansvara for att dokumentationen sker i enlighet med géllande lagar och
foreskrifter. Utforaren ansvarar for att samtlig personal har kunskap om och féljer de regler
som galler och att det finns tid avsatt for dokumentationsarbete.

Anvisning av plats vid stddboendet

Myndigheten ansvarar for anvisning av personer till stodboendet. Utforaren ska verka for en
smidig och snabb hantering vid inflyttning respektive utflyttning. Rutiner ska finnas for
samarbete mellan utféraren och myndigheten om lediga platser och beslut om beviljade
insatser. Utforaren ansvarar for att ta emot de personer som anvisas och att tillhandahalla den



insats som beslutats. Skél for att inte ta emot en person ska redovisas och diskuteras med
myndigheten.

Samverkan

Utforaren ska samverka med berdrda enheter inom Uppsala kommun och andra huvudman
med den enskildes behov i fokus. Om det finns behov av att upprétta en samordnad
individuell plan ska utforaren medverka till detta i samverkan med myndighetens
handlaggare.

Utféraren ska samverka med ideella organisationer med syfte att den enskilde far en dkad
livskvalitet.

Genomférandeplan

Handl&ggaren vid myndigheten ansvarar for att [amna ett skriftligt uppdrag i form av en
uppdragsplan till utféraren nér insatsen stodboende pabdrjas. Av uppdragsplanen ska den
enskildes behov och malsattning med insatsen framga.

Utforaren ska vid placering i stodboendet uppréatta en genomférandeplan tillsammans med den
enskilde. Planen ska uppréttas i samverkan med den boende och undertecknas av berérda
parter.

Av genomférandeplanen ska det framga hur kontakten med eventuella barn och narstaende
ska kunna uppratthallas.

Kontaktperson

Den boende i stédboende ska ha en namngiven kontaktperson som ska vara val inforstadd i
den enskildes situation och som tar ett sarskilt ansvar for att malen i genomforandeplanen
uppnas. Kontaktpersonens namn ska finnas angivet i genomférandeplanen.

Strukturerat vardinnehall

Verksamhetens vardinnehall ska vara strukturerad och planerad. Metoder som anvands ska
utga fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruksvarden. Verksamheten ska
utformas sa att den enskilde tillforsakras delaktighet i planeringen och utformningen av
insatsen.

Etik, bemdtande, integritet

Verksamheten ska kannetecknas av ett respektfullt bemdtande gentemot den enskilde och
dennes narstaende. Arbetssatt, metoder och moten inom verksamheten ska bygga pa respekt
for och hansynstagande till den enskildes integritet.

Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell laggning, religios
tillhdrighet och politisk uppfattning. Alla brukare ska behandlas lika och jamstallt oavsett
kon.

Utforaren ska sakra att den enskilde behandlas med respekt och inte utséatts for psykisk eller
fysisk krankning.

Kontakt med anhériga och sociala relationer
Utforaren ska medverka till att den enskilde ges mojlighet till kontakt med egna barn och
anhoriga utifran det som bestams i genomforandeplanen.



Utforaren ska medverka till att den enskilde ges majlighet att uppratthalla och skapa relationer
som frdmjar social gemenskap och en meningsfull fritid.

Den enskildes kontakt med hélso- och sjukvarden
Vid behov ska utforaren stodja den boende till att ta kontakt med hélso- och sjukvarden och
att uppratthalla en sjukvardskontakt.

Alkohol och droger

Stodboendet ska vara alkohol- och drogfritt. De boende ska erbjudas stdd i drogfrihet och
nykterhet. Aterfall i missbruk medfér avstangning men en individuell bedémning ska goras i
samverkan med ansvarig handlaggare eller specialisthandladggare vid myndigheten.

Medicinering med narkotikaklassade lakemedel accepteras om det finns en planering med
beroendeldkare vid akademiska sjukhuset och ordinationen foljs.

Utfdéraren ska kunna genomféra 6vervakade drogtester vid misstanke om drog- eller
alkoholanvéndning.

Rutiner for testning av alkoholpaverkan och narkotikapaverkan ska finnas.

Tolk
Tolk ska anlitas nar behov finns for att sakerstalla god forstaelse och kommunikation.

Utforaren star for tolkkostnader vid de tillfallen som tolken anlitas av verksamheten.

Forandringar i insatsen

Utféraren ska underratta ansvarig handlaggare om handelser som &r av vikt och som paverkar
insatsen och den enskildes situation pa boendet.

Om den enskilde avviker fran boendet sa ska ansvarig handlaggare/specialisthandlaggare vid
myndigheten informeras. Beslut om avbrytande av insatsen ska tas i samverkan med
handlaggaren/specialisthandlaggare.

Information och dokumentation
Infor starten av insatsen ska den enskilde fa muntlig och skriftlig information om boendets
regler och rutiner samt om det stéd som erbjuds.

Utféraren ska lamna skriftlig information till den enskilde om klagomalshantering och vem
hon kan vénda sig till med klagomal eller synpunkter.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for klagomalshantering som kan uppvisas for bestallaren pa
begaran.

Skriftliga rutiner
For samtliga rutiner galler att de ska vara skriftliga, hallas aktuella och vara vél kanda for all
personal.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Rutinerna for systematiskt kvalitetsarbete ska finnas och vara kanda av berdrd personal.



Sakerhot, hot och vald

Utforaren ska I6pande gora analyser av vilka risksituationer som kan uppsta, samt utarbeta
rutiner for att forebygga/forhindra att de boende och personal utsatts for hot, vald, évergrepp,
olyckor med mera. Rutiner ska dven finnas for vilka atgarder som ska vidtas om och nar
ovanstaende situationer uppstar.

Lex Sarah
Rutiner ska finnas for anmalan enligt lex Sarah.

Klagomalshantering
Utfdraren ska ha rutiner for att ta emot klagomal fran enskilda. Rutinerna ska beskriva hur
klagomalet tas emot, dokumenteras och foljs upp.

Lakemedelshantering

Utforaren ska ha rutiner for hantering av 1d&kemedel som anvénds i verksamheten eller vid
egenvard. Rutinerna ska sakerstalla att ingen obehdrig far tillgang till lakemedel. Nar personal
vid verksamheten hjélper till med medicinering sa ska det finnas en egenvardsbedémning och
en samordnad individuell plan med halso- och sjukvarden i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter om egenvard.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsansvar ingar inte i uppdraget for stddboendet. For att sikerstélla en god
kvalitet i vard och boende for den enskilde sa ska tillgang finnas till sjukskoterska for
konsultation och hjélp med enskildas medicinering.

Brandskydd

Verksamheten ska ha tydliga rutiner géllande brandskydd och rutiner for utrymning vid en
eventuell brand. Dessa rutiner ska vara val kanda for all personal samt placerade vid
verksamheten. Vid inskrivning ska den enskilde fa en praktisk genomgang av aktuella
utrymningsrutiner. Praktiska brandévningar med utvardering ska ske I6pande inom
verksamheten.

Forestandare

Verksamheten ska ledas av en forestandare med adekvat hogskoleutbildning enligt
Socialstyrelsens krav for forestandare vid HVB (SOSFS 2003:20). Forestandaren ansvarar for
organisering av arbetet och for att den enskilde tillférsakras boende och behandling av god
kvalitet.

Kompetens

Utforaren ska sakerstalla att all personal har den kompetens som behdvs for att den enskildes
erbjuds en insats av god kvalitet.

Utforaren ska tillse att personalen far handledning i arbetet och kompetensutveckling for
verksamhetsomradet.

All behandlingspersonal ska relevant utbildning, god kompetens och personlig lamplighet fér
sina arbetsuppgifter. Personal som deltar i behandlingsinriktat arbete ska ha utbildning i
missbruksbehandling och uthildning om vald i nara relationer.

Personalen ska ha kunskap om skyldigheten att rapportera missforhallanden enligt lex Sarah.
Ledning eller personal far inte vara domd for brott mot underarig, sexualbrott, valdsbrott eller
alkohol/narkotikabrott under de senaste 5 aren.



Personaltathet

Personalbemanningen ska vara tillracklig for att tillgodose en god kvalitet pa vard och
boende.

Bemanningen ska vara tillracklig for att sdkra vardens innehall och mojliggora planerade
aktiviteter.

Utforaren ska tillse att bemanningen ar anpassad efter den enskildes behov av vard- och
behandlingsinsatser.

Brott i yrkesutdvning

Utforaren ska sakerstélla att ingen i personalen eller i ledningen for verksamheten har domts
for brott som kan paverka yrkesutévningen under de senaste fem aren eller ha domts for brott
i sin yrkesutdvning.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstanks for
brott riktat mot den enskilde eller brott som kan paverka yrkesutovningen. Om detta hander sa
ska en rapportering ldmnas till bestéllaren.

Sprak
Personal som ger vard och behandling ska kunna kommunicera obehindrat muntligt och
skriftligt pa svenska.

Tystnadsplikt och sekretess
Utforaren ska tillse att all personal undertecknar forbindelse om tystnadsplikt och sekretess
samt att de har kannedom om den tystnadsplikt som rader.

Krav pa kost

De boende ska ha tillgang till eget kok med mdjlighet att skéta sin egen kosthallning.
Utforaren ska erbjuda frukost och kvéllsfika till de boende samtliga dagar i veckan. Utféraren
star for kostnaden for maltiderna.

Minst 25 procent av det livsmedel som serveras i verksamheten ska vara ekologiskt. Denna
andel bor 6ka under avtalstiden.

Volymkrav

Stodboendet har 14 rum for lika manga boenden. Utforaren ska medverka till att
utnyttjandegraden ar hdg genom att samverka med myndigheten och informera om
forandringar med lediga platser och utflyttningar.

Administrativa system

Utforaren ar skyldig att anvanda kommunens gemensamma datasystem. Bestallaren
tillhandahaller licenser, programvaror och en forsta utbildning till anvandare. Utféraren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nédvandig utrustning,
eventuellt integreringsarbete med kommunens egna system samt I6pande utbildning av
nyanstallda.

Egenavgift
Egenavgifter enligt socialtjanstlagen 8 kap 18 ska tas ut med 90 kr/dygn fér den som bor i
stodboende. Avgifterna tillfaller utféraren.



Lokaler och konsumtionsavgifter

Bestallaren (gm fastighetsforvaltningen) tillhandahaller lokaler for drift. Bestallaren har
kostnadsansvar for hyra medan utforaren ansvarar for skotsel av lokalerna. Utféraren far inte
utan bestallarens tillatelse anvanda lokaler, utrustning och inventarier inom verksamheten for
annat d&ndamal &n vad uppdraget avser.

Utforaren har kostnadsansvar for verksamhetslokalernas konsumtionsavgifter som kostnader
for el, varme vatten, sophdmtning och parkeringsplatser. Utforaren svarar dven for
verksamhetens kostnader for telefon, tv, bredband samt verksamhetspecifika larm.

Fastighetsunderhall
Ansvar for teknisk drift, fastighetsskotsel samt fastighetsunderhall avilar
fastighetsférvaltningen.

Uppfoljning

Uppdragsgivaren har genom dartill utsedd person ratt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav, kontroll av myndighetsutévning m.m. samt att innehallet i
avtalet efterfoljs

Utforaren ska en gang i kvartalet skicka in belaggningsstatistik till bestéllaren enligt foljande:

e Belaggning uppdelat pa alder; under 21 ar, 21-64 ar och Gver 65 ar.
e Antal utskrivna personer under kvartalet med orsak
e Antal nyinskrivna personer under kvartalet

Ersattning

Ersattningen raknad pa arsbasis utgar med 4 822 695 kr for avtalsperioden. Eftersom
avtalsperioden endast ar sju manader sa &r den totala ersattningen 7/12 av ovanstaende
summa.

Fakturering
Utforaren fakturerar socialnamnden en tolftedel av ersattningen manadsvis.

Ovrigt
Utforaren dger inte ratt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

Forsakringar
Utforaren svarar for forséakringar som ar nédvandiga for verksamheten.

Omfdérhandling

Om forutséttningarna for detta avtal vasentligt forandras kan part under I6pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Ratt till omférhandling medfor dock
inte att part ar skyldig att acceptera &ndringar i avtalet.

Om ndgon av parterna vasentligt asidoséatter sina skyldigheter enligt detta avtal och
rattelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsants denne

har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska ske
skriftligt.

Tvist
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.



Verksamhetsbeskrivning Idun stédboende
Idun erbjuder ett boende i egna lagenheter riktad till kvinnor med en missbruksproblematik.

Verksamheten har 14 lagenheter for lika manga boende. Man har tillgang till
gemensamhetslokaler med kdk och samlingsrum.

Idun erbjuder stod for den enskilde med att bibehalla nykterhet och forebygga aterfall.
Verksamheten ska efterstrava att vara en del i en vardkedja med inriktningen att stodja den
enskilde till att leva ett sjalvstandigt liv med eget boende.

Verksamheten har en tydlig drogfri inriktning. Medicinering med narkotikaklassad medicin
ska vara ordinerad av beroendeldkare och det ska finnas en ordinationslista som den enskilde
foljer. Vid behov av samordnade insatser mellan socialtjansten och halso- och sjukvarden sa
ska det i samrad med den enskilde uppréttas en individuell plan. Ansvaret for att en
individuell plan upprattas har handlédggaren vid myndigheten, behandlande lakare eller
sjukskoterska.

Verksamheten pa Idun ska utga fran en individuell planering av den enskildes behov av
insatser. Behandlingspersonalen vid Idun ansvarar for att uppratta en genomférandeplan med
utgangspunkt i den enskildes behov och uppdraget fran myndighetens handlaggare.

Verksamheten ska erbjuda motivationsstodjande samtal med syftet att forebygga aterfall.

Utifran behov ska den enskilde erbjudas traning och stod i daglig livsforing och social
fardighetstraning. Exempel pa den typen av insatser ar: hjalp med ekonomisk planering, hjalp
med inkdp och stod att genomfora sociala aktiviteter.

Verksamheten ska regelbundet erbjuda nagon form av gemensamma fritidsaktiviteter.
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For socialndmnden

Ingrid Burman
Ordforande

2016-06-01 — 2016-12-31

Socialndmnden, nedan kallad bestéllaren och styrelsen
Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utforaren

Drift av harbargesboende och stédboende vid Séderforsgatan
14 och Ullforsgatan 5. Verksamheterna riktar sig till
malgruppen vuxna fran 18 ar med en missbruksproblematik.

Kontaktperson for utforaren &r Gabriella Randen, 018-
7277370
Kontaktperson for bestéllaren &r UIf Eiderbrant, 018-7278622

Avtalet géller for perioden 2016-06-01 — 2016-12-31

Ersattningen for avtalsperioden utgar med 7/12 av
helarsbeloppet 7 234 042 kr.

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav
parterna tagit var sitt.

For styrelsen Uppsala vard och omsorg

Johan Féarnstrand
Produktionsdirektor



UPPDRAGSBESKRIVNING

Bakgrund

Uppsala kommuns stédboenden for vuxna med en missbruksproblematik dr en del i en
rehabiliteringskedja for ett sjalvstandigt liv fritt fran missbruk alkohol och droger. Harbarget
vid Soderforsgatan riktar sig till hemldsa i Uppsala kommun och erbjuder stdd till att bryta
missbruk och en battre livssituation. Stodboendet pa Soderforsgatan/UlIforsgatan 29
boendeplatser med individuellt inriktade insatser. Den drogfria inriktningen ar en viktig del i
verksamheten som stdd till den enskilde for en forbattrad livssituation.

UTFORARENS ATAGANDEN
Utforaren forbinder sig att verksamheten bedrivs sa att den svarar mot nedanstaende
beskrivning och kravspecifikation.

Malgrupp

Stodboendet vid Soderforsgatan 14 och Ullforsgatan 5 riktar sig till malgruppen vuxna
personer dver 18 ar med en misshruks- och beroendeproblematik och som saknar ett ordnat
boende. Harbéarget riktar sig till personer i akut hemldshet med en missbruks och
beroendeproblematik och dven i vissa fall en psykiatrisk problematik. Personen ska ha sin
vistelse i Uppsala kommun i enlighet med vistelsebegreppet i socialtjanstlagen.

Vardegrund

Utgangspunkten for kommunens stodjande insatser &r att personer sjalva vill och ska kunna
bestdimma 6ver sina liv. Socialtjanstens insatser ska ske i samverkan med den enskilde och
syfta till att starka den enskildes formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Stodet ska utformas
utifran den enskildes forutsattningar och behov.

Barnperspektiv
Nar barn &r berdrda av insatserna ska barnets situation uppmarksammas. En beddmning ska
goras om behovet av att uppratta en anmalan enligt 14 kap 18 Socialtjanstlagen.

Motverka diskriminering

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for att motverka diskriminering och annan krénkande
behandling i enlighet med vad som krévs enligt gallande lagstiftning och riktlinjer. Rutinerna
ska kunna uppvisas for den placerade myndigheten vid forfragan.

Kvalitetssakring

Utforaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet i enlighet med kraven i SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet ska innefatta utvardering av vardens innehall samt
resultat av varden.

Dokumentation

Utforaren ska ansvara for att dokumentationen sker i enlighet med géallande lagar och
foreskrifter. Utforaren ansvarar for att samtlig personal har kunskap om och foljer de regler
som géller och att det finns tid avsatt for dokumentationsarbete.



Anvisning av plats vid harbarget

Beslut om boende pa hérbérget fattas av forestandaren vid verksamheten eller den som
forestandaren har utsett for uppgiften. Beslut omboende pa harbarget kraver ingen
bistandsprovning. Utforaren har ratt att avvisa person som upptrader hotfullt eller som inte
tillnér malgruppen. Utforaren har dven ratt att avvisa person som kan tillgodose behovet med
boende pa annat satt men forst efter en bedémning och ett beslut enligt socialtjanstlagen av
myndigheten. Utforaren ansvarar for att lamna information om ratten att ansoka om bistand
hos myndigheten. Personer som stannar pa harbarget mer &n tre natter ska aktualiseras hos
myndigheten. FOr personer som ar under 25 ar ska kontakt tas med myndigheten under forsta
dygnet. Utféraren ska informera den boende om att informationen lamnas till myndigheten.

Anvisning av plats vid stddboendet

Myndigheten ansvarar for anvisning av personer till stodboendet. Utforaren ska verka for en
smidig och snabb hantering vid inflyttning respektive utflyttning. Rutiner ska finnas for
samarbete mellan utféraren och myndigheten om lediga platser och beslut om beviljade
insatser. Utforaren ansvarar for att ta emot de personer som anvisas och att tillhandahalla den
insats som beslutas. Skél for att inte ta emot en person ska redovisas och diskuteras med
myndigheten.

Samverkan

Utforaren ska samverka med bertrda enheter inom Uppsala kommun och andra huvudman
med den enskildes behov i fokus. Om det finns behov av att upprétta en samordnad
individuell plan ska utforaren medverka till detta i samverkan med myndighetens
handlaggare.

Utféraren ska samverka med ideella organisationer med syfte att den enskilde far en dkad
livskvalitet.

Genomférandeplan

Handl&ggaren vid socialforvaltningen ansvarar for att lamna ett skriftligt uppdrag i form av en
uppdragsplan till utféraren nér insatsen stodboende pabdrjas. Av uppdragsplanen ska den
enskildes behov och malsattning med insatsen framga.

Utforaren ska vid placering i stodboendet uppréatta en genomférandeplan tillsammans med den
enskilde. Planen ska uppréttas i samverkan med den boende och undertecknas av berérda
parter.

Av genomférandeplanen ska det framga hur kontakten med eventuella barn och narstaende
ska kunna uppratthallas.

Kontaktperson

Den boende i stédboende ska ha en namngiven kontaktperson som ska vara val inforstadd i
den enskildes situation och som tar ett sarskilt ansvar for att malen i genomforandeplanen
uppnas. Kontaktpersonens namn ska finnas angivet i genomférandeplanen.

Strukturerat vardinnehall

Verksamhetens vardinnehall ska vara strukturerad och planerad. Metoder som anvands ska
utga fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruksvarden. Verksamheten ska
utformas sa att den enskilde tillforsakras delaktighet i planeringen och utformningen av
insatsen.



Etik, bemdtande, integritet

Verksamheten ska kannetecknas av ett respektfullt bemdtande gentemot den enskilde och
dennes narstaende. Arbetssatt, metoder och moten inom verksamheten ska bygga pa respekt
for och hansynstagande till den enskildes integritet.

Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell laggning, religios
tillhdrighet och politisk uppfattning. Alla brukare ska behandlas lika och jamstallt oavsett
kon.

Utforaren ska sakra att den enskilde behandlas med respekt och inte utsatts for psykisk eller
fysisk krankning.

Kontakt med anhériga och sociala relationer
For boende i stodboendet ska utféraren medverka till att den enskilde ges mojlighet till
kontakt med egna barn och anhériga utifran det som bestams i genomférandeplanen.

Utforaren ska medverka till att den enskilde ges majlighet att uppratthalla och skapa relationer
som frdmjar social gemenskap och en meningsfull fritid.

Den enskildes kontakt med hélso- och sjukvarden
Vid behov ska utforaren stodja den boende till att ta kontakt med hélso- och sjukvarden och
att uppratthalla en sjukvardskontakt.

Alkohol och droger

Stodboendet ska vara alkohol- och drogfritt. De boende ska erbjudas stdd i drogfrihet och
nykterhet. Aterfall i missbruk medfér avstangning men en individuell bedémning ska goras i
samverkan med ansvarig handlaggare eller specialisthandladggare vid myndigheten.

Medicinering med narkotikaklassade lakemedel accepteras om det finns en planering med
beroendeldkare vid akademiska sjukhuset och ordinationen foljs.

Utfdéraren ska kunna genomféra 6vervakade drogtester vid misstanke om drog- eller
alkoholanvéndning.

Rutiner for testning av alkoholpaverkan och narkotikapaverkan ska finnas.
Harbarget ska ha drogtolerans men arbeta aktivt motiverande for att stodja den enskilde till att
bryta missbruket. Med drogtolerans avses att alkohol- eller drogpaverkan accepteras om den

enskildes och/eller medboendes sékerhet inte &ventyras.

Tolk
Tolk ska anlitas nar behov finns for att sakerstalla god forstaelse och kommunikation.

Utforaren star for tolkkostnader vid de tillfallen som tolken anlitas av verksamheten.
Forandringar i insatsen

Utféraren ska underratta ansvarig handlaggare om handelser som &r av vikt och som paverkar
insatsen och den enskildes situation pa boendet.



Om den enskilde avviker fran stodboendet sa ska ansvarig handlaggare/specialisthandlaggare
vid myndigheten informeras. Beslut om avbrytande av insatsen ska tas i samverkan med
handlaggaren/specialisthandlaggare.

Information och dokumentation
Infor starten av insatsen ska den enskilde fa muntlig och skriftlig information om boendets
regler och rutiner samt om det stéd som erbjuds.

Utféraren ska lamna skriftlig information till den enskilde om klagomalshantering och vem
hen kan vanda sig till med klagomal eller synpunkter.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for klagomalshantering som kan uppvisas for bestallaren pa
begaran.

Skriftliga rutiner
For samtliga rutiner galler att de ska vara skriftliga, hallas aktuella och vara vél kanda for all
personal.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Rutinerna for systematiskt kvalitetsarbete ska finnas och vara kanda av berdrd personal.

Sakerhot, hot och vald

Utféraren ska I6pande gora analyser av vilka risksituationer som kan uppsta, samt utarbeta
rutiner for att forebygga/forhindra att de boende och personal utsétts for hot, vald, 6vergrepp,
olyckor med mera. Rutiner ska dven finnas for vilka atgarder som ska vidtas om och nar
ovanstaende situationer uppstar.

Lex Sarah
Rutiner ska finnas for anmélan enligt lex Sarah.

Klagomalshantering
Utforaren ska ha rutiner for att ta emot klagomal fran enskilda. Rutinerna ska beskriva hur
klagomalet tas emot, dokumenteras och foljs upp.

Lakemedelshantering

Utforaren ska ha rutiner for hantering av ldakemedel som anvénds i verksamheten eller vid
egenvard. Rutinerna ska sakerstalla att ingen obehdrig far tillgang till lakemedel. Né&r personal
vid verksamheten hjélper till med medicinering sa ska det finnas en egenvardsbedémning och
en samordnad individuell plan med hélso- och sjukvarden i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter om egenvard.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsansvar ingar inte i uppdraget for stodboendet. For att sékerstalla en god
kvalitet i vard och boende for den enskilde sa ska tillgang finnas till sjukskoterska for
konsultation och hjalp med enskildas medicinering.

Brandskydd

Verksamheten ska ha tydliga rutiner gallande brandskydd och rutiner for utrymning vid en
eventuell brand. Dessa rutiner ska vara val k&nda for all personal samt placerade vid
verksamheten. Vid inskrivning ska den enskilde fa en praktisk genomgang av aktuella



utrymningsrutiner. Praktiska brandévningar med utvérdering ska ske I6pande inom
verksamheten.

Forestandare

Verksamheten ska ledas av en forestandare med adekvat hogskoleuthildning enligt
Socialstyrelsens krav for forestandare vid HVB (SOSFS 2003:20). Forestandaren ansvarar for
organisering av arbetet och for att den enskilde tillforsakras boende och behandling av god
kvalitet.

Kompetens

Utforaren ska sakerstalla att all personal har den kompetens som behovs for att den enskilde
erbjuds en insats av god kvalitet

Utforaren ska tillse att personalen far handledning i arbetet och kompetensutveckling for
verksamhetsomradet.

All behandlingspersonal ska relevant utbildning, god kompetens och personlig lamplighet for
sina arbetsuppgifter. Personal som deltar i behandlingsinriktat arbete ska ha utbildning i
missbruksbehandling.

Personalen ska ha kunskap om skyldigheten att rapportera missforhallanden enligt lex Sarah.
Ledning eller personal far inte vara domd for brott mot underarig, sexualbrott, valdsbrott eller
alkohol/narkotikabrott under de senaste 5 aren.

Personaltéathet

Personalbemanningen ska vara tillracklig for att tillgodose en god kvalitet pa vard och
boende.

Bemanningen ska vara tillracklig for att séakra vardens innehall och mojliggora planerade
aktiviteter.

Utfdraren ska tillse att bemanningen ar anpassad efter den enskildes behov av vard- och
behandlingsinsatser.

Det ska finnas personal tillganglig for den enskilde att kontakta pa telefon eller i
verksamheten under dygnets alla timmar. Utféraren ska ha nattpersonal i sa stor utstrackning
att den enskilde kan kanna sig trygg och sékerheten kan sakerstallas.

Brott i yrkesutdvning

Utforaren ska sakerstélla att ingen i personalen eller i ledningen for verksamheten har domts
for brott som kan paverka yrkesutévningen under de senaste fem aren eller ha domts for brott
i sin yrkesutdvning.

Utforaren ska omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstanks for
brott riktat mot den enskilde eller brott som kan paverka yrkesutovningen. Om detta hander sa
ska en rapportering ldmnas till bestéllaren.

Sprak
Personal som ger vard och behandling ska kunna kommunicera obehindrat muntligt och
skriftligt pa svenska.

Tystnadsplikt och sekretess
Utforaren ska tillse att all personal undertecknar férbindelse om tystnadsplikt och sekretess
samt att de har kannedom om den tystnadsplikt som rader.



Krav pa kost

Maltider som serveras pa héarbarget ska halla god kvalitet och vara naringsrik, varierad och
véallagad. Kosten ska folja Livsmedelsverkets néringsrekommendationer (SNR). Hansyn ska
tas till enskildas behov av anpassad kost.

For boende i stodboende ska det finnas tillgang till kok med majlighet att skota sin egen
kosthallning.

Minst 25 procent av det livsmedel som serveras i verksamheten ska vara ekologisk. Denna
andel bor sedan 6ka under avtalstiden.

Volymkrav

Stodboendet har 29 rum for lika manga boenden. Utforaren ska medverka till att
utnyttjandegraden ar hdg genom att samverka med myndigheten och informera om
forandringar med lediga platser och utflyttningar.

Administrativa system

Utforaren ar skyldig att anvanda kommunens gemensamma datasystem. Bestallaren
tillhandahaller licenser, programvaror och en forsta utbildning till anvandare. Utforaren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nédvandig utrustning,
eventuellt integreringsarbete med kommunens egna system samt lI6pande utbildning av
nyanstallda.

Egenavgift
Egenavgifter enligt socialtjanstlagen 8 kap 18 ska tas ut med 90 kr/dygn fér den som bor i
stodboende. Avgifterna tillfaller utféraren.

Lokaler och konsumtionsavgifter

Bestallaren (gm fastighetsforvaltningen) tillhandahaller lokaler for drift. Bestallaren har
kostnadsansvar for hyra medan utforaren ansvarar for skétsel av lokalerna. Utforaren far inte
utan bestallarens tillatelse anvanda lokaler, utrustning och inventarier inom verksamheten for
annat &ndamal &n vad uppdraget avser.

Bestéllaren svarar for verksamhetslokalernas konsumtionsavgifter som kostnader for el,
varme vatten, sophamtning och parkeringsplatser. Utforaren har kostnadsansvar for
verksamhetens kostnader for telefon, tv, bredband samt verksamhetspecifika larm.

Fastighetsunderhall
Ansvar for teknisk drift, fastighetsskotsel samt fastighetsunderhall avilar
fastighetsforvaltningen.

Uppfoljning

Uppdragsgivaren har genom dartill utsedd person ratt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav, kontroll av myndighetsutévning m.m. samt att innehallet i
avtalet efterfoljs

Utféraren ska varje manad skicka in belaggningsstatistik till bestallaren enligt féljande:

e Ansvarig kommun

e Manatlig belaggning for personer under 21 ar i antal dygn och procent, uppdelat pa kon

e Manatlig belaggning for personer 21-64 ar i antal dygn och procent, uppdelat pa kon

e Manatlig beldggning for personer 65 ar och uppat i antal dygn och procent, uppdelat pa
kon

e Alla personer i harbargesboende med en boendetid mer &n sex veckor



Alla personer i harbargeshoende med en boendetid mer tre manader
Antal avvisningar

Antal utskrivna personer

Antal nyinskrivna personer

Ersattning

Ersattningen raknad pa arsbasis utgar med 7 234 042 kr for avtalsperioden. Eftersom
avtalsperioden endast ar sju manader sa &r den totala ersattningen 7/12 av ovanstaende
summa.

Fakturering
Utforaren fakturerar socialnamnden en tolftedel av ersattningen manadsvis.

Ovrigt
Utforaren dger inte ratt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

Forsakringar
Utforaren svarar for forsédkringar som &r nédvéandiga for verksamheten.

Omfdorhandling

Om foérutséttningarna for detta avtal vasentligt forandras kan part under I6pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Ratt till omférhandling medfor dock
inte att part ar skyldig att acceptera &ndringar i avtalet.

Om nagon av parterna vasentligt asidoséatter sina skyldigheter enligt detta avtal och
rattelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsants denne

har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska ske
skriftligt.

Tvist
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.



Beskrivning av verksamheterna

Avtalet géller drift av:

e Harbarget vid Soderforsgatan med 24 platser, varav 4 separata kvinnoplatser

e Stddboendet Soderforsgatan 14 och Ullforsgatan 5 med sammanlagt 29 platser uppdelat
pa tre boendeenheter

Harbarget

Harbarget erbjuder hjalp med ett akut boende under framforallt en kortare period. Boende pa
harbérget beviljas av utforaren och utan bistandsprovning. Utforaren har ratt att avvisa person
som upptrader hotfullt eller som inte tillhér malgruppen. Utféraren har dven rétt att avvisa
person som kan tillgodose behovet med boende pa annat satt efter bedémning och beslut av
myndigheten. Person som stannar i boendet i mer &n tre dagar ska aktualiseras hos
myndigheten. FOr personer som &r under 25 ar ska kontakt tas med myndigheten under forsta
dygnet. Vid akuta behov for personer som &r bosatta i annan kommun kan dvernattning en
natt beviljas.

Harbarget har 20 platser i den gemensamma delen fordelat pa tio rum samt ett kok och ett
uppehallsrum. Kvinnodelen har fyra platser fordelat pa en sovsal och ett uppehallsrum med
pentry.

Oppettider
Harbarget ska halla 6ppet mellan kI 16.00 till kI 10.00 féljande dag samtliga dagar i veckan.

Majlighet ska finnas att Iamna tillhérigheter i lokalerna under tiden som lokalerna &r stangda.

Kost
Producenten ska servera frukost, middag och kvéllsfika till de boende pa harbarget varje dag.
Maltiderna ska halla en god standard och ska till minst 25% vara ekologiskt producerade.

Kvinnoharbarget
Hérbéarget for kvinnor ska ge skydd och stéd till kvinnor i en utsatt situation. Sarskild hansyn
ska riktas till malgruppens utsatthet och behov av skydd.

Stodboendet Soderforsgatan och Ullforsgatan

Stodboendet ar uppdelat pa tre boendeenheter med olika mycket tillsyn: steg 2, 3 och 4. |
samtliga boendeenheter har den boende tillgang till eget rum med kok och badrum. | steg tva
har de boende tillgang till ett gemensamhetsutrymme i anslutning till rummen. Nykterhetstest
ar obligatoriskt vid varje aterkomst till boendet. Vid utgang lamnas nycklarna till rummet till
personalen.

Pa steg 3 har den boende egen ingang till rummet utifran. Nykterhetskontroll gérs utifran en
individuell beddmning. Steg 4 har liknande uppldgg som steg 3 men det boendet ligger lite
avskilt fran stodboendets dvriga byggnader och boendet ska ge en kénsla av att vara ett eget
boende.

Social gemenskap och skapande av rutiner i vardagen ar viktiga miljéterapeutiska inslag i
verksamheten. Den enskilde ska ges mojlighet att utveckla sina sociala fardigheter for att
starka sin tilltro sin egen férmaga.
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