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Kommunstyrelsen

Rapportering av internkontroll 2016 och internkontrollplan 2017
kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkénna uppféljningen av den interna kontrollen for 2016 enligt bilaga 1,
att godkénna internkontrollplan fér 2017 enligt bilaga 2, samt

att uppdra till kommunledningskontoret att gdéra en riskanalys samt internkontrollplan
for verksamheten inom gemensam service och aterrapportera till kommunstyrelsens utskott
for gemensam service vid utskottets forsta sammantrade under 2017.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens internkontrollplan syftar till att skapa en andamalsenlig och effektiv
verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering samt att félja tillampliga lagar och
forordningar. 2017 ars internkontroll omfattar kontroll av verksamhetens ekonomiska
utveckling, processer och rutiner samt efterlevnad av regler, policy och beslut.

Foredragning

Kommunstyrelsen beslutade i december 2015 om plan for internkontroll for 2016 for den
egna verksamheten. Internkontrollplanen for 2016 belyser bland annat kostnads- och
investeringsnivaer, mark och exploatering, lokalforsorjning och anlaggningar, styrning,
arendehantering och oegentligheter. Resultatet av granskningen, identifierade brister och vilka
atgarder som vidtagits for att forbattra hanteringen i framtiden redovisas i bilaga 1.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, upprattande av internkontrollplaner, uppféljning
och utvérdering. Internkontrollplanen, bilaga 2, beskriver kontrollatgarder utifran de
prioriterade risker som framkom i en dvergripande riskanalys. Flertalet av dessa risker
omhandertas dven som atgarder i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2017. Riskanalyser
genomfors inom ett flertal av kommunstyrelsens verksamheter, exempelvis IT, arbetsmiljo
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och sakerhet. Dessa risker ar ofta av mer verksamhetsnéra karaktér och hanteras inom
respektive verksamhetsomrade. For kdnnedom bifogas riskanalysen som ligger till grund for
kommunstyrelsens internkontrollplan i bilaga 3.

Uppfdljning av internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till
respektive kontrollpunkt. Resultat av genomférd granskning utifran kontrollmoment i
internkontrollplanen redovisas till kommunstyrelsen.

I mars 2015 gav kommunstyrelsen i uppdrag till stadsbyggnadsférvaltningen att genomféra
en fordjupad riskanalys for mark- och exploateringsverksamheten (KSN-2015-0024). En
riskanalys har genomforts och aterrapporterats till mark- och exploateringsutskottet i juni
2016. Forutom ett flertal atgarder som aterrapporteras lopande till utskottet kommer
utveckling av rutiner och arbetsséatt kontrolleras i kommunstyrelsens internkontrollplan for
2017.

Den 1 januari 2017 inréttas gemensam service som en stab under kommunstyrelsen.
Verksamheten inom gemensam service ar av mer operativ karaktar &n kommunstyrelsens
évriga verksamhet och behover analyseras och féljas upp i ett eget sammanhang. Utifran
genomford riskanalys foreslas att en internkontrollplan for verksamheten tas fram och
aterrapporteras till kommunstyrelsens utskott for gemensam service. Pa sa satt kan utskottet
fa kdnnedom om verksamhetens risker och darmed ha majlighet att I6pande bevaka genom
att genomfora intern kontroll av verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Internkontrollarbetet genomférs inom ramen for kommunledningskontorets budget fér 2017.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Bilaga 1- Uppfoljning av internkontroll 2016 for
kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade i december 2015 om plan for internkontroll for 2016 for den
egna verksamheten.

Under 2016 har kommunledningskontoret fortsatt samordna arbetet i de centraliserade
staberna och tagit ett stérre grepp om kommundvergripande stabsprocesser. Uppfdljningen av
den interna kontrollen visar att utveckling och kvalitetsforbattring sker inom flertalet
omraden.

Nedan redovisas resultatet av granskningen, identifierade brister och vilka atgarder som
vidtagits for att forbattra hanteringen i framtiden.

Redovisning av genomférd granskning

Omvarldskrav — utan anméarkning

En lista med uppdrag, arenden och atgarder fran verksamhetsplanen finns och uppdateras
I6pande. Avstamning gors i ledningsgrupp tva ganger i manaden. Det gors en I6pande
prioritering mellan befintliga och nya uppdrag.

Atgarderna har lett till en 6kad kdnnedom om krav, férvantningar och vad som pagér samt
Okade majligheter att vid behov prioritera.

Miljéskulder — utan anmérkning

Under aret har stadsbyggnadsforvaltningen inventerat och analyserat skicket pa kommunens
exploateringsbara mark. Arbetet bevakas I6pande och en kontroll av arbetet gjordes per april.
Kontrollen visar att i samband med exploatering av kommunal mark hanteras fragan om
eventuella saneringskostnader i markanvisningsavtalen. En riskanalys ska goras for att visa pa behov
av miljoutredning for planlagd kommunalagd mark eller for kommunalagd mark som ar pa vag att
planlaggas.

Risken hanteras dven med en atgard i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2016 och foljs
upp i samband med uppféljning av verksamhetsplanen.

Arbetet sker I6pande framdver och kontrollen utgar ur internkontrollplanen.
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Ekonomi - hog kostnads- och investeringsniva — utan anmarkning

| syfte att kontrollera att kommunens kostnadsniva jamfort med budget 2016 bibehalls eller
sanks har manadsrapporter inforts med fokus pa nettokostnadsutveckling, jamfort med
tidigare ar, samt budgetjamforelser. Nettokostnadsutvecklingen jamfors arligen med
referenskostnad samt med R9 kommuner (natverk av kommuner med jamférbara
forutsattningar). Ett sarkskilt fokus ligger pa de tre verksamheter dar nettokostnaden
overstiger referenskostnad, aldreomsorgen, gymnasieskolan samt IFO Barn och Unga.
Atgarder vidtas vid behov.

For att sakra en hallbar ekonomi har finansiella méal och indikatorer inforts och ett arbete
pagar med att kvalitetssakra och tydliggdra investeringsprocessen.

Lag kvalitet pa indata i verksamhetssystemen

Ekonomisystem/Agresso — utan anmarkning

Intern kontrollarbetet kring Agresso sammanfaller i stora delar med den utveckling som
bedrivits inom ekonomistaben under aret. System och tillampning &r en del av samma helhet.
Nagra av de viktigaste kvalitetsforbattringarna beskrivs nedan.

1. En 6vergang till senaste version av kommunbas (normalkontoplan for kommunernas
externa redovisning) har genomforts. Ett omfattande arbete med stangning och stadning
av ett storre antal baskonton.

2. En kvalitativ utvardering av underlag och integration fran verksamhetssystemen Extens,
Heroma, Pro Capita och Siebel har genomforts. En skriftlig rapport finns hos
redovisningschefen som underlag for vidare utveckling.

3. Slumpmassiga stickprov har genomforts avseende periodiseringar i saval arsbokslut som
delarsbokslut per april. Rapport och iakttagelser finns hos redovisningschefen.

4. Ett nytt och modernare attestreglemente har beslutats av kommunfullmaktige i oktober.
Attestreglementet ar en bas fér manga av de interna kontroller som utférs av medarbetare i
organisationen avseende ekonomiska transaktioner. Det nya attestinstreglementet kommer
ha gynnsamma effekter pa hela organisationens syn pa struktur och kontroll.

5. Vid sidan av sak- och slutattest genomfors kontroll av stora belopp av ekonom (>200 000
kronor) av samtliga leverantorsfakturor.

6. Beslut har fattats om att centralisera forvaring av samtliga manuella verifikationsserier.
Arbetet ar ett viktigt steg mot att ta kontroll 6ver verifikationers kvalitet och sparbarhet,
nagot som tidigare har fungerat daligt. Samtliga medarbetare som bokfor manuella
transaktioner har instruerats att senast i slutet av oktober 2016 I&mna in samtliga verifikat
avseende 2016. Timanstallda har kontaktats for insortering av historiskt material (2016) i
parmar. Fran och med november ska samtliga medarbetare méarka och sortera in sina egna
verifikationer enligt central instruktion.

7. Under aret avskaffades de sa kallade "balansenheterna”. Avstamningsarbetet och
dokumentation av detta centraliserades. Den samlade avstdmningen av hela Uppsala
kommuns balansrakning dr fran augusti 2016 tillganglig for alla, elektroniskt. Det ger
goda effekter avseende saval kvalitet som effektivitet.



8. Utbildning har genomforts i tillampning av den obligatoriska verksamhetskoden. Totalt
har 74 ekonomer genomgatt utbildningen och ett samtal som tidigare saknats forvantas ge
goda effekter. Ett antal verksamhetskoder har stangts eller finjusterats och i grupparbete
sakerstalls att forstaelse och tillampning ar lika mellan framforallt kommunens
uppdragssida och egen regi.

9. Motpartskoden (obligatorisk) har stadats upp.

10. En uppgradering till senaste tillgdngliga version av affarssystemet Agresso genomfordes
under september-oktober. Uppgraderingen syftar forutom att ge en driftssédker och effektiv
teknisk miljo ocksa till att bilda plattform for implementering av nya moduler. Inga
uppgraderingar av sadan omfattning har genomforts sedan implementeringen 2009.

11. Under aret har informationen pa kommunens intranat, Insidan, omstrukturerats och flera
rutiner har uppdaterats. Bland annat kund och krav samt materiella och immateriella
anlaggningstillgangar. En inventeringsinstruktion har formulerats och
inventeringsansvariga har identifierats pa namndniva. En undersida for kod- och
kontoplaner har etablerats och uppdaterats.

12. Redovisningschefen har fatt ett uttalat agarskap ver de tre obligatoriska
Agressodimensionerna (koddelarna) baskonto, verksamhetskod och motpart. En
”kontogrupp” och en verksamhetskodgrupp har bildats som referens. Grupperna
bearbetar dnskemal och forslag till forandring och foreslar beslut till redovisningschefen.

Personalsystem/Heroma — delvis anmarkning

| syfte att kontrollera kvaliteten pa indata i Heroma har en kontroll genomforts for att se om
personal tillhor ratt ansvar. | maj manad gjordes ett uttag av rapport fran Heroma 6ver vilka
som inte har signerat utanordningslistan i steg 1. Urvalet har avsett personer med stora
I6nebelopp som inte har signerats. Kontakt har tagits per telefon.

Cirka 25 % av kommunens lonekostnad var under maj manad osignerad i steg 1 vilket
motsvarar ett belopp pa cirka 90 miljoner, enligt rapporten som togs ut for manaden. Det
behover inte betyda att det ar nagra felaktigheter som betalas ut.

Atgarderna har lett till att en ny rutin fér uppféljning tagits fram och kontroller kommer
framover goras pa foljande sétt:

Systemforvaltarna tar fram en rapport ur Heroma sista arbetsdagen, forsta veckan i varje
manad och lagger den pa en forutbestamd arbetsyta som Loneservice kan komma at. Ansvar
som saknar behdrig chef hanteras av systemférvaltarna. Loneservice sorterar rapporten per
forvaltning och skickar bearbetat underlag till respektive forvaltningschef och HR chef for
uppféljning samt en samlad rapport for hela kommunen till HR direktor.

Forsorjning av verksamhetslokaler — utan anmarkning
Kontroll har gjorts i agresso samt muntligt med medarbetare pa enheten. Inga vitesbelopp har
betalats ut av lokalforsorjningen hittills under 2016.



Hoga ambitioner i exploaterings- och byggtakt — utan anméarkning

En prioriteringsmodell har arbetats fram som lagger grunden for en bedémning utifran
ekonomiska aspekter och ett antal andra viktande kriterier. Ett verktyg for att berédkna
projektidéernas kostnader ar under utarbetande och kommer testas under hosten 2016 for att
sedan implementeras i samtliga stads- och landbyggsutvecklingsprojekt.

Arbetet hittills har resulterat i fem 6vergripande kriterier som utgérs av kommunal ekonomi,
genomforbarhet, volym, grad av systempaverkan och kvaliteter.
e Kommunal ekonomi handlar om vad idén har for ekonomisk innebdrd.
e Genomforbarhet handlar om det &r ratt forutsattningar for att genomfora idé till
exempel tidsmassigt i relation till andra projekt samt om det finns tillgangliga resurser.
e Volym &r kvantitativa matt till exempel antal bostader, BTA (bruttoarea) och gator.
e Grad av systempaverkan handlar bland annat om idén i relation till andra projekt och
vad idén kan ha for paverkan pa andra projekt.
e Kuvaliteter handlar om idéns samhéllsnytta; vad idén kan ha for vérde for
lokalsamhéllet och om det kan resultera i attraktivitetshdjande varden.

De projekt som utifran prioriteringsarbetet bedoms som mest vérdefulla, omfattar uppat 44
000 bostader for perioden 2016 — cirka 2035. Projekten befinner sig i olika faser dar nagra ar i
genomforandefas (exempelvis delar av Rosendal och Ostra Salabacke) medan andra ar i idé-
eller utredningsfas (exempelvis Stabby och Flogsta). Avsikten &r att utifran genomgang som
sker i samband med uppféljning per augusti 2016, kunna uppratta forslag till
exploateringsbudget per ar for beslut i Mal och budget 2017-2019 och successivt gora
konsekvensbedOmda prioriteringar och eventuella omprioriteringar.

Arbetet sker I6pande med stod av framtagen prioriteringsmodell och kontrollen utgar ur
internkontrollplanen.

Malkonflikter/styrtrangsel
Se uppfoljning omvarldskrav.

Ej fullt ut implementerad stabsorganisation — utan anmarkning

I samband med omorganisationen genomfors flera aktiviteter for att sakerstalla ett fungerande
och effektivt stabsstod till forvaltningarna. Djupintervjuer pagar med forvaltningsdirektérerna
och verksamhetschefer i produktion. Utvardering pagar av existerande matrisfunktioner.
Organisationsanpassningar pa kommunledningskontoret har genomforts under hosten.

Arbetet sker I6pande och kontrollen utgar ur internkontrollplanen.



Implementering av styrdokument — utan anmarkning

| arbetet med att synliggéra kommunens ledningssystem pagar metod- och processutveckling
for samordnad implementering och uppféljning av styrdokument. Arbetsprocessen &r en del
av kommunens planerings- och uppféljningsprocess.

Risken har omformulerats infor 2017 och atgarder vidtas inom ramen for risken ”Bristande
prioriteringar med fokus pa hallbarhet.”.

Anlaggningsregister — utan anmarkning

Anldggningsredovisningen har centraliserats. | samband med uppgradering av ekonomi-
systemet Agresso har uppsattning och test genomforts av en ny anlaggningsmodul. Denna &r i
bruk sedan oktober. En rekrytering, specialist anlaggningsredovisning, har genomforts for
hantering av mer komplicerade anlaggningstillgangar. Tilltrade sker 9 januari 2017 och
ambitionen ar att denne ska bidra till hogre kvalitet i framforallt exploaterings- och
fastighetsredovisning.

Registrering av anlaggningstillgangar samordnas av ekonomistaben pa kommunlednings-
kontoret, likasa gors huvuddelen av registreringen dven av ekonomistaben. Detta sakerstaller
tillracklig kunskap och regelefterlevnad med tro pa hogre kvalitet jamfort med tidigare
decentraliserad hantering.

Ansvariga ekonomer for varje namnds anlaggningstillgangar har utsetts, ekonomistabens
samordnare for anlaggningsredovisning har traffat dessa for genomgang av respektive namnds
anlaggningstillgangar. Flera utrangeringar har genomforts som effekt av detta.

Under aret har en inventeringsinstruktion tagits fram och publicerats pa kommunens intranét.

Bristande avtalstrohet — utan anmarkning

Leverantorstrohet mats manatligen och redovisas per namnd. Kommunens leverantorstrohet
Okar. Per sista augusti &r leverantorstroheten cirka tre procent hogre &n samma period 2015.
Per augusti 2016 uppgick leverantorstroheten till 64,6 procent att jamforas med 2012 da
troheten uppagick till 44,2 procent.
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Ekonomi — brister i prognossakerheten — utan anmarkning

Lopande uppfdljning gors i samband med manadsrapportering. Manadsrapporterna behandlas
I ledningsgruppen och redovisas for samtliga ndmnder i kommunstyrelsen. Rapporterna
utvecklas I6pande i syfte att blir mer andamalsenliga och att 6ka kvaliteten pa innehallet.

Felaktig hantering avseende offentlighet och sekretess — utan anmarkning

Diarieforing av elektronisk post sker efter samma rutiner som géller for analoga handlingar.
Atgarder har genomforts for att kontrollera om kommunens handlaggare hanterar sin e-post
korrekt vad galler offentlighet och sekretess.

En slumpvis utvald medarbetare fran varje stab pa kommunledningskontoret ombads skriva ut
alla e-post som inkommit till dem den 22 augusti 2016. E-postmeddelandena kontrollerades i
syfte att se om nagra av dessa meddelanden borde ha registrerats men dar handlaggaren inte
gjort detta. Av de 153 handlingar som kontrollerades framkom det tva fall dar handlingen
borde ha registrerats men da detta inte hade gjorts. Kontrollen har endast gjorts mot
registrering i DokA (ett av kommunens diariesystem) varfor dessa handlingar skulle kunna
vara registrerade i nagot annat system.

Beddmningen &r att kommunen har en bra hantering av vilka handlingar som ska registreras.

Bristande generell krisberedskap — utan anméarkning

Krisledningsarbetet sakerstalls genom att arliga sammankomster for krisledningsstab samt
krisledningsndamnd genomférs. Arlig sammankomst inklusive évningsmoment &r inplanerad
for 2016 for krisledningsstab (november) samt krisledningsndmnd (december).

Risk for oegentligheter

Avtal for jordbruksarrenden — utan anmarkning

Inom egendomsforvaltningen har under aret 45 av 54 arrendeavtal omtecknats i enlighet med
delegationsordningen med underskrift av ansvarig chef. Avtalen har justerats med
utgangspunkt i extern vardering, reviderad och kvalitetssakrad avtalsmall och i



forekommande fall reviderade gransdragningar med nya kartbilagor. Internt juridiskt stéd har
anvants vid upprattande av ny avtalsmall, extern vérdering har genomforts som underlag for
reviderad prissattning och syn har genomforts av forordnad syneman som underlag for
omtecknande av avtal for gardsarrenden.

Avtalsgenomgangen ger ett bra underlag for den fortsatta forvaltningen av jordbruksmark och
gardar med tydliga gransdragningar och korrekt och sokbar avtalsdokumentation.

Arbetet sker I6pande i linje med delegationsordningen och kontrollen utgar ur
internkontrollplanen.

Information om bisysslor — utan anmarkning

Uppféljning av information om bisysslor till medarbetare ska goras i samband med
medarbetarsamtal. Fragan stélls varje ar vid medarbetarsamtal. Om medarbetaren har en
bisyssla diskuteras eventuella risker med denna syssla vid medarbetarsamtalet. Vid
indikationer pa att icke kénda bisysslor finns tas omedelbart en dialog med den aktuella
medarbetaren.

For de staber och avdelningar dar medarbetarsamtal har genomforts under perioden har
noterats att de bisysslor som finns inte medftr nagra oegentligheter och att det darmed inte
finns behov av att genomféra nagon ytterligare atgard. Kontroller kommer att géras under
hosten for de staber som inte har haft medarbetarsamtal tidigare under perioden. Det &r viktigt
att ha en dialog i medarbetargruppen om fragan for att medvetandegdra fragestéllningen och
riskerna med bisysslor.

Uppfdljning av representationspolicy och policy for mutor och jav — delvis anmérkning

En webbenkat skickades ut via en lank i ett e-postmeddelande till ett slumpmassigt urval av
164 politiker och 139 chefer i Uppsala kommun. Svarsfrekvensen var 184 personer, vilket
motsvarar 61 procent (41 procent for politiker och 84 procent for chefer). Enkaten bestod av
fragor om kunskaper och erfarenheter av mutor, jav och representation utifran innehallet i
kommunens policy mot mutor samt policy for representation. Fragorna har kontrollerats av
chefen for arbetsgivarenheten inom kommunledningskontoret.

Resultaten visar att kunskapen kring regelverken for representation ar jamforelsevis laga. Det
finns ocksa en osékerhet kring vad som ar en muta och det finns en kdnnedom om att det har
forekommit mutbrott, jav och brott mot representationsregler.

Det finns inga patagliga skillnader mellan kénsidentitet (kvinna, man, annat). De storsta
skillnaderna mellan politiker och chefer &r att:

o Politiker i lagre grad anser att de har tillrackliga kunskaper om regelverket for representation.

e Chefer i lagre grad anser att de har tillrackliga kunskaper om jav.

e Chefer i hogre grad varit med om situationer dar det varit svart att avgora om t.ex. en gava
varit en muta eller otillborlig forman.



Mutor Jav Representation

Tillrdcklig kunskap 90 % | Tillracklig kunskap 90 % | Tillrcklig kunskap 77 %
Kanner till mutbrott 4% K?nner till jav som lett till 4% Kanner till b_rott mot 39%
paverkan representationsregler

Varit med om oklar situation 7% Varit med om oklar situation 3%

Nagon har forsokt att muta

0,
mig 3%

Atgarder behover vidtas for att 6ka kannedom om innehallet i policierna samt skapa en ékad
kunskap om vad som réknas som exempelvis muta.

Representationsfakturor — utan anmarkning

Samtliga leverantorsfakturor (alla ndmnder) i Agresso som konteras till baskonton for
representation, kursavgifter, hotell och logi och liknande kontrolleras. | det elektroniska flodet
skickas fakturorna forutom till sak- och slutattestant dven automatiskt till en
efterkontroll/attest av ekonom som kan foljas och sparas i loggfiler. Ekonomen kontrollerar
bland annat momes, att syfte for utlagg redovisats och att deltagarlistor bifogats. Inga
betydande avvikelser har rapporterats fran dessa ekonomer vilket emellertid inte ar en garanti
att avvikelser saknas. Som ett resultat av denna kontrollatgard har chef for redovisning
beslutat att kalla till ett méte med samtliga ekonomer som utfor kontrollsteget (kan utlasas i
Agresso) for ett samtal om de erfarenheter dessa gjort under aret. Rutinen for uppféljning
beskrivs pa kommunens intranét.

Medarbetare med skyddsvarde — utan anmarkning
Per augusti 2016 har en medarbetare med skyddsvérde identifierats. Kontrollen sker I6pande
och utgar ur internkontrollplanen.
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Internkontrollplan 2017

Kommunfullméktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern
kontroll i Uppsala kommun och dess heldgda bolag. I reglementet anges hur arbetet med den
interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till Kommunstyrelsen, som har det
évergripande ansvaret for fragan.

Kommunstyrelsen uppréttar arligen en egen internkontrollplan. Planen syftar till att vara ett
stod i styrningen av verksamheten samt vara ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen.
Planen ska forsakra att

e Verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt satt

e Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
o Verksamheten bedrivs i enlighet med tillampliga lagar, foreskrifter, policys och
riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver kontrollatgarder utifran de prioriterade risker som framkom i
riskanalysen. De hogst varderade riskerna hanteras ocksa som atgarder i kommunstyrelsens
verksamhetsplan.

Uppfdljning av internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till
respektive kontrollpunkt. Resultat av genomford granskning utifran kontrollatgarder i
internkontrollplanen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

Verksamhetskontroll

Brister i upphandling

Kontrollera att handlingsplan for
effektivisering av
upphandlingsprocessen ar
framtagen och att foreslagna
atgarder reducerar risken.

Uppfdljning av indikatorer for
leverantdrstrohet.

Granskning och bedémning av
handlingsplan.

Uppfdljning av indikatorer.

Stabschef kvalitet och
utveckling

Inkdpschef

Augustiuppfoljning

Augustiuppfoljning

Kontroll av system och
rutiner

Bristande forsorjning av
lokaler

Kontrollera att inga vitesbelopp
avseende verksamhetslokaler foér
funktionsnedsatta betalas ut pa
grund av dalig framforhallning i
lokalforsorjningsproccessen.

Kontrollera att rutinbeskrivning for
hantering av anlaggningstillgangar
finns och dr andamalsenlig.

Utbetalat vitesbelopp.

Granskning av rutin.

Enhetschef lokalforsorjning

Redovisningschef

Augustiuppfoljning

Augustiuppfoljning

Verksamhetskontroll

Bristande prioriteringar
med fokus pa
hallbarhet

Kontrollera att atgarder och
aktiviteter i nya och befintliga
handlingsplaner, program samt
ovriga KS-beslut ar inkorporerade i
namndernas verksamhetsplaner.

Stickprov: Kontroll av atgarder i
namndernas verksamhetsplaner.

Enhetschef kvalitet och
utveckling

Augustiuppfoljning

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor
och jav

Forekomst av
oegentligheter

Forbattra information for att 6ka
kunskap om mutor, jav och
representation.

Forbattra rutinen for uppféljning av
bisysslor.

Enkat om kunskap om mutor, jav
och represenatation (utveckla fran
foregaende ar) for att mata
utveckling.

Fraga till chef pa KLK om hur manga
fragor om bisyssla som har
eskalerats till hen.

Enhetschef
arbetsgivarenheten

Enhetschef
arbetsgivarenheten

Augustiuppfoljning

Arsbokslut
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Kontroll av system och | Hot mot Implementera rutin mot hot och Stickprov: Fraga ett urval av Sakerhetschef Arsbokslut
rutiner fortroendevalda och vald. fortroendevalda och
tjanstepersoner tjanstepersoner om de vet hur de
ska agera vid exempelvis ett hotfullt
telefonsamtal eller annan hotfull
situation.
Verksamhetskontroll Omvarldsfaktorer Bevaka utvecklingen och tank Bevaka l6pande. Chef for april-, augusti- och
skapar problem strategiskt kring hur kommunen kan kommunledningskontoret arsbokslut.
hantera olika utvecklingsscenarier.
Verksamhetskontroll Bristande Kontrollera att kommande Kontrollera att sammanstalld lista HR-direktor Arsbokslut
kompetensforsorjning bristyrken ar identifierade for all over identifierade bristyrken finns.
kommunal verksamhet.
Verksamhetskontroll For sena prioriteringar i | Kontrollera att den samordnade Avdelningschef mark och Augustiuppfoljning
stadbyggandet planeringsprocessen for hallbar exploatering
stads- och landsbygdsutveckling Kontrollera att den samordnade
utvecklas. planeringsprocessen utvecklas i
syfte att minska vardet for de risker
som identifierades i riskanalysen for
mark och exploatering under varen
2016 (KSN-2015-0871).
Verksamhetskontroll Bristande krisberedskap | Sakerstall krisledningsarbetet. Kontrollera att foljande genomfors: | Sdkerhetschef Arsbokslut

Arlig sammankomst for
krisledningsnamnden inklusive
dvningsmoment.

Arlig sammankomst for
krisledningsstab inklusive
utbildningsmoment.
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Kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och
beslut

Brister i diarieforing

Ho6j kunskap inom omradet.

Genomfor utbildning i diarieféring
for handlaggare.

Handlingar som ska registreras
enligt regelverket kommerinii
diariet.

Kontrollera att digital handbok for
arendehantering och diarieforing ar
framtagen.

Kontrollera antal
utbildningstillfallen och antal
handlaggare som har deltagit pa
utbildning.

Stickprov: Kontrollera att
drendebendmningarna i DokA &r
funktionella (atersokningsbara och
foljer framtagen namnstandard).

Stickprov. Kontroll av diarieforing av
epost for ett urval av medarbetare.

Stabschef Kansli

Augustiuppfoljning

Verksamhetskontroll

Bristande analyser

Identifiera bristomraden dar det
finns vita flackar i uppgifter och
avgor om ytterligare data ska
samlas in.

Stickprov

Enhetschef kvalitet och
utveckling

Augustiuppfoljning

Finansiell kontroll

Lasta tillgangar

Implementera den nya
ekonomimodellen som ger
mojlighet till transparant, tydlig och
enklare uppféljning, utifran vilken
kommunen sedan kan styra
resurser pa ett effektivare satt.

Kontroll: Hur mycket av KS budget
omfordelas vid delarsbokslutet per
augusti.

Ekonomidirektor

Augustiuppfoljning

Finansiell kontroll

For hoga kostnads- och
investeringsnivaer

Folja avvikelser mot budgeterad
nettokostnadsutveckling.

Kontroll: Félja avvikelser mot
budgeterad
nettokostnadsutveckling.

Ekonomidirektor

april-, augusti- och
arsbokslut.

Kontroll av system och
rutiner

Lag kvalitet pa indata i
verksamhetssystemen

Rutiner for att kvalitetssdkra
verksamhetsdata i systemen
behover utvecklas.

Stickprov.

Kostnader ligger pa ratt konto
(Agresso).

Personal tillhor ratt ansvar
(Heroma).

Redovisningschef

HR-direktor

Augustiuppfoljning
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Risk

Riskbeskrivning

Sannolikhet

Konsekvens |Riskvarde

Brister i upphandling

Brister 1 organisation och genomforande av upphandling Kan leda tll brott mot
LoU, viten/skadestand, fordrojningar i verksamheten och/eller hogre kostnader|
for varor och tjanster.

Uppféljning av avtal och leverantérer behéver utvecklas och
upphandlingsprocessen behdover effektiviseras.

Bristande férsérjning av lokaler

Kommunen har brister i kontrollen av sina anléggningar och lokaler. Férmagan
att ha framférhalining och samordning avseende férsérjningen av lokaler for
kommunal verksamhet ar avgérande for att undvika brister i verksamheten och|
bristande féljsamhet till lagar och regler, fel i den finansiella rapporteringen,
ekonomiska bakslag och lagt fortroende.

For att minska risken behéver kvalitetsarbetet med anlaggningstillgdngar och
lokalférsérjning utvecklas.

Bristande prioriteringar med
fokus pa hallbarhet

Krav pa snabba l6sningar samt ifragasattande av och bristande kunskap om
politiska mal kan leda till att kommunen inte arbetar tillrackligt effektivt for att
na de politiska malen. Verksamhetens prioriteringar avgérs darmed ldngre ut i
organisationen vilket kan leda till att de viktigaste politiska malen inte nas.

For att uppratthalla en hog kvalitet i kommunens service &r det viktigt att
prioritera vad som ska goras och vaga vilja bort av det som redan gors idag for
att makta med nya krav. Genom ett 6kat fokus pa genomférande och
uppféljning av politiskt beslutade planer och program kan risken minskas.

Forekomst av oegentligheter

BITSTanae KUNSKap oM, Eler TESPEKT ToT, POICy TOT MUTOT OCN Jav Samt policy 10
representation kan leda till risk for forekomst av mutbrott eller andra
oegentligheter.

Kontinuerlig uppfoljning av att regelverket fér oegentligheter och bisysslor foljs
samt attityder och kunskaper har identifierat behov av utbildning och andra
insatser.

Hot mot fortroendevalda och
tjanstepersoner

Hot och trakasserier mot fortroendevalda och fjanstepersoner kan paverka
beslut och verksamhet negativt.

Genom proaktiva sékerhets- och trygghetsframjande atgérder kan risknivan
minskas.

Omvirldsfaktorer skapar
problem

Kris i vdrldsekonomin och ékad oro i vérlden kan leda till 6kad arbetsléshet,
minskade skatteintékter, 6kat flyktingmottagande och 6kad bostadsbrist.
Detta kan i sin tur leda till att kommunen inte har tillrdcklig kapacitet for att
tillhandahalla service och uppréatthalla valfardssystemet.

For att uppratthalla en hog kvalitet i kommunens service &r det viktigt att
prioritera vad som ska goras och vaga vélja bort av det som redan gors idag for
att makta med nya krav.

Bristande
kompetensforsorjning

Kommunen klarar inte av att forsorja organisationen med de nya kompetenser
som behdvs vilket kan leda till ssmre kvalitet och leveransférmaga i
verksamheten.

Kompetensinventering och darefter kompetenshoéjning genom utbildning och
mentorskap inom kommunen for att utveckla kompetens. Arbete pagar fér att
hoéja kommunens attraktivitet som arbetsgivare.

For sena prioriteringar i
stadsbyggandet

Nedprioritering av resurser kan hdmma kommunens strategiska
stadsutveckling. Prioriteringar inom stadsbyggandet drdjer vilket kan ge utslag
i investeringsekonomin och kreditvardigheten sjunker.

Genom en utveckling av den samordnade planeringsprocessen for héllbar stads|
och landsbygdsutveckling kan risknivan minska.

Bristande krisberedskap

Kommunens Tormaga att hantera sarskilda och extraordimnara Nandelser gor att
akuta atgarder tar fokus och resurser fran langsiktigt arbete med att forebygga
att sadana handelser uppstar. Detta kan leda till olyckor, fértroendeskada med
mera.

Genom ett utvecklat krisledningsarbete kan risken minskas.

Brister i diarieféring

Brister i diarieforing gor det svart att hitta handlingar och arbetsmaterial. Det
kan leda till svarigheter att hitta information bakat i tiden vilket i sin tur kan
leda till lagbrott, fortroendeskada och ineffektiv intern utveckling.

Digital handbok fér drendehantering och diarieforing ar under framtagande.

Bristande analyser

Avsaknad av latt atkomlig statistik och andra uppgifter for att géra
uppféljningar och analyser gor att det ibland krévs ett omfattande arbete att ta
fram beslutsunderlag som dessutom kan ha brister. Detta kan leda till felaktiga
beslut och att malen inte nas. Beror exempelvis jamstalldhetsanalyser.

Identifiera vilken statistik som é&r tillganglig och vilken som behdver hanteras,

antingen i form av utveckling eller i form av accepterade begréansningar.




Ekonomiska medel &r lasta till satsningar som inte hinner genomféras vilket gor}
att andra satsningar inte heller kan genomféras.
Lasta tillgangar 3
Implementera den nya ekonomimodellen som ger méjlighet till transparant,
tydlig och enklare uppféljning, utifrdn vilken kommunen sedan kan styra
resurser pa ett effektivare satt.
For hoga kostnads- och investeringsnivaer gor att verksamhetens Kostnader
overskrider det som budgeterats.
For hoga kostnads- och 2
investeringsnivaer Aktiva prioriteringar mellan olika verksamheter och initiativ samt |6pande
omprévning av ambitionsnivéer i verksamheten.
Ej kvalitetssdkrad indata i verksamhetssystemen kan leda till omfattande
Lag kvalitet pa indata i felaktiga uppgifter pa aggregerad niva vilket kan leda till felaktiga
verksamhetssystemen beslutsunderlag och daliga beslut. 3
Rutiner for att kvalitetssékra verksamhetsdata i systemen behéver utvecklas.
Sannolikhet

Bristande analyser Bristande fors. ingav lokaler

3 illga Bristande prioriteringar med fokus
Lasta tillgangar pa hallbarhet

Lag kvalitetpaindatai Férekomstav oegentligheter
verksamhetssystemen

Hot mot fértroendevalda och
tjanstepersoner

Omvaérldsfaktorerskapar problem

Bristande kompetensforsérjning

Bristeri diarieféring

For héga kostnads- och
investeringsnivaer

Bristeri upphandling

For senaprioriteringari
stadsbyggandet

Bristande krisberedskap

Konsekvens
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