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Denna information ar framtagen som ett stod till alla verksamheter inom avdelning Fritid Uppsala,
gallande hur man gor en orosanmalan till socialtjansten samt hur man kontaktar polisen vid
handelse av brott eller polisanmalan. Informationen omfattar aven verksamheters skyldighet att i
vissa fall lamna uppgifter till brottsbekampande myndigheter.

Samverkan i det brottsforebyggande arbetet

Att arbeta brottsforebyggande och trygghetsskapande i fritidsverksamheten syftar till att starka
ungas sakerhet och trygghet och minska risken for att de utvecklar normbrytande beteenden och
framtida kriminalitet. Fritidsverksamheten har ett sarskilt relationsskapande och socialt stodjande
uppdrag, vilket gor den till en central aktor i det tidiga forebyggande arbetet.

En central framgangsfaktor ar samverkan mellan olika samhallsaktorer. SSPF ar ett exempel pa en
samverkansmodell dar skola, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet samordnar sitt arbete for att
tidigt identifiera och stotta ungdomar i riskzon. Arbetssattet bygger pa informationsdelning,
gemensamma lagesbilder och samordnade beddémningar, vilket ger en mer komplett bild av
situationen och 6kar mojligheten att ge ratt stod i ratt tid. Har kan du [dsa mer om SSPF:
Samverkansmodell mellan skola, socialtjanst, polis och fritid.

Samverkan sker aven genom metoden Effektiv Samordning for Trygghet (EST), dar avdelning Fritid
rapporterar olika otrygghetsskapande handelser i insamlingsverktyget Embrace. Pa sa satt tas
fritidsverksamhetens observationer och kunskap tillvara i den gemensamma lagesbilden och
anvands i det brottsforebyggande arbetet. Har kan du l[dsa mer om hur Fritid Uppsala rapporterar
till EST: Manual for Fritid Uppsala: Till dig som rapporterar i Embrace

Orosanmalan till socialtjansten

Nar det finns oro for att ett barn inte har det bra eller riskerar fara illa ska en orosanmalan goras.
Syftet med anmalan ar att ge socialtjansten majlighet att kunna utreda situationen och ge barnet
det stod och skydd som det behdver.

Anmalningsskyldighet

Alla yrkesverksamma som i sitt arbete moter barn och ungdomar ar enligt lag skyldiga att genast
anmala till socialtjansten om de misstanker att ett barn far illa. Anmalningsskyldigheten regleras i
socialtjanstlagen (19 kap. 1 § Sol).

Anmalningsskyldigheten innebar att du ar skyldig att kontakta socialtjansten nar du kdanner oro for
ett barns vdlmaende. Oron kan till exempel galla misstanke om vald, fysisk eller psykisk
forsummelse, eller andra omstandigheter som kan paverka barnets livssituation negativt, sdsom
forhallanden i hemmet.

Din oro eller misstanke om att ett barn far illa behdver inte vara bekraftad for att du ska gora en
orosanmalan.


https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-socialt-stod-till-unga/sspf--samverkansmodell-mellan-skola-socialtjanst-polis-och-fritid/
https://uppsalakommun1.sharepoint.com/:b:/r/sites/org-assets/UppsalaKommunInsidanDokument/Kultur-,%20idrotts-%20och%20fritidsf%C3%B6rvaltningen/Fritid%20Uppsala/Manual_Embrace_FritidUppsala.pdf?csf=1&web=1&e=QhPqoF

Sida3(8)

Sa gor du en anmilan

En orosanmalan fér barn och unga upp till 20 ar som ar bosatta i Uppsala kommun kan goras
dygnet runt via socialtjanstens e-tjanst. Det gar ocksa att skicka in en anmalan via telefon, tel. 018-
727 43 00. Om det ar utanfor kontorstid och situationen ar bradskande hanvisas till journummer,
tel. 018-15 00 00.

Om du ar orolig for ett barn eller en ungdom som bor i en annan kommun ska du i forsta hand
vanda dig till socialtjansten i den kommun dar barnet ar folkbokford. Lankar till orosanmalan i
Uppsala lans 6vriga kommuner finns langst ner i dokumentet.

Det finns inga krav pa hur en anmaélan ska utformas, men den bor helst goras skriftligt. | anmaélan
ska du beskriva vilket barn det galler, vad du har sett eller hort, och varfér du ar orolig for barnets
situation. Ju mer konkret och detaljerad information du kan ge, desto lattare blir det for
socialtjansten att agera.

Pa Socialstyrelsen kan du hitta mer information om orosanmalan och vad som galler vid misstanke
om att ett barn farilla.

Ar du osiker om en anmalan ska goras?

Det ar vanligt att kdnna sig osaker, men det dr viktigt att komma ihdg att oro for ett barn alltid ska
tas pa allvar. Det racker att du kanner oro eller har fatt information som vacker misstanke. Genom
att dela din oro ger du socialtjansten mojlighet att ta reda pa om barnet behéver stod eller skydd.

Om du alltjdmt kanner dig osaker pa om du ska gora en orosanmalan kan du kontakta
socialtjanstens radgivning for stod i att bedéma situationen (tel. 018-727 43 00). Tank pa att
samtalet ska vara avidentifierat, vilket innebar att du inte ska nédmna ndgra personuppgifter eller
andra detaljer som kan identifiera barnet eller familjen.

Brott och polisanmalan

Nar det finns misstanke om att ett barn har utsatts for ett brott eller har begatt ett brott bor
polisen kontaktas. Avdelningen har ett ansvar att hantera misstankta brott pa ett enhetligt och
konsekvent satt samt sakerstalla att alla anstallda ar informerade om och foljer gallande rutiner
och lagkrav.

Nar och vem gor polisanmalan?

En polisanmalan bor goras nar ett brott har begatts eller misstanks inom verksamheten. Det ar
enhetschefens ansvar att uppratta en sadan anmalan. Den som sjalv har blivit utsatt for ett brott
har alltid ratt att gora en egen polisanmalan, oavsett verksamhetens bedomning.

Syftet med en anmalan ar att polisen ska kunna utreda handelsen, skydda de som drabbats och
vid behov vidta rattsliga atgarder. Det kan handla om exempelvis hot, vald, ofredande, stéld,
skadegorelse, narkotika eller innehav av otillatna féremal.

Pa Polismyndighetens hemsida kan du hitta mer information om polisanmalan och vad som géller.


https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj/barn-och-unga/anmal-misstanke-om-att-barn-och-unga-far-illa/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-som-far-illa/
https://polisen.se/utsatt-for-brott/polisanmalan/polisanmalan-allt-du-behover-veta/
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Sa gor du en anmailan
En polisanmalan kan goras genom att ringa 114 14 eller via polisens e-tjanst.

Om du ar oséker pa om en polisanmalan ska goras, vem som ansvarar for anmalan eller hur
processen gar till, ska du i forsta hand radgora med narmaste chef. Det finns dven majlighet att
kontakta Polismyndigheten fér allméan radgivning via telefon 114 14,

Vardnadshavare till ett barn eller ungdom som har utsatts for eller misstanks for ett brott bor
informeras om handelsen och fa tillgang till information om stod och hjalp. En sammanstallning av
resurser och stodmaterial finns [angst ner i dokumentet.

Efter att polisanmalan gjorts

Efter att en polisanmalan har gjorts ska vardnadshavare underrattas sa snart som majligt, savida
det inte finns hinder till detta med anledning av exempelvis sexualbrott, vald i néra relation eller
hedersrelaterad brottslighet. Det ar enhetschefen som ansvarar for att ha kontakt med
vardnadshavare i den har typen av drenden. Vardnadshavare kan vagledas gallande hur en
polisanmalan gors och vilken information som finns tillganglig, en sammanstallning med resurser
och stodmaterial finns langst ner i dokumentet.

Nar det finns misstanke om att den unge utsatts for brott ar det mycket viktigt att respektera den
polisidara utredningen. Polisen behdver ges utrymme att utfora sitt uppdrag, och ingen utover
polisen ska forsoka utreda det som skett. Egna utredningar kan riskera att paverka réattsprocessen
negativt och leda till att den utsatta inte far upprattelse.

Observera att en polisanmalan inte ersatter fritidsverksamhetens ansvar for att vidta atgarder for
att hantera andra besokares sdakerhet och trygghet. Den paverkar inte heller skyldigheten att géra
en orosanmalan till socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa.

Dela information till brottsbekampande myndigheter

Fran och med den 1 april 2025 galler en ny lag (2025:170) som innebar att enheter i Fritid Uppsala
ar skyldiga att lamna ut vissa uppgifter till Polismyndigheten och andra brottsbekampande
myndigheter.! Syftet med lagen ar att starka mojligheterna att forebygga och férhindra att barn
och ungadrasin i kriminalitet.

Det ar enhetschefen som har det formella ansvaret for att bedoma om en uppgift ska lamnas ut,
och kan dven pa eget initiativ fatta beslut om utldamnande om uppgiften bedoms vara relevant for
en brottsbekdmpande verksamhet. Aven sekretessbelagda uppgifter kan lamnas ut med stdd av de
nya bestammelserna, men varje beslut ska féregds av en noggrann intresseavvagning.

Vid en intresseavvagning ska skyddet for det enskilda barnet/ungdomen vagas mot behovet av att
[amna ut uppgiften, exempelvis till polis. Om det finns dvervagande skal som talar emot -
exempelvis att sekretessens syfte bedoms vaga tyngre - ska uppgiften inte ldmnas ut. En
intresseavvagning kan i vissa fall aven behova goras for uppgifter som inte omfattas av sekretess.

! De myndigheter som omfattas enligt lagen ar Polismyndigheten, Sakerhetspolisen, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Tullverket och Kustbevakningen.


https://polisen.se/utsatt-for-brott/polisanmalan/
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Uppgifterna ska lamnas i ett sarskilt formular pa polisens hemsida (detta formular ska inte
forvaxlas med polisanmalan eller tipsa polisen): Dela uppgifter med polisen.

Du kan lasa mer om informationsdelning pa Skolverkets webbplats.

Sekretess

Radgor med din chef om du kdnner dig osaker om uppgifter omfattas av sekretess. Du kan dven vid
behov kontakta den juridiska enheten pa kommunledningskontoret. Deras kontaktuppgifter och
ansvarsomraden hittar du pa Insidan under Stdd och support.


https://polisen.se/om-polisen/kontakt/dela-uppgifter/
https://www.skolverket.se/larande-och-trygghet/trygghet-vardegrund-och-arbetsmiljo/brottsforebyggande-arbete/dela-information-mellan-skola-socialtjanst-och-polis
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Resurser och stodmaterial

Stodcentrum for unga brottsutsatta (Uppsala kommun)

Stodcentrum for unga brottsutsatta erbjuder stod till personer mellan 10-21 ar som har utsatts for
eller bevittnat ett brott. Hjalpen ar kostnadsfri, kan ges anonymt och kraver inte att brottet ar
polisanmalt. Aven narstdende har méjlighet att fa stod.

Las mer har: Stodcentrum for unga brottsutsatta

Tel. 018-727 15 43 eller e-post: stodcentrum@uppsala.se

Information om brott for barn och unga (Polisen)

Polisen har en webbplats for unga om brott och rattsprocessen - vad som hander om du utsatts for
brott, misstanks for brott eller vill lamna kriminalitet. Det gar dven att ldsa om polisanmalan,
rattegang, stod och hur polisen samarbetar for att skydda unga, samt hur kriminella géang
rekryterar och hur det gar att saga ne;j.

Las mer har: Brott, barn och unga - Polisen

Information och stad till brottsutsatta (Brottsoffermyndigheten)

Pa Brottsoffermyndigheten finns stéd och rad for brottsoffer, information om rattsprocessen - fran
polisanmalan till en eventuell dom - samt vagledning om rattigheter och var hjalp och skydd finns

att fa. Det finns dven en webbplats sarskilt anpassad for barn och unga med ett sprak och innehall

utformat for malgruppen.

Las mer har: Brottsoffermyndigheten och Jagvillveta.se (Brottsoffermyndigheten)

Medling efter brott eller konflikt (Uppsala kommun)

Medling riktar sig till personer mellan 12-20 ar som har begatt eller utsatts for brott. Syftet ar att
skapa forstaelse, hantera konsekvenser och underlatta att ga vidare. Medlingen ar frivillig,
kostnadsfri och sker under sekretess. Medling ersatter inte atal eller rattegang.

Las mer har: Medling - Uppsala kommun

Unga och droger (Uppsala kommun)

Har hittar du information och material om ANDTS (alkohol, narkotika, dopning, tobaks- och
nikotinprodukter samt spel om pengar) samt vagledning for hur du agerar vid oro for unga,
inklusive nar och hur du gor en orosanmalan till socialtjansten.

Las mer har: Unga och droger - Uppsala kommun



https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj/barn-och-unga/stodcentrum-for-unga-brottsutsatta/
mailto:stodcentrum@uppsala.se
https://polisen.se/utsatt-for-brott/brott-mot-barn-och-unga/
https://www.brottsoffermyndigheten.se/
https://www.jagvillveta.se/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj/kriminalitet-brott-och-medling/medling-for-dig-som-ung/
https://www.uppsala.se/kampanjsidor/ungaochdroger/
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Uppsala ungdomsjour (Uppsala kommun)

Ungdomsjouren arbetar uppsokande for att forebygga brott, droger och riskbeteenden. De finns
dar barn och unga ar och bygger fortroendefulla relationer med dem, deras foraldrar och andra
viktiga vuxna i deras narhet.

Tel. 072-593 63 98 eller e-post: uppsalaungdomsjour@uppsala.se

Las mer har: Ungdomsjouren - Uppsala kommun

Ungdomscentrum (Uppsala kommun)

Ungdomscentrum erbjuder stodinsatser till unga mellan ar 13-20 ar. Insatserna bestar bland annat
av radgivning, coachning, samtalsstod, familjeterapi, ungdomstjanst och urinprovtagning for
droganalys. Aven foraldrar eller anhdriga erbjuds stdd.

Tel. 018-727 15 50 eller e-post: ungdomscentrum@uppsala.se

Las mer har: Ungdomscentrum - Uppsala kommun

Familjeenheterna (Uppsala kommun)

Hos familjeenheterna kan foraldrar fa stod genom samtal med en familjebehandlare.
Familjebehandlarna haller ocksa i foraldratraffar med teman som handlar om samspel och
relationer. De arbetar under sekretess och all kontakt ar kostnadsfri.

Las mer har: Familjeenheterna - Uppsala kommun

Metodstod kring valdsbejakande extremism och radikalisering (CVE)

Center mot valdsbejakande extremism (CVE) har utvecklat ett metodstod for att starka det
forebyggande arbetet mot valdsbejakande extremism och 6ka kunskap om faktorer som paverkar
en individs radikaliseringsprocess.

Las mer har: Metodstod - CVE

Vagledning om allvarliga valdshandlingar i skolan (MSB)

Myndigheten for samhallsberedskap (MSB) har tagit fram en vagledning som riktar sig till
skolledning, skolpersonal och sékerhetsansvariga i syfte att hoja medvetenheten och kunskapen
om atgarder fére, under och efter en allvarlig handelse.

Lds mer har: Valdshandlingar i skolan - MSB

Direktlankar for orosanmalan inom Uppsala ldn
Nedan finns direktlankar till orosanmalan i 6vriga kommuner i Uppsala lan. Observera att digital
e-tjanst inte finns tillganglig i samtliga kommuner.

e Enkdpings kommun - orosanmalan

e Heby kommun - orosanmaélan (endast post eller telefon)
e Habo kommun - orosanmaélan

e Knivsta kommun - orosanmalan



mailto:uppsalaungdomsjour@uppsala.se
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj/hjalp-till-barn-och-unga/uppsala-ungdomsjour/
mailto:ungdomscentrum@uppsala.se
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj/hjalp-till-barn-och-unga/ungdomscentrum/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj/stod-till-familjen/familjeenheterna/
https://cve.se/publikationer/metodstodattstarkadetforebyggandearbetetmotvaldsbejakandeextremism.5.bfcf87518f0fa6f43295e9.html
https://rib.msb.se/filer/pdf/30376.pdf
https://ifoweb.enkoping.se/WESE.FC.ReportWeb/index?domain=Enkoping_IFO
https://www.heby.se/omsorg-och-stod/stod-for-barn-och-unga/orosanmalan
https://etjanster.habo.se/oversikt/flow/1795
https://e-tjanster.knivsta.se/oversikt/flow/637
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e Tierps kommun - orosanmalan
e Alvkarleby kommun - orosanmalan
e Osthammars kommun - orosanmaélan (endast post eller telefon)



https://e-tjanster.tierp.se/oversikt/flow/849
https://sjalvservice.alvkarleby.se/oversikt/flow/524
https://www.osthammar.se/sv/omsorg-och-stod/anmala-oro/anmal-misstanke-om-att-barn-och-unga-far-illa/
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