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Sammanfattning

Vart uppdrag &r att skapa en god livsmiljo och hallbar samhéllsutveckling i Uppsala
kommun. Det gor vi genom tillstdndsgivning, tillsyn, kontroll och forrattningar. Vi
arbetar ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet
ar ett friskt och tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Vi har bedrivit verksamheten enligt var uppdragsplan. Vi har genomfort vart uppdrag
som planerat nar det galler miljoskydd, vatten och avlopp, tillstandsenheten och
samhallsbyggnad, miljéovervakning och folkhdlsa. Livsmedelskontrollen har vi
genomfort med en mindre avvikelse dar bade timmar och intékter flyttas till 2014.

For natur- och omradesskydd har vi uppnatt malet som reviderades efter den inledande
inventeringen men ocksa pa grund av en mer effektiv tillsynsmetod.

Postadress: Uppsala kommun, Miljé- och hélsoskyddsnamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 40 00 (vaxel) « Fax: 018-727 43 14
E-post: miljokontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Vi har tagit beslut i 278 forrattningar vilket innebar att vi inte har uppnatt malet inom
lantméaterimyndigheten. Malet reviderades till 280 beslut i augustiuppféljningen.
Revideringen beror pa att vi har haft problem med att rekrytera erfarna lantmatare och att
flera nyckelkompetenser har slutat under aret.

Inom hélsoskyddstillsynen har vi prioriterat verksamheter som berér kénsliga grupper
som till exempel skola, vard och omsorg. 70 procent av tillsynen pa objekt med arlig
avgift & genomford. Vi har inte genomfort all den férebyggande héalsoskyddstillsynen
som vi hade planerat att géra under aret. Det beror framst pa sjukskrivningar som vi inte
har kunnat ersétta i tillrdcklig omfattning.

Inriktningsmalet “digital &r norm” har varit en viktig drivkraft i vart utvecklingsarbete.
Bland annat har vi borjat publicera vara namndhandlingar pa vara sidor pa Insidan och
darmed ocksa slutat att skicka ut pappershandlingar. Handlingar publiceras ocksa pa
uppsala.se.

Vi har pabarjat arbetet att genomféra kommunikationsplattformen med en inventering av
var befintliga kommunikation. Inventeringen resulterade bland annat i att vi startade upp
ett klarspraksarbete som inleddes med en kontorsgemensam heldagsutbildning i
klarsprak. Vi kommer att fortsatta arbeta med klarsprak av vara handlingar.

Ekonomiskt gor vi ett 6verskott om 23 tkr pa en omsattning pa 51 900 tkr.
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Verksamhetsrapporten
Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsndmndens (ndmndens)
verksamhetsberéttelse och ekonomiskt resultat 2013.

Sammanfattning

Vart uppdrag &r att skapa en god livsmiljo och hallbar samhéllsutveckling i Uppsala kommun.
Det gor vi genom tillstandsgivning, tillsyn, kontroll och forrattningar. Vi arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet &r ett friskt och
tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Vi har bedrivit verksamheten enligt var uppdragsplan. Vi har genomfort vart uppdrag som
planerat nar det galler miljoskydd, vatten och avlopp, tillstandsenheten och samhallsbyggnad,
miljodvervakning och folkhélsa. Livsmedelskontrollen har vi genomfért med en mindre
avvikelse dar bade timmar och intakter flyttas till 2014.

For natur- och omradesskydd har vi uppnatt malet som reviderades efter den inledande
inventeringen men ocksa pa grund av en mer effektiv tillsynsmetod.

Vi har tagit beslut i 278 forrattningar vilket innebar att vi inte har uppnatt malet inom
lantméaterimyndigheten. Malet reviderades till 280 beslut i augustiuppféljningen.

Revideringen beror pa att vi har haft problem med att rekrytera erfarna lantmatare och att flera
nyckelkompetenser har slutat under aret.

Inom hélsoskyddstillsynen har vi prioriterat verksamheter som berdr kénsliga grupper som till
exempel skola, vard och omsorg. 70 procent av tillsynen pa objekt med arlig avgift ar
genomford. Vi har inte genomfort all den forebyggande halsoskyddstillsynen som vi hade
planerat att gora under aret. Det beror framst pa sjukskrivningar som vi inte har kunnat ersatta
i tillracklig omfattning.

Inriktningsmalet “digital & norm” har varit en viktig drivkraft i vart utvecklingsarbete. Bland
annat har vi borjat publicera vara namndhandlingar pa vara sidor pa Insidan och darmed ocksa
slutat att skicka ut pappershandlingar. Handlingar publiceras ocksa pa uppsala.se.

Vi har pabarjat arbetet att genomféra kommunikationsplattformen med en inventering av var
befintliga kommunikation. Inventeringen resulterade bland annat i att vi startade upp ett
klarspraksarbete som inleddes med en kontorsgemensam heldagsutbildning i klarsprak. Vi
kommer att fortsatta arbeta med klarsprak av vara handlingar.

Ekonomiskt gor vi ett 6verskott om 23 tkr pa en omsattning pa 51 900 tkr.
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Politisk verksamhet

Miljo- och halsoskyddsndmnden &r huvudman for kommunala lantméaterimyndigheten (KLM)
och gor tillsyn och kontroll utifran miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagstiftningen och
andra skyddslagstiftningar.

Prioriteringar under aret

Vi har arbetat med den héga arendebalansen och de langa kétiderna vid KLM under aret. Vi
har slutfort &ldre drenden och vi har minskat den genomsnittliga kotiden. Trots detta ar
arendebalansen fortfarande hog. Det ar svart att rekrytera erfarna lantméatare och det gor det
svarare att atgarda arendebalansen.

Vi har prioriterat omradena klimatpaverkan, dricksvattenskydd, buller samt
kemikalieanvandning i samhéllet. Vi har fortsatt vart arbete med malet "begransad
klimatpaverkan™” genom att fa stora energianvéandare att kartldagga och minska sin
energiforbrukning.

Inom malomradet "god bebyggd milj6™ har vi fokuserat pa trafikens paverkan pa luft och
buller genom att vi har deltagit i kommunens styr- och referensgrupper. Vi har ocksa
prioriterat tillsyn av miljéer dar barn och aldre utsatts for kemikalier.

Vatten berdr flera av de nationella miljomalen. Darfor har vi tagit sarskild hansyn till skyddet
av vatten och grundvatten i all var tillsyn, vid prévningar och i remisser. Detta har vi gjort for
att skydda dricksvattenférsorjningen och for att medverka till att vi kan uppna
miljokvalitetsnormerna for vatten. Vi har ocksa haft sarskilt fokus pa malen “ingen
évergddning” och "grundvatten av god kvalitet” under aret.

Utbildning och utveckling

Vi arbetar I6pande med att 6ka var kunskap och var insyn i miljokontorets arbete. Det har
gjorts genom informationsarenden med fordjupad information i ndmndens uppdrag vid varje
sammantrade. Vi har behandlat bland annat sanktioner inom alkohollagstiftningen, tillsyn av
omradesskydd, arbete med VA-programmet samt sparning av PFAA i dricksvatten under aret.

Vi har arbetat med att digitalisera verksamheten bland annat genom att alla ledaméter har fatt
digitala lasplattor. Lasplattorna innebdr att vi inte langre skickar ut pappershandlingar till
namndens sammantraden. Vi har istallet borjat publicera vara handlingar pa vara sidor pa
Insidan.
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Kontroll, tillsyn, tillstandsprévning och forrattningar
Vart uppdrag omfattar kontroll, tillsyn och tillstandsprévning enligt miljobalken,
livsmedelslagen, lotterilagen, alkohollagen, tobakslagen samt lagen om receptfria lakemedel.

Miljoskyddstillsyn
Miljoskyddstillsynen arbetar med att kontrollera att miljobalken f6ljs och riktar sig framst till
verksamheter som definieras som miljofarliga.

Den forebyggande miljoskyddstillsynen

Vi har genomfort den forebyggande miljoskyddstillsynen som planerat. Antalet uppfoljande
tillsynsarenden har 6kat. Det beror framforallt pa att vi har gjort en storre satsning pa
uppfoljning av kdldmedierapporteringen. Vi har fatt in tio procent fler drenden jamfort med
2012. Bade anmalningar om PCB-sanering och varmepumpar liksom antalet remisser har
Okat.

Giftfri miljé — kemikalier i vardagen

Vi har arbetat i projektform med tillsyn av kemiska produkter och kemikalier i varor under
aret. Bland annat har vi granskat kemiska produkter i detaljhandeln. Vi granskade
foérpackningsmarkning, barnskyddande forslutning och k&nnbar varningsmérkning. Vi
granskade ocksa sarskilda markningskrav for farger, lacker och produkter som innehaller
flyktiga organiska fororeningar (VOC) samt sarskilda markningskrav for grilltandvétskor och
lampoljor. Vi besokte 13 butiker i detta projekt, och hos tre av dessa noterades brister i
forpackningsmarkning, barnskyddande forslutning och kannbar varningsmaérkning.

Vi har arbetat for att 6ka kunskaperna om Reach som ett steg for en giftfri miljo. Detta har vi
gjort genom att besoka sju aterforsaljare av leksaker. Vid besoken informerade vi butikerna
om lagstiftning som ror kemikalier i leksaker. Vi ville ocksa 6ka butikernas kunskaper om
Reach samt kontrollera hur butikerna arbetar for att uppfylla Reach. Vi kontrollerade
begrénsningsreglerna och informationskravet i Reach. Fyra av butikerna kande inte till att de
har ett ansvar for att de leksaker som saljs inte innehaller forbjudna kemikalier. De saknar
rutiner for att sakerstalla att varureglerna i Reach uppfylls.

Vi har besokt samtliga tandlakarmottagningar under aret. Utvarderingen visar att tandvarden
ar bra pa miljofragorna varfor tillsynsbesok kan ske mer sallan, vart 3-5 ar.

Utbildning, utveckling och samverkan
Vi har arbetat med utbildning, utveckling och samverkan genom bland annat féljande
aktiviteter.

e Vi har deltagit i olika samarbetsprojekt under aret:

e lansstyrelsen i Vastmanland bilskrotsprojekt: verktyg for tillsynen samt kontakter

e polisens samverkansprojekt angaende illegala avfallstransporter: lart oss mer om deras
arbetssatt och samverkan mellan olika myndigheter.

e uppstromsarbete med Uppsala vatten

e vi har hallit foredrag om tillsyn av cisterner pa en 2-dagars konferens.

Vi har utvecklat vara tillsynsmetoder. Bland annat i samarbete med Lénsstyrelsen for tillsyn
av tillstandpliktiga verksamheter. Internt har vi regelbundna diskussioner om vad vi vill med
var tillsyn och vad vi ska fokusera pa for att fa bast effekt.
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Vi har ocksa utvecklat tillsynen av dagvatten genom att vi har tagit fram ett handlaggarstod
for dagvattentillsyn tillsammans med Miljésamverkan Stockholm. Vi har ocksa statt som vard
for en tillsynskonferens om dagvatten.

For att utveckla tillsyn och samsyn inom omradet fororenad mark deltar vi i Natverket Renare
Mark och lansstyrelsens traffar. Vi har ocksa deltagit i utbildning pa Lansstyrelsen i
Stockholm om palning/borrning i fororenad mark. For att fordjupa var kunskap och utveckla
var tillsyn har vi bildat en intern studiegrupp. Lansstyrelsen har ordnat handlaggartraff for att
diskutera efterbehandling av takter. | samband med denna har vi organiserat besok pa takter
som vi har tillsyn dver.

Vi har tagit fram tillsynsplaner inom atta olika omraden: energitillsyn, tillsyn av kemikalier i
varor, tillsyn av kemiska produkter i vardagen, tillsyn av dagvatten, tillsyn av férorenade
omraden, tillsyn vid lantbruk, tillsyn av avfallshantering och inventering av nya miljofarliga
verksamheter. Planerna galler 2014-2017 och ska revideras varje ar i samband med
verksamhetsplaneringen.

Vi har skaffat oss praktisk kunskap infor tandl&karprojektet genom att bjuda in
foredragshallare att beratta om kvicksilversaneringar och amalgamavskiljare.

Planerade aktiviteter inom miljéskydd Resultat och kommentarer

Forebyggande tillsyn vid miljofarlig verksamhet Genomfort
med arlig tillsynsavgift. 349 objekt

Granskning av arliga kéldmedierapporter. Genomfort

Vi har utfardat sanktionsavgifter nar rapporter
kommit in for sent eller inte kommit in alls.

Forebyggande tillsyn vid med miljofarlig Genomfort
verksamhet med timavgift. 130 objekt

Uppfoljande tillsyn vid bristande efterlevnad 10 % Genomfort
av forebyggande tillsynstid.

Forebyggande tillsyn via projekt. Genomfort
Forebyggande tillsyn genom inventering. Genomfort
Utvecklingsprojekt. Genomfort
Energikartlaggning hos verksamheter med stort Genomfort

energiutnyttjande.

Inkommande &renden. Genomfort

736 arenden pa helar. 810 arenden inkom, en 6kning med 10 %
jamfort med 2013

Uppfoljning av padgdende arenden som startades Genomforandet pagéar

fore 2012-01-01 (365 st). Hogst 10 % kvar 2013-

12-31 304 avslutade (83 %)

Myndighetsservice

Radgivning/servicetelefon/besvara e-postfragor. Genomfort
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Vatten- och avloppstillsyn

Vatten- och avloppstillsynen (VA-tillsyn) omfattar enskilda anlaggningar for vatten och
avlopp och vi har tagit fram en flerarig tillsynsplan for arbetet med att atgarda enskilda
avlopp.

Ingen 6vergddning

Vi har arbetat med forbud for fortsatta utslapp for att uppna det nationella miljomalet “ingen
Overgddning”. Under 2013 har vi lagt 185 stycken forbud. Dessa forbud inkluderar cirka 200
hushall och innebar en minskning av fosforutslapp fran enskilda avlopp med 255 kg.

Utveckling och samverkan
Vi har effektiviserat handlaggningen av remisser genom samarbete med kontoret for
samhallsutveckling med veckovisa moten for granskning av nya ans6kningar om bygglov.

Vi forelaste vid arets nationella VA-konferens VAK i Vésteras pa temat om vikten av att ha
aktiva foretag for att lyckas med att atgarda daliga avlopp.

Planerade aktiviteter inom VA Resultat och kommentar

Administrativ inventering av 400 fastigheter med Genomfort
enskilt avliopp i syfte att minska utslappen med
minst 250 kg fosfor.
Platsbesok pa fastigheter med bristfallig Genomiort
avloppslésning, 300 fastigheter pa helar.

Genomfort

Inkommande ansokningar for

120 nya fastigheter pa helar Overstiger forvantat, 174 ansokningar inkom

Genomfort
Understiger forvantat, 92 ansdkningar inkom

Inkommande ansodkningar for
200 aldre fastigheter pa helar. (effektmal)

Inkommande remisser p& 120 Genomfort

forhandsbesked/bygglov p& helar.

Som forvantat, 116 remisser inkom

Klagomal och 6vriga arenden,
45 st. pa helar.

Genomfort

Overstiger forvantat, 61 arenden inkom.

Uppfoljning och avslut av 250 pagédende arenden
pa helar.

Genomfort

315 aldre arenden har avslutats.

Myndighetsservice

Servicetelefon/radgivning/besok/e-post

Genomfort

Remisser (ej objektsspecifika), rapportering,
enkater m.m.

Genomfort

Rapportering till Havs och
vattenmyndigheten och till
Vattenmyndigheten norra dstersjon.

Samordnad veckogranskning med KSU (uppdrag).

Genomfort
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Planerade aktiviteter inom VA Resultat och kommentar

Temadagar for konsulter och méklare (uppdrag). Genomfort

Ett informationsmoéte med méklare dar 47
maklare fran de flesta maklarfirmorna i

Uppsala deltog.
Bygdegardsmoten med allmanhet, tre stycken Genomfort
(uppdrag). Tva moten for totalt ca 80 fastighetsagare

som fatt utslappskrav.

Natur- och omradesskydd
Inom natur- och omradesskydd arbetar vi med prévning och tillsyn for att uppratthalla
strandskyddet och omradesskyddet.

Fler arenden an forvantat

Vi har vi fatt in fler drenden an forvantat. Det géller ansokningar om dispens fran
omradesskyddet, remisser och andra drenden. Pa grund av det sa har vi omférdelat resurser
fran den forebyggande tillsynen. Det har vi kunnat géra eftersom vi har anvant en mer
effektiv tillsynsmetod &n vad som var tankt fran borjan. Det har ocksa varit mojligt eftersom
antalet tillsynsobjekt har varit farre an forvéntat.

Vi anvander en mer effektiv tillsynsmetod

Vi har arbetat med tillsynen genom att vi i ett forsta steg har tolkat flygbilder Over ett visst
vattendrag, kontrollerat arkiv och besokt de fastigheter dér vi misstanker att det finns
avvikelser. | ar valde vi AlImunge-Langsjon som ar relativt liten och med glest bebyggda
strander. Vi kommer under 2014 att félja upp de nio misstankta avvikelser vi funnit.

Intervjuer i éversynen av strandskyddet

Vi har blivit intervjuade av regeringskansliet som en av fa kommunala tillsynsmyndigheter i
Sverige som bedriver tillsyn. Intervjuerna var en del av den sa kallade
Strandskyddsdelegationen som arbetar med en 6versyn av strandskyddet.

Planerade aktiviteter, natur- och omradesskydd | Resultat och kommentar

Tillsyn av samtliga fastigheter (35 st.) inom Genomfort
strandskyddszon vid Almunge — Langsjon

Ursprunglig: Férebyggande tillsyn av 200
fastigheter inom strandskyddszon.

Fokus pa kontroll av storre avvikelser och/eller
atgarder vidtagna efter 1 jan 1999.

Tillsyn i kommunens naturreservat. Genomfort

Fokus zon 1 i Hagadalen-Nastens naturreservat.

Provning av 35 tillstdnd och dispenser pa helar. Genomfort

Overstiger forvantat, 49 ansokningar
inkom varav 38 ansokningar om dispens
frén strandskydd.

9 (29)



Planerade aktiviteter, natur- och omradesskydd | Resultat och kommentar

Inkommande klagomal, 16 st. pa helar. Genomfort

Understiger forvantat, sju klagomal inkom.

Ovriga inkommande &renden, 10 st. pa helar. Genomfort

Overstiger forvantat, 36 drenden inkom.
19 remisser och samrad.

Uppfoljning av 23 pagaende arenden pa helar. Genomfort

Halsoskyddstillsyn
Hélsoskyddstillsynen arbetar mycket med inomhusmiljé och hygien men &ven med luft och
buller. Vi fokuserar pa verksamheters egenkotroll i tillsynen.

Den forebyggande halsoskyddstillsynen

Vi har prioriterat verksamheter som berdr kéansliga grupper som till exempel skola, vard och
omsorg. Vi har besokt 70 procent av de verksamheter som betalar arlig avgift och fér de som
vi inte hunnit besdka har vi fort 6ver intékter till 2014. Anledningen till att vi inte har hunnit
genomfora all den halsoskyddstillsynen som vi hade planerat ar framst sjukskrivningar som vi
inte har kunnat ersétta i tillracklig omfattning.

Det har kommit in farre &renden &an forvantat

Vi har fatt in farre drenden an forvantat under aret. Vi har visserligen fatt in flera klagomal an
forvantat men antalet anmalningar om hemkompost har minskat kraftigt. Minskningen kan
bero pa att handlaggningen &r avgiftsfinansierad sedan slutet av 2012. Aven anmalningar om
nya forskolor har minskat kraftigt jamfort med tidigare ar.

Utbildning och utveckling
Vi har forelast vid Sveriges kommuner och landstings tva nationella konferenser om effektiv
hélsoskyddstillsyn. Vi har ocksa forelast vid en stor tillsynskonferens i Vastra Gétaland.

Planerade aktiviteter inom hélsoskydd Resultat och kommentar

Férebyggande tillsyn genom inspektion Ej genomfort

vid 486 verksamheter. Vi har gjort 300 inspektioner. Vid de

verksamheter som har arlig avgift har 272
inspektioner av 386 planerade

Korrigering: Antalet ska vara 460 objekt.

genomforts.
Uppfoljande tillsyn vid bristande efterlevnad. Genomfort
Kompletterande férebyggande tillsyn genom Genomfort

inventering m.m.

Lokaler fér hygienisk behandling
med Iag risk

Inkommande arenden, exkl. klagomal, 648 st. pa
helar.

Genomfort

Under férvantat, 487 arenden inkom.
Betydligt farre kompostarenden &an férvantat.

Klagomal, 160 st. pa helar

Genomfort

Over forvantat, 184 drenden inkom
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Planerade aktiviteter inom héalsoskydd Resultat och kommentar

Uppfolining av 650 pagéende drenden pa helar Ej genomfort
508 aldre arenden avslutades under aret

Myndighetsservice

Servicetelefon/radgivning/besok/besvara e-post Genomfort
Remisser (ej objektsspecifika), rapportering, Genomfort
enkater m.m.

Samhallsbyggnad, miljoovervakning och folkhalsa
Vi arbetar tillsammans med andra inom Uppsala kommun med miljodvervakning, folkhélsa
och samhéllsbyggnad.

Hallbara boendemiljoer

Vi har initierat ett forum for att sdkerstélla att vi ar tidigt involverade i processer som ror
byggande och markanvéndning. Vi behdver vara tidigt involverade for att kunna bidra till att
boendemiljoer ar goda och socialt hallbara. | forumet deltar tjansteman fran miljokontoret,
tjansteman fran kontoret for samhallsutveckling, Uppsala vatten och avfall AB med flera. Vi
traffas varje mandag och gar igenom utvalda ansékningar om bygglov och forhandsbesked.

Buller och luftkvalitet
Vi har deltagit i arbetet med att ta fram och revidera atgardsprogram for buller, luft och
vatten. Vi har ocksa deltagit i en referensgrupp for aktualitetsforklaring av OP 2010.

Vi har uttkat méatningarna av luftkvaliteten med en ny station pa Klostergatan. Uppsala
kommun har arbetat med atgarder for en god luftkvalitet. Normen for partiklar klarades 2013,
mycket tack vare att gatu- och samhallsmiljondmndens entreprendr forstarkte sina insatser
under hosten. For kvavedioxid dverskreds normen for aret redan i februari till foljd av mycket
ogynnsamma vaderforhallanden.

Kemikalier i forskolan

Vi har pabarjat arbetet med att utreda hur vi skulle kunna utveckla arbetet med att minska
exponeringen och risker med kemikalier pa forskolor i Uppsala kommun. Detta ar ett uppdrag
fran kommunfullméaktige som vi gor tillsammans med barn- och ungdomsnamnden. Arbetet
paborjades i december.

Planerade aktiviteter inom samhallsbyggnad, Resultat och kommentar
miljodvervakning och folkhélsa

Medverka i kommunens arbete med detaljplaner, Genomfort
program och 6vrig fysisk planering och besvara

4 . ) Understiger férvantat, 41 remisser inkom.
remisser om detaljplaner, 50 remisser

Medverka i kommunens permanenta OP-grupp dar | Genomfort
arbete med aktualitetsforklaring av 6versiktsplanen
pagar.
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Planerade aktiviteter inom samhallsbyggnad, Resultat och kommentar
miljddvervakning och folkhélsa

Samverka med andra kontor och ndmnder i Genomfort
processarbeten i den kommunala organisationen.

Utarbeta arbetssétt som sékerstéller tidig
involvering i processer som rér byggande och
markanvandning dar ndmnden &ar remissinstans,
med syfte att skapa forutséttningar for nAmnden att
bidra till att boendemiljéer &r goda och socialt
hallbara.

Bevaka trafikens paverkan pé luft och buller genom | Genomfort
matningar och deltagande i kommunens styr- och
referensgrupper. Under 2013 ska kommunen
presentera en inventering enligt férordningen om
omgivningsbuller.

Delta i arbetet om atgardsprogram for att klara Genomfort
miljokvalitetsnormer for vatten

Livsmedelskontroll

Livsmedelskontrollen gérs genom planerad férebyggande kontroll, uppféljning av
avvikelser/klagomal, projekt med speciellt fokus och genom uthildning, utveckling och
samverkan.

Den forebyggande livsmedelskontrollen

Vi har genomfort den forebyggande kontrollen i stort sett som planerat. De timmar (ca 300)
som vi inte har hunnit géra kommer att genomféras under 2014. Anledningen till att vi inte
hunnit med alla timmar som vi hade planerat i den forebyggande kontrollen &r att antalet
matforgiftningar och klagomal har dkat jamfort med tidigare ar. Aven besoken vid nya
verksamheter har tagit mer tid &n planerat.

Projekt med fokus pa markning och riktad provtagning.
Vi har under aret fokuserat pa markning och riktad provtagning. Det har vi gjort i tre projekt
som visade att;

o Salladsbufféer hanteras pa ett bra satt hos de verksamheter som besoktes i ett
provtagningsprojekt dar vi kontrollerade den mikrobiologiska kvaliteten.

e Julbordsserveringar hade en god hygienisk status nar vi besokte nagra verksamheter i
ett mindre projekt. Det fanns fa avvikelser i hanteringen och provtagningsresultaten
var godkanda.

e Tva tredjedelar av de besokta verksamheterna fick bedémningen "med avvikelse” nar
vi genomférde en inspektionsdag dar vi kontrollerade mérkning av azofargdmnen samt
markning pa svenska i godis och drycker. Vi lade 26 saluférbud under denna
inspektionsdag.

Utover detta har vi inlett kontroll av mérkning av kosttillskott genom att besoka ett antal
apotek under hosten. Vi har ocksa medverkat i Livsmedelsverkets projekt for att undersoka
om det finns antibiotikaresistens i vegetabilier, vi har tagit 21 prover under aret i projektet.
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Vi har ocksa deltagit i Livsmedelsverkets kartlaggning av artkontroll i samband med
handelsen dér hastkott hittats i matvaror med annan markning. 28 prover togs ut. Inga
avvikelser upptacktes.

Utbildning, utveckling och samverkan

Vi har arbetat med att ta fram en beredskapsplan for livsmedel- och dricksvatten i enlighet
med forordning (EG) nr 882/2004. Beredskapsplanen skulle ha varit klar till arsskiftet men ar
nagot forsenad, vi beraknar att den beslutas under borjan av 2014.

Vi har deltagit vid ett antal informationstillfallen och foredrag om livsmedelskontroll, bland
annat for forskolor, dldreboenden, utbildning av studenter samt vid smittskyddets
Viktoriadag.

For att vi ytterligare ska utveckla vara kunskaper och var tillampning av provtagning som
kontrollmetodik, har en medarbetare deltagit i en veckas kurs om mikrobiologiska kriterier.
Denna kurs var inom ramen for EU:s utbildningsprogram ”Better training for safer food”.
Utbildningen har okat var kompetens for att vi bland annat ska kunna utforma en
provtagningsplan for livsmedelskontrollen for kommande ar. Ut6ver detta har flera
medarbetare deltagit vid Livsmedelsverkets kurser om kontroll av storhushall samt butik. De
flesta av kommunens kontrollobjekt &r storhushall eller butiker.

For att vi ska bli annu battre pa att hantera utredningar av matforgiftningar i framtiden har vi
deltagit vid en myndighetsgemensam workshop om forbéattrade utbrottsutredningar.

Vi har bidragit med kunskap inom provtagning i samband med Livsmedelsverkets utveckling
av en kontrollhandbok for provtagning. Vi har daven deltagit vid en nordisk tillsynskonferens i
Norge, vilket dels &r kompetenshdjande men som ocksa bidrar till kontaktskapande utanfor
Sverige.

Vi deltar ocksa i olika natverk, som till exempel Livslevande som &r ett natverk med 9
kommuner. Livssamverkan &r ett annat natverk dar ett tiotal kommuner, Sveriges kommuner
och landsting samt Livsmedelsverket samverkar. Bada natverken syftar till att forbattra och
likrikta livsmedelskontrollen i Sverige.

Lansstyrelsen gjorde under hosten en revision av livsmedelskontrollen dar inga avvikelser
konstaterades. Livsmedelskontrollen har dven deltagit i en FVO-inspektion dér den svenska
kontrollen inom omradet PCB och dioxiner i fisk har utvarderats.

Planerade aktiviteter inom livsmedelskontroll Resultat och kommentar

Ca 940 verksamheter har planerats att bestkas 1-3 | Genomfért med mindre avvikelse
ganger i den férebyggande planerade kontrollen
(totalt ca 1250 foretagsbesdk varav 410 revisioner
och 840 inspektioner). Kontrolltiden &ar beréknad till
4 500 timmar.

Extra offentlig kontroll; uppféljning av bristande Genomfort
efterlevnad samt utredningar av befogade
matforgiftningar och klagomal (beraknat ca 300
timmar).

316 timmar extra offentlig kontroll har
utforts.
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Planerade aktiviteter inom livsmedelskontroll Resultat och kommentar

Registreringar av livsmedelsanlaggningar, kontroll | Genomfort

av ca 300 nya verksamheter 326 verksamheter har registrerats och

234 verksamheter har besokts for
revision/inspektion i form av forsta
besdk.

Handlaggning av matforgiftningar och klagomal Genomfort

Antalet arenden har dverstigit férvantat
antal.

Under perioden har 223 matforgiftningar
och 100 klagomal inkommit och
hanterats, varav 54 har lett till
inspektioner/revisioner.

Informera om livsmedelskontrollen Genomfort

Evenemangstillsyn Genomfort

Myndighetsservice

Radgivning/servicetelefon/besvara e-post/ Genomfort
remisser/utlamnande av handlingar/fragor om
fakturor

Tillstandsenheten

Tillsynen av alkoholservering gors genom yttre och inre tillsyn samt utbildning och
information. Vi arbetar ocksa med tillsyn av forséljning av tobak, folkol och vissa receptfria
lakemedel som saljs pa andra stéllen an apotek.

Den planerade tillsynen, utbildning och information

Vi har gjort de tillsynsbesk som vi planerat att géra inom alla vara omraden. Arbetet med
bade den inre och yttre tillsynen har lett till en 6kning av antalet drenden under aret. Vi har
ocksa gjort extra besok vid inkomna klagomal eller andra indikationer pa att besok ar
nodvandigt sa som uppfoljning av identifierade brister.

Vi har genomfort tva utbildningar i ansvarsfull alkoholservering enligt STAD-modellen for
restaurangpersonal med totalt 62 deltagare. Vi har ocksa deltagit vid atta utbildningstillfallen
for nationerna inom ramen for Ansvarsfull alkoholservering. Utover det har vi genomfort
utbildning i alkohollagen for ordningsvakter och poliser.

Vi har dven arbetat med information, bland annat genom ett utskick till samtliga verksamheter
med serveringstillstand. | utskicket informerade vi om gallande regler pa matutbud i samband
med alkoholservering. Vi har sedan foljt upp utskicket med 6kad kontroll av matutbud under
hosten.

Utveckling och samverkan

Vi har borjat anvénda en surfplatta for att effektivisera den yttre tillsynen. Surfplattan gor att
all information om samtliga tillstand ar tillganglig for oss nar vi ar ute i falt,
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Vi har ocksa utvecklat e-tjanster och tillhdrande webbsidor under hosten.
Elva nya e-tjdnster kommer att erbjudas i borjan av 2014. Dessa kommer att gora det lattare
for anvéndarna att uppfylla sina skyldigheter inom ramen for alkohollagstiftningen.

Vi har deltagit vid en konferens inom tobaksomradet for att bland annat utveckla tillsynen av
illegal handel med tobak. Flera medarbetare har ocksa deltagit i gemensam tillsyn med
Stockholms Tillstandsenhet for att skapa samsyn och utveckla tillsynen av verksamheter med
serveringstillstand.

Planerade aktiviteter inom tillstdndsenheten Resultat och kommentar

210 tillsynsbesok vid verksamheter med Genomfort
alkoholservering 211 st. utférda.

90 tillsynsbesdk vid forséljningsstéllen for receptfria | Genomfort
lakemedel, folkol och tobak. R
111 st. utférda.

36 besok pa forsaljningsstallen for receptfria
lakemedel och 73 besok pa forsaljningsstalle
for folkdl och tobak.

Evenemangstillsyn vid ca 6 tillfallen Genomfort
Inkommande arenden, ansdkningar och Genomfort
anmalningar.

592 st. ansdkningar/anmalningar har
behandlats

Lantmaterimyndigheten
Lantmaterimyndigheten bildar och &ndrar fastigheter genom lantméteriforrattningar.

Fortfarande en hdg arendebalans

Vi har inte tagit beslut i s& manga drenden som vi hade planerat att géra och arendebalansen
ar fortfarande hog. Detta beror pa att det har varit svart att rekrytera lantmatare, sérskilt
personer med langre erfarenhet av yrket. Dessutom har nagra av vara lantmatare slutat under
aret och. Det &r fortfarande en stor efterfragan av tjanster inom fastighetshildning. Under det
andra tertialet kom det in 95 &renden till foljd av bildandet av kommunala fastighetsbolag.

Atgéarder for att minska drendebalansen

For att minska &rendebalansen borjade vi med att se dver rutinerna for prioritering och
fordelning av arenden. Dérefter har vi tagit fram en ny struktur for arendefordelning. Detta
har bidragit till att handlaggningstiderna har kortats ned nagot och kommer pa sikt leda till
annu kortare vantan for de s6kande.

Vi har ocksa satsat pa att olika lantmatare inriktar sig pa en viss typ av drenden, for att pa sa
sétt bli mer effektiva i sin handlaggning. Detta dr annu ett steg i att minska arendebalansen
och korta den tiden som den sokande far vanta mellan inskickad ansékan och avslutad
forréattning.

For att vi pa sikt ska minska administrationen och tydligare kunna félja upp vart arbete,
borjade vi anvanda ByggR som nytt diariesystem vid arsskiftet 2012/2013. Vi har ocksa
borjat anvanda ett nytt system for incheckning av geodata till fastighetsregistret i borjan av
aret.
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Planerade aktiviteter inom lantmateri

Resultat och kommentar

Beslut i 325 forrattningar pa helar.

Pa grund av férandrad bemanningssituation
tvingades vi &ndra planeringen till beslut i 280
forrattningar pa helar.

Ej genomfort

278 beslut mot prognostiserat 280

Antalet pdgaende forrattningar ansokta fore 2010
ska inte Gverstiga 20 stycken vid arets slut.
Overklagade arenden ingar inte i antalet.

Genomfort
Vi har 19 6ppna arenden.

Antalet pagaende forrattningar ansokta ar 2010 ska
inte overstiga 20 stycken vid arets slut.
Overklagade arenden ingar inte i antalet.

Genomfort

Vi har 20 6ppna arenden, varav 6 stycken &r
fardiga fram till beslut, men &nnu inte
avslutade.

Fastighetsregistrering ska ske inom tva veckor fran
laga kraft for minst 90 % av forrattningarna,
paftljande registrering i DRK ska ske inom 48
timmar for minst 90 % av forrattningarna.

Genomfort

Fastighetsforteckning ska levereras inom 6 veckor
efter komplett bestéllning.

Genomfort

Kontroll av plankartans grundkarta ska levereras
inom 4 veckor efter komplett bestallning.

Genomfort

Kvalitetshdjning av fastighetsregister,
fastighetsregisterkartan ska kompletteras med
geometri fér 800 officialrattigheter vars ursprung ar
fran 1972 eller senare.

Arbetet med uppdraget har inte pabdrjats

Arbetet har inte pabdrjats pa grund av
tidsbrist. Arbetet beraknas starta under
forsta tertialet 2014.
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Verksamhetsstod

Administrativt stod

Vi har pabarjat ett kvalitetsarbete for att vi battre ska kunna na malen i tillsyn och 6vrig
verksamhet. Vi arbetar med att forstarka vara rutiner for registrering, expediering, arkivering,
fakturering etc.

Vi har gjort omfattande arbete med att uppdatera styrdokumenten for vart arkiv. Det galler
bevarande- och gallringsplan samt arkivforteckning och arkivbeskrivning. De reviderade
styrdokumenten faststalldes under sista tertialet 2013. Vi har kopt arkivutrustning for ett nytt
arkiv och arkivprojektet som paborjades under 2011 for att forbereda arkivet for flytt har
avslutats.

Verksamhetsutveckling
Avdelningen for verksamhetsstod har arbetat med flera utvecklingsprojekt under aret. Vi
samarbetar med 6vriga avdelningar for att utveckla och driva var verksamhet framat.

Kommunikation och “digitalt &r norm”

Avdelningen for verksamhetsstod har anstallt en verksamhetsutvecklare med ansvar for
kommunikationsfragor. Vi har arbetat med att genomféra kommunikationsplattformen och
har darfor skapat en ny webborganisation inom kontoret. Vi har ocksa borjat arbeta med vara
mallar och startat en satsning pa “klarsprak”. Vi har startat klarsprakssatsningen med en
kontorsgemensam utbildningsdag och fortsatter med arbetsdagar for varje avdelning under
varen 2014.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal “digitalt & norm” har varit en viktig kraft i vart
utvecklingsarbete. Vi har arbetat med att digitalisera verksamheten bland annat genom att alla
ledamater har fatt lasplattor. Lasplattorna innebaér att vi inte langre skickar ut
pappershandlingar till namndens sammantraden. Handlingarna publiceras istallet pa Insidan
och pa uppsala.se. Vi har ocksa utgatt fran “digitalt & norm” nar vi har borjat genomfora
kommunikationsplattformen och det arbetet har fatt storre tyngd &n arbetet med att ta fram e-
tjanster. Trots detta har vi borjat erbjuda tva nya e-tjanster under aret.

NOjd-kund-index

Miljokontoret fick ett n6jd-kund-index (NKI) pa 67 for miljé- och halsoskyddstillsyn
inklusive livsmedelskontroll och 75 for tillstandsgivning i den kundundersékningen som
redovisades av Stockholm Business Alliance (SBA) under aret. Vart resultat ar nagot lagre an
vid métning som genomfordes 2011. Vara resultat i den senaste undersokningen ligger i niva
med motsvarande verksamheter i landets évriga kommuner. Vi ingar i den
kommungemensamma arbetsgrupp som arbetar med att ta fram och omsatta handlingsplaner
for hur kommens verksamheter som helhet ska na NKI1 75 ar 2015.

Kommungemensamt e-arkiv

Kommunledningskontoret har under 2013 pabdrjat ett projekt for att infora ett
kommungemensamt e-arkiv. Vi har varit delaktiga genom att tillstands- och tillsynsprocessen
for VA-anléggningar var en av pilotprocesserna i arbetet. Kommunledningskontoret har valt
att lagga arbetet vilande under hosten for att starta om det i annan form under senare delen av
2014.
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Planerade aktiviteter inom Resultat och kommentar
verksamhetsutveckling

Implementera kontorets kommunikationsplattform. | Genomférandet pagar

Vi har gjort en nulagesinventering och tagit
fram handlingsplan fér implementering av
kommunikationsplattformen.

Oversyn av kontorets IT-organisation som syftar Arbetet har inte pabdrjats

till att dokumentera de system och de roller som Vi kom inte ig&ng med arbetet under férsta

finns idag. halvaret 2013 och nu avvaktas resultatet av
oversynen av kommunens IT-verksamheter.
Aktualisera beredskapsplan fér onormal och Genomférandet pagar

sarskild handelse s& att den omfattar hela

kontorets verksamhet. Planen &r nagot férsenad men kommer att

beslutas i borjan av 2014.

Implementering av planen. . .
Implementering genom &vning

ar planerad till 2014.

Oversyn av utformning och innehall pa samtliga Ej paborjat
sidor pa uppsala.se samt flytt av innehallet till en

. Var nya webbredaktion kommer att arbeta
ny version av webbplatsen.

med detta under 2014-2015.

Vart arbete styrs av den centrala
webbredaktionens arbete med kommunens
nya webbplats som preliminart lanseras i
augusti 2014.

Oversyn av fordelningen av arbetsuppgifter inom Genomfort
kontorets tvargrupper och uppgifter kopplade till

Oversynen har lett till en ny webborganisation
kontorsgemensamma uppdrag.

frén 1 januari 2014 samt att
reflektionsgrupperna har tagits bort.

Oka kontorets kompetens inom omradet Genomfort

korruption och mutor Samtliga medarbetare har deltagit i en intern

utbildning.

Vi har borjat pa en rutin for jav, mutor och
intressekonflikter som ska beslutas i borjan av

2014.
Fortsatt utveckling av den digitala servicen. Genomfort, i de delar som var aktuella.
Ta fram en langsiktig plan for inférande av Vi har latit utvecklingen av den digitala
e-tjanster. (Uppdrag) servicen ga in i kommunikationsarbetet istallet

Minst tvA tjanster ska tas fram under aret. for att ta fram en langsiktig plan fér e-tjanster.

Vi har bedémt att det gett stérre kundnytta att
arbeta med webbens utformning, uppdatering,
webbformular och sprak etc.

Malgruppsanpassad information for att 6ka
andelen arenden och frdgor som kommer in via
e-tjanst.

Vi har ocksa arbetat med e-arkiv som ocksa &r
en del i kontorets arbete med att utveckla den
digitala servicen.
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Planerade aktiviteter inom
verksamhetsutveckling

Resultat och kommentar

Utformning och sprak i namndens dokument ska
ses oOver. Enkelhet och tydlighet ska pragla
spraket.

Genomfort

Vi har genomfdért en utbildningsdag i
"klarsprak” som en uppstart av detta arbete.

Arbetet ingar ocksa i genomférandet av
kommunikationsplattformen.

Kartor — utveckla nya kartverktyget

Genomfort

Profil for miljékontoret klar. Koppling till ECOS
aterstar. Utbildning planeras i januari 2014

Projektet leds av KLK.

Utveckla planeringsgrunder for resurser kopplat till
tillsyn och de taxor som kontoret tillampar.

Genomférandet pagar

Underlag for framtagande av rapporter
kopplade till planering och uppféljning har
tagits fram.

Arbetet med rapportverktyget fortsatter 2014

Forbattra samspelet med KSU i de processer som | Genomfort
beror fysisk planering.
Slutféra den sérskilda satsning som namnden Genomfort

beslutat om for lantméterimyndigheten den 15 maj
2012 (dnr 2012-1222) med anledning av
kommunrevisorernas kritik om langa
handlaggningstider. (Uppdrag)

Vi har uppgraderat systemstédet under 2013.

Studera alternativ till dagens systemstéd inom
lantméaterimyndigheten och om mdjligt ersatta
dessa med mer andamalsenliga funktioner.

Genomférandet pagar

Alternativ till Bygg R studeras.

Synliggdra kontorets interna miljdarbete.

Formulera ett effektmal som visar hur kontoret
bidrar till uppfyllanden av inriktningsmal om
minskad miljépaverkan. (Uppdrag)

Genomférandet pagar

Kontorets koldioxidutslapp ska minska genom
att minska utslapp fran tjansteresor och
minskad energianvandning i kontorets lokaler.

Att utarbeta arbetssatt som sékerstéller tidig
involvering i processer som rér byggande och
markanvandning dar namnden ar remissinstans,
med syfte att skapa forutsattningar for ndAmnden
att bidra till att boendemiljéer ar goda och socialt
hallbara. (Uppdrag)

Genomfort

Ta fram en kontorsgemensam modell fér att tydligt
visualisera resultat per avdelning att anvandas i
den kontinuerliga uppfdljningen.

Ej paborjat
Paborjas nar rapporter for uppfoljning tagits
fram (se ovan).
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Planerade aktiviteter inom
verksamhetsutveckling

Resultat och kommentar

Arbeta med inférandet av garanti- och
handlaggningstider pa lampliga omraden.
(Uppdrag)

Genomférandet pagar

Vi deltar i ett projekt for att ta fram garantitider.
Projektet leds av kommunledningskontoret

Vi har foljit upp de handlaggningstider som
finns faststéllda sedan tidigare. Uppféljningen
visar att handlaggningstiderna halls.

Vidareutveckla det dagliga arbetet med den
interna kontrollen. | det ingar att utvardera
kopplingen mellan de taxor som tillampas och de
system for tidsredovisning som anvands pa
kontoret. (Uppdrag)

Genomfort

Redovisades till ndAmnden i januari 2014.

Utveckla medarbetarnas mgjligheter att lamna
synpunkter samt forslag till effektiviseringar i
verksamheten. (Uppdrag)

Genomférandet pagar

Vi har tittat pa struktur och innehall i APT och
vi har samlat in medarbetarnas idéer genom
bland annat en idétavla.

Genomfdrande av foretagsbesok inom
naringslivsprogrammet

Genomfort

Vart mal var att delta vid minst tio besok.

Tva interna revisioner av rutiner inom
kvalitetsledningssystemet

Ej genomfort

Systematisk omvarldsbevakning

Genomfort
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Medarbetare och ledare

Vi har under aret arbetat med att implementera Uppsala kommuns arbetsgivarpolicy. Vi har
identifierat kompetensforsorjning och medskapande medarbetare som vara viktigaste
utvecklingsomraden.

Nya avdelningschefer har tilltratt for den kommunala lantméaterimyndigheten och avdelningen
for livsmedelskontroll och tillstandsenheten.

For att stdrka medskapandet har vi fortsatt arbetet med ledarskap i den egna yrkesrollen inom
varje avdelning. Vi arbetar efter principen "alla ar ledare — nagra ar chefer”. Det innebér att
varje medarbetare ska kunna leda arbetet med kund pa ett satt som gor att kunden ar nojd och
upplever nytta. Varje medarbetare ska ocksa kunna ansvara for kontorsévergripande
arbetsuppgifter, interna grupper och utvecklingen av det egna arbetet. Vi har fortydligat
planeringsprocessen och starkt kopplingen till individuella mal och lonekriterier.

Vi har involverat alla medarbetare nar vi har tagit fram en handlingsplan for att 6ka vart NKI.
Kontorsledningen har lyft in frigan om NKI i arbetet med att utveckla och kompetensforsorja
organisationen. Infor 2014 har detta gett avtryck i saval planering som medarbetarnas
individuella mal.

Vi har prioriterat tre forbattringsomraden utifran medarbetarundersokningen 2012. Det ar:
arbetsbelastning och stress, medskapande och utvecklingsmdjligheter for individen. Varje
avdelning har tagit emot sitt resultat och tagit fram handlingsplaner utifran det. Som en
aktivitet i handlingsplanerna finns att arbeta igenom de individuella malen och kopplingen till
gemensamma mal samt till 16neutveckling. Det arbetet far effekt i lonedversyn 2014. For att
minska arbetsbelastning och stress har avdelningscheferna fatt ett fortydligat uppdrag kring
fragan. Fragan har ocksa gjorts obligatorisk i medarbetar- och uppféljningssamtal.

Planerade aktiviteter, medarbetare och ledare. Resultat och kommentar
Samtliga uppgifter genomférs dver tertial 1-3.

Vidareutveckla den utbildningsinsats som pabdrjats | Genomfort.
under 2012 for att tillampa ledarskap som ett

verktyg i rollen som inspekisr (Uppdrag) Medarbetarna erbjuds tillfallen for reflektion

och fardighetstréning i de tekniker som
férmedlats i utbildningen.

Alla medarbetare laser Klart ledarskap och vi
reflekterar gemensamt dver innehallet vid
APT.

Tillampningen av fardigheterna ar kriterier i de
individuella malen.

Fortsétta utveckla arbetssatt och en Genomfort.
arbetsplatskultur som tar tillvara varje
medarbetares kompetens och férmaga sa den
kommer till stérsta nytta inom ndmndens uppdrag.

Utvecklingsfragor lyfts p& avdelningarna, det
handlar bland annat om handlingsplaner
(Uppdrag) utifrdn resultat av o .
medarbetareundersdkningen och NKI. Fragor
som ar kontorsovergripande behandlas pa
APT eller i workshops som till exempel
framtagande av kommunikationsplattformen.
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Vidareutveckla och dokumentera grunderna for hur
individuella malen tas fram och f6ljs upp i relation
till verksamhetsplanen, uppdragsplan och IVE.

Genomfort.

Vi har arbetat igenom verktyget som anvands
vid I6nerevision for att det battre ska stddja
genomfdrandet av IVE och uppdragsplan.

Varje medarbetare ser sin andel i
avdelningens mal och aktiviteter i

verksamhetsplanen i sina individuella mal.
Mal och aktiviteter i verksamhetsplanen ar

nedbrutna frdn mal och uppdrag i
uppdragsplanen.

Utarbeta en kompetensforsdérjningsplan, genomfdra
kompetensinventering och kartlagga behov av
kompetensutveckling. (Uppdrag)

Genomforandet pagar.

Vi har bérjat inventeringen.

Utreda mojligheter att erbjuda traineetjanster eller
motsvarande for specialistbefattningar, framférallt
inom omraden dar tillgdng pa arbetskraft ar
begransad. (Uppdrag)

Genomfort.

Vi har inrattat en tjanst som senior
lantméatare.

Erbjuda minst sex praktikplatser.

Ej genomfort.

Vi har haft h6g personalomséttning och
utdkat antalet medarbetare. De
resurser som normalt kan anvéandas for
handledning av praktikanter har
anvants for introduktion av nya
medarbetare.

Systematiskt arbetsmiljdarbete i enlighet med Genomfort.
utarbetad plan.
Systematiskt jamstalldhets- och mangfaldsarbete i | Genomfort.

enlighet med utarbetad plan.
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Ekonomiskt resultat
Miljo- och halsoskyddsnamnden har gjort ett 6verskott om 23 tkr for ar 2013. Var prognos i
augusti var ett dverskott om 127 tkr.

Vi har reviderat ned omsattningen bade i april och i augusti. Omsattningen for 2013 blev

51 956 tkr. Det ar framforallt inom lantmaterimyndigheten och VA-programmet som
intakterna varit mindre an budgeterat. Det ar framférallt minskade l6nekostnader som
kompenserat detta. Det ar vakanser vid lantmaterimyndigheten, samt att det uppstar luckor nar
nagon medarbetare slutar, innan en ny medarbetare ar pa plats.

Vi har gjort omfattande genomgangar av ekonomin i samband med delarsboksluten. Det gor
att vi har kunnat genomfara verksamheten inom ramen for var budget. Samtidigt har vi
utvecklat vart interna arbete med ekonomiuppféljning. Det har starkt var formaga att styra
verksamhetens inriktning och ekonomi.

Inom livsmedelskontroll och halsoskyddstillsyn har nagra av de timmar som fakturerats inte
kunnat levereras under 2013. For livsmedelskontrollen fors 324 tkr, som forutbetald intakt, till
2014. P4 motsvarande séatt fors 116 tkr vidare inom halsoskyddstillsyn.

Den politiska verksamheten har gjort ett underskott om 100 tkr. Det beror pa att namnden
2013 fick ta kostnader for 2012-ars hojning av fasta arvoden. Dessa pengar fanns inte i
budgeten. Under 2014 kommer den politiska verksamhetens ekonomi att vara i balans igen.

Verksamhetsomrade tva (infrastruktur, stadsutveckling, skydd mm) har gjort ett 6verskott om
200 tkr. Miljétillsyn och livsmedelstillsyn gor 6verskott vilket tdcker det underskott som finns
inom VA-programmet och halsoskyddstillsynen. Samtliga verksamheter berdknas vara i
balans 2014.

For att tacka det budgeterade underskottet vid tillstandsenheten tas 470 tkr fran det
balanskonto verksamheten anvénder.

Avgiftsfinansieringsgraden, d v s den del av intdkterna som skapas i verksamheten, var under
2013 63,5 procent.
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Taxor och avgifter
Kommunbidrag
Bidrag

Ovriga intakter

Summa intakter

Kdp av verksamhet
Loén och PO

Ovr pers. kostnader
Lokalkostnader

Ovr verks. kostnader

Transf, avskrivningar och finansiella
kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Utfall 2013

32 362

18 976

98

520

51 956

2082

35217

1318

3653

9112

551

51 933

23

Budget 2013

36 507

18 976

610

56 093

1920
37 859
1850
3045
10 834

585

56 093

Reviderad budget
augusti 2013
31922
18 976
30
643

51571

1916
34 858
1209
3616
9 286

559

51 444

127
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Uppfdljning av inriktningsmal

Tillsyn och kontroll

Uppsalaborna kanner sig trygga. (KF:s inriktningsmal, policy for hallbar utveckling)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013
Verksamheter med Behov av tillsyn bedoms utifran | 100 % | Uppnatt
livsmedelshantering har | en modell for risk- och Mindre kontroliskuld férs till
forutsattningar for att ta | erfarenhetsklassificering. Alla 2014.
ansvar for att servera livsmedelsanlaggningar far den
/sélja sakra livsmedel. tillsyn de bedéms behova
utifrdn modellen. Nulage 100
%.
Verksamheter med Behov av tillsyn bedoms utifran | 100 % | Uppnatt
servering av alkohol har | en modell for risk- och
forutsattningar for att ta | erfarenhetsklassificering. Alla
ansvar for en ansvarsfull | anlaggningar med
alkoholservering. serveringstillstand far den
tillsyn de bedéms behéva
utifrén modellen. Nulage 100
%.
Miljofarliga Behov av tillsyn bedoms utifran | 100 % | Uppnatt
verksamheter har en modell for rislf—. och Resultat 98 %
forutsattningar for att ta | erfarenhetsklassificering. Alla
ansvar for att begransa | tillstands- och anmalnings-
sin paverkan pa miljon. pliktiga anlaggningar med
miljofarlig verksamhet far den
tillsyn de bedéms behéva
utifran modellen.
Verksamheter inom Behov av tillsyn bedéms utifrdn | 100 % | Ej uppnatt

vard, skola och omsorg
har forutsattningar for att
ta ansvar for en trygg
och séker vistelsemiljo.

en modell for risk- och
erfarenhetsklassificering. Alla
anlaggningar far den tillsyn de
beddéms behdva utifran
modellen.

67 %, har fatt tillsyn
211 av 318 planerade
objekt.

En mindre del
avkontrollskulden fors
till 2014.

| Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade ar utslappen av vaxthusgaser minst
45 procent lagre per capita jamfort med 1990 och fortséatter att minska. (KF:s inriktningsmal samt

riktlinje 5, 6 EU 2020))

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013
Verksamheter med hég | Tillsyn for klarlaggande av om 15 st Uppnatt

energiférbrukning och
stor besparingspotential
ska ha kunskap om sitt
energiutnyttjande och
arbeta med atgarder for
att minska sin
klimatpaverkan.

behov finns av energi-
kartlaggning hos verksamheter
med stort energiutnyttjande (i
huvudsak mer &n 1 GWh/ar i
férbrukning och med stor andel
el.)
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Ingen 6vergodning. (Nationellt miljomal)

frén enskilda avlopp.

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013

Overgodning till foljd av | Andel fastigheter med enskilt 7% Uppnatt

utslapp av fosfor fran avlopp som saknar Andelen fastigheter som

avlopp ska minska med | efterfoljande rening. saknar rening beréknas till 7

minst 250 kg per ar fram % vid utgangen av 2013.

till utgangen av 2015. Minskade fosforutslapp (kg/ar) | 250 kg | Uppnatt

Namnden har 2013 utfardat
forbud for utslapp som
beraknas till 255 kg.
Foérbuden trader i kraft inom
2,5 ar.

Verksamhetsutveckling

| kommunens férvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fértroendevalda ar
digitala tjanster norm. (KF:s inriktningsmal, riktlinje 4 EU2020)

namnden distribueras digitalt.
Pappersutskick till nd&mnden
minskar. Utgangslage 2012 —
samtliga handlingar skickas ut
med post.

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013

Namnden erbjuder Totalt antal e-tjanster. 2012 7 Indikatorn nas inte.
digitala tjanster som hade vi fem stycken. Effektmalet beddms anda
underlattar for foretag vara uppnatt. Arbetet med
och allmanhet att "digitalt & norm” har drivits
komma i kontakt med pa ett annat satt &n mot de
och fa information fran angivna indikatorerna.
namnden.

Andel arenden som kommer in | 30 % 33 % for livsmedels-

via e-tjanst inom de omraden registrering

dar e-tjanster erbjuds. 43 % f6r anmalan om

hemkompost
Samtliga handlingar till 100 % | Samtliga ndmndhandlingar

tillhandahalls nu digitalt.

utveckling)

Uppsala har ett bra féretagsklimat som framjar tillvaxt. (KF:s inriktningsmal, policy for hallbar

Uppsala Kommun &r rankad som en av landets mest attraktiva féretagarkommuner. (KF:s
inriktningsmal, riktlinje 6 EU2020)

Effektmal

Indikatorer/nyckeltal, nulage

Plan
2013

Resultat och kommentar
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Naringslivet och dvriga Andel mycket ndjda med - Indikatorn uppnadd for

intressenter ska uppleva | kontorets bemdétande i 2012.

namndens arbete som namndens egen Resultat av namndens egen
viktigt och uppleva ett serviceunderstkning Nojd- serviceundersokning mat-ar
positivt bemétande. Kund-Index (NKI) Matning 2012 var inte fardigt i

genomfors vartannat ar.

N . uppféljning 2012.
Nulage (dec 2010): 60 % é&r

Resultat: 75 %.

mkt ndjda.
Resultat fran Stockholm 68 Ej uppnatt
Business Alliance NKI-métning. Resultat: 67

Nulage méatning 2011.

Miljé- och halsoskyddstillsyn
67.

Serveringstillstand 76. 77 Ej uppnatt
Resultat: 75

Kommunens medborgare och foéretagare har fortroende for ndmndens handlaggning.
(Namndens effektmal)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013

Medborgare och Resultat fran Stockholm 67 Ej uppnatt inom miljé- och

foretagare och Business Alliance NKI for hélsoskydd: 66

organisationer ska delfragor kring upplevd Uppnatt inom

uppleva myndigheten rattssakerhet. Nulage matning serveringstillstand: 73

som rattssékerheten. 2011. Milj6- och

hélsoskyddstillsyn 66.

Handlaggningstider halls. - Uppnatt

Nulaget baseras pé resultat fran matning som genomférdes 2010 (resultat redovisat 2011).
Eftersom namnden tog 6ver ansvaret for tillstdndsenhetens myndighetsutévning 2012 &r resultaten
inte helt jamforbara.

Vi skulle ha tagit fram effektmal for jamstalldhet och jamstélldhetsintegrering som svarar mot
inriktningsmalet Jamstalldhetsintegrering ar en naturlig del inom alla verksamhetsomraden
och utvecklas kontinuerligt. Det har vi inte gjort.

Medarbetare och ledare

Vi har inte gjort nagon uppféljning av de effektmal som har MMI som indikator eftersom det
inte genomforts ndgon medarbetarundersokning under 2013. Det géller de effektmal som
svarar mot inriktningsmalen ”"Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg arbetsmiljo” och
”Uppsala kommun dr en modern och attraktiv arbetsgivare dar alla medarbetare &r
medskapande och effektiva”.

Medarbetare ska erhélla den sysselsattningsgrad de énskar inom ramen for verksamhetens behov.
(KF:s inriktningsmal)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013

Alla medarbetare som Anmarkning: 2012 har samtliga | 100 % | Indikatorn uppnadd.

anstalls tillsvidare ska tillsvidareanstallda en Samtliga rekryteringar pa
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erbjudas en anstallning
pa 100 %.

anstallning pa 100 %.

tillsvidareanstallning under
aret har gjorts pa 100 %.

Sjukfranvaron bland kvinnor och mén ar I&g. (KF:s inriktningsmal)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013
Fortsatt 1ag sjukfranvaro | Sjukfrekvens man. <2 Indikatorn uppnadd,
Nulage: sjukfrekvens 1 januari sjukfrekvens: 1,66.
— 31 juni 2012: 0,94.
Sjukfrekvens kvinnor. <3,2 Indikatorn uppnadd,

Nuléage: sjukfrekvens 1 januari
—31juni 2012: 3,41

sjukfrekvens: 3,15.

Kommentar: sjukfrekvensen anges som antal sjukdagar/100 arbetade dagar.

Sjukfranvaron for man ligger p& en niva som inte kraver nagra riktade insatser for att ytterligare
sanka franvaron utan det handlar om att behélla redan laga tal. Det finns en skillnad i sjukfrekvens
for man och kvinnor och effektmalet syftar till att fortsatta sanka sjukfrekvensen under en
flerarsperiod for att ta bort skillnaden. Aktiviteter for att sanka sjukfrekvensen for de faktorer som &r

arbetsplatsrelaterade vidtas inom det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Kommunens medarbetare uppfattas som kompetenta, effektiva och serviceinriktade.

(KF:s inriktningsmal)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013

Kompetensutvecklingen | Medarbetare har genomfért de | 70 % Uppnatt
halls aktuell och speglar | aktiviteter som planerats i de
kontorets behov. individuella

kompetensutvecklingplanerna.
Kommunens Resultat fran Stockholm 70 Ej uppnatt inom miljoé- och
medborgare och Business Alliance NKI for halsoskydd: 68
féretagare upplever delfragor kring upplevd UppnAtt inom
kontorets medarbetare effektivitet. Nulage métning serveringstillstand: 75
som effektiva. 2011. 70.
Kommunens Resultat fran Stockholm 71 Uppnatt
medborgare och Business Alliance NKI for Miljo- och halsoskydd: 71
foretagare upplever ett delfragor kring upplevt ) .
gott bemétande i bemétande. Nulage matning Serveringstillstand: 81
kontakter med kontorets | 2011. 71.
medarbetare.
Kommunens Resultat fran Stockholm 70 Ej uppnatt inom miljoé- och

medborgare och
foretagare upplever
kontorets medarbetare
som kompetenta.

Business Alliance NKI for
delfragor kring upplevd
kompetens. Nulage métning
2011. 70.

halsoskydd: 67

Uppnétt inom
serveringstillstand: 77
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Ekonomi

Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ska rymmas i
kommunens driftsbudget och ekonomin ska vara i balans. (KF:s inriktningsmal 6.2.1)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013
Namndens ekonomiska | Ekonomisk stéllning vid Balans | Effektmalet ar uppnatt.

resultat ska vara i
balans med den
planerade
verksamheten

arsbokslut.

Vi redovisar ett 6verskott
om 23 tkr for 2013.

Kommunal service &r konkurrensutsatt dar sa ar majligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten. (KF:s inriktningsmal)

Namndens effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013

Namndens verksamhet | Namndens arbetsuppgifter Genom | Effektmalet ar uppnatt.

bestar av en effektiv inventeras arligen enligt fors

och balanserad andel
kopta tjanster.

namndens plan for
konkurrensutséttning. Planen
togs fram under 2012.

Vi har inlett en genomgang
av tjansteforsorjningen pa
Stationsgatan.

Vi har ocksa gjort en
genomgang har av
kontorsservice vid
Kungsporten.

Verksamheten finansieras av den som berdérs av tjansten. Kostnadstackningen fér samtliga taxor
som namnden tillampar ska 6ka enligt sjalvkostnadsprincipen. (Namndens inriktningsmal).

Namndens effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2013
Avgiftsfinansieringsgrad | 2012 &r prognos for 62 % Effektmalet ar uppnatt.

en inom namndens
omraden ska oka.

avgiftsfinansieringsgrad 62 %

Avgiftsfinansieringsgraden
fér 2013 var 63,5 procent.

Kommentar: namnden ska uppratthalla en servicefunktion som inte ar avgiftsfinansierad. Mot den
bakgrunden bedéms nu 70 % vara ett rimligt mal under planperioden.
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