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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta
att godkanna arshokslut for ar 2013, samt

att overlamna arsbokslut for 2013 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, UAN, redovisar ett positivt resultat for 2013 med
7 454 tkr. Jamfort med foregaende ars resultat pa -80 827 tkr &r det en forbattring med cirka
88 000 tkr, och jamfort med senaste lamnade prognos per oktober en forbattring med cirka
19 500 tkr.

Namnden redovisar foljande resultat per verksamhetsomrade;

Politisk verksamhet 291 tkr, Konsumentfragor — 438 tkr, Féreningsbidrag 256 tkr,
Gymnasieskolan 31 554 tkr, Gymnasiesarskola 8 952 tkr, Vuxenutbildning — 1 849 tkr,
Ekonomiskt bistand — 55 123 tkr, Flyktingmottagning 11 716 tkr, Arbetsmarknadsatgarder
11 783 tkr. Fordelade kostnader for stodverksamheten uppgar till 14 933 tkr.

UAN har under aret genomfort besparingsatgarder for att na en ekonomi i balans och har
lyckats mycket val, sarskilt avseende det faktum att samtliga verksamhetsomraden gor ett
battre resultat an foregaende ar.

Det arbete som legat till grund for det goda resultatet 2013 ger bra férutsattningar for att
uppna ett resultat i enlighet med budget for 2014.
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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20

Bokslut 2013

KF-budget Nettokostnad Nettokostnad Foréndring Resultat Resultat
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut f.a. % bokslut bokslut f.a.
Namnden totalt -1315,4 1307,9 1382,9 -5,4% 7,5 -80,8
Politisk verksamhet -1,9 1,7 1,7 -5,2% 0,3 -0,2
Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m. -4,2 4,6 4,8 -4,6% -0,4 -0,8
Fritid och kultur -1,6 1,3 1,6 -18,3% 0,3 0,0
Gymnasie- och gymnasieséarskola -783,4 742,6 795,1 -6,6% 40,8 -4,6
Kommunal vuxenutbildning -125,5 127,3 132,1 -3,6% -1,8 9,5
Individ- och familieomsorg -263,7 318,8 319,7 -0,3% -55,1 -66,5
Flyktingmottagande -16,0 43 14,5 -70,7% 11,7 -3,1
Arbetsmarknadsatgarder -119,2 107,4 113,2 -5,1% 11,8 3,7
Nettoinvesteringar 0,5 0,4 0,1
Arbets- och utbildningsndmnden totalt
Totalt UAN Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utfall 2012
2013 2013 per aug 2013 |Utfall - Budget| Utfall - prognos 2012
KOMMUNBIDRAG 1 315384| 1 315 384 1 315 384 0 0| 1302063
Driftbidrag fran staten 53 936 42 200 48 906 11 736 5 030 37 087
Interkommunala intdkter 175 889 173 000 179 295 2 889 -3 406 179 790
Ovriga intékter 76 397 62 412 80 226 13 985 -3 829 58 826
SUMMA INTAKTER 1621606 1592996| 1623811 28 610 -2205| 1577 766
SUMMA KOSTNADER -1614 151|-1592996| -1 649 410 -21 155 35 258| -1 658 593
0
RESULTAT 7 454 0 -25 599 7 454 33 053 -80 827

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, UAN, redovisar ett resultat for 2013 pa 7 454 tkr.

Namnden redovisar foljande resultat per verksamhetsomrade;

Politisk verksamhet 291 tkr, Konsumentfragor — 438 tkr, Foreningshidrag 256 tkr,
Gymnasieskolan 31 554 tkr, Gymnasiesarskola 8 952 tkr, Vuxenutbildning — 1 849 tkr,

Ekonomiskt bistand — 55 123 tkr, Flyktingmottagning 11 716 tkr, Arbetsmarknadsatgarder
11 783 tkr. Fordelade kostnader for stodverksamheten uppgar till 14 933 tkr. En analys per

verksamhetsomrade foljer nedan.
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Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20
Resultatet for aret, 7 545 tkr, ar jamfort med foregaende ar ar en forbattring med 88 281 tkr,
och jamfort med prognosen per augusti en forbattring med 33 053 tkr. Den stora
resultatforbattringen for UAN totalt jamfort med foregdende ar beror pa ett antal faktorer.

N&mndens kraftiga underskott 2012 foranledde stora anstrangningar att skapa buffert inom
varje verksamhetsomrade inom namndens budget for att parera det befarade och
svarhanterliga underskottet pa forsorjningsstod, vilket gérs genom att namnden budgeterar
ofdrdelade medel. For 2013 avsatte ndmnden 27 328 tkr till oférdelade medel, vilket utgor
cirka 2,1 procent av kommunbidraget. Det ar en hojning mot tidigare ar, 2011 avsattes cirka
1,5 procent och 2012 cirka 1 procent. For 2014 har oférdelade medel hojts ytterligare och
utgor cirka 2,3 procent. Utdver det har namnden genomfort besparingsatgérder for att na en
ekonomi i balans och har lyckats mycket vél, sarskilt avseende det faktum att samtliga
verksamhetsomraden redovisar ett béttre resultat an tidigare ar.

Pa intaktssidan for 2013 jamfort med 2013 har namnden fatt cirka 13 000 tkr i okat
kommunbidrag att forfoga Over, samt att 6vriga intékter har 6kat med cirka 31 miljoner dar en
vasentlig del utgors av Okat driftbidrag fran staten. Totala intakter for aret ligger cirka 28 500
tkr ver budget.

UAN har under 2013 aktivt arbetat med att sanka kostnader genom olika atgarder, vilket for
aret resulterade i minskade kostnader jamfort med foregaende ar pa cirka 44 500 tkr. Jamfort
med budget ligger dock kostnaderna cirka 21 000 mkr hdgre, men det vags upp av de 6kade
intakterna.

Kontoret gjorde en uppdaterad prognos per oktobers manadsbokslut, som dock inte lases in i
ekonomisystemet Agresso och darav syns inte de siffrorna i rapporten, som visade pa en
forbattring av prognostiserat resultat fran — 25 599 tkr till — 12 000 tkr. Utfallet for aret blev
betydligt battre 4n sa, mycket pa grund av ett stort Gverskott pa gymnasieskolan som kontoret
utifran budget och tidigare prognoser inte forutsdg, men ocksa det faktum att samtliga
verksamhetsomraden forbattrat sina resultat jamfort med foregéende &r. Aven kontorets
kostnader, stodverksamheten, som fordelas per verksamhetsomrade &r cirka 2 600 tkr lagre &n
budgeterat tack vare besparingar.

Sammantaget ger 2013 en bra grund for att na ett resultat enligt budget ocksa 2014, d&ven om
det ar manga paverkansfaktorer som spelar in som namnden inte styr 6ver. Kontoret kommer
att arbeta med forbattrad ekonomistyrning och prognostisering for att na hogre kvalitet pa
underlagen till namnden, som fattar eventuella beslut om atgéarder som stravar mot ett resultat
enligt budget.

4. 2200_UAN_Namndens_analys 2013 2(11)



Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20
Analys per verksamhetsomrade

Politisk verksamhet (1)

Politisk verksamhet| Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utfall 2012
Utfall - Utfall -

2013 2013 per aug 2013| Budget prognos 2012
KOMMUNBIDRAG 1948 1948 1948 0 0 1575
SUMMA INTAKTER 1949 1948 1948 1 1 1590
Arvoden -1034 -1223 -1223 189 189 -1 104
Ndmndadm. -485 -470 -470 -15 0 -463
Ovriga kostnader -139 -255 -255 116 101 -197
SUMMA KOSTNADER | -1658 -1948 -1948 290 290 -1764

0

RESULTAT 291 0 0 290 291 -174

Politisk verksamhet redovisar ett positivt resultat for 2013 med 291 tkr for dret. Bade budget
och prognos for 2013 visar ett nollresultat. Overskottet kommer av att kostnader for
sammantradesarvoden samt ¢vriga kostnader &r lagre ar budgeterat.

Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m (2)

Konsumentfragor Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utfall 2012
Utfall - Utfall -

2013 2013 per aug 2013| Budget prognos 2012
KOMMUNBIDRAG 4 151 4 151 4 151 0 0 4 050
SUMMA INTAKTER 4 151 4 151 4 151 0 0 4 050
Ersattning V&B -4 568 -4 568 -4 568 0 0 -4 781
Ovriga kostnader -21 -129 -24 -108 -3 -27
SUMMA KOSTNADER -4 589 -4 697 -4 592 108 3 -4 808
RESULTAT -438 -546 -441 107 3 -758

Konsumentfragor redovisar ett utfall pa -438 tkr for 2013. Resultatet ar i niva med
prognostiserat resultat, men en avvikelse med + 107 tkr i forhallande till budget. Detta beror
pa att kostnadsandelen i stodverksamheten har varit lagre samt att oférdelade medel inte
behovt nyttjas.

Underskottet, som var budgeterat, beror pa 6kade resurser for att korta vantetiderna for
budget- och skuldradgivningen samt en satsning pa att 6ka gymnasieungdomars kannedom
om privatekonomi. Vantetiderna var langa under forsta halvaret 2013 och arbetades sedan
bort. Medel fér den 6kade satsningen har reserverats aret innan fran arbetsmarknadsomradet.
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Fritid och kultur (3)
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Foreningsbidrag Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utfall 2012
2013 2013 per aug 2013| Budget prognos 2012
KOMMUNBIDRAG 1 598 1 598 1 598 0 0 1670
Ovriga intakter 40 0 60 40 -20 285
SUMMA INTAKTER 1638 1598 1 658 40 -20 1955
SUMMA KOSTNADER -1 382 -1 598 -1617 216 235 -1927
RESULTAT 256 0 41 255 215 28

Fritid och kultur redovisar ett positivt resultat med 256 tkr for 2013, att jamféra mot en
nollbudget for aret. Prognosen pekade mot ett marginellt positivt resultat, med skillnad mot

utfall pa 215 tkr.

Under aret har namnden beviljat stod med foreningsbidrag till femtioatta lokala foreningar
och organisationer. Till féreningar bildade pa etnisk grund har beviljats tva startbidrag till nya
foreningar, trettio verksamhetsbidrag varav tolv féreningar aven fatt stimulansbidrag for sitt
integrationsarbete. Fem organisationer har fatt sarskilt verksamhetsbidrag och fyra
organisationer projektbidrag till integrationsinsatser med kontinuitet. Ar 2012 beviljades
trettionio bidrag till féreningar bildade pa etnisk grund varav trettio féreningar beviljades
stimulansbidrag. Inom finskt forvaltningsomrade har en organisation beviljats projektbidrag
till verksamhet som framjar kulturell identitet och sprak.

Gymnasieskola (434)
Gymnasieskola Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utfall 2012
2013 2013 per aug 2013 Budget prognos 2012

KOMMUNBIDRAG 719 145 719 145 719 145 0 0 718 208
Statsbidrag 6% 10 514 11 500 11 500 -986 -986 10 932
Statsbidrag larling 3 937 4 000 4 000 -63 -63 3171
Statsbidrag Migrationsverket 2 097 1 500 1 500 597 597 808
Interkommunal ersattning 157 834 158 000 162 000 -166| -4 166 162 805
IKE, elevresor 12 428 11 600 12 189 828 239 11 696
Ovriga intdkter 1 378 1100 1100 278 278 5470
SUMMA INTAKTER 907 334 906845| 911434 489 -4100 913 091
ersattning till skolor m.m. -785 285| -789 122 -798 655 3837 13370 -800 500
Ers till fristdende skolor utanf -8 157 -8 480 -8 000 323 -157 -7 950
Erséttning till kommuner -14 858 -20 300 -20 300 5442 5442 -18 305
Bussresor (elever frdn annan -12 262 -11 600 -12 189 -662 -73 -9 444
Avtal T&S -21 213 -22 000 -22 000 787 787 -22 368
Ovriga kostnader -34 004 -55 343 -38917] -21339] -4913 -123 614
SUMMA KOSTNADER -875780| -906 845| -900061| 31065 24 281 -924 114
RESULTAT 31 554 0 11 373| 31553| 20181 -11 023

Gymnasieskolans bokslut 2013 visar pa ett 6verskott med 31 554 tkr, i jamforelse med 2012
ars underskott med - 11 028 tkr. Overskottet ar 20 818 tkr hogre &n tidigare prognoser for
2013 medan budget visar ett nollresultat, dock med en reserv av ofordelade medel pa cirka
14 500 tkr. Beloppet for oférdelade medel hojdes for aret till 1,5 procent av kommunbidraget
pa grund av fjolarets underskott, samtidigt som namnden beslutade om en budget med storre
sakerhetsniva pa de enskilda posterna. Sammantaget bidrog det till det stora Gverskottet for

aret.
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Nagot farre elever an beraknat har studerat i gymnasieskolan hos annan kommun eller
landsting. Totalt medférde volym- och kostnadsminskningar hos dessa huvudmaén ett minskat
utfall med 6 700 tkr. | dessa kostnader ligger att Uppsala kommun tidigare hade flera elever
pa den dyra flygutbildningen i Arvidjaur. Denna budgetpost var inte justerad utifran dessa
andrade forhallanden.

Minskade kostnader till fristiende gymnasieskolor jamfort med budget motsvaras av dkade
kostnader till kommunala gymnasieskolor. Staten har under aret andrat reglerna for hur
tillaggsheloppet far anvandas. Kostnaderna har till foljd av detta minskat med 2 300 tkr
jamfért med budget. Erséttningen till skola for ungdomar inom Statens Institutionsstyrelse
(S1S) har minskat med 300 tkr. Erséttning for modermalsundervisningen har daremot 6kat
med 1 500 tkr jamfort med budget.

Flera kostnadsposter har mindre férandringar, dar utfallet oftast understiger budget. Storre
forandringar méarks pa ersattning till larlingsforlagda flygmekaniker med 1 700 tkr, pga. farre
antal elever &n beréknat. Resultatet for lektorer lamnar ett 6verskott med 1 500 tkr jamfort
med budget, da inte lektorstjanster tillsats i beraknad omfattning.

Kontoret har sankt sina interna kostnader genom personalminskningar och darmed sénks de
fordelande kostnaderna for gymnasiet med 1 100 tkr.

Ersattningen till vissa 6vergripande insatser ar Iagre dn budgeterat av olika orsaker. Detta

avser t.ex. skola for hallbar utveckling, entreprendrskap, utslussning av elever med sérskilda
behov fran gymnasieskolan och inackorderingskostnader.

Gymnasiesarskola (435)

Gymnasiesarskola Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utfall 2012
Utfall - Utfall -
2013 2013 per aug 2013 Budget prognos 2012

KOMMUNBIDRAG 64 274 64 274 64 274 0 0 72 333
Interkommunal ersattning 12 239 9 500 11 300 2 739 939 12 441
Ovriga intékter 1 449 1 265 1165 184 284 1962
SUMMA INTAKTER 77 961 75 039 76 739 2922 1222 86 736
ersattning till skolor m.m. -53 671 -59 780 -57 630 6 109 3 959 -62 134
Skolskjutsar -6 220 -6 200 -6 347 -20 127 -6 347
Tillaggsbelopp Extraordindra s -2 881 -2 250 -3 250 -631 369 -2 231
Ovriga kostnader -6 237 -6 809 -8 790 -572| -2 553 -18 150
SUMMA KOSTNADER -69 009 -75 039 -76 017 6 030 7 008 -80 284
RESULTAT 8 952 0 722 8 951 8 230 6 452

Gymnasiesérskolan redovisar ett positivt resultat med 8 952 tkr for 2013. Jamfort med
prognosen per augusti har resultatet forbattrats med 8 230 tkr, och dven fast prognosen
raknades upp till 4 300 tkr per oktober visade sig utfallet bli betydligt hogre. Av arets resultat
utgor cirka 1 300 tkr oférdelade medel.

Avvikelse mot budget och prognos per augusti beror pa att antalet elever inom
gymnasiesarskola har minskat fran 149 elever i april 2013 till 122 elever under oktober 2013.
Elevminskningen beror dels pa att eleverna nu har majlighet att vara kvar pa grundsarskolan
ett tionde och elfte ar, dels pa kravet att alla grundsarelever ska utredas infor
gymnasiesarskolan. Utredningen innebér for en del elever att de skrivs ut fran sarskolan. Allt
detta och att sérskoleelever enligt den nya Skollagen har rétt att soka till
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med augustiprognosen.

Vuxenutbildning (44-48)

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20
introduktionsprogrammen pa gymnasieskolan har inneburit en sankning av antalet elever.
Konsekvenserna av detta har blivit ett positivt resultat. Kostnaderna for tillaggsbelopp har
ocksa pa grund av lagandring minskat med 500 tkr. Intakter for interkommunala elever har
Okat med ca 1000 tkr jamfort med prognosen, och intékterna for skolskjutsar har 6kat jamfort

Vuxenutbildning Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utfall 2012
Utfall - Utfall -
2013 2013 per aug 2013 | Budget prognos 2012

KOMMUNBIDRAG 125 467 125 467 125 467 0 0 122 619
Statsbidrag fran skolverket 19 736 10 000 16 780 9 736 2 956 11 642
Ovriga intdkter 9 898 10 070 11 662 -172 -1764 6 546
SUMMA INTAKTER 155 102| 145537 153 909 9 565 1193 140 807
Grundldggande vux.utbildning -16 224 -17 868 -17 092 1 644 868 -13 670
Gymnasial vux.utbildning -71 886 -66 697 -72 331 -81 928
Sarvux -7 803 -8 665 -7 401 862 -402 -6 342
SFI -61 037 -51 307 -59 466 -9730] -1571 -48 330
SUMMA KOSTNADER -156 950| -144537| -156291| -12413 -659 -150 269
RESULTAT -1 849 1 000 -2382| -2850 533 -9 462

Bokslutet visar pa ett negativt resultat med — 1 849 tkr, vilket ar 2 851 tkr samre &n budget
men 533 tkr battre &n prognos i augusti. Det ar dven 7 614 tkr battre an bokslut 2012.
Ofdrdelade medel for 2013 uppgar till totalt 2 364 tkr varav underskottet for aret, -1 849, tas i

ansprak.

Grundlaggande vuxenutbildning visar ett positivt resultat pa 1 737 tkr vilket &r 817 tkr battre
an prognos. Antalet studerande fortsatter att oka. Okningen ar cirka 300 kursdeltagare per ar
2012 och 2013. Kostnaden for grundldggande vuxenutbildning har 6kat i och med att det &r en

rattighet var man an ar skriven i landet.

Gymnasial vuxenutbildning visar ett positivt resultat pa 3 454 tkr vilket ar 1 776 tkr battre &n
prognos. Sedan statshidraget for yrkesvux infordes har det varierat kraftigt 6ver aren.
Samtidigt ar utfasningstiden for manga av yrkesutbildningarna sa lang som 1,5-2 ar fran
beslut att erbjuda utbildningen till att den &r slutford. Samtidigt ger statsbidraget inte full
kostnadstackning for framst utbildningar inom tekniska omraden, vilket da kraver en
kommunal medfinansiering av dessa utbildningar. Nedan ses férdelningen av statsbidrag for
aren 2009-2014. Detta gor verksamheten mycket svar att saval budgetera som att gora
korrigeringar av kostnader under kalenderar.

4. 2200_UAN_Namndens_analys 2013

6(11)



Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20

Statsbidrag for Beslut Overforing  Disponibelt | Resultat
Yrkesvux férdelning Skolverke vid / Bokslut
t arsskifte forbrukat

200 april 4000
9

Totalt 4000 0 4 000 1081
201  januari 14 500
0

december 7424

december 285

Totalt 22 209 -4 500 17 709 5506
201  januari 17 411 4 500
1

september 3996

december 1981 -6 000

Totalt 23 388 21 888 10 931
201  januari 3890 6 000
2

september 310

Totalt 4 200 6 000 10 200 -9 463
201  Januari 7 550
3 Juni 7730

December 1220

Totalt 16 500 0 16 500 -1 849
201 Januari 12 045
4 uni ?

December ?

Totalt ? ?

Uppsala kommun tilldelades 5 825 tkr i statsbidrag for larlingsutbildning men har utnyttjat
467 tkr och aterbetalar 5 358 tkr. Det var tidigt tydligt att vi inte skulle utnyttja hela bidraget
och hansyn har tagits till detta i prognosarbetet. For 2014 har Uppsala kommun beviljats

2 337 tkr i statsbidrag for larlingsutbildning fér vuxna.

Sarvux visar ett positivt resultat pa 892 tkr vilket ar 402 tkr samre an prognos. Avvikelsen
beror huvudsakligen pa utokat samarbete med gymnasiesarskolan for ett antal elever.

Utbildning i svenska for invandrare visar ett negativt resultat med 8 109 tkr vilket ar 1 690 tkr
samre dn prognos. Uthildningsvolymerna inom SFI & mycket svara att folja. Huvudsaklig
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Individ - och familjeomsorg (574)

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20
orsak till avvikelsen &r att SFI under forsta halvaret bedrivits som sammanhallen introduktion
i enlighet med den tidigare upphandling som genomforts. Fram till 2012 var denna
medfinansierad med arbetsmarknadsmedel motsvarande cirka 10 000 tkr per ar. Denna
medfinansiering togs bort for 2013 och var avsedd att ersattas med delfinansiering av medel
fran Migrationsverket. Detta gjordes inte under 2013 men &r dock inlagt i budget for 2014.
Den faktiska manadskostnaden for kop av verksamhet ligger fran och med september cirka

1 000 tkr lagre &n under det forsta halvaret. Dessa tva atgarder bor leda till att den stora
avvikelse som 2013 visar inte kommer att upprepas 2014.

Ekonomiskt bistand Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utiall 2012
2013 2013 per aug 2013 | Budget prognos 2012

KOMMUNBIDRAG 263 653 263 653 263 653 0 0 253 247
Ovriga intékt_(_er 28 102 21 979 26 129 6 123 1973 21 546
SUMMA INTAKTER 291 755| 285632 289782 6 123 1973 274 793
Férsérjningsstod -234 532 -176 149| -229 000| -58383] -5532 -231 721
Bostadssociala hyror -14 129 -13 016 -12 500 -1113] -1629 -12 796
Lon inklusive PO -70 584 -70 647 -67 645 63| -2939 -69 917
Hyra kontor -6 063 -6 111 -6 111 47 47 -6 022
Ovriga kostnader -21 570 -19 710 -20 211 -1860] -1 359 -20 837
SUMMA KOSTNADER -346 879| -285632| -335467| -61 246 -11 412 -341 293
RESULTAT -55123 0 -45 685| -55124| -9439 -66 500

Vard och omsorg — ekonomiskt bistand och bostadssamordning redovisar ett underskott pa -
55 123 tkr for 2013, vilket ar 11 377 tkr battre an bokslut 2012. Augustiprognosen visade ett
underskott pa -45 685 vilket per oktober uppdaterades till -49 500 tkr, dock blev utfallet
samre an forvantat. Verksamheten har en nollbudget, vilket namnden under lang tid har

papekat ar orimligt.

Namndens intékter dverskred budget med drygt 6 000 tkr, vilket ar kopplat till flera
arbetsmarknadsprojekt, som drivits av Socialtjanst — forsorjningsstod, felaktigt redovisats
under verksamhet vard och omsorg i stéllet for arbetsmarknad. Kostnaderna for projekten ar
ocksa redovisade under denna verksamhet. Verksamheten har kompenserats for den
medfinansiering i form av personella resurser som man haft for projekten med medel fran
omrade arbetsmarknad, och redovisas under dvriga intakter som forséljning av verksamhet.

N&mndens kostnader har 6verskridit budget med drygt 61 200 tkr. Jamfort med kostnaderna

2012 &r 6kningen ungefar 5 580 tkr, drygt 1,6 procent. Kostnaderna for utbetalt

forsorjningsstod har okat med 2 800 tkr, vilket ligger i linje med riksnormens 6kning.
Observeras ska att kostnaderna for jobbstimulansen som infordes i Socialtjénstlagen 1 juli
2013, som innebar att endast 75 procent av nettoinkomsten for personer som varit arbetslosa
och som fatt en anstallning men trots inkomst hade fortsatt behov av kompletterande

forsorjningsstod, medforde okade kostnader pa drygt 800 tkr.

Namnden har inte fatt kommunbidrag for att bedriva bostadssocial verksamhet. Ovriga sociala
namnder finansierar del av forvaltningskostnaderna och drygt 5 300 tkr fran
verksamhetsomrade flyktingmottagning. Namndens nettokostnader for verksamheten

berdknas till 22 300 tkr.
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hosten.

Sarskilt riktade insatser

Flyktingmottagning (61)

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20
Med anledning av prognos per april och prognos per augusti har n&mnden fattat beslut om
atgarder for att minska kostnaderna. En viktig atgéard har varit valfardsjobben, som skulle
minska kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod och handlaggning av ekonomiskt bistand. De
planerade atgarderna har dock annu inte medfort de besparingar som var tankt, bland annat for
att manga langvariga bistandsmottagare inte pabdrjat sina anstallningar forran sent under

Flyktingmottagning Utfall Budget | Prognos Avvikelse Utfall 2012
Utfall - Utfall -
2013 2013 per aug 2013 Budget prognos 2012

KOMMUNBIDRAG 15 974 15 974 15 974 0 0 11 414
Statsbidrag 25 862 25 000 24 000 862 1 862 19 587
Ovriga intékter 883 630 680 253 203 285
SUMMA INTAKTER 42 719 41 604 40 654 1115 2 065 31 286
Forsdrjningsstod -18 984 -27 600 -22 000 8 616 3 016 -20 954
Flyktingmottagning, forvaltningskostn -3 268 -4 000 -4 000 732 732 -4 582
Bostadssamordning ,férvaltningskostn -2 213 -2 207 -2 207 -6 -6 -2 207
Bostadskostnader KS -3612 -3 616 -3 616 4 4 -1 000
Ovriga kostnader -2.926 -4 181 -3547 1255 621 -5 675
SUMMA KOSTNADER -31 003 -41 604 -35370| 10601 4 367 -34 418
RESULTAT 11 716 0 5 284 11 715 6 432 -3132

Verksamheten redovisar ett positivt resultat pa 11 716 tkr. Budgeterat resultat ar noll, medan
prognostiserat resultat per augusti pekade mot ett Gverskott pa 5 284, vilket per oktober skrevs
upp ytterligare men inte i niva med utfallet som blev hogre an forvantat. Jamfort med

foregaende ars bokslut dr det en forbattring med nastan 15 000 tkr.

Intékterna ar drygt 1 100 tkr hdgre och kostnaderna ar 10 600 tkr lagre an budget.
Forvaltningskostnaderna ligger under budget beroende pa personalavgangar. Utbetalt
forsorjningsstod till flyktingar ligger 8 600 tkr under budget. Aven om kommunen tagit emot
fler flyktingar an dverenskommelsen med Lansstyrelsen har behovet av férsorjningsstod i
glappet och under den forsta etableringstiden varit lagt. Det kan bero pa att utbetalning av
etableringsersattning fran Forsakringskassan fungerar snabbare &n tidigare ar. Det beror ocksa
pa att flyktingar som kommit fore december 2010, da Arbetsférmedlingen tog dver ansvaret
for etableringen, har varit har sa lang tid att de inte langre far sitt forsorjningsstéd som
flykting utan inom verksamhet ekonomiskt bistand.

Flyktingmottagandet har dkat under aret och bedémningen ar att Uppsala kommun kommer
att ta emot betydligt fler flyktingar 2014 och 2015.
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Arbetsmarknadsatgarder (62)

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20

Arbetsmarknadsatgéarder Utfall Budget | Proghos Avvikelse Utfall 2012
2013 2013 per aug 2013 Budget prognos 2012

KOMMUNBIDRAG 119 174 119 174 119 174 0 0 116 947
Statsbidrag AF 12 861 8 200 17 622 4661 -4761 2 209
Ovriga intékter 6 648 3 268 6 740 3 380 -92 4 308
SUMMA INTAKTER 138 683 130 642 143 536 8041 -4853 123 464
Kop av verksamhet V&B -28 742 -24 591 -27 613 -4 151 -1129 -12 818
Upphandlad verksamhet externt -9 746 -16 284 -10 000 6 538 254 -31 911
Valfardsjobb -41 774 -39 000 -55 588 -2 774 13 814 -16 860
Forvaltning Navet Kompetens -4 422 -3 600 -3 100 -822 -1 322 0
Férvaltning Navet Arbetsmarknad -12 241 -8 764 -11 500 -3 477 -741 -8 459
Bostadskostnader KS -3 612 -3 616 -3 616 4 4 -16 860
Ovriga kostnader -26 361 -35 241 -26 976 8 880 614 -32 809
SUMMA KOSTNADER -126 899| -131096| -138 393 4197| 11493 -119 716
RESULTAT 11 783 -454 5143 12 236 6 640 3 748

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett positivt resultat med 11 783 tkr vilket &r 12 236 tkr
battre an budget och 6 640 tkr battre an prognos per augusti. Dock ar utfallet cirka 7 000 tkr
samre dn prognosen per oktober, beroende pa osékerhet kring kostnader och intakter for
valféardsjobb bland annat som blev lagre an forvantat. Av resultatet utgor 2 383 tkr oférdelade

medel.

Storre avvikelser mot prognos och budget kan ses i saval intakter som kostnader for
valfardsjobb. Dels har cirka 3 000 tkr bokforts pa 6vriga kostnader i stallet for vélfardsjobb pa
grund av att i inledning av aret bokfordes kostnaden som avtalsersattningar till Vard &
bildning for att i allt htgre grad bli egna anstallningar inom Navet kompetens. Dessutom har
det varit fordréjning i utbyggnadstakten av arbetet med valfardsjobb vilket innebar att saval
intakterna fran Arbetsformedlingen (5 000 tkr lagre &n prognos) som de egna kostnaderna for
valfardsjobben (11 000 tkr l&gre &n prognos) blivit lagre &n férmodade.

Kostnaden for resurs pa Arbetsformedlingen har bokforts under évriga kostnader med 550 tkr.
Likasa ersattningar for stadsdelsutveckling med 1 300 tkr.

Budgeterade medel pa 5 000 tkr for samverkan har inte tagits i ansprak under 2013.

Navets forvaltnings- och verksamhetskostnader ar cirka 4 300 tkr hogre an budget under
arbetsmarknad och cirka 300 tkr l&gre &n budget under vuxenutbildning. Avvikelsen kan
beddmas motsvara ungefar det formelfel i personalbudgeten som uppdagades vid
delarsbokslutet och som beraknades uppga till cirka 5 000 tkr.
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Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-02-20

Stodverksamhet
Stédverksamhet Utfall Budget | Prognhos Avvikelse Utfall 2012
Utfall - Utfall -
2013 2013 per aug 2013 Budget prognos 2012
SUMMA INTAKTER 0 0 0 0 0 0
SUMMA KOSTNADER -14934| -17564| -16772 2 630 1837 -17 086
RESULTAT -14934| -17564| -16772 2629 1837 -17 086

Stodverksamheten ar kostnaderna for kontoret, dér 16ner for chefer och tjansteman, vissa avtal
och 6vriga gemensamma kostnader ingar. Dessa fordelas per verksamhet. Under 2013 har
besparingar genomforts, vilket har resulterat i ett utfall pa 2 629 tkr under budget.

Besparingarna for aret kommer aven ge effekt for 2014 och bidrar till 6kade forutsattningar
for en ekonomi i balans.

Investeringar

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens investeringar pa 400 tkr ryms inom angiven ram
om 500 tkr for 2013.

Ldénekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav terstaende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslutf.a. Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lonekostnad (konto 50-51) 74 616 58306 28% 16 310 28% 16 310
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Nyckeltal Skuggade celler. = registrera.uppgift *.- .
Bokslut 2013

Namnd: Utbildning- och arbetsmarknadsnamnd

Belopp i tkr

Ekonomiskt bistand (5740)

1) Utbetalt forsorjningsstdd per hushall Bokslut 2013
Totala kostnader *) .. 234534
Avgar: dvriga intakter ) w8 250
Nettokostnad 229 284
Antal hushall med forsorjningsstod CL 4317
Utbetalt forsorjningsstod per hushall och ar (tkr) 53,1

*) Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall under &aret
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ekonomiskt bistand (6111)

1) Utbetalt forsorjningsstod till flyktinghushall

Totala kostnader *) .-.-18984
Avgar: 6vriga intakter*) v 2. 240
Nettokostnad 16 744
Antal flyktinghushall med férsorjningssted | 353
Utbetalt forsorjningsstod per flyktinghushall och ar (tkr) 47,4

*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionserséttning till flyktinghushall
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

Definition av flykting enligt Socialstyrelsen ar person som varit har hogst tre ar + det ar personen fick uppehall
Darefter ar personen invandrare. Kommunen far en schabloniserad ersattning for det forsorjningsstod som
betalas ut initialt, innan flyktingen far sin ersattning fran staten. Totalt har namnden erhallit 1 661 tkr

for 2013. Ersattningen ingar i intakten for forsorjningsstod

Majoriteten av flyktinghushallen har kommit fore 2013.

Ersattningen har utbetalats fran och med att staten tog 6ver ansvaret for etableringen. Tidigare nyckeltals-
blanketter har inte tagit med dessa intakter, varfor jamforelser inte gar att gora.
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Nyckeltal

Bokslut 2013

Namnd: Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
Belopp i tkr

Gymnasieskola (vk 434)

1) Servicegrad

Antal gymnasieelever *)
Varav antal elever i fristdende gymnasieskola
Antal invanare 16-19 ar **)

Servicegrad
*) Snitt 1/4 och 15/10

Skuggade.celler=registrera uppgift-.

Bokslut 2013

73,1%

**) Snitt av statistik 1/1 och prognos 31/12 (uppgiften hamtas fran GPF och registreras av KLK).

2) Kostnad per elev

Totala kostnader
Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Nettokostnad per elev
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag

3) Kostnad per elev i fristdende gymnasieskola

Totala kostnader for fristhiende gymnasieskola
Avgar: dvriga intakter *)

Nettokostnad

Antal elever i fristdende gymnasieskola**)
Andel elever i fristdende gymnasieskola

Nettokostnad per elev i fristdende gymnasieskola

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Snitt 1/4 och 15/10

Ev kommentarer

.. 8715.780

.7.7.188 189.

687 591
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Nyckeltal Skuggade celler. = registrera.uppgift -.-

Bokslut 2013
Namnd: Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
Belopp i tkr

Gymnasiesarskola (vk 435)

1) Kostnad per elev Bokslut 2013
Totala kostnader ... 69009
Avgar: dvriga intékter *) wov v 18.687
Nettokostnad 55 322
Antal elever i gymnasiesarskolan **) S 136
Varav integrerade i gymnasieskolan B r R

**) Snitt av statistik 1/1 och prognos 31/12 (uppgiften hamtas f 406,8

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Snitt 1/4 och 15/10

2) Kostnad per elev i fristdende gymnasieséarsskola

Totala kostnader for fristdende gymnasiesarskola S BTY24
Avgar: dvriga intakter *) 366
Nettokostnad 5 368
Antal elever i fristiende gymnasiesarskola**) [ 12
Varav integrerade i fristdiende gymnasieskolan .o 0
Nettokostnad per elev i fristdende gymnasiesarskola 466,8

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Snitt 1/4 och 15/10

Ev kommentarer

Anledningen att ersattningen per elev pa fristdende
gymnasiesarskolor ar hogre beror dels pa att eleverna gar pa
individuella programmet som gar hogre ersattning och dels
att ett storre antal elever hade tillaggsbelopp under var 2013.
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Nyckeltal

Bokslut 2013

Namnd: Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
Belopp i tkr

Vuxenutbildning (vk 44 - 48)

1) Gundlaggande vuxenutbildning/gymnasial
vuxenutbildning (vk 441-442)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i gr vux/gy vux **)

Skuggade celler.=.registrera.uppgift. -.

Bokslut 2013

**) Snitt av statistik 1/1 och prognos 31/12 (uppgiften hamtas fr{  29,3]

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omréknat till heltider. Snitt under aret.

2) Sarvux (vk 450)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i sar vux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omréknat till heltid. Snitt under aret.

3) Svenska for invandrare (vk 460)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal studerande som deltar i SFI **)

Nettokostnad per studerande

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Antal individer. Snitt under aret.

Ev kommentarer

| och med att Centrum for vuxnas larande 6vergatt till Navet och darmed flyttats

organisatoriskt fran teknik och service till Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

har kostnadsberakningarna for de olika verksamhetsomradena kunnat

goras mer detaljerat. Det har inneburit att kostnader flyttats fran gymnasial

vuxenutbildning till svenska for invandrare.
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Resultatrakning

Period: 201301-201312

Namnd: 2200 - 2200

R Ackumulerad Ack. redov. Ackumulerad
Benamning . . o °
redovisning Foregaende ar budget
VERKSAMHETENS INTAKTER
Taxor och avgifter 14 136,8 13211,8 12 500,0
Kommunbidrag 1315 383,7 1 302 063,0 1315 384,0
Bidrag 96 887,4 70 649,4 76 838,3
Forsaljning av huvudverks. och entrepr 189 746,1 190 769,1 187 549,0
Forsaljning av stddverks. inom kommun 4762,3 532,3 175,0
Interna PO-palagg 0,0 0,0 0,0
Realisationsvinster 0,0 0,0 0,0
Ovriga intakter 689,2 540,8 550,0
Summa verksamhetens intékter 1621 605,6 1577 766,5 1592 996,3
- Varav externa 288 075,7 263 701,6 262 888,3
- Varav mot dotterbolag 0,0 0,0 0,0
- Varav kommuninternt 1321 570,9 1309 124,8 1322 610,0
- Varav forvaltningsinternt 11 958,9 4940,2 7 498,0
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Bidrag till enskilda -256 881,5 -258 207,5 -206 949,0
Ovriga bidrag transfereringar -36 478,5 -35 361,1 -60 220,0
Entrepren och kop av huvudverks. -1118 848,3 -1 203 639,1 -1148 081,0
Entrepren och kop av stddverks. -44 718,6 -39 562,6 -30 509,5
Tillfalligt inhyrd personal -32,5 0,0 0,0
Léner -83 356,9 -57 682,9 -65 141,2
Upplupna semesterloner, férandring -1 046,0 -622,8 0,0
Sociala avgifter enl. lag 0,0 0,0 0,0
Pensionskostnader 0,0 0,0 0,0
PO-pélagg -31722,4 -24 075,1 -25 225,2
PO-pélagg semesterloneskuld -443,7 -245,6 0,0
Ovriga personalkostnader -2712,9 -2543,3 -2 3475
Lokal, markhyra, f-service -10 907,9 -7791,5 -9 884,6
Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0
Reservationer produktionsnamnder 0,0 0,0 0,0
Realisationsforluster 0,0 0,0 0,0
Ovriga verksamhetskostnader -26 992,6 -28 856,0 -31107,4
Ankomstregistreringar 50 0,0 0,0
Summa verksamhetens kostnader -1 614 136,9 -1 658 587,6 -1 579 465,4
- Varav externa -673 505,6 -655 364,6 -718 488,6
- Varav mot dotterbolag -785,0 -19 243,8 -115,0
- Varav kommuninternt -927 887,3 -979 039,0 -850 154,9
- Varav forvaltningsinternt -11 959,0 -4.940,2 -10 707,0
Av- och nedskrivningar -129,2 -82,3 -191,0
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 7 339,5 -80 903,3 13 339,9
Skatteintakter 0,0 0,0 0,0
Kommunalekonomisk utjamning 0,0 0,0 0,0
Summa skatteintakter, generalla statshidrag 0,0 0,0 0,0
Finansiella intékter 143,7 118,4 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Ovriga finansiella intakter 0,0 0,0 0,0
Summa finansiella intakter 143,7 118,4 0,0
Finansiella kostnader -9,3 -26,1 -12,0
Internranta -19,7 -15,2 -16,5
Ovriga finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0
Summa finansiella kostnader -29,1 -41,4 -28,5
Finansnetto 114,7 77,1 -28,5
RESULTAT FORE EXTRAORD. POSTER 7 454,2 -80 826,2 133114
Sidal av 2

Resultatrakning (HMARRT2)



Extraordinara intékter 0,0 0,0 0,0

Extraordindra kostnader 0,0 0,0 0,0
ARETS RESULTAT 7 454,2 -80 826,2 133114
Benamnin Ackumulerad Ack. redov.

9 redovisning Foregaende ar Arsbudget
Arets investeringar
Arets investeringar inkomster 0,0 0,0 0,0
Arets investeringar utgifter -400,4 -146,5 -500,0
Arets investeringar netto -400,4 -146,5 -500,0
varav internainvesteringar
Interna investeringar inkomster 0,0 0,0 0,0
Interna investeringar utgifter 0,0 0,0 0,0
Netto interna investeringar 0,0 0,0 0,0
Exploatering inkomster 0,0 0,0 0,0
Exploatering utgifter 0,0 0,0 0,0
Exploatering netto 0,0 0,0 0,0
Intern exploatering inkomster 0,0 0,0 0,0
Intern exploatering utgifter 0,0 0,0 0,0
Netto intern exploatering 0,0 0,0 0,0
Sida2 av 2 Resultatrakning (HMARRT2)



Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
Ekonomisk resultatuppfoljning arsbokslut 2013

UAN Totalt
Utfall Budget Avvikelse Utfall 2012
Ack 2013 Ack 2013 Utfall - Bgt Ack nov
SUMMA INTAKTER 1621 606 1592 996 28 609 1577 767
SUMMA KOSTNADER -1614 151 -1592 996 -21 155 -1 658 593
RESULTAT 7 454 0 7 454 -80 826
Arsbudget Arsprognos Arsresultat
helar 2013 v. 201308 2012
SUMMA INTAKTER 1592 996 1623811 1577767
SUMMA KOSTNADER -1 592 996 -1649 410 -1658593
RESULTAT 0 -25 599 -80826
Verksamhetsomrade
Resultat for perioden, ackumulerat Avvikelse fran budget
2013 jmf fg ar budget tkr
Politiks verksamhet (1) 291 -174 0 291
Konsumentfragor (225)
-438 -758 -546 108
Infrastruktur, skydd m.m.
Féreningsbidrag (3)
Fritid och kultur 256 28 0 256
Gymnasieskolan (434)
. 31554 -11 023 0 31554
Pedagosisk verksamhet
Gymnas.lesarskola (435) e e 0 )
Pedagosisk verksamhet
Vuxenutbildning (44-48)
) -1 849 -9463 1000 -2 849
Pedagosisk verksamhet
E!(onomlskt bistand (574) cc 193 66 500 0 cc 193
Vard och omsorg
Flykti i
lyktingmottagning (61) 11716 3132 0 11716
Sarskilt riktade insatser
A.l.'bet.sm.arknac!satgarder (62) 11783 3748 454 12937
Sarskilt riktade insatser
Stodverksamhet (83)
14 933 17 086 17 564 2631

Férdelat resultat




Jamforelsetal tidigare ar samt helarsbudget 2013

Verksamhetsomrade

Utfall 2011 Utfall 2012 Budget 2013 Prognos 2013, V201310
Politiks verksamhet (1) -357 -174 0 0
Konsumentfragor (225) 0 -758 -546 -441
Foreningsbidrag (3) 97 28 0 41
Gymnasieskolan (434) -2114 -11 023 0 8944
Gymnasiesarskola (435) 1289 6 452 0 4 300
Vuxenutbildning (44-48) 10931 -9 463 1000 -1773
Ekonomiskt bistand (574) -47 109 -66 500 0 -49 500
Flyktingmottagning (61) -4 439 -3132 0 7284
Arbetsmarknadsatgarder (62) 22 548 3748 -454 19 000
/s__:::;rtk::;;/::: (83) 16 300 17 086 17 564 17 118

Jamforelsetal utfall period mot helarsprognos, vasentliga verksamheter

Utfall period - &r

sprog

Gymnasieskolan (434)

Fordelat resultat

353%
Gymnasiesarskola (435) 208%
Vuxenutbildning (44-48) 96%
Ekonomiskt bistand (574) 90%
Flyktingmottagning (61) 161%
Arbetsmarknadsatgarder (62) 62%
Stodverksamhet (83)
87%

period

Snitt 132%

Riktvarde 8,3 %/ manad

100,0%

Ett snitt 6ver genomsnitt innebar att vi har battre ackumulerat resultat
for perioden an det prognostiserade resultatet for hela aret

Totalt Utfall | Totalt prognos

7454

-12 000




Uppsala kommun

RESULTAT UAN TOTALT

Namnd: 2200 UAN

Belopp i TKR Period: 201301 - 201312
Konto Utfall Budget Avvikelse Avvikelse Arsbudget Prognos
Utfall - Budget

Ack 201301-201312 Ack 201301-201312 Utfall - Budget tkr procent Heldr 201301-201312 |Prognosperiod 201308
TOTALT UAN
KOMMUNBIDRAG 1 315 384 1 315 384 0 0,00% 1 315 384 1 315 384
IKE, elevresor 14 137 12 500 1637 13,09% 12 500 12 989
Statsbidrag, 6% 14 539 14 935 -396 -2,65% 14 935 15 605
Driftbidrag fran staten 53 936 42 200 11 736 27,81% 42 200 48 906
Interkommunala intakter 175 889 173 000 2 889 1,67% 173 000 179 295
Aterbetalning av socialbidrag 5 800 5 350 450 8,41% 5 350 5 350
Intékt, huvudverksamhet (K) 12 236 14 549 -2 313 -15,90% 14 549 13 869
Ovriga intakter 29 685 15 078 14 606 96,87% 15 078 32 413
SUMMA INTAKTER 1621 606 1 592 996 28 609 1,80% 1 592 996 1623811
Varav externt 288 076 262 888 25 187 262 888 294 303
Varav internt (K) 1 333 530 1 330 108 3422 1 330 108 1 329 508
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
SUMMA KOSTNADER -1 614 151 -1 592 996 -21 155 1,33% -1 592 996 -1 649 410
Varav externt -674 285 -718 807 44 521 -718 807 -731 766
Varav internt (K) -939 866 -874 190 -65 676 -874 190 -917 620
Varav internt (F) 0 0 0 0 -24
RESULTAT 7 454 0 7 454 0 -25 599
VARAV:
Politisk verksamhet (1)
KOMMUNBIDRAG 1948 1948 0 0,00% 1948 1948
Ovriga intakter 1 0 1| O enligt budget 0 0
SUMMA INTAKTER 1 949 1948 1 0,07% 1948 1948
Varav externt 1 0 1 0 0
Varav internt (K) 1948 1948 0 1948 1 948
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Arvoden -1 034 -1 223 189 -15,43% -1 223 -1 223
Namndadm. -485 -470 -15 3,11% -470 -470
Ovriga kostnader -139 -255 116 -45,33% -255 -255
SUMMA KOSTNADER -1 658 -1 948 290 -14,87% -1 948 -1 948
Varav externt -1 248 -1411 163 -1411 -1471
Varav internt (K) -411 -537 126 -537 -477
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
RESULTAT 291 0 291 0 0
Konsumentfragor (225)
KOMMUNBIDRAG 4 151 4 151 0 0,00% 4 151 4 151
Ovriga intakter 0 0 0| 0 enligt budget 0 0
SUMMA INTAKTER 4 151 4 151 0] 0,00% 4 151 4 151
Varav externt 0 0 0 0 0
Varav internt (K) 4 151 4 151 0 4 151 4 151
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Ers V&B -4 568 -4 568 0 0,00% -4 568 -4 568
Andel i stédverksamhet -21 -25 4 -14,98% -25 -24
Ofordelade medel 0 -104 104 -100,00% -104 0
Ovriga kostnader 0 0 0| O enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -4 589 -4 697 108 -2,29% -4 697 -4 592
Varav externt 0 -104 104 -104 0
Varav internt (K) -4 568 -4 568 0 -4 568 -4 568
Varav internt (F) -21 -25 4 -25 -24
RESULTAT -438 -546 108 -546 -441
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RESULTAT UAN TOTALT

Namnd: 2200 UAN

Belopp i TKR Period: 201301 - 201312
Konto Utfall Budget Avvikelse Avvikelse Arsbudget Prognos
Utfall - Budget

Ack 201301-201312 Ack 201301-201312 Utfall - Budget tkr procent Heldr 201301-201312 |Prognosperiod 201308
Foéreningsbidraqg (3
KOMMUNBIDRAG 1 598 1 598 0 0,00% 1 598 1 598
Statsbidrag Finska forvaltningsomradet 40 0 0 enligt budget 0 60
Ovriga intakter 0 0 0| O enligt budget 0 0
SUMMA INTAKTER 1 638 1 598 40 2,50% 1 598 1 658
Varav externt 40 0 40 0 60
Varav internt (K) 1598 1 598 0 1598 1 598
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Finska forvaltningsomradet -40 0 0 enligt budget 0 -60
SUMMA KOSTNADER -1 382 -1 598 216 -13,51% -1 598 -1 617
Varav externt -1 355 -1 570 215 -1 570 -1 590
Varav internt (K) -3 0 -3 0 0
Varav internt (F) -24 -28 4 -28 -27
RESULTAT 256 0 256 0 41
Gymnasieskola (434)
KOMMUNBIDRAG 719 145 719 145 0 0,00% 719 145 719 145
Statsbidrag 6% 10 514 11 500 -986 -8,57% 11 500 11 500
Statsbidrag larling 3937 4 000 -63 -1,57% 4 000 4 000
Statsbidrag Migrationsverket 2 097 1 500 597 39,79% 1 500 1 500
Interkommunal erséattning 157 834 158 000 -166 -0,10% 158 000 162 000
IKE, elevresor 12 428 11 600 828 7,14% 11 600 12 189
BUN 1 600 -599 -99,83% 600 0
Ers for RIG 0 0 0| O enligt budget 0 0
Ovriga intakter 1377 500 877 175,37% 500 1100
SUMMA INTAKTER 907 334 906 845 489 0,05% 906 845 911 434
Varav externt 188 394 187 100 1294 187 100 192 289
Varav internt (K) 719 193 719 745 -552 719 745 719 145
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Kostnader
Grundbelopp V&B -570 685 -544 689 -25 996 4,77% -544 689 -564 899
Grundbelopp Friskolor i Uppsala -139 867 -160 061 20 194 -12,62% -160 061 -148 554
Strukturersattning V&B -21 362 -27 544 6 182 -22,45% -27 544 -27 544
Strukturerséattning friskolor -8 631 -8 413 -218 2,59% -8 413 -8 413
Strukturersattning IMPRO och IMYRK -1 038 -1 000 -38 3,75% -1 000 -1 000
Strukturersattning IMSPR -569 -1 200 631 -52,56% -1 200 -1 200
BUN's organisation for tillaggsbelopp -80 -120 40 -33,47% -120 -100
Tillaggsbelopp Extraordinara stodatgarder -1 287 -3 596 2 309 -64,20% -3 596 -3 596
Tillaggsbelopp kontinuerliga taxiresor -854 -719 -135 18,76% -719 -719
Tillaggsbelopp Modersmal -5 148 -3 700 -1 448 39,12% -3 700 -4 330
Ers mottagningsenheten -9 940 -10 500 560 -5,33% -10 500 -10 500
Statsbidrag larling V&B -1 490 -800 -690 86,23% -800 -800
Flygmekaniker Arlanda larlingsdel UAK -4 848 -6 500 1 652 -25,42% -6 500 -6 500
Forlangd utbildning kommunala skolor -3 136 -3 000 -136 4,54% -3 000 -3 200
Forlangd utbildning friskolor -17 -400 383 -95,68% -400 -400
Ers entreprenad idrottsamnen -16 414 -17 000 586 -3,45% -17 000 -17 000
Lektorer -1 493 -3 000 1 507 -50,24% -3 000 -3 000
Sommargymnasium 2013 -1 200 -1 300 100 -7,69% -1 300 -1 200
Kostnader utlandsskolor -1 801 -2 000 199 -9,94% -2 000 -2 000
Ers till fristidende skolor utanfor U-a -8 157 -8 480 323 -3,81% -8 480 -8 000
Erséttning till kommuner -14 858 -20 300 5442 -26,81% -20 300 -20 300
Ersattning till Landsting -701 -1 200 499 -41,58% -1 200 -1 200
Tillaggsbelopp for elever i skolor utanfér U-a 0 -800 800 -100,00% -800 -800
Alby- skolkostnader -960 -800 -160 20,00% -800 -960
Bussresor (elever fran annan kommun) -12 262 -11 600 -662 5,71% -11 600 -12 189
Avtal T&S -21 213 -22 000 787 -3,58% -22 000 -22 000
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RESULTAT UAN TOTALT

Namnd: 2200 UAN

Belopp i TKR Period: 201301 - 201312
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Ack 201301-201312 Ack 201301-201312 Utfall - Budget tkr procent Heldr 201301-201312 |Prognosperiod 201308
Gymnasieantagningen -1 500 -1 500 0 0,00% -1 500 -1 500
Gymnasiemé&ssan -418 -400 -18 4,47% -400 -400
Ersattning Elevhem -3 867 -4 200 333 -7,93% -4 200 -4 200
Forum for skolan (Etnologen) -350 -350 0 0,00% -350 -350
Skolungdomsférsakring -894 -1 100 206 -18,77% -1 100 -1 100
VFU, verksamhetsférlagd utb -292 -250 -42 16,67% -250 -250
Ersattning till Uppsala studentkar -143 -286 143 -50,07% -286 -286
Elevradet SUE -401 -614 213 -34,69% -614 -614
AF Rehab, flyttat till gy-séar 0 -400 400 -100,00% -400 -400
Extens och Uppsala.se -1 467 -1 500 33 -2,22% -1 500 -1 500
Utredning/utvardering -452 -1 000 548 -54,80% -1 000 -1 000
Ungdomsteamet -1 100 -1 100 0 0,00% -1 100 -1 100
Synpedagog,Centrala skolhalsovard 0 -100 100 -100,00% -100 -100
Laxlasningshjalp -187 -240 53 -22,24% -240 -240
Forum for utbyte av idéer och erfarenheter -255 -200 -55 27,72% -200 -200
Ungdomar p& SlIS-institutioner -1 299 -1 600 301 -18,81% -1 600 -1 600
Inackorderingstillagg -1 672 -2 200 528 -23,98% -2 200 -2 200
Elevresor (busskort) -1 499 -1 300 -199 15,32% -1 300 -1 300
RUC/Regionforbundet 0 -200 200 -100,00% -200 -200
Entreprenérskap i skolan -273 0 -273| 0 enligt budget -500 -500
Skola for hallbar utveckling -170 -1 000 830 -83,04% -1 000 -1 000
ECVET 0 -100 100 -100,00% -100 -100
Internationellt utbyte -1 929 -2 000 71 -3,53% -2 000 -2 000
Studentmedarbetare -66 -500 434 -86,89% -500 -500
Andel i stédverksamhet -6 122 -7 200 1078 -14,98% -7 200 -7 017
Ofordelade medel 0 -14 483 14 483 -100,00% -14 483 0
Ankomstregistrerade fakturor 1 0 1| O enligt budget 0 0
Ovriga kostnader -3 143 0 -3 143]| 0 enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -875 780 -906 845 31 065 -3,43% -906 845 -900 061
Varav externt -208 259 -254 187 45 928 -254 187 -229 570
Varav internt (K) -661 399 -645 458 -15 941 -645 458 -663 474
Varav internt (F) -6 122 -7 200 1078 -7 200 -7 017
RESULTAT 31 554 0 31 554 0 11 373
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Gymnasiesarskola (435)
KOMMUNBIDRAG 64 274 64 274 0 0,00% 64 274 64 274
Statsbidrag 6 % 356 365 -9 -2,45% 365 365
Interkommunal erséattning 12 239 9 500 2739 28,83% 9 500 11 300
IKE, elevresor 1 093 900 193 21,40% 900 800
Ovriga intakter 0 0 0| O enligt budget 0 0
SUMMA INTAKTER 77 961 75 039 2 922 3,89% 75 039 76 739
Varav externt 13 747 10 765 2 982 10 765 12 465
Varav internt (K) 64 274 64 274 0 64 274 64 274
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Kostnader
Ers V&B -49 502 -53 380 3878 -7,26% -53 380 -52 380
Erséattning till kommuner -1 570 -2 903 1 333 -45,91% -2 903 -2 800
Ers till friskolor -4 169 -6 400 2231 -34,86% -6 400 -5 250
Skolskjutsar -6 220 -6 200 -20 0,32% -6 200 -6 347
Skolungdomsférsakring -17 -14 -3 19,49% -14 -15
BUN's organisation for tillaggsbelopp extraord -129 -100 -29 29,17% -100 -109
Tillaggsbelopp Extraordinara stodatgarder -2 881 -2 250 -631 28,04% -2 250 -3 250
Elever fran sar till gy-skolan & 100 tkr -1 608 0 -1 608| O enligt budget 0 -1 800
Avtal T&S SYV -1 050 -901 -149 16,51% -901 -1171
Tillaggsbelopp Modersmal -109 0 -109| O enligt budget 0 -120
Sams -321 -360 39 -10,88% -360 -360
Gymnasiemé&ssan -62 -130 68 -52,25% -130 -130
AF Rehab, flyttat till gy-sar -692 0 -692| 0 enligt budget 0 0
Studentmedarbetare 0 -50 50 -100,00% -50 -50
Andel i stodverksamhet -808 -950 142 -14,98% -950 -950
Ofordelade medel 0 -1 285 1 285 -100,00% -1 285 -1 285
Ankomstregistrerade fakturor 0 0 0 O enligt budget 0 0
Ovriga kostnader 129 0 129| 0 enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -69 009 -75 039 6 030 -8,04% -75 039 -76 017
Varav externt -14 366 -19 334 4 968 -19 334 -19 112
Varav internt (K) -53 835 -54 755 920 -54 755 -55 955
Varav internt (F) -808 -950 142 -950 -950
RESULTAT 8 952 0 8 952 0 722
Vuxenutbildning (44-48)
KOMMUNBIDRAG 125 467 125 467 0 0,00% 125 467 125 467
Interkommunala intakter 4 046 5 500 -1 454 -26,44% 5 500 5 500
Statsbidrag, 6% 3 669 2 670 999 37,42% 2 670 3 740
Statsbidrag fran skolverket 19 736 10 000 9 736 97,36% 10 000 16 780
Ovriga intakter 2184 1 900 284 14,93% 1 900 2422
SUMMA INTAKTER 155 102 145 537 9 565 6,57% 145 537 153 909
Varav externt 27 926 18 570 9 356 18 570 26 962
Varav internt (K) 127 176 126 967 209 126 967 126 947
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Grundlaggande vux.utbildning -16 224 -17 868 1644 -9,20% -17 868 -17 092
Gymnasial vux.utbildning -71 886 -66 697 -5 189 7,78% -66 697 -72 331
Sarvux -7 803 -8 665 862 -9,95% -8 665 -7 401
SFI -61 037 -51 307 -9 730 18,96% -51 307 -59 466
SUMMA KOSTNADER -156 950 -144 537 -12 413 8,59% -144 537 -156 291
Varav externt -78 326 -80 328 2 002 -80 328 -83 165
Varav internt (K) -74 951 -59 888 -15 063 -59 888 -68 915
Varav internt (F) -3 674 -4 321 647 -4 321 -4 211
RESULTAT -1 849 1 000 -2 849 1 000 -2 382
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Grundlaggande vuxenutbildning (4419)
KOMMUNBIDRAG 17 233 17 233 0 0,00% 17 233 17 233
Interkommunala intakter 307 500 -193 -38,55% 500 500
Statsbidrag, 6% 196 0 196| O enligt budget 0 200
Ovriga intakter 225 285 -60 -21,05% 285 225
SUMMA INTAKTER 17 961 18 018 -57 -0,31% 18 018 18 158
Varav externt 503 560 -57 560 700
Varav internt (K) 17 458 17 458 0 17 458 17 458
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Egen regi -9 259 -9 600 341 -3,56% -9 600 -9 600
Extern upphandling -3 801 -3 755 -46 1,23% -3 755 -3 700
Utredning/utvardering -38 -50 12 -24,82% -50 0
Ers till andra kommuner 0 -50 50 -99,03% -50 -50
Studentmedarbetare 0 -9 9 -100,00% -9 0
Studie- och yrkesvéagledning -261 -788 527 -66,88% -788 -559
Navet utbildning -2 269 -2 619 350 -13,38% -2 619 -2 519
Andel i stédverksamhet -556 -662 106 -16,01% -662 -645
Ofordelade medel 0 -335 335 -100,00% -335 0
Ovriga kostnader -41 0 -41| O enligt budget 0 -19
SUMMA KOSTNADER -16 224 -17 868 1 644 -9,20% -17 868 -17 092
Varav externt -4 811 -5 994 1183 -5994 -5 514
Varav internt (K) -10 857 -11 212 355 -11 212 -10 933
Varav internt (F) -556 -662 106 -662 -645
RESULTAT 1737 150 1 587 150 1 066
Gymnasial vuxenutbildning (4429)
KOMMUNBIDRAG 51 232 51 232 0 0,00% 51 232 51 232
Interkommunala intakter 3739 4 500 -761 -16,92% 4 500 4 500
Statsbidrag, 6% 1480 1 560 -80 -5,10% 1 560 1 620
Statsbidrag Yrkesvux 17 530 9 000 8 530 94,78% 9 000 15 280
Ovriga intakter 1 360 855 505 59,02% 855 1377
SUMMA INTAKTER 75 340 67 147 8 193 12,20% 67 147 74 009
Varav externt 22 862 15 060 7 802 15 060 21 400
Varav internt (K) 51 333 51 232 101 51 232 51 232
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Upphandlingsunderlag internt -26 874 -23 090 -3784 16,39% -23 090 -28 000
Extern upphandling -26 130 -26 003 -127 0,49% -26 003 -27 000
Upphandlingsreserv 0 -810 810 -100,00% -810 0
Validering -119 0 -119| O enligt budget 0 -130
Praktiksamordning -125 -200 75 -37,50% -200 -150
Elevforsékringar -378 -300 -78 26,13% -300 -305
Ers till andra kommuner -3 960 -2 600 -1 360 52,30% -2 600 -3 500
Utredning/utvardering -57 -50 -7 13,15% -50 -60
Studentmedarbetare -13 -53 40 -75,90% -53 -25
Studie- och yrkesvagledning -2 218 -2 363 145 -6,15% -2 363 -1 678
Navet utbildning -8 593 -7 858 -735 9,35% -7 858 -7 858
Andel i stodverksamhet -2 050 -2 386 336 -14,09% -2 386 -2 325
Ofdrdelade medel 0 -984 984 -100,00% -984 0
Ovriga kostnader -1 370 0 -1 370| O enligt budget 0 -1 300
SUMMA KOSTNADER -71 886 -66 697 -5 189 7,78% -66 697 -72 331
Varav externt -30 637 -30 650 13 -30 650 -32 105
Varav internt (K) -30 034 -25 803 -4 231 -25 803 -30 043
Varav internt (F) -2 050 -2 386 336 -2 386 -2 325
RESULTAT 3 454 450 3 004 450 1678
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Sarvux (4509)
KOMMUNBIDRAG 8 620 8 620 0 0,00% 8 620 8 620
Ovriga intakter 75 95 -20 -21,05% 95 75
SUMMA INTAKTER 8 695 8 715 -20 -0,23% 8 715 8 695
Varav externt 0] 0 0 0] 0
Varav internt (K) 8 620 8 620 0 8 620 8 620
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Upphandlingsunderlag -6 731 -6 162 -569 9,24% -6 162 -6 162
Utvecklingskostnader 0 -958 958 -100,00% -958 0
Utredning/utvardering 0 0 0O O enligt budget 0 0
Studentmedarbetare 0 -4 4 -100,00% -4 0
Studie- och yrkesvéagledning -87 -263 176 -66,92% -263 -186
Navet utbildning -762 -873 111 -12,69% -873 -873
Andel i stbdverksamhet -155 -185 30 -16,15% -185 -180
Oftérdelade medel 0 -170 170 -100,00% -170 0
Ovriga kostnader -67 0 -67| 0 enligt budget 0 0
SUMMA KOSTNADER -7 803 -8 665 862 -9,95% -8 665 -7 401
Varav externt -380 -1 747 1 367 -1747 -615
Varav internt (K) -7 268 -6 733 -535 -6 733 -6 606
Varav internt (F) -155 -185 30 -185 -180
RESULTAT 892 50 842 50 1294
SF1 (4609)
KOMMUNBIDRAG 48 382 48 382 0 0,00% 48 382 48 382
Interkommunala intdkter 0 500 -500 -100,00% 500 500
SFI Bonus 2 206 1 000 1 206 120,64% 1 000 1 500
Statsbidrag, 6% 1992 1110 882 79,50% 1110 1 920
Ovriga intakter 347 665 -318 -47,82% 665 745
SUMMA INTAKTER 52 928 51 657 1271 2,46% 51 657 53 047
Varav externt 4 199 2 750 1449 2 750 4 140
Varav internt (K) 48 907 48 907 0 48 907 48 907
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Egen regi -18 532 -9 974 -8 558 85,81% -9 974 -16 000
Extern upphandling -33 247 -11 000 -22 247 202,24% -11 000 -33 000
SFI teckensprak -209 -500 291 -58,17% -500 -200
Upphandlingsreserv 0 -18 649 18 649 -100,00% -18 649 0
Ers till andra kommuner -315 -50 -265 529,52% -50 -400
SFI Bonus -1 700 -1 000 -700 70,00% -1 000 -1 400
Utredning/utvardering 0 -200 200 -100,00% -200 0
Studentmedarbetare -25 -22 -3 11,45% -22 -40
Studie- och yrkesvéagledning -609 -1 838 1229 -66,87% -1 838 -1 305
Navet utbildning -5 495 -6 111 616 -10,07% -6 111 -6 011
Andel i stodverksamhet -913 -1 088 175 -16,13% -1 088 -1 060
Of6érdelade medel 0 -875 875 -100,00% -875 0
Ovriga kostnader 7 0 7| O enligt budget 0 -50
SUMMA KOSTNADER -61 037 -51 307 -9 730 18,96% -51 307 -59 466
Varav externt -37 901 -36 401 -1 500 -36 401 -39 395
Varav internt (K) -22 224 -13 818 -8 406 -13 818 -19 011
Varav internt (F) -913 -1 088 175 -1 088 -1 060
RESULTAT -8 109 350 -8 459 350 -6 419
Ekonomiskt bistand (574)
KOMMUNBIDRAG 263 653 263 653 0 0,00% 263 653 263 653
Aterbetalda soc.bidrag 5 253 5 000 253 5,05% 5 000 5 000
Statsbidrag Migrationsverket 0 0 0| O enligt budget 0 0
Aterbet. Infriade ansvarsforbindelser 118 0 118| O enligt budget 0 150
Ovriga intakter 22 732 16 979 5 753 33,88% 16 979 20 979
SUMMA INTAKTER 291 755 285 632 6 123 2,14% 285 632 289 782
Varav externt 14 207 11 339 2 868 11 339 15 409
Varav internt (K) 277 548 274 293 3 255 274 293 274 373
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Forsorjningsstod -234 532 -176 149 -58 383 33,14% -176 149 -229 000
Bostadssociala hyror -14 129 -13 016 -1113 8,55% -13 016 -12 500
Infriade ansvarsforbindelser -3 547 -3 500 -47 1,33% -3 500 -3 000
Lon inklusive PO -70 584 -70 647 63 -0,09% -70 647 -67 645
Hyra kontor -6 063 -6 111 47 -0,78% -6 111 -6 111
Kurser/konferenser -546 -787 240 -30,55% -787 -787
IT-stod -3 164 -2 890 -274 9,49% -2 890 -2 890
Ovriga kostnader -14 313 -12 533 -1 780 14,20% -12 533 -13 535
SUMMA KOSTNADER -346 879 -285 632 -61 246 21,44% -285 632 -335 467
Varav externt -297 949 -239 164 -58 785 -239 164 -290 305
Varav internt (K) -47 238 -44 478 -2 760 -44 478 -43 223
Varav internt (F) -1 692 -1 990 298 -1 990 -1 939
RESULTAT -55 123 0 -55 123 0 -45 685

Flvktingmottagnin 61
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Ack 201301-201312 Ack 201301-201312 Utfall - Budget tkr procent Heldr 201301-201312 |Prognosperiod 201308
KOMMUNBIDRAG 15 974 15 974 0 0,00% 15 974 15 974
Statsbidrag 25 862 25 000 862 3,45% 25 000 24 000
Intékter SBN Aktivitetshuset 303 280 23 8,33% 280 280
Aterbetalda socialbidrag 547 350 197 56,35% 350 350
Ovriga intakter 32 0 32| O enligt budget 0 50
SUMMA INTAKTER 42 719 41 604 1115 2,68% 41 604 40 654
Varav externt 26 442 25 350 1 092 25 350 24 400
Varav internt (K) 16 277 16 254 23 16 254 16 254
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Flyktingmottagning, forvaltningskostn -3 268 -4 000 732 -18,30% -4 000 -4 000
Bostadssamordning ,forvaltningskostn -2 213 -2 207 -6 0,28% -2 207 -2 207
Bostadskostnader KS -3 612 -3 616 0 0,00% -3 616 -3 616
Upphandlingsunderlag CIS -1 100 -1 380 280 -20,29% -1 380 -1 380
Forsorjningsstod -18 984 -27 600 8 616 -31,22% -27 600 -22 000
Bidrag till foreningar -650 -650 0 0,00% -650 -650
Studentmedarbetare 0 -32 32 -100,00% -32 0
Andel i stédverksamhet -1 105 -1 300 195 -14,98% -1 300 -1 267
Ofordelade medel 0 -319 319 -100,00% -319 0
Ovriga kostnader -70 -500 430 -85,94% -500 -250
SUMMA KOSTNADER -31 003 -41 604 10 601 -25,48% -41 604 -35 370
Varav externt -21 930 -31 299 9 369 -31 299 -25 598
Varav internt (K) -7 968 -9 005 1 037 -9 005 -8 505
Varav internt (F) -1 105 -1 300 195 -1 300 -1 267
RESULTAT 11 716 0 11 716 0 5284
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Arbetsmarknadsatgarder (62)
KOMMUNBIDRAG 119 174 119 174 0 0,00% 119 174 119 174
Intakter andra namnder SAMS 1425 1704 -279 -16,40% 1704 1644
Statsbidrag AF 12 861 8 200 4 661 56,84% 8 200 17 622
Statsbidrag fran Socialstyrelsen 1 585 0 1 585| 0 enligt budget 0 2 066
Intékter studentstod 1182 1164 18 1,50% 1164 1164
Ovriga intakter 3 638 1564 2 074 132,63% 1564 3 030
SUMMA INTAKTER 138 683 130 642 8 041 6,15% 130 642 143 536
Varav externt 17 317 9 764 7 553 9 764 22 718
Varav internt (K) 121 366 120 878 488 120 878 120 818
Varav internt (F) 0 0 0 0 0
Forenings- och organisationsbidrag -8 136 -11 600 3 464 -29,86% -11 600 -7 500
Kop av verksamhet V&B -28 742 -24 591 -4 151 16,88% -24 591 -27 613
Upphandlad verksamhet externt -9 746 -16 284 6 538 -40,15% -16 284 -10 000
Medfinansiering Nuevo K2 -1 073 -1 100 28 -2,50% -1 100 -1 100
Praktiksamordning 0 -550 550 -100,00% -550 0
Resurs pa AF 0 -550 550 -100,00% -550 -550
Jobbmasssa 0 -350 350 -100,00% -350 -40
Stadsdelsutveckling 0 -1 000 1 000 -100,00% -1 000 -1 300
Samverkansmedel fran KF 0 -5 000 5 000 -100,00% -5 000 -2 500
Samordningsférbund -1 336 -1 625 289 -17,79% -1 625 -1 625
Valfardsjobb -41 774 -39 000 -2 774 7,11% -39 000 -55 588
Feriearbete/Feriepraktik adm V&B -763 -1 200 437 -36,38% -1 200 -1 200
Feriearbete gymnasiet -2918 -1 556 -1 362 87,51% -1 556 -1 556
Roligaste sommarjobbet -401 -600 199 -33,20% -600 -640
Feriearbete individlon V&B -6 945 -9 000 2 055 -22,83% -9 000 -9 000
Utredning/utvardering 0 -550 550 -100,00% -550 0
Studentmedarbetare -66 -43 -23 53,89% -43 -75
Forvaltning Navet Kompetens -4 422 -3 600 -822 22,82% -3 600 -3 100
Forvaltning Navet Arbetsmarknad -12 241 -8 764 -3 477 39,68% -8 764 -11 500
Ofdrdelade medel 0 -2 383 2 383 -100,00% -2 383 0
Andel i stbdverksamhet -1 488 -1 750 262 -14,98% -1 750 -1 706
Ovriga kostnader -6 847 0 -6 847| O enligt budget 0 -1 800
SUMMA KOSTNADER -126 899 -131 096 4 197 -3,20% -131 096 -138 393
Varav externt -50 833 -90 190 39 357 -90 190 -80 103
Varav internt (K) -74 578 -39 156 -35 422 -39 156 -56 584
Varav internt (F) -1 488 -1 750 262 -1 750 -1 706
RESULTAT 11 783 -454 12 237 -454 5143
Stodverksamhet (83)
Intakter inom kommunen 0 0 0 O enligt budget 0 0
Ovriga intakter 1 0 1| O enligt budget 0 0
SUMMA INTAKTER 1 0 1| O enligt budget 0] 0
Lon inklusive PO 55 0 55| 0 enligt budget 0 0
Kop UTS -190 -132 -58 43,87% -132 -132
Databehandling -599 -1 059 459 -43,37% -1 059 -1 059
Ovriga kostnader -14 200 -16 373 2174 -13,28% -16 373 -15 581
SUMMA KOSTNADER -14 934 -17 564 2 630 -14,97% -17 564 -16 772
Varav externt -20 -1 220 1 200 -98,38% -1 220 -852
RESULTAT 1 -14 933 -17 564 2631 -14,98% -17 564 -16 772
Varav fordelat stod (F) 14 933 17 564 -2 631 -14,98% 17 564 17 118
RESULTAT 2 0 0 0 0 347
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Uppfoéljning bokslut 2013: Kommunfullmaktiges inriktningsmal i IVE 2013-2016

Under 2013 uppfylldes 26 av 54 arsvarden. 10 av arsvardena ansags svarbeddémda. Merparten av namndens mal kommer att
uppnas under planperioden 2013-2016.

6.1 Politisk verksamhet

6.1.1 Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ryms i kommunens driftsbudget och ekonomin i varje
verksamhet &r i balans.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden ska ha en effektiv verksamhet med god kvalitet och
ekonomi i balans inom varje omrade senast 2016-12-31.

Verksamhets- 2011 2012 2013
omrade
6.1 -04 -0,2 0,3
6.2 0 -0,8 -0,4
6.3 0,1 0 0,3
6.4 gy -0,8 -4,6 31,6
6.4 gysar 9
6.4 vux 10,9 -95 -3,9
6.5 ek bist o -47,1 - 66,5 -55,1
boende
6.6 flykting —4.4 -31 11,7
6.6 arbete 225 3,7 11,8
Totalt -19.1 -80,8 7,4

Malet for planperioden kommer att uppnas

Namnden har med anledning av tidigare underskott och arets negativa resultat vidtagit atgarder och
planerat for ytterligare insatser for att fa ekonomin i balans. Namnden beslutade om en budget med tva
procent ofordelade medel och var redan fran bérjan av aret restriktiv med att fordela ut dessa medel.
Namnden har inom ramen for budgetbeslutet ocksa satsat mer pa insatser for arbetslosa
forsorjningsstodsmottagare, bland annat genom anstéllningar, men ocksa genom att upphandla fler
utforare av arbetsmarknadsinsatser. Antalet personer som fatt valfardsanstéllningar kom igang under
hosten, och har dnnu inte gett sa stort utslag pa kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod. Det forklarar
ocksa det positiva utfallet inom arbetsmarknad. Det positiva utfallet inom flyktingmottagandet ar
kopplat till minskade kostnader for utbetalt forsorjningsstod, vilket beror pa att flertalet nyanlanda
flyktingar far sin forsta utbetalning av etableringsersattningen fran staten snabbar 2013 &n tidigare ar.
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6.1.2 | kommunens férvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fortroendevalda ar digitala tjgnster norm.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Antalet e-tjanster ska dka.

Maluppfyllelsen ar svarbedomd
Malet har utgatt i uppdragsplan 2014-2017

Under perioden ska hela e-tjanstutbudet for ansékning och matchning/placering ses 6ver genom
projektet Connect. Projektet blir klart i senare delen av 2014 och fran och med 2015 &r den nya IT-
I6sningen pa plats. Utbytet av 1T-systemen kommer att spara pengar, ge ndjdare anvandare och dka
traffsakerheten i matchningarna/placeringarna pa sikt.

Under projektets gang har det konstaterats att malet ” Antalet e-tjanster ska 6ka” med tillhGrande
indikatorer ar svartolkat, eftersom det helt hanger samman med hur en e-tjanst avgransas. | praktiken
innehéller en e-tjanst ofta flera olika tjanster som riktar sig till olika slags behov. Mélet har darfor
ersatts i uppdragsplanen for 2014-2017 med en malséttning om att personer som anvander e-tjanster
ska vara ndjda med tjansten.

6.1.3 Kommunal service ar konkurrensutsatt dar sa ar mojligt fér att 6ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten.

Namnden har inget effektmal under inriktningsmalet.

Namnden har faststallt en plan for konkurrensutsattning. Under 2013 har namnden genomfort tva
innovationsupphandlingar fér arbetsmarknadsinsatser och SFI.
Namnden har aven genomfért en upphandling inom omradet feriearbete.

9 UAN Inriktningsmal IVE Uppfoljning bokslut rev. 2014-02-149
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6.1.4 Kommunal service ar kvalitetssdkrad genom uppféljning ur saval brukar- som avtalsperspektiv.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

De som kommer i kontakt med ndmndens myndigheter och
arbetsmarknadsverksamhet ska vara ndjda med den insats de
erhaller.

Indikatorer:

Andel 6verklagande beslut som gar namndens riktning

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt Totalt Totalt
94,4% | 87,1% 91 %

Malet for planperioden kommer delvis att uppnas

Andelen 6verklagade beslut ar ett indirekt matt pa den sokandes néjdhet med namndens avslag pa
ansokan. Indikatorn &r dock ett viktigt matt pa en rattssaker bedémning.

Under 2013 har 428 avslagsheslut, av totalt 7 675, dverklagats till Forvaltningsrétten. Antalet
Overklagade arenden till Forvaltningsratten har 6kat under 2013. Av de 6verklagade besluten 2013 har
91 procent gatt i namndens riktning, en 6kning jamfort med 2012 men lagre an 2011.

Fler av de dverklagade drendena gar emot namnden jamfort med 2011. En granskning av alla
dverklagade beslut kommer att genomforas under varen 2014 och granskning kommer ocksa att ske av
likvéardigheten i socialtjdnstens bedémningar. Namnden har fattat beslut om att verksamhetschefen for
Socialtjanst — Socialbidrag ska ta fram en plan for hur verksamheten ska sékerstélla en réttséker,
likstallig, effektiv process for utredning, bedémning och beslut, handldggning av forekommande
arenden samt ocksa beskriva rutiner for och kvalitetssakring av internkontrollen.

Klagomal fran enskilda pa forsorjningsstddsverksamheten har inkommit till Socialstyrelsen 2011 och
2012. Under 2013 genomforde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en verksamhetstillsyn. |
beslutet fran 1VO ska namnden sakerstalla att synpunkter och klagomal som inkommit till namndens
k&dnnedom systematiskt sammanstalls, analyseras och utvérderas.

Namnden har ocksa inrattat ett brukarrad for att fanga synpunkter p& verksamheten. Brukarradet har
haft tva traffar.

9 UAN Inriktningsmal IVE Uppfoljning bokslut rev. 2014-02-149
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6.1.6 Jamstélldhetsintegrering ar en naturlig del inom alla verksamhetsomraden och utvecklas kontinuerligt.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

De insatser socialbidragsmyndigheten ger till arbetsldsa
socialbidragsmottagare ska fordelas jamstéllt mellan méan och
kvinnor.

Indikatorer:

Andel personer som far insatser, fordelat pa kon

Arsvarde

Kvinnor Maén
2012 | 24% 28 %

2013 | 26 % 38 %

Pojkarnas resultat i gymnasieskolan ska 6ka s att skillnaderna
minskar mellan flickor och pojkar.

Indikatorer:

Skillnad i procent mellan kon: Andel elever som uppnatt grundlaggande
behdrighet till universitet och hogskola

Arsvarde

2010 2011 2012
Totalt | Totalt | Totalt
76% | 7.3% | 122%

Malet for planperioden kommer inte att uppnas

Andelen kvinnor som anvisas till och far insatser genom Navet har okat nagot jamfort med 2012, men
ar fortfarande lagre &n andelen man. Skillnaderna mellan mén och kvinnor har dkat vésentligt.
Namnden behdver fortsatta arbeta for en 6kad jamstalldhet.

Malet for planperioden kommer inte att uppnas

Skillnaden i betygsresultaten mellan flickor och pojkar i gymnasieskolan ar fortfarande pataglig och
skillnaden har okat i jamforelse med 2011: 4,9 procentenheter pé de hogskoleforberedande
programmen och 17,5 procentenheter pa yrkesprogrammen. Flickor har hogre resultat 4n pojkar.

Enligt Skolverket och Delegationen for jamstalldhet i skolan (DEJA) ar det framfor allt pojkars
installning till skolarbetet som paverkar deras prestationer negativt. Att anstranga sig i skolan ar helt
enkelt inte forenligt med normerna for hur en pojke ska vara. | elevenkaten for arskurs 2 pa gymnasiet
(2013) anger 83 procent av pojkarna att deras larare forvantar sig att de ska na minst betyget godkant i
alla kurser medan siffran for flickor &r 90 procent.

Nationell forskning visar att flickor ar mer stressade &n pojkar vilket ocksa Landstingets undersokning
Ung Liv & Halsa visar. Av de elever folkbokforda i Uppsala kommun uppger 59 procent av flickorna i
arskurs 2 att de ofta eller alltid kénner sig stressade medan siffran for pojkar ar 26 procent. For att hoja
killarnas skolprestationer och minska tjejernas stress i gymnasieskolan kravs olika pedagogiska
metoder for att pojkar och flickor ska erbjudas likvérdiga maéjligheter och utvecklas utifran sina
forutsattningar.
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6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd med mera

6.2.1 Uppsala kommun &ar rankad som en av landets mest attraktiva foretagarkommuner.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Nyetablerade foretag far information om namndens utbud av
utbildningar.

Indikatorer:

Hur foretagarna upplever skolans attityder till féretagande

2011 2012 2013

132:e | 155:e | 227:e
plats | plats plats

Arsvarde

Hur foretagarna upplever kommunpolitikers attityder till féretagande

2011 | 2012 2013 Arsvarde

141:e | 108:e | 192
plats | plats plats

All utbildning och alla insatser ska genomsyras av en hég grad av
entreprendriellt 1arande och agerande.

Indikatorer:

I min skola arbetar vi med ett entreprendriellt forhallningsséatt

Arsvarde

2012 2013
Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
2% 68 % 2% 64 %

Effektmalet for planperioden kommer inte att uppnas
Malet har utgatt i uppdragsplan 2014-2017

Uppsala kommuns placering i Svenskt naringslivs rakning av attraktiva foretagarkommuner ar samre
an 2012. Pa fragan géllande "Hur foretagarna upplever skolans attityder till féretagande” har Uppsala
fallit 72 placeringar och i fragan ”Hur foretagarna upplever kommunpolitikers attityder till
foretagande” har Uppsala fallit 84 placeringar.

Namnden medverkar i flera regionala och lokala organ for att skapa motesplatser mellan
utbildningssektorn och arbetslivet, och fanga upp behov av utbildning och kompetensutveckling.

Effektmalet for planperioden kommer inte att uppnas

Under 2010-2012 genomfordes projektet Gnistan som syftade till att ge skolledare och pedagoger
kompetensutveckling vad géller entreprendriellt l1arande.

68 procent av eleverna (2013) upplever att skolan arbetar med ett entreprendriellt forhallningssétt, en
minskning med 4 procentenheter fran aret innan. For att nd malet for planperioden maste resultatet av
Gnistanprojektet synliggdras och spridas. En forskningsrapport (Gnistan — entreprendrskap i
utbildning, Kjallander och Selander, 2013) blev klar och publicerad i juni 2013. Utifran resultaten fran
projektet kommer spridningsaktiviteter att genomféras under véaren 2014.
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6.2.4 Barn och unga é&r delaktiga i samhéllsbyggandet.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Delaktigheten bland barn och ungdomar ska 6ka genom nya former
for medborgardialoger.

Indikatorer:

Nya dialogformer

2011 2012 2013
Saknas 3*

Arsvarde

Saknas

* Avser former for dialog ddr barn och ungdomar deltar. Dérutdver har nd&mnden
provat andra nya former for dialog.

Politiska beslut som direkt paverkar barn och ungdomar ska foregas
av barnkonsekvensanalys.
Indikatorer:

Antal/andel genomférda beslut med barnkonsekvensanalyser

2013 Arsvarde
17 st

Malet for planperioden kommer att uppnas

N&mnden har i samverkan med bland andra Féreningen Barnombudsmannen i Uppsala genomfort
lokala medborgardialoger genom att forlagga Motesplatsen till city, Sdvja och Gottsunda. Detta har
Okat ungdomarnas tillganglighet till fértroendevalda och fler ungdomar har haft dialog med
fortroendevalda jamfort med ar 2012. Darutéver har ndmnden pa egen hand anordnat en lokal
medborgardialog med fokus pd ungdomsarbetsldshet i Savja.

Ett uppfoljningsinriktat dialogméte har genomforts med foretradare for romer, bl.a. ungdomar, i
samarbete med barn- och ungdomsnamnden. Dialogen har lyft fram flera gemensamma fragor att
arbeta vidare med, bl.a. behovet av arbetsmarknadsinsatser, stod till romska foreningar och behovet av
brobyggartjanster. Vuxenundervisning i romani chib har startats i samverkan med Sensus och Romane
Buca.

Malet for planperioden kommer att uppnas.
Malet har utgatt i uppdragsplan 2014-17

Bankonsekvensanalys ska underlatta ett systematiskt arbetssatt och vara till hjélp i att se barns behov
och barns perspektiv i olika skeden av namndens verksamhetsomraden. Under 2013 har 17 av
namndens drenden foregatts av en barnkonsekvensanalys, vilket &r en okning i jamforelse med aret
innan. Eftersom en stor del av nd&mndens beslut rér barn och unga finns alltid barnperspektivet som
grund for beredning och beslut.
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6.2.9 "Latt att gora ratt” och tdnkandet livscykelkostnad praglar samhéllsplaneringen avseende hallbarhet.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Alla elever i Uppsalas gymnasieskolor ska ges kunskap om
perspektiven om en hallbar utveckling.

Indikatorer:

Andel elever som uppger att de i skolan arbetar med hallbar utveckling

Arsvarde

2011 2012 2013
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
67 % 1% 67 % 69 % 64 %

Malet for planperioden kommer delvis att uppnas

Genom kunskap okar forstaelsen om samspelet mellan det sociala, ekonomiska och ekologiska
perspektivet. Detta dr centralt for att na en hallbar utveckling. Elever vid namndens skolor ska fa
utbildning for hallbar utveckling. Skolverket har en nationell utmarkelse, ”Skola fér hallbar
utveckling”, som kan tilldelas skolor for deras arbete med utbildning for hallbar utveckling. Uppsala ar
den kommun i Sverige som har flest gymnasieskolor som fétt denna utmarkelse.

6.2.12 Boendemiljber &r goda och socialt hallbara.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Antalet familjer/personer med bostadssocialt kontrakt som tecknar
eget kontrakt ska 6ka.

Indikatorer:

Andel bostadssociala kontrakt som 6vergar i eget kontrakt

2011 | 2012 2013 Arsvarde

17% | 3,1% | 39%

Malet for planperioden kommer att uppnas.

Socialtjanst-bostadssamordning har i uppdrag att arbeta aktivt for att personer som har
andrahandskontrakt i form av bostadssocialt kontrakt ska fa eget forstahandskontrakt. En stor andel av
hyresgasterna bor i bostadsratter som kommunen &ger och for att fa ett eget maste de flytta till en
hyresratt. Antalet hyresratter som tillfaller socialtjansten for bostadssociala andamal &r begransade,
vilket forsvarar mojligheten att kunna flytta. Andelen som far eget kontrakt dkar, men i liten
omfattning. Ett strategiskt arbete pé flera nivaer kravs for att skapa battre forutsattningar att nd malet.
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Inga barnfamiljer ska vrakas.

Indikatorer:

Antal barn som berérs av ansékan om avhysning

2011

2012

2013 Arsvarde

25

13

Saknas

Antal barn som berdérs av verkstallda avhysningar

2011

2012

2013 Arsvarde

10

8

10**

** Tom september 2013

Malet for planperioden kommer inte att uppnas.
Uppgifterna ar hamtade fran Kronofogdemyndighetens statistik 6ver avhysningar.

Saval pé nationell niva som pa lokal niva i Uppsala kommun ar mélet att inga barnfamiljer ska vrakas.
Namnden bedriver systematiskt ett vrakningsférebyggande arbete med prioritering av barnfamiljer,
men det ar inte alltid mojligt att forhindra en avhysning. Sarskilt géller det om avhysningen beror pa
andra faktorer an hyresskulder.

Bostadssamordningen har under 2013 haft kontakt med atta barnfamiljer som avhysts, varav tva
familjer hade bistand till bostadssocialt kontrakt.

Awven avhysningar ar relaterade till konjunkturforandringar. 1 tider av hog arbetsldshet och ekonomiska
kriser dkar antalet avhysningar. Ndmnden arbetar aktivt for att minska effekterna av ekonomiska kriser
och arbetsloshet men ser att malet &r svart att na.

6.4 Pedagogisk verksamhet

6.4.1 Uppsala ar en attraktiv utbildningsstad med ett varierat utbud av utbildningar pa olika nivaer och med olika inriktningar.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden erbjuder de utbildningar som eleverna efterfragar och
fullféljer och de som arbetslivet har behov av.

Indikatorer:

Andel elever som fatt sitt forstahandsval till gymnasieskola i Uppsala
kommun tillgodosett

2011 2012 2013
Totalt | Totalt Totalt
94 % 91 % 90 %

Arsvarde

Malet for planperioden kommer att uppnas.

Dimensioneringsbeslut i gymnasieskolan har under aret av namnden varit delegerade till Vard &

bildning. P& grund av ekonomiska problem har dimensioneringsbesluten for olika program fattats
utifran att fordimensionerade gruppstorlekar ska fyllas, vilket medfor att elever stalls utanfor sitt

forstahandsval till gymnasieskolan och andelen som far sitt forstahandsval minskar.

Andel elever som byter eller avbryter sina studier det forsta lasaret ligger pa samma niva som 2011,
dock 1 procentenhet hogre an rikssnittet. Namnden erbjuder flexibla utbildningar utifran individers
dnskemal, behov och forutsattningar, i syfte att minska byten och avbrott.

Vuxenutbildningen kan erbjuda en stor variation av gymnasiala och grundlaggande kurser. Genom

samverkan med kommuner i ndromradet finns goda mojligheter for elever att valja dnskad utbildning. |
den senaste uppféljningen av elever inom yrkesinriktad vuxenutbildning som arbetar eller studerar sex
manader efter avslutad utbildning var 83 procent i arbete eller studerade. Andelen har 6kat varje ar fran
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Andel nya elever pa forsta gymnasiearet som avbryter eller byter
inriktning*

2010 2011 2012 Arsvarde
Totalt | Totalt Totalt

5% 4% 4%

Andel elever inom yrkesinriktad vuxenutbildning som arbetar eller
studerar sex manader efter avslutad utbildning

2009 2010 2011 Arsvarde
Totalt | Totalt Totalt

69 % 5% 83 %

2009. En forklaring till att andelen arbetssokande minskar kan vara att utbildningarna ar anpassade
efter arbetsmarknadens behov.

Det finns inga uppgifter for sysselséttningen uppdelad pé kon. | den senaste uppféljningen som avser
elever som studerade 2011 ingick 32 procent man och 68 procent kvinnor. Kontoret kommer att se
Over om uppféljningens resultat kan sammanstallas tidigare och om resultaten kan kopplas till kén.

6.4.2 Uppsalas skolor arbetar aktivt med att konkretisera och levandegora den grundlaggande etik och vardegrund som det svenska samhallet

vilar pa.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Eleverna ska uppleva ett medvetet arbete for likabehandling,
jamstalldhet och demokratiska varderingar.

Indikatorer:

Andelen elever i som uppger att de far vara med i arbetet med skolans
likabehandlingsplan®

Gymnasieskolan
2011 2012 2013
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
39% 40 % 51 % 53 % 48 %

Arsvarde

Malet for planperioden kommer delvis att uppnas.

I gymnasieskolan ¢kar andelen elever som uppger att de far vara med i arbetet med skolan
likabehandlingsplan med 11 procentenheter. Mot detta talar Skolinspektionens beslut efter genomférd
tillsyn i skolorna under aret. For ett flertal skolor patalar inspektionen att det finns brister inom
omradet och att verksamheten darmed inte uppfyller forfattningarnas krav. Det framjande arbetet och
det breda vardegrundsarbetet ar viktigt for att paverka de normer som rader i verksamheten. Bristerna
kommer att atgardas utifran inspektionens beslut.

Inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning var 29 procent positiva till pastaendet att de far
vara med i skolans arbete mot diskriminering och krédnkande behandling. Med positiva avses de som
svarar att pastaendet stammer helt och hallet eller stammer ganska bra. Over hélften av de svarande i
enkaten (54 procent) har angett att de inte vet om de deltagit i likabehandlingsarbetet. Det innebér att
namndens mal om medvetet arbete for likabehandling inte kan anses vara uppnatt. Skolinspektionen
har i beslut 2013-10-09 kritiserat de planer som finns for krdnkande behandling for vuxenutbildningen
i Uppsala kommun. Ndmnden kommer under 2014 att se dver aktuella planer mot krénkande

! Andel av nybérjare i &r 1 féregéende &r som inte fanns i gymnasieskolan den 15 oktober nuvarande Ar.
22013 andrades fragan till Vi elever far vara med i skolans arbete mot diskriminering och krankande behandling
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Vuxenutbildningen

2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Kvinnor Man
60 % 29 % 28 % 33%

Andelen elever som anser att det mérks att pojkar och flickor &r lika
mycket vérda

Gymnasieskolan

2011 | 2012 2013 Arsvirde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
75 % 82 % 80 % 86 % 74 %

Andelen elever som anser att det i deras utbildning marks att alla ar lika
mycket varda

Vuxenutbildningen

2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt Kvinnor Man
82 % 77 % 75 % 80 %

behandling/likabehandlingsplaner och aterkoppla till berorda skolor vad géller Skolinspektionens kritik
och andra brister utifran krav i skollag och diskrimineringslag.

I gymnasieskolan ar skillnaderna mellan flickor och pojkars upplevelse av deras lika varda fortfarande
patagliga. Andel pojkar som anser att det marks att pojkar och flickor ar lika vérda ar 12
procentenheter lagre an flickor. Alla elever ska oavsett bakgrund, ekonomi och individuella
forutsattningar ha samma majlighet att na malen i skolan.

Namnden arbetar for att rektorer/utbildningsanordnare och évrig personal ska ha férutsattningar for att
arbeta med likabehandling och gora eleverna delaktiga i arbetet. | aterkopplingarna av namndens
uppfoéljningssystem presenterars rektorerna/utbildningsanordnare de analyser och jamforelser av hur
eleverna uppfattar arbetet med likabehandling och mot kréankande behandling pa skolorna.

Gallande vuxenutbildningens enkétfraga ”I min utbildning marks det att alla &r lika mycket varda” ar
resultatet for grundldggande och gymnasial vuxenutbildning 77 procent positiva svarande. Det &r en
minskning av andelen positiva med 9 procentenheter jamfort med 2012.

6.4.3 Uppsalas skolor har ett bra samarbete med Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet i syfte att na battre kunskapsmal.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Samarbetet med universiteten och satsningen pa inrattandet av
lektorat pa gymnasieskolorna ska forstarkas.

Indikatorer:

Antal lektorat pa gymnasieskolorna

2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Kvinnor Man
20 22 11 11

Malet for planperioden kommer att uppnas.

Katedralskolan &r den enda skolan som erbjuder spetsutbildning. Nagra andra skolor, till exempel
Rosendalsgymnasiet och Lundellska skolan erbjuder universitetskurser inom befintliga program.

Lektoraten har for forsta aret blivit totalt jamstallda sett ur ett genusperspektiv da det r 11 kvinnor och
11 méan som innehar lektoraten. Under 2014 kommer de kommunala lektoraten att fasas ur till forman
for de statliga lektoraten.
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Antal elever som antas till spetsutbildning

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
19 18 28 14 14

6.4.4 Forskolan och skolan ar trygg och har nolltolerans mot

mobbing, krdnkande sdrbehandling och vald.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Elever i skolan ska vistas i verksamheter praglade av en kultur med
nolltolerans mot trakasserier och krankningar.

Indikatorer:
Andelen elever som kanner sig trygga i skolan

Gymnasieskolan

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
94 % 94 % 94 % 96 % 92 %
Vuxenutbildningen
2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Kvinnor Mén
92 % 87 % 86 % 89 %

Andelen elever som upplever att det forekommer trakasserier och
krankningar pa skolan

Gymnasieskolan

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
23% 18 % 18 % 16 % 20%

Effektmalet for planperioden kommer inte att uppnas

Andel elever som svarar positivt pa att de kanner sig trygga i skolan inom grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning uppgar till 87 procent och for gymnasieskolan till 94 procent.
Gymnasieskolans resultat har legat konstant de tre senaste aren. Utifran begreppet nolltolerans kan inte
malet angéende upplevd trygghet i skolan anses vara ntt. | och med kontorets aterkopplingar till
rektorerna/utbildningsanordnare kan de darmed jamfora resultaten och ta del av larande exempel for att
vidareutveckla arbetet mot malet i den egna verksamheten.

Andelen inom vuxenuthildningen som anser sig trygga har sjunkit i jamforelse med féregaende ar da
motsvarande siffra var 94 procent. Skillnaden mellan yrkesutbildningar och teoretiska utbildningar &r
marginell. Som namnts tidigare ska likabehandlingsarbetet ses Gver fran kontorets sida nar det géller
samtliga utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen under 2014. Skolinspektionens kritik pa
gymnasieskolorna i kommunen kommer under 2014 att f6ljas upp tillsammans med skolornas vidtagna
atgarder.

Andelen elever som upplever att det inte ar tillatet att gora elaka saker mot andra elever pa skolan eller
att vuxna gor elaka saker mot eleverna pa skolan utan att vuxna ingriper var i gymnasieskolan 54
respektive 62 procent géllande gymnasieskolan och 54 respektive 58 procent for vuxenutbildningen
under 2013. Siffran for vuxenutbildningen har sjunkit jamfoért med 2012 medan det ar en marginell
skillnad i gymnasieskolan. Det finns dock en stor andel elever som svarat "vet ej”. Distansstudier i
vuxenutbildningen kan till viss del férklara okunskapen och gymnasieskolans stora andel "vet ej”-svar
kan bero pa olika kulturer och attityder pa olika program vilket gor att man inte riktigt vet hur kulturen
ser ut pa skolan som helhet. Med en stor andel som svarar “vet ej” &r det svart att bedéma
maluppfyllelsen. Bade for 2012 och 2013 finns en tydlig skillnad mellan mans och kvinnors upplevelse
inom vuxenutbildningen av hur skolan hanterat dessa fragor.
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Andelen elever som upplever att det inte ar tillatet att gora elaka saker
mot andra elever pa skolan utan att de vuxna gor nagot at det

Gymnasieskolan

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar Arsvardena ar
56 % 51 % 54 % 55 % 53 % svarbedémda
(17% | (1% | (26%

vet ej) vet ej) vet gj)

Vuxenutbildningen

2012 2013 Arsvarde

Totalt | Totalt | Kvinnor Man Arsvardena ar

62% | 54% 51 % 61 % svarbedomda

(30% | (37%

vetej) | vete))

Andelen elever som upplever att det inte &r tillatet att vuxna gor elaka
saker mot eleverna pa skolan utan att de vuxna gor nagot at det

Gymnasieskolan

2011 | 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar | Arsvardena ar
61% | 63% 62 % 63 % 61 % svarbedomda
(18% | (22% | (23%
vetej) | vetej) vet ej)

Vuxenutbildningen
2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Kvinnor Man Arsvardena ar
64% | 58% 55 % 63 % svarbedomda
Q7% | (35%
vetej) | vetej)

I enkdten anvéands begreppet larare eller annan personal i stéllet for vuxna. | den kommande enkéten
for 2014 har uttrycket "elaka saker” bytts ut mot krankningar.

Vardena for andelen av eleverna som upplever att det finns ndgon form av otrygghet eller upplever
trakasserier och krankningar pa skolan uppgar dock till 18 procent. | Skolverkets stodmaterial
Nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling — lagens krav och huvudmannens ansvar
pekar man pa huvudmannens ansvar att folja upp och stodja skolledningar i deras arbete. Namndens
uppfoljningssystem &r ett verktyg i arbetet. Kontorets aterkopplingar till
rektorerna/utbildningsanordnare ger underlag att for dem att analysera samt jamféra resultaten och
aven ta del av larande exempel for att vidareutveckla arbetet mot malet i den egna verksamheten.
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6.4.5 Forvantningarna pa alla elevers resultat ar hoga.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Skolan arbetar aktivt med attityder och varderingar som handlar om
att ha hoga forvantningar.

Indikatorer:

Andelen elever som upplever att lararna forvantar sig att de ska na malen
i alla &mnen

Gymnasieskolan

2011 | 2012 2013 Arsvirde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
84 % 88 % 87 % 90 % 83 %

Vuxenutbildningen

2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Kvinnor Man
2% 78 % 76 % 81 %

Andelen elever som vet vad som kravs for att nd méalen

Gymnasieskolan

2011 | 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
64 % 78 % 79 % 79 % 79 %

Vuxenutbildningen

2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Kvinnor Man
89 % 84 % 85 % 84 %

Malet for planperioden kommer delvis att uppnas.

Det ar betydelsefullt att varje skola arbetar aktivt med attityder och varderingar som handlar om att ha
hdga forvantningar samt ett individuellt bemétande. Andelen elever i gymnasieskolan som upplever att
lararna forvantar sig att de ska na malen i alla &mnen &r nagot Iagre &n for aret innan. Skillnaden
mellan flickor och pojkars resultat & mer framtrddande, andelen pojkar som upplever héga
forvantningar pa sig ar 7 procentenheter lagre n flickor.

79 procent av eleverna i gymnasieskolan upplevde att de visste vad som kravdes for att nd malen. Har
finns ingen skillnad mellan kvinnor och mén. Resultat pa enkatfrégan varierar dock mellan
gymnasieskolans program. De program dar elever upplever att de i mindre utstrackning vet vad som
kravs for att nd malen &r i majoriteten yrkesprogram.

Inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning upplevde 78 procent av eleverna i elevenkaten att
lararna forvantar sig att de ska na malen i alla &mnen. Méannen upplevde 2013 i ndgot hgre grad &n
kvinnorna att lararna foérvantade sig att de skulle nd malen i alla &mnen. En stor andel elever, 84
procent i enkéten for 2013, upplevde att de visste vad som kravdes for att nd malen. Har finns ingen
namnvard skillnad mellan kvinnor och mén.

Maluppfyllelsen med svar runt 80 procent for bagge indikatorer och utbildningsformer far anses vara
god.
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6.4.6 De samlade resultaten i Uppsala kommuns skolor ar bland de basta i landet.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Uppsala kommun ska 2014 tillhéra den basta fjardedelen av landets
skolkommuner, med avseende pa skolresultat.

Indikatorer:

Gymnasieelever som fullféljer sin utbildning inom 3 ar

2011 | 2012 2013 Arsvirde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar

67 % 73 % 74 % 76 % 2%

Rank Rank Rank

284 235 262

Andel gymnasieelever med grundlaggande behorighet till universitet och

hégskola
2011 2012 2013 Arsvérde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
89% | 88% | 88% 92 % 84 %
Rank Rank Rank
101 119 124
Genomsnittliga betygspoéng
2011 2012 2013 Arsvérde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
142 14,3 144 151 13,7
Rank Rank Rank
55 37 28

Effektmalet for planperioden kommer delvis att uppnéas

Sveriges gymnasister presterar pa ungefar samma niva som de senaste aren. Daremot avslutar nastan
en fjardedel gymnasiet utan en fullstdndig utbildning. Gymnasisterna i Uppsala féljer denna trend.
Annu tillhér inte Uppsala den basta fjardedelen av landets kommuner. 2012 klittrade Uppsala p&
rankningen men har under 2013 tappat 27 placeringar géllande andelen gymnasielever som fullfoljer
sin utbildning inom 3 ar.

Andelen flickor som nér slutbetyg inom tre ar ar generellt storre an andelen pojkar. | siffror for riket
finner man de storsta skillnaderna bland elever vars foraldrar har en férgymnasial utbildning. 49
procent av flickorna och 40 procent av pojkarna nar ett slutbetyg inom tre ar.

Elever som laser pa hogskoleforberedande program fullféljer i hogre grad sin utbildning inom tre
respektive fyra ar. Flickor fullféljer i hogre grad an pojkar. lllavarslande &r att fler elever verkar vara
inskrivna pa de nya introduktionsprogrammen, trots att dessa program — till skillnad fran de
individuella programmen - endast tar emot obehdriga elever. Namndens planerade satsning pa
samordnade insatser fér barn, ungdomar och unga vuxna som riskerar att hamna eller redan finns
utanfor utbildning och arbete, de elever som avbryter sina gymnasiestudier ska hanvisas till en
mottagning vars huvuduppgift ska vara att forma eleverna att fullfolja sina studier, med utgangspunkt i
deras individuella behov, vilket kan innebéra andra undervisningsformer &n de gangse. Sadana former
erbjuds idag via Andra chansen och Linnégymnasiet.
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Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Andelen 20-aringar med gymnasieexamen ska vara minst 90 procent.
Indikatorer:

Andel elever folkbokférda i Uppsala kommun som fullféljer
gymnasieskolan det ar de fyller 20 ar

2011 | 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt
74 % 78 % 78 %

Andel elever folkbokforda i Uppsala kommun som uppnatt grundldggande
behorighet till universitet och hégskola det ar de fyller 20 ar

2011 | 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt
68 % 71 % 71 %

Alla deltagare i kommunal vuxenutbildning ska slutféra kurs med
lagst betyget G eller E.

Indikatorer:

Andel deltagare inom i grundlaggande vuxenutbildning som slutfor kurs
med lagst betyget G eller E

2011 | 2012 2013 Arsvarde

Totalt | Totalt | Totalt | Kvinnor Man Arsvirdena ar

75% | 86% | 7980 81 % 7859% | svarbeddémda
%

Effektmalet for planperioden kommer inte att uppnas

I enlighet med EU2020:s mél att andelen elever utan gymnasiebetyg ska vara lagre n 10 procent sa ar
namndens mal att 90 procent av alla 20-aringar ska ha gymnasieexamen. Ungdomar med oavslutad
skolgéng eller ofullstandiga betyg har hogre arbetsloshet an andra. Ghansen-att-fa-ett-jobbRisken for
arbetsloshet vid 25 ars alder karmed-98-procentar 59 procent hogre for ungdomar medutan ett
fullstdndigt gymnasiebetyg. (SKL)

I en jamforelse mellan Uppsala och riket sa ar det 7 procentenheter farre elever som uppnatt
grundlaggande behdrighet till universitet och hogskola det ar de fyller 20 ar i riket. For att lyfta de 29
procent elever som inte uppnar behdrigheten innan 20 ar sa behdvs insatser saval i gymnasiet som i ett
tidigare skede.

Effektmalet for planperioden kommer att uppnas

Andelen deltagare med godkénda betyqg &r 78 procent under 2013 for teoretiska kurser pa gymnasial
niva. Andelen har sjunkit frén 85 procent 2012. Anledningen till att andelen godkénda sjunkit beror pé
nya rutiner som tagits fram nér det galler beddmning av vad som ér ett tillrackligt underlag for
betygsattning, vilket har medfort fler F-betyg. Fér gymnasiala yrkeskurser ar resultatet mycket bra med
92 procent godkanda. Det innebar ingen storre skillnad jamfért med 2012. Inom grundldggande
vuxenutbildning nar 80 procent godkant resultat. Det &r en minskning fran 2012 da resultatet 1ag pa 86
procent. Generellt ar resultatet hogre for kvinnor.
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Andel deltagare inom i teoretisk gymnasial vuxenutbildning som slutfor
kurs med lagst betyget G eller E

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Kvinnor Man Arsvirdena ar
82% | 85% | 9778 | 9779% | 9677 % | Svarbedémda
%

Andel deltagare inom yrkesutbildning som slutfér kurs med 1&gst betyget G
eller E

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Kvinnor Man Arsvirdena ar
92% | 93% | 920% | 932% 8909% | svarbedomda

6.4.7 Varje enskild skolas resultat ligger dver riksgenomsnittet.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Resultatet for gymnasieskolans hogskoleférberedande- och
yrkesprogram ska ligga dver riksgenomsnittet.

Indikatorer:
Folkbokférda i Uppsala kommun

Andel elever som fullféljt gymnasieutbildning inom tre ar

2011 2012 2013 Arsvarde
Yrkes Hog | Yrkes | Hog Yrkes Hég
62 % 69% | 63% | 77T% 66 % 77 %

Andel elever som fullféljt gymnasieutbildning inom fyra ar
2011 2012 Arsvérde
Yrkes | Yrkes | Hog

Hog

Effektmalet for planperioden kommer delvis att uppnas

Namnden arbetar for att hoja kvaliteten pa utbildning i kommunen. Malet ar att 6ka andelen elever som
fullfljer sin skolgdng samt framja de studerandes rorlighet och ungas majligheter till arbete. For 2013
har resultaten pa yrkesprogrammet 6kat men snittet &r fortfarande lagre an snittet for riket.

Att farre valjer yrkesprogram tillskrivs vanligtvis tva orsaker, dels att val av ett hogskoleforberedande
program ger bredare mojligheter for framtida val av studier och yrkesinriktning, dels att
yrkesprogrammens utformning inte med automatik ger méjlighet till att 1asa hdgskoleforberedande
kurser. For att locka fler elever till yrkeprogrammen har ndmnden gett eleven en garanterad méjlighet
att l&sa in grundladggande hogskolebehdrighet, dven sérskild behdrighet, oavsett vilket program som
eleven valjer.
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Andel gymnasieelever med grundlaggande behdrighet till universitet och

hogskola
2011 2012 2013 Arsvirde
Yrkes Hog | Yrkes Hég | Yrkes Hég
78 % 96 % 7% 94 % 76 % 93
Genomsnittlig betygspoéng
2011 2012 2013 Arsvirde
Yrkes | Hog | Yrkes | Hog | Yrkes Haog
15,3 12,5 12,5 15,2 12,6 15,2

6.4.8 Foraldrar har god information och inblick om sina barns utveckling och behov av stéd i skolan.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Foraldrar har god information och inblick om sina barns utveckling
och behov av stdd i skolan.

Effektmalet for planperioden kommer att uppnas
Malet har utgétt i uppdragsplan 2014-17

Uppfoljningen fran Vard & bildning visar pa att alla elever far sitt individuella utvecklingssamtal och
att vardnadshavare i de allra flesta fall ocksa bjuds in och deltar i samtalen.

Exempelvis visar en uppféljning frdn Katedralskolan att 95 procent av foraldrarna pa Barn- och
fritidsprogrammet pa Katedralskolan deltagit i utvecklingssamtal. Inriktningsmalet ar uppfyllt och har
darmed utgatt i uppdragsplan for 2014-2017.
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6.5 Vard och omsorg

6.5.5 Det férebyggande arbetet fokuseras pa barn och unga i riskzonen for sociala problem.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Likvardigheten ska 6ka kring benégenheten att anmala till
socialtjansten néar barn och unga riskerar att fara illa.

Effektmalet for planperioden kommer att uppnas

Det finns kommungemensamma rutiner och blanketter for hur personal inom pedagogisk verksamhet
sak gora en orosanmalan. Rutinerna &r framtagna for grundskolan, och det ar oklart om dessa rutiner
ocksa anvinds av personal inom gymnasieutbildningen.

Inom socialtjanst — férsérjningsstdd och bostadssamordning saknas rutiner for nar man gor en
orosanmalan. Det finns rutiner och dokumentmallar fér hur man gér en anmalan. Ut6ver det finns ett
samverkansdokument mellan de olika sociala myndigheterna.

6.5.6 Uppsala kommun &r ledande i fragor som galler kvinnofrid.

Namnden har inget effektmal under inriktningsmalet.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har under hosten 2012 genomfort en granskning av
kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor. IVO fann en del brister hos flera namnder som
behandlats och kommer att atgardas. Under ledning av HVK gors en revidering av handlingsplanen for
arbetet som ror vald i ndra relationer. Namnden ingar i styrgruppen och olika arbetsgrupper for
utveckling av kommunens kompetens, arbetssétt, samverkan och insatser.

6.5.8 Manniskor som &r utsatta for vald och hot far adekvat stdd.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Personer som utsatts for vald eller hot inom familjen och som kommer
i kontakt med socialtjansten upplever att de far ett bra stod av
kommunen.

Malet under planperioden kommer att uppnas

Brukarundersokning pa Nexus genomfors var femte vecka da man ber alla besékare fylla i en anonym
utvardering. Utvardering hosten 2013 har fyllts i av 18 personer. Av dessa har 67 procent varit pa
Nexus 5 ganger eller mer. 72 procent uppger att det varit latt att fa information om Nexus och 100
procent att uppger att det var enkelt att fa kontakt med Nexus forsta gangen. P& en skala 1-5 dar 5 avser
att den svarande instdimmer helt svarar 94 procent att de instdammer helt eller delvis (svarsalternativ 4
och 5) pa nojdhet med personalens bemotande. 83 procent instimmer helt i att de &r nojda med
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kontakten som helhet. 83 procent instammer helt eller delvis (4 eller 5) i att de fatt det stod eller
information de behévde.

Utvarderingen som gaors pa Siri avser kvinnor som flyttat ut fran boendet under januari-november
2013. Av de som besvarat enkaten har 1/3 bott pa Siri kortare &n en vecka och 2/3 en manad eller
langre. Pa en skala 1-6 dar 6 &r instammer helt har 81procent (alternativ 5 och 6) hade fatt tillracklig
information vid ankomsten till Siri. P4 samma satt var 92 procent néjda med personalens bemotande.
73 procent hade ként sig helt trygga under vistelsen och 77 procent var néjda med vistelsen som helhet.
92 procent kan rekommendera boendet till andra kvinnor. Siffrorna dr nagot lagre an tidigare ar pga. att
personal varit langtidssjukskrivna till foljd av luftproblem i lokalerna, vilket paverkat kontinuiteten i
kontakten med de boende.

6.5.10 Personer som far férsorjningsstod eller har introdukti

onserséttning far omgaende kontakt med arbetsmarknaden.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden ska systematiskt i alla delar av sin verksamhet arbeta for
kortast mojliga vantetider, handlaggningstider och verkstallighet av
insatser.

Alla som far socialbidrag pa grund av arbetsloshet ska fa det stod och
de insatser de ar i behov av for att vara aktivt arbetssokande.

Indikatorer:

Andel personer som far insatser pa grund av arbetsléshet

2013 Arsvérde
Totalt | Kvinnor Man Arsvirdena ar
31% 26% 38% svarbedomda

Effektmalet for planperioden kommer att uppnas

Under aret har Véagvisaren etablerats. Det ar en utvidgning av samarbetet mellan Socialtjansten och
Navet som innebdr att kontaktvdgarna mellan verksamheterna forkortas.

Malgruppen har utvidgats till att &ven gélla personer med andra arbetshinder som har behov av
arbetstréning.

For unga arbetslosa som har behov av mer omfattande insatser &n som ges av socialsekreteraren pa
Arbetsformedlingen finns t 0 m juni 2014 projekt NUEVOK?2. Det finns planer pa att implementera
delar av det projektet.

Malet for planperioden kommer att uppnas

Kommunens insatser ska riktas till de arbetsldsa som inte far insatser genom Arbetsformedlingen eller
studerar. Totalt har 3 158 personer, sokande och medsokande, fatt forsorjningsstod pa grund av
arbetslashet, fordelat pa 1 760 kvinnor och 1 395 man. Av dessa har 2 062 personer (1 089 kvinnor
och 973 mén) inte haft insatser genom arbetsférmedlingen eller deltagit i SFI. Mer &n 50 procent har
haft bistand tre manader eller mindre, och har sannolikt inte varit aktuella for insatser pa Navet. 908
personer har anvisats till Navet. Tidigare &r har jamférelsen gjorts gentemot samtliga arbetsldsa, nu
gors den i forhallande till arbetsldsa utan insatser fran Arbetsformedling eller SFI-uthildningen. Fler av
dem som behdver insatser har anvisats till navet och aktiva insatser genom samarbetet mellan
socialtjansten och Navet.

Forutom de personer som fatt forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet har kommunen gett insatser i
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Antalet barnfamiljer som har ekonomiskt bistand ska minska.

Indikatorer:

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bisténd

2011 | 2012 | 2013 Arsvarde
2718% | 27% | 257 %

form av stdd, rehabilitering, anstallningar i valfardsjobb, sysselséttning s och projekt till
forsorjningsstodsmottagare som haft arbetshinder, sociala skal eller sprakhinder.
Malet for planperioden kommer att uppnas.

Andelen barnfamiljer med ekonomiskt bistand minskar.
Minskningen &r ca 2 procentenheter sedan 2011.

Barnombudsmannen i Uppsala har initierat en undersdkning genomford av Uppsala
universitet/sociologen om ekonomiskt utsatta barn i Uppsala kommun. Slutsatser fran undersokningen
kommer att kopplas till lampliga effektmal, analyseras och anvéandas for att utveckla arbetet med
barnfamiljer.

Namnden prioriterar barnfamiljer och erbjuder vélfardsjobb till foraldrar med Iangvarigt
forsorjningsstodsmottagande. Under 2013 har 28 foraldrar anstéllts pa valfardsjobb.
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6.6 Sarskilt riktade insatser

6.6.1 Utanféorskap ska brytas genom arbetslinjen.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Elever som deltagit i yrkesinriktad vuxenutbildning ska efter slutférd
utbildning ha ett arbete eller vara i studier.

Indikatorer:

Andel elever inom yrkesinriktad vuxenutbildning som arbetar eller
studerar sex manader efter avslutad utbildning

2011 Arsvarde

70 %

2012
5%

2013
83 %

Antalet personer som ar i behov av ekonomiskt bistand ska minska.
Indikatorer:

Andel bistdndsmottagare i férhallande till befolkningen

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Kvinnor Man
43% | 41% | 39% 47,6 % 52,4 %

Effektmalet for planperioden kommer att uppnas

Vuxenutbildningen kan erbjuda en stor variation av gymnasiala och grundldggande kurser. Genom
samverkan med kommuner i ndromradet finns goda majligheter for elever att vélja 6nskad uthildning. |
den senaste uppfoljningen av elever inom yrkesinriktad vuxenutbildning som arbetar eller studerar sex
manader efter avslutad utbildning var 83 procent i arbete eller studerade. Andelen har 6kat varje ar fran
2009. En forklaring till att andelen arbetssokande minskar kan vara att utbildningarna ar anpassade
efter arbetsmarknadens behov.

Det finns inga uppgifter for sysselséttningen uppdelad pé kon. | den senaste uppféljningen som avser
elever som studerade 2011 ingick 32 procent mén och 68 procent kvinnor. Kontoret kommer att se
Over om uppféljningens resultat kan sammanstéllas tidigare och om resultaten kan kopplas till kon.

Effektmalet for planperioden kommer att uppnas

Andelen bistindsmottagare i forhallande till befolkningen minskar. Aven det faktiska antalet
forsorjningsstodsmottagare har minskat ndgot. Det sammanraknade antalet bistindsmanader for
samtliga hushall &r ndgot lagre an foregaende ar, men bistdndsmanader per hushall under kalenderaret
ligger kvar p& samma niva som 2011 och 2012.
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Alla som far ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet och som
inte deltar i arbetsmarknadsprogram eller annan sysselsattning ska
hanvisas till Navet.

Indikatorer:

Andel arbetslésa bistdndsmottagare som anvisats till Navet

2011 2012 2013 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Kvinnor Man
240 609 908 343 565

Deltagande i Navet ska leda till arbete eller utbildning.
Indikatorer:

Andel av Navets deltagare som fatt arbete eller pabdrijat utbildning

2013 Arsvarde
Totalt | Kvinnor Man Arsvirdena ar
134 st 54 st 70 st svarbedomda

Unga vuxna (16-30 &r) som har funktionsnedsattning ska kunna fa
fortsatt utbildning och arbete efter avslutad skolgang.

Indikatorer:

Andel deltagare som arbetar eller studerar efter avslutad insats

2013 Arsvarde

Totalt | Kvinnor Man Arsvirdena ar
42 % 47 % 29 % svarbedomda

Effektmalet for planperioden kommer delvis att uppnas

Alla som soker ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet har anvisats till Navet. Malgruppen har
under aret utvidgats till att &ven galla personer med storre behov av stod an tidigare.

Inom 10 dagar fran forsta besok pa Navet traffar deltagaren en arbetskonsulent for kartlaggningssamtal
och information om val av extern aktor. Valet trader ikraft nar deltagaren fatt beslut om bifall pa sin
anstkan om forsorjningsstod.

Effektmalet for planperioden kommer delvis att uppnas

Under perioden 2011 till 2012 var det 328 personer som hade en Navet-anstallning, och av dessa har
79,6 procent inte atergatt till forsorjningsstod vid en kontroll i september 2013.

Av 241 deltagare som fram till november avslutat arbetsmarknadsinsats inom valfrihetssystemet har 36
atergatt till forsorjningsstod eller har behov av andra insatser. 134 har gatt till arbete, studier eller
langre insats via Arbetsformedlingen som exempelvis arbetsmarknads-utbildning. 86 &r inte l&ngre
aktuella for forsorjningsstdd av annan orsak.

Effektmalet for planperioden kommer delvis att uppnas

Namnden har inte angett ett matt for vilket resultat man vill uppna, varfor det ar svart att beddma om
malet &r uppnétt. Unga vuxna med funktionsnedsattning ar i hogre grad langtidsarbetslgsa an andra
ungdomar och &r en grupp i behov av omfattande stod och ett behov av samordnade insatser fran olika
aktorer. Aven om skolan har ansvar for att ge stod sé att den unge kan genomféra sin utbildning med
fullstandig examen finns det ungdomar som inte far tillrackligt stod i gymnasiet. En bred samverkan
kravs mellan skolan, socialtjansten, landstinget och arbetsférmedlingen for att ge stod och insatser sa
att den unge far mojlighet till egen férsarjning.

Namnden har tva insatser som riktar sig till arbetslosa unga vuxna med funktionshinder, Estetiskt
program pa Iris Hadar, en upphandlad verksamhet som funnits sedan 2009, och Sams som &r en
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samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunen och utférs av Vard och bildning. Under 2013
har 51 personer deltagit i Iris Hadars verksamhet och 170 personer varit inskrivna i Sams.

6.6.2 Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och sérskilt avseende ensamkommande barn.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden tecknar dverenskommelse om mottagandet av nyanlédnda
flyktingar, varav 10 procent ska kunna anvisas till kommunen.

Malet for planperioden kommer att uppnas

Malet ar inte uppnatt. Overenskommelsen som tecknades for 2013 omfattar inte anvisningsplatser.
Namnden kunde pa grund av den svara bostadssituationen inte garantera att ta fram platser for
boséttning.

Namnden har beslutat att anta en behovsplan for bostader till nyanlanda flyktingar for 2014 och framat.
Ensamkommande barn som ska flytta till eget boende prioriteras i forsta hand, darefter
anvisningsplatser for nyanlanda fran Migrationsverkets anlaggningsboenden och for kvotflyktingar.

6.6.3 Utvecklingen av sociala féretag uppmuntras sa att fler

kommer i sysselséattning.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden har inget effektmal under inriktningsmalet.

Foreningslivets unika kompetens och det frivilliga arbetet som finns kring manga offentligt
finansierade verksamheter ska tas tillvara.

N&mnden ger bidrag till och samarbetar med flera sociala féretag som bedriver arbetsbeframjande och
arbetsrehabiliterande insatser. Namnden stddjer utvecklingen av sociala foretag som ett led i att 6ka
mojligheter fér ménniskor att integreras, bli mer delaktiga i samhéllet, och 6ka utbudet av platser for
arbete och sysselsattning. Namnden ger bidrag till fem foreningar for spraktraning, arbetsrehabilitering,
sysselsattning och anstallningar med stdd. Under 2013 har ytterligare ett socialt foretag beviljats
bidrag.

Namnden har arbetat fram modeller for samspelet med civila samhallet i syfte att tydliggéra hur
namnden kan bygga relationer till det civila samhéllet. Dokumentet fungerar som en utgangspunkt for
namndens bidragsgivning och upphandling, men ocksa for framtida partnerskapslésningar. Modellerna
tas fram i dialog med foretradare for organisationer i det civila samhallet genom en hearing for att
darigenom fanga upp deras synpunkter pd dokumentet.
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6.6.4 Arbetslosa erbjuds praktikplats.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Antalet arbetsldsa bistAndsmottagare som far sin praktik omvandlad

till anstélining ska 6ka.

Effektmalet for planperioden kommer delvis att uppnas

Under aret har fler arbetslosa dn nagonsin fatt mojlighet att fa ett valfardsjobb. Malsattningen pa 500 ar
inte uppnadd men ca 450 personer har under 2013 varit ute i en valfardsanstallning. De som redan varit
ute i en praktik har prioriterats och vi har omvandlat denna till en anstélining.

Utover de praktiker som omvandlats till vélfardsanstéliningar har 22 personer som deltagit i
Krami/Moa 6vergatt fran att praktisera till att vara anstallda under 2013. Bland anstéllningarna finns
olika typer av anstallningsstod fran Arbetsformedlingen, OSA och anstallningar utan anstallningsstod.
I projektet NUEVO K2 har 10 personer fatt anstallning efter praktik och i projekt Athena har 4
personer fatt anstallning efter praktik under 2013. Av de personer som haft praktik via en extern
utforare till Navet har tva personer fatt sin praktik omvandlad till anstallning.

6.6.5 Namnderna arbetar i aktiv samverkan inom och utom kommunen med integration, att bryta manniskors utanférskap och 6ka
delaktigheten i samhéllet tillsammans med naringslivet, frivilligsektorn och civilsamhallet.

Elever ska arbeta eller studera efter avslutad SFI.

Indikatorer:

Andel elever som arbetar eller studerar (ej SFI) sex manader efter avslutad

SFI, exkl. "masterstudenter”

2011

2012

2013 Arsvarde

28 %

64 %

2%

Effektmalet for planperioden kommer delvis att uppnas

Namnden foljer upp sysselsattningen for elever sex méanader efter avslutad SFI. Uppféljningen gors av
varje utbildningsanordnare med SFI-undervisning och resultaten ldmnas till kommunen som
sammanstaller svaren. | det nya SFl-avtalet ingar ingen praktik eller introduktionsinsatser. Det innebar
att fragorna i uppfcljningen behover ses dver till nésta uppfoljning.

Antal svarande i den senaste uppfdljningen av avslutad SFI var 188 personer, ungefar 1/3 mén och 2/3
kvinnor. De vanligaste sysselsattningarna vid méttillfallet var anstalld med eller utan statligt stod eller
att personen studerade svenska pa grundskoleniva, alternativt hade annan undervisning i svenska.
Négon uppdelning pa kon finns inte. Utvecklingen &r positiv 6ver &ren. Det 4r dock viktigt att kdnna
till att studerandegruppen varierat i storlek. Ar 2011 var mélgruppen liten, vilket innebr att resultatet
kan péverkas stort av olika faktorer som foraldraskap, arbetslivserfarenhet, mm. Det finns en oklarhet
angdende om insatser via Arbetsformedlingen eller kommunala aktiveringsinsatser ingar i andelen i
arbete eller studier for tidigare ar. De ingér inte i berakningen for 2013.
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Ungas skolresultat och maéjligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden ska inte paverkas negativt av deras sociala,
ekonomiska och kulturella bakgrund.

Indikatorer:

Andel unga vuxna som ar etablerad pa arbetsmarknaden eller studerar tva

ar efter avslutad gymnasieutbildning

2009 2010 2011 Arsvarde
Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
72% 1% 73% 72 % 74 %

Effektmalet for planperioden kommer inte att uppnas

| syfte att skapa likvardiga forutsattningar, som ger alla elever mojligheter att na skolans mal har
namnden en stukturersattningsmodell for gymnasieskolan. Studier visar att det finns starka samband
mellan elevers bakgrund och hur val de lyckas i skolan. Genom att skapa modeller som fangar in
elevernas bakgrund fas en indikation pa andelen elever per skola som kan forvéntas ha svart att nd
malen. Unga utan gymnasieexamen riskerar att hamna i arbetsloshet. Andel ungdomar som ar
etablerade pé arbetsmarknaden eller studerar tva ar efter avslutad gymnasieutbildning ar hogre i
Uppsala &n i riket, rikssnittet 2011 var 67 procent.

Variationerna mellan kommunens stadsdelar nér det géller andelen gymnasieelever med
grundlaggande behdrighet till universitet och hdgskola redogdrs i ndmndens verksamhetsberattelse.

6.6.6 Invandrare och flyktingar ska erbjudas en introduktion

till Uppsala, svensk kultur, varderingar och samhalle.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden har inget effektmal under inriktningsmalet.

Samhéllsorienteringen bedrivs enligt avtal hos varje utbildningsanordnare som erbjuder utbildning i
svenska for invandrare i Uppsala kommun. Under perioden 1 oktober 2012 till 30 september 2013
pabdrjade ca 550 nyanlanda personer samhallsorientering i Uppsala kommun, nagot fler kvinnor an
man.

N&mnden ger bidrag till den ideella féreningen Nyby Vision. Syftet med foéreningen ar att framja
integration och gemenskap mellan manniskor och erbjuda kompetenshéjande kurser samt att underlatta
intradet for arbetssokande pa den svenska arbetsmarknaden. Ett etablerat samarbete finns med
socialtjansten och Uppsalas SFl-anordnare. Av statistik fran 2008 och framat framgar att antalet
deltagare i verksamheten varit ca 250 per ar.

Namnden har ansékt om medel fran Léansstyrelserna for att starka och utveckla verksamhet med
flyktingguider och familjekontakter. Somaliska féreningen i Uppsala och Folkuniversitetet har startat
ett projekt vars dvergripande syfte ar att underlatta etableringen av nyanléanda flyktingar i det svenska
samhallet och pa arbetsmarknaden. Malet ar att motverka utanforskap och 6ka "egenmakten”, oka
kunskapen om Sverige och svenska forhallanden, samt att nyanlanda snabbare integreras i samhillet.
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6.7 Medarbetare och ledare

6.7.1 Uppsala kommun ar en modern och attraktiv arbetsgivare dar alla medarbetarna ar medskapande och delaktiga.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Medarbetarnas delaktighet kring att foresla forbattringar for hur
kontoret bor arbeta ska 6ka.

Socialtjanst-Socialbidrag

Varje enhet har under 2013 haft handlingsplaner for Maluppfyllelse av verksamhetsplan. Dessa
utvarderas nu av ledningsgruppen och enhetsvis med all personal for att ga igenom maluppfyllelse.
Bostadssamordningen har sedan start av myndigheten 2011 haft uppdelning dér varje medarbetare har
ett eget ansvarsomréade att bevaka utifrén intresse och kompetens, ex. misshruk, barnperspektiv,
psykiatri och valdsutsatta. Denna modell har under hosten borjat utarbetas pa alla enheter pa
forsorjningsstdd. Detta medfor en konkret koppling till medarbetarens egna kompetensutvecklingsplan.
Varje enhetschef leder varsin tvargrupp inom de olika ansvarsomradena vilket sakerstaller att
kompetensen sprids inom hela huset.

APT har under aret i hogre grad blivit ett forum for dialog. Arbetet med struktur och uppfdljning av
fragor har varit i fokus. Pa forsorjningsstod har vi arbetat med att sakerstalla en likstallighet mellan alla
enheter nar det galler information till medarbetare och vilka fragor som diskuteras, vilket forbattrat var
information till medarbetarna och dess mojligheter till delaktighet.

Med start varen 2014 kommer det att utarbetas forbéttringsteam, dar tvargrupper av medarbetare
arbetar med att forverkliga olika forslag pa forbattringar av den operativa verksamheten.

Ett antal gemensamma moten for Navets alla enheter har genomforts for att 6ka medarbetarnas
kunskap om vad andra enheter gér och vilka mojligheter det kan finnas att skapa samarbete mellan
enheterna infor flytt till gemensamma lokaler i bérjan av 2014.

Arbete pagar med att gora Insidan till det forum déar all information finns tillganglig. Forbattringsteam
av medarbetare &r under utarbetande for att sdkerstélla insidan som ett relevant och anvéndbart redskap
for medarbetarnas professionella utévande.

Navet

Ett antal gemensamma mdten for Navets alla enheter har genomforts for att 6ka medarbetarnas
kunskap om vad andra enheter gor och vilka mgjligheter det kan finnas att skapa samarbete mellan
enheterna infor flytt till gemensamma lokaler i bérjan av 2014. En referensgrupp med deltagande fran
samtliga enheter verkar infor flytten.
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Medarbetarnas delaktighet kring planeringen av kontorets
verksamhet ska oka.

Tydliga kompetensutvecklingsplaner som uppréattas i linje med
verksamhetens krav och i delaktighet med medarbetaren.

Socialtjanst-Socialbidrag

Under 2013 har vi arbetat aktivt for en tydligare verksamhetsstyrning och uppféljning. Detta har
resulterat i regelbundna uppféljningar med personal géllande verksamhetens resultat och déarav
dialoger med medarbetarna om hur verksamheten ska genomforas for att vi ska bli mer effektiva och
leverera ratt insats till ratt person. Detta medfor att de operativa handlingsplanerna i hdgre utstrackning
ska formuleras av handlaggare under 2014.

Navet

Ett antal gemensamma mdten for Navets alla enheter har genomforts for att 6ka medarbetarnas
kunskap om vad andra enheter gor och vilka mojligheter det kan finnas att skapa samarbete mellan
enheterna infor flytt till gemensamma lokaler i bérjan av 2014. En referensgrupp med deltagande fran
samtliga enheter verkar infor flytten.

Socialtjanst-Socialbidrag

| sjosattande av ny organisation pa forsorjningsstod gar vi nu in i de nya rollerna som socialsekreterare
och socialbidragshandlaggare har utifran de kravprofiler som uppréttats. For att utveckla rollerna och
arbetssétt ytterligare bildas tvarprofessionella grupper som for dialog kring samstammighet i rollerna
for en likstéllig myndighetsutdvning. Dessa olika redskap mojliggor for en mer konkret dialog och
tydlighet i de kompetensutvecklingsplaner som upprattas runt varje medarbetare. Det ar ocksa pé ett
nytt satt mojligt att systematisera dessa och dka traffsdkerheten runt utbildningsplanerna for
personalen.

Arbetet fortskrider med att implementera férbattringsatgarder for en renare och effektivare
organisation dar varje medarbetare kan paverka sin arbetssituation och sina egna ansvarsomraden.

Navet
Navet som bildades i januari 2013 har under aret utdkat ansvarsomradet och breddat kompetensen for

att ndr verksamheten kommer att verka i gemensamma lokaler ytterligare stirka de enhetsévergripande
kompetenserna.
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6.7.2 Sjukfranvaron bland kvinnor och man ar lag.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden har inget effektmal under inriktningsmalet.

Socialtjanst-Socialbidrag

Socialtjanst-Socialbidrag har en fortsatt 1ag korttidsfranvaro. Langtidsfranvaron har okat nagot under
hosten da nagra i personal efter omorganisation har upplevt en pressad arbetssituation till foljd av ny
inriktning pa arbetet och en under omstandigheterna otillracklig ledning och styrning.
Bostadssamordningen har en fortsatt 1ag korttidsfranvaro, den franvaro som varit har orsakats av VAB.
Langtidsjukskrivningen har fortsatt ligga pa 6ver 10 % orsakat av fysisk sjukdom och i négot fall
pressad arbetssituation. Verksamheten arbetar aktivt med att analysera och forbattra.

Navet

Ingen samordnad métning av sjukfranvaron har genomforts vid Navet under 2013.

6.7.3 Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg arbetsmi

jo.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Arbetsmiljon ska vara séker och trygg sa att arbetsskador undviks
och sjukfranvaro som beror pa arbetsmiljéfaktorer minimeras.

Socialtjanst-Socialbidrag

Under hosten har arbetsmiljofragorna fatt ett stort fokus.

Forsorjningsstdd har sjdsatt en stor omorganisation vilket i vissa delar av verksamheten har medfort en
del arbetsmiljoproblem under hésten. Vi har under histen aktivt erbjudit medarbetare Previainsatser
och annat stod samt arbetat aktivt med en tydligare struktur och ledning av verksamheten. | januari
2014 genomfors arbetsmiljoenkéter vilket kommer hjélpa oss med att se konkret var vi befinner oss for
reviderad atgardsplan.

P& Bostadssamordningen har under éret arbetsmiljofragorna varit i fokus, detta da enheten haft ett
flertal incidenter som rort hot och vald. Innan sommaren 2013 fattades flera beslut for hela
myndigheten som rort att sakerstalla trygghet for personalen, ex. att alla nybesok ska tas pa bottenplan.
Detta har medfort en tryggare arbetsplats, men vi arbetar aktivt med att ytterligare forbattra sékerheten.
Vi har utvecklat vart samarbete med Securitas vaktbolag vilket innebér att vaktare nu ronderar i
verksamheten under hela dagen samt finns mer lattillganglig vid hotsituation. Medarbetarenkét
genomfordes i maj 2013, en uppféljande enkét genomfors i januari 2014.
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Medarbetarna ska trivas, kdnna arbetsgladje och trygghet.

Navet
Under aret har ett arbetsmiljoarbete, dar fragan om hot och vald ingér, paborjats inom Navet.
Socialtjanst-Socialbidrag

Medarbetarna pé& Salagatan har stor paverkan pa sin arbetssituation. Under &ret har manga av
personalen kant en stor arbetsbelastning. Ett systematiskt arbete har pagatt hela aret med tydliggorande
av roller, av uppdrag och av nyckeltal, dvs. hur ménga arenden varje handlaggare ska ha pa sin tjanst.
Detta skapar en storre forutsagbarhet och trygghet i jobbet.

Arbetsplatsen arbetar med stor delaktighet via metodmdten och APT vilket gor att medarbetarna i hdg
grad bidrar med hur verksamheten ska forbattras vilket paverkar arbetsgladjen. Under aret har
personalen tagit initiativ till ett antal forum for gemenskap i huset vilket ledningen aktivt medverkat i.

Navet

Navet har arbetat medvetet for att medarbetarna ska trivas, kanna arbetsgladje och trygghet. Detta
stdms av i APT, medarbetarsamtal och i olika andra sammanhang. Medarbetarna uttrycker att man
upplever att det &r "hogt i tak” i verksamheten, att man &r delaktig i forandringar och att man har stor
paverkan pa hur verksamheten bedrivs.

6.7.4 Medarbetare skall erhalla den sysselséattningsgrad de dnskar inom ramen fér verksamhetens behov.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden har inget effektmal under inriktningsmalet.

Socialtjanst-Socialbidrag

Myndigheterna erbjuder i princip bara heltidstjanster och dar deltid férekommer ar det av egen begéaran
(tjanstledighet, foréldraledighet, studier, sjukdom). Vikariat till foljd av partiell tj&nstledighet kan om
det gar eller behov finns kombineras.

Navet

I Navet erbjuds i huvudsak heltidstjénster. | vissa verksamheter forekommer deltidsarbete, men &r de
fallen sjélvvalt.
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6.7.5 Kommunens medarbetare uppfattas som kompetenta, effektiva och serviceinriktade.

Namndens mal/indikatorer

Bokslut 2013

Namnden har inget effektmal under inriktningsmalet.

Socialtjanst-Socialbidrag

Vart fokus pa Salagatan ar bemotande och klienten i centrum, vilket medfort att samtal fors
regelbundet hur vi agerar i denna fraga. Sedan hésten 2012 finns ett "Managementdokument” som ar
en gemensam vardegrund vilket talar om vara ledord och vilka spelregler som ska gélla. Vara
utbildningsinsatser har bematande och klienten i fokus, sdsom M1 som tranar medarbetare i ett
individuellt bemétande utifrén olika personers behov. Under hasten har vi genomfort tva
brukarradslag, vilket varit viktiga inslag i vért arbete med att arbeta for en battre verksamhet for
klienterna. Effektivitet — se tidigare text om malstyrning och uppféljningsarbete.

Navet

I Navet diskuteras hela tiden fragor om etik, service och forhallningssatt. Genom ESF-projektet

NUEVO-kompetens har ett flertal utbildningsinsatser genomforts. Det géller bl.a. samtalsmetodiken
MI.
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YIS Uppsala

UTBILDNINGS- OCH
ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2013-02-29

Uppfdljning av kommunfullmaktiges uppdrag i IVE 2013 - 2016

Uppdrag

Bokslut 2013

6.1 Politisk verksamhet

1. att arbeta med
inforande av
garanti- och
handlaggningstider
pa lampliga
omraden

Genomforandet pagar

Under aret har omfattande forandringar gjorts for att bland annat
skapa effektiva och snabba floden mellan forsorjningsstdd och
Navet. | dessa floden finns det halltider for hur lang tid det bor ta
for en klient att fa kontakt med en socialsekreterare och med
Navet. Inférande av arbetsmarknadsmodulen i ProCapita 6kar
mojligheten att mata och folja upp handlaggningstider.

FOr narvarande pagar en dversyn 6ver Bostadssamordningens inre
organisation for att minska sarbarheter, jamna ut arbetstrycket och
darmed forkorta handlaggningstiderna.

Dérut6ver ingar kontoret sedan december i ett
kontorsévergripande initiativ som handlar om att under ar 2014 ta
fram servicegarantier inom ett antal omraden. Nagra av dessa
servicegarantier kan komma att avse handldggningstider.

2. att genomfora
minst en
innovationsupphan
dling dar sa ar
mojligt

Uppdraget ar genomfort

Namnden har under aret genomfort tva innovationsvanliga
upphandlingar i form av tjanstekoncession, en inom
arbetsmarknadsomradet och en inom vuxenutbildning, Sfi.

3. att vidareutveckla
det dagliga arbetet
med den interna
kontrollen

Genomforandet pagar

Arbetet med riskanalyser har utvecklats och analyserna ligger till
grund for kommande ars kontrollplan. Detta innebdr att planen i
annu hogre grad kan fungera som ett verktyg for att sékra
kvaliteten i namndens verksamhetsomrade. Arbetet med att utfora
kontrollmoment utifran kontrollplan har ocksa utvecklats under
aret vilket gjort kontrollen mer effektiv.

Namnden beddmer dock att arbetet med att vidareutveckla den
interna kontrollen behdver fortsatta under 2014, inte minst mot
bakgrund av konstaterade brister och avsldjade oegentligheter.
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UTBILDNINGS- OCH
ARBETSMARKNADSNAMNDEN

YIS Uppsala

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2013-02-29

att uppmuntra
medarbetare att
vara medskapande
och delta i
utvecklingen av
verksamheten och
komma med
forslag till
forbattringar

Genomforandet pagar

Socialtjanst-Socialbidrag

Myndigheterna har inlett ett systematiskt kvalitetsarbete som
innehaller tydliga inslag av delaktighet fran medarbetare kring
bland annat processbeskrivningar.

| arbetet med organisationsférandringen av forsorjningsstod har
ledningen fort kontinuerlig dialog med samtliga medarbetare.
Samtliga medarbetare har mott ledningen i aterkommande
storsamlingar dar information om féréandringarna givits. |
tvargrupper med medarbetare har synpunkter, fragestallningar och
forbattringsforslag fangats upp.

Navet

Ett antal gemensamma moten for Navets alla enheter har
genomforts for att 6ka medarbetarnas kunskap om vad andra
enheter gor och vilka mojligheter det kan finnas att skapa
samarbete mellan enheterna infor flytt till gemensamma lokaler i
borjan av 2014.

att utveckla
medarbetarnas
mojligheter att
lamna synpunkter
samt forslag pa
effektiviseringar i
den egna
verksamheten

Genomforandet pagar

Socialtjanst-Socialbidrag och Bostadssamordning

Varje enhet har under 2013 haft handlingsplaner for
maluppfyllelse av verksamhetsplan. Dessa utvarderas nu av
ledningsgrupp och enhetsvis med all personal for att ga igenom
maluppfyllelse.

Bostadssamordningen har sedan start av myndigheten 2011 haft en
uppdelning dar varje medarbetare har ett eget ansvarsomrade att
bevaka utifran intresse och kompetens, ex. missbruk,
barnperspektiv, psykiatri och valdsutsatta. Denna modell har
under hosten borjat utarbetas pa alla enheter pa forsorjningsstod.
Detta medfor en konkret koppling till medarbetarens egen
kompetensutvecklingsplan. Varje enhetschef leder varsin
tvargrupp inom de olika ansvarsomradena vilket sékerstaller att
kompetensen sprids inom hela huset.

APT har under aret i hogre grad blivit ett forum for dialog. Arbetet
med struktur och uppfoljning av fragor har varit i fokus. Pa
forsorjningsstod har vi arbetat med att sakerstalla en likstallighet
mellan alla enheter nér det géller information till medarbetare och
vilka fragor som diskuteras, vilket forbattrat var information till
medarbetarna och deras mojligheter till delaktighet.
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YIS Uppsala

UTBILDNINGS- OCH
ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2013-02-29

Med start varen 2014 kommer forbattringsteam utarbetas, dar
tvargrupper av medarbetare arbetar med att forverkliga olika
forslag pa forbattringar av den operativa verksamheten.

Ett antal gemensamma moten for Navets alla enheter har
genomforts for att 6ka medarbetarnas kunskap om vad andra
enheter gor och vilka mojligheter det kan finnas att skapa
samarbete mellan enheterna infor flytt till gemensamma lokaler i
borjan av 2014.

Arbete pagar med att gora Insidan till det forum dér all
information finns tillganglig. Forbattringsteam av medarbetare &r
under utarbetande for att sékerstalla Insidan som ett relevant och
anvandbart redskap for medarbetarnas professionella utévande.

Navet

Ett antal gemensamma moten for Navets alla enheter har
genomforts for att 6ka medarbetarnas kunskap om vad andra
enheter gor och vilka mojligheter det kan finnas att skapa
samarbete mellan enheterna infor flytt till gemensamma lokaler i
borjan av 2014.

6.4 Pedagogisk
verksamhet

1. attsékraalla
skolors aktiva
arbete med
likabehandlingspla
ner

Genomforandet pagar

Likabehandlingsarbetet foljs upp i den elevenkat som arligen delas
ut till gymnasieelever i arkurs 2. Resultatet av denna visar att
likabehandlingsarbetet inte natt ut till eleverna. Cirka en tredjedel
séger att de deltar i arbetet, medan en tredjedel sager att de inte
deltagit. Resterande tredjedel uppger att de inte vet om de deltagit
eller inte.

Enligt genomford uppfoljning av Vard och bildning ar uppdraget
genomfort. Mot detta talar Skolinspektionens beslut efter
genomford tillsyn i skolorna under aret. For ett flertal skolor
patalar inspektionen att det finns brister inom omradet och att
verksamheten darmed inte uppfyller forfattningarnas krav.

Uppdraget kommer att genomforas eftersom varje skola maste
atgarda bristerna utifran inspektionens beslut.

2. att sakra att
hélsoplan och
drogforebyggande
arbete finns pa
samtliga skolor

Uppdraget kommer att genomforas under aret

Socialnamnden for barn och unga har pa KF:s uppdrag tagit fram
ett forslag pa nytt drogpolitiskt program for Uppsala kommun som
ersatter den nu géllande drogpolicyn. Samverkan har skett med
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%Uppsala UTBILDNINGS- OCH
KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Namndbehandlad/Namndbehandlas 2013-02-29

namnden for halsa och omsorg da den dven omfattar andra
grupper i befolkningen.

En kommunikationsplan som beskriver hur programmet ska
kommuniceras till de identifierade malgrupperna ska tas fram.

3. att sékra att alla

Uppdraget ar genomfort
grund- och
gymnasieskolor har | Samtliga kommunala gymnasieskolor har tillgang till dessa
tillgang till resurser, oftast direkt pa skolan.

elevhalsoteam.

4. att se till att fler

elever fullfoljer
gymnasieutbildnin | En uppfoljning av avbrott har genomfdrts. Namnden har beslutat

gen att avséatta resurser fOr inrdttandet av en enhet vars uppgift &r att ta
emot de elever som ar pa vag att avbryta sina studier. Genom
denna enhet ska eleverna kunna fullfdlja sina studier med ett
individuellt avpassat stod.

Genomforandet pagar

En sarskild uppfoljning gors under varen 2014 gallande de fyra
yrkesutbildningar som har svagast genomstromning.

5. att folja upp Genomforandet pagar
gruppen under 25
ar avseende N&mnden har beslutat om en ny organisation for det kommunala
egenforsorjning informations- och uppféljningsansvaret (KIU). Arbetet ska

genom utbildning | inriktas mer pa att soka upp de unga som det ar svart att fa tag pa
och sysselsattning. | och som varken studerar eller arbetar. Arbetet med KIU maste ske
i ndra samverkan med den nyinrattade mottagningen for elever
som avbryter sina studier. Forslag géllande de 6vriga inslagen i
uppdraget kommer att presenteras for namnden under 2014.
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BOKSLUT 2013

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

A. Arets verksamhet
1. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1.  Viktiga handelser

Med anledning av n&mndens ekonomiska resultat for 2012 som gav ett stor underskott
och resultat samt prognos for 2013 som ocksa visar pa underskott fattat namnden beslut
om atgarder for att pa sikt fa en ekonomi i balans. Namnden har lagt férslag om
forandringar och besparingar som framst berdr forsorjningsstdd och arbetsmarknad men
4ven det egna kontoret. Atgarderna har gett positiva resultat redan 2013, men kommer
framfor allt att ge resultat 2014 och 2015.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har med anledning av klagomal pa

forsorjningsstodsverksamheten som inkommit till Socialstyrelsen genomfort en
verksamhetstillsyn under 2013. I beslutet fran IVO ska namnden sékerstalla att
synpunkter och klagomal systematiskt sammanstlls, analyseras och utvarderas.

Namnden har inréattat ett brukarrad for att fanga upp synpunkter pa
forsorjningsstodsverksamheten. Brukarradet har haft tva traffar.

1.2. Framtiden

N&mnden har inréttat en styrgrupp fér mottagande av nyanlanda flyktingar och
ensamkommande barn. Syftet &r att forbattra mottagandet och skapa en battre
samordning mellan kommunens olika verksamheter sa att etableringen och integrationen
underléattas.

2. Infrastruktur, stadsutveckling, skydd med mera

2.1.  Viktiga handelser

Ett samhéllsbyggande som préglas av barnperspektivet kraver god k&nnedom om hur
barn och unga har det. Under 2013 fattade ndmnden beslut om att inratta en ny form for
medborgardialog, en medborgarpanel som bestar av foraldrar till ungdomar i
grundskolans ak 7-9 och i gymnasieskolan. Medborgarpanelen sker i samarbete med
barn- och ungdomsnamnden samt socialnamnden for barn och unga. Panelen far flera
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ganger per ar svara pa 5-15 enkatfragor. Fragorna kan variera fran gang till gang, men
kan ocksa upprepas vid flera tillfallen for att mojliggora jamforelser ver tid.

Det bostadssociala uppdraget har foljts av den politiska styrgruppen under aret. Viktiga
strategiska fragor har behandlats och problem kring roller, ansvar och tillhandahallande
av bostéder har identifierats. Namnden har i och med detta skrivit till kommunstyrelsen
och begart att kommunstyrelsen utreder fragan om vilken namnd som ska ansvara for
verksamheten, finansieringen av densamma, hur bestallningsprocessen ska ske och hur
kommunen ska sakerstalla att beslut om bistand till boende kan verkstallas inom tre
manader.

2.2. Framtiden

Kommunernas ansvar for bosattningen av nyanlanda flyktingar har forstéarkts i och med
att Arbetsformedlingen inte langre kommer att anvisa en flykting till en kommun om det
inte finns arbetsmarknadsmassiga skal. Ndmnden har darfor fattat beslut om att ta fram
en behovsplan for bostader till nyanlanda flyktingar som anvisas till kommunen fran
Migrationsverket eller Arbetsférmedlingen. Namnden har i samband med detta ocksa
aktualiserat hos kommunstyrelsen ett tidigare uppdrag om att ta fram en plan for
bostadsberedskap pa obebyggd mark i det fall flyktingmottagandet okar kraftigt.

3. Fritid och kultur

3.1.  Viktiga handelser

For att utveckla sin relation till och samspel med det civila samhallet och dess
organisationer har nd&mnden tagit fram modeller for att tydliggora samspelet med det
civila samhallet. Med modellerna vill ndmnden tydliggéra hur ndmnden kan bygga
relationer till det civila samhéllet.

Tydligheten ska bidra till att det civila samhéllets aktorer ska ha likvardiga mojligheter
att fa stod av namnden. Stodet ska utga fran tydliga kriterier och upphandlingar utformas
sa att organisationer i det civila samhallet kan delta i upphandling. Namnden kommer
dven att titta pa partnerskap som ett alternativ till upphandling och fortydliga hur ett
partnerskap med en ideell aktor skulle kunna utformas. Under 2013 genomfordes en
hearing med de representanter fran civila samhallet som berérs av namndens bidrag.

3.2. Framtiden

Utifran namndens modeller for samspelet med civila samhéllets organisationer ska nya
regler och kriterier fér namndens stoéd och samverkan med ideella organisationer tas
fram. Namndens forslag till modeller har gatt pa remiss till berérda foreningar.
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4. Gymnasieskola, gymnasiesarskola och vuxenutbildning

4.1.Viktiga handelser

Navets nya organisation sjosattes under forsta halvaret. Navet bestar av tre delar: Navet
utbildning, kompetens och arbetsmarknad. Medborgare som soker sig till studier
och/eller har behov av arbetsmarknadsinsatser har nu en organisation att vanda sig till.
Syftet ar att underlatta for medborgaren att ga vidare i sin utveckling mot arbete eller
studier och att uppna samordningsvinster inom den nya organisationen.

Under aret har innovationsupphandling inom utbildning i svenska for invandrare
genomforts. Syftet ar att dka flexibiliteten och valfriheten samt att férkorta studietiden
for den studerande. Upphandlingen resulterade i 15 utférare av svenska for invandrare. |
december finns 10 utforare kvar. Huvudskalet till minskningen ar for liten volym vilket
gjort att fem utforare sagt upp sina avtal.

N&mnden har under 2013 beslutat om inrdttandet av en mottagning som en investering
for barn, ungdomar och unga vuxna som riskerar att hamna eller redan finns utanfor
utbildning och arbete. Elever som avbryter sina gymnasiestudier ska hanvisas till en
mottagning vars huvuduppgift ska vara att forma eleverna att fullfélja sina studier, med
utgangspunkt i deras individuella behov, vilket kan innebéara andra undervisningsformer
an de géngse.

Riksdagen beslutade 2012 om andringar i skollagen for gymnasiesarskolan, under hdsten
2013 startade den nya gymnasiesarskolan som innebdr nya program, nya kursplaner och
ett nytt betygssystem. Uppsala kommuns utbud for 2013 innehdéll de nio nya nationella
programmen och det individuella programmet.

Under 2013 har antalet elever inom gymnasiesarskolan minskat till foljd av kraven att
alla grundsérskoleelever ska utredas infor gymnasiesarskolan. Detta har inneburit att en
del elever skrivits ut ur sarskolan. Enligt den nya Skollagen har sdrskoleelever ratt att
soka till introduktionsprogrammen pa gymnasieskolan.

4.2. Framtiden

Om den statliga SFI-utredningens forslag genomfors stéller det 6kade krav pa
utbildningsanordnare att mota den studerandes behov. SFI upphor som skolform och
inkluderas i Komvux. SFI-utredningen foreslar ett valfrihetssystem vilket innebar att
utbildningsanordnare efter godkannande fran Skolinspektionen far bedriva
vuxenutbildning.

| utredningen foreslas aven en SFI-peng som ska folja den studerande till den anordnare
han/hon valjer. Kommunerna kommer att ha ett fortsatt ansvar for mottagning av elever
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och ett utokat ansvar for studievégledning infor valet av utbildningsanordnare.
Kommunerna kommer &ven att ha ansvar for att alla studerande som har rétt till
utbildning ocksa far tillgang till den.

Konsekvenser for kommunen, om den foreslagna reformen genomfors, paverkar hur
kommunen organiserar sig med fler enskilda utbildningsanordnare. | och med
valfrihetssystemet, dar Skolinspektionen godkanner utbildningsanordnare blir
upphandling av utbildning enligt LOU inte langre aktuell. Enskilda utbildningsanordnare
kommer att fungera som fristaende skolor med tillsyn fran Skolinspektionen.
Forandringarna, om de genomfars, kommer att paverka kommunens egen organisation
for upphandling, uppféljning och tillsyn av kommunal vuxenutbildning.

Lagforslagen i forslaget trader i kraft 1 januari 2016 om beslut om genomférande fattas.

N&mnden har beslutat att larlingsutbildning ska erbjudas som ett alternativ for
gymnasieskolans samtliga yrkesprogram och inriktningar fran och med lasaret
2014/2015. Léarlingsutbildning ger ungdomar ett individuellt och alternativt satt att fa
samma kunskap arbetsplatsforlagd som den som erbjuds skolférlagd. Genomforandet
sker i samverkan mellan eleven, skolan och arbetslivet, med skolan som huvudman och
ansvarig for genomforandet.

Utifran behovsanalys och utredning har namnden gjort vissa forandringar av index och
grundbelopp. Grundbeloppet, det vill séga ersattning/elev har réknats upp med 3,8
procent i snitt. | ersattningen ingar undervisningskostnader, lokalkostnader,
laromedelskostnader, 6vriga kostnader samt administrativa kostnader. For 2014 har
undervisningskostnader prioriterats for att mojliggora en hojning av lararloner.

5. Individ- och familjeomsorg

5.1. Viktiga handelser

Socialtjanst — socialbidrag har genomfort en genomgripande omorganisation.
Handl&ggarna har organiserats i team med ansvar for en avgransad grupp
forsorjningsstodsmottagare. Alla brukare ska ha en kontinuerlig kontakt med en
socialsekreterare och en utvecklingsinriktad handlingsplan. Syftet ar att bryta det
langvariga bidragsberoendet och minska den genomsnittliga bidragstiden.

En &ndring i socialtjanstlagen infordes 1 juli 2013, som innebar ekonomisk
jobbstimulans for forsorjningsstodsmottagare. Den som har fatt bistand i minst sex
manader pa grund av arbetsloshet och far en anstallning far behalla 25 procent av sin
nettoinkomst utan att det paverkar berakning av socialbidragsnormen. Det har for
namnden medfort 6kade kostnader for utbetalt bistand pa drygt 800 tkr.

Kommunrevisionen genomfdrde en granskning av verksamheten med anledning av att
den redovisat ett betydande underskott under en foljd av ar. Granskningen visar att i
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jamforelse med andra likartade kommuner och dven i manga fall med riket avviker inte
Uppsala kommun i negativ bemarkelse vare sig nar det galler volymen
bistandsmottagare eller kostnader for ekonomiskt bistand. Pa ett omrade har dock
kommunen hogre kostnader an andra kommuner, och det &r for handlaggning av
ekonomiskt bistand. Kommunrevisionen ifragasatter om budgeten for respektive ar
baserats pa realistiska forutsattningar.

5.2. Framtiden

En &ndring foreslas inom socialtjanstlagen som ger barn i hushall med forsorjningsstod
ratt till fritidspeng for att kunna delta i regelbunden och ledarledd fritidsaktivitet.
Fritidspengen ges till de hushall som varit forsorjningsstddsmottagare minst sex
manader. Den ar inte behovsprévad och paverkar inte berakningen av forsorjningsstod.
Namnden beviljar av eget initiativ utifran ett barnperspektiv redan idag pengar till barn
som deltar i fritidsaktiviteter, lagerverksamhet m.m. I vilken man regeringens forslag
medfor 6kade kostnader for namnden om det genomfors ar svart att bedéma.

6. Sarskilt riktade insatser

6.1.  Viktiga handelser

Kommunen och Arbetsformedlingen har tagit beslut om en Lokal Overenskommelse
(LOK) om etablering och introduktion av vissa nyanlanda invandrare i Uppsala
kommun. LOK tydliggor ansvarsfordelningen mellan berérda parter, faststaller hur
samverkan och samarbete kring nyanléanda ska ske och tydliggor vilka delar inom
kommunen som medverkar i mottagandet. Det gemensamma malet ar att alla nyanlanda
ska erbjudas goda forutséttningar for egen forsorjning och ett aktivt deltagande i
samhaéllslivet i Uppsala. Det gemensamma arbetet ska framja jamstélldhet mellan
kvinnor och mén.

UAN fattade i december beslut om inrattandet av en enhet vars uppgift ska vara att ta
emot de elever som avbryter sina studier pa ett program och erbjuda dem att fortsatta
studierna, utifran den kunskapsniva de befinner sig pa, och att i dvrigt ge eleverna det
stod de behdver for att kunna slutfora sina studier pa ett nationellt program. Att fler
slutfor en gymnasieutbildning kommer i férlangningen att minska arbetslésheten bland
ungdomar, da detta &r en viktig forutsattning for att na egenforsérjning.

6.2. Framtiden

I och med det beslut som UAN fattade om inrdttandet av en mottagningsenhet for elever
som avbryter sina gymnasiestudier har ett forsta steg tagits. Nasta steg kraver att insatser
satts in fran forskola till vuxenutbildning med mal, utifran UAN:s ansvarsomrade, att
oka genomstromningen i gymnasieskolan och att fler ska na gymnasieexamen. En
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fullstandig gymnasieutbildning &r en viktig forutsattning for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden. Detta kréaver samverkan mellan en mangd aktorer.

Under 2014 kommer riktlinjer for verksamhetsbidrag att tas fram for att skapa en
tydlighet i namndens bidragsgivning till de foreningar som tillhandahaller
arbetstranings- och sysselsattningsplatser for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.

| samband med namndens beslut om atgarder far att fa en ekonomi i balans har namnden
uppdragit at kontoret att under 2014 se dver behovet av platser for arbetsheframjande
och rehabiliterande insatser for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Ett
gemensamt arbete med kontoret for hdlsa och omsorg kommer att ske for att definiera
begreppen arbete och sysselséttning, klargora ansvarsférdelningen mellan ndmnden och
namnden for héalsa och omsorg for insatser till personer med psykisk
funktionsnedséttning och ta fram en modell for samverkan mellan ndmnd- och
verksamhetsgranser.

Ett viktigt fokusomrade inom ramen for den lansévergripande 6verenskommelsen om
samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning kommer under 2014 att
vara arbets- och sysselsattning.

7. Medarbetare och ledare

7.1.Viktiga handelser

Navet som samordnare av arbetsmarknadsinsatser och utbildning startade i januari 2013.
I mars skapades enheten Navet kompetens for att ytterligare effektivisera arbetet med
valfardsanstallningar. Under hésten har beslut fattats om att samlokalisera hela Navet till
Kungsgatan 85 fran och med januari/februari 2014

Socialtjanst-socialbidrag har ett tydligare fokus pa myndighetsarbete och pa uppféljning
av verksamheten for att uppna en kostnadseffektiv och professionell verksamhet.
Verksamheten uppvisar goda resultat i form av en tendens av att uppna lagre kostnader
for socialbidraget vilket forklaras av Navets verksamhet som erbjudit fler insatser, vilket
inneburit att myndigheten formedlat 900 personer till Navet under aret, och 200 av dessa
har fatt VValfardsjobb. Bostadssamordningen har under aret minskat sin ko till Bosociala
kontrakt radikalt, och det ar nu inga barnfamiljer som finns i ko till verksamheten. Det
vrakningsforebyggande arbetet har 6kat i omfattning under aret vilket medfort mycket
goda relationer till flera av vara hyresvardar.
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7.2. Framtiden

Navet kommer att arbeta & mer med enhetsovergripande kompetenser for att ytterligare
forstarka samordningen av utbildning- och arbetsmarknadsfragor.

2014 — fortsatt fokus pa brukaren och bemdétandefragor vilket innebar

e fortsatt utbildning hos personalen for 6kad kompetens géllande var malgrupps
behov

o fortsatt fokus pa likstallighet och professionalitet i myndighetsarbetet dar malet ar
en effektiv hantering dar ratt hushall far ratt stod

o fokus utveckling av kundtjanst, service och brukarmedverkan

e fortsatt utveckling av hemsida och insida fér en god information och tillganglighet

11 UAN Viktiga handelser bokslut 2013 rev. 2014-02-14 7(10)



BOKSLUT 2013

NYCKELTAL 2012/2013

6.4 Pedagogisk verksamhet

Nyckeltal

Resultat
2012

Resultat
2013

Forandring

Jamforelse
med andra

Gymnasieskola

Andel elever folkbokférda i
Uppsala kommun som uppnatt
grundlédggande behdrighet till
universitet och hogskola det ar
de fyller 20 &r*

1%

71 %

-~

Rikssnitt 2013

64 %

Hogskoleforberedande
program: Gymnasieelever
som uppnatt grundlaggande
behorighet till universitet och
hdgskola inom tre &r?

74 %

74 %

¢

Yrkesprogram:
Gymnasieelever som uppnatt
grundldggande behdrighet till
universitet och hogskola inom
tre &r’

92 %

54 %

¢

Elevenkat ak 2
gymnasieskolan: Skolarbetet
gor mig sa nyfiken att jag far
lust att lara mig mer

51 %

Flickor: 53 %
Pojkar: 50 %

49 %

Flickor: 53 %
Pojkar: 45 %

Elevenkat ak 2
gymnasieskolan: I min skola
maérks det att pojkar och
flickor &r lika mycket véarda

82 %

Flickor: 86 %
Pojkar: 79 %

80 %

Flickor: 88 %
Pojkar: 72 %

Elevenkat ak 2
gymnasieskolan: Mina larare
forvantar sig att jag ska na
minst betyget godként i alla
kurser

88 %

Flickor: 89 %
Pojkar: 87 %

87 %

Flickor: 90 %
Pojkar: 83 %

"SVAVan”

! Andel av kommunens invénare (20 &r), med slut-/avgangsbetyg frn program/linje som har grundlaggande
behorighet till universitet och hégskola
2 Andel av eleverna pé hogskoleférberedande program som erhéllit slutbetyg eller motsvarande med grundlaggande
behdrighet till universitet och hogskola under aret och som var folkbokforda i kommunen.
® Andel av eleverna p& yrkesprogram som erhdllit slutbetyg eller motsvarande med grundlaggande behérighet till

universitet och hogskola under aret och som var folkbokforda i kommunen

11 UAN Viktiga handelser bokslut 2013 rev. 2014-02-14

8(10)



BOKSLUT 2013

Vuxenutbildning

utbetalt bistand, kr

Nyckeltal Resultat Resultat | Forandring | Jamforelse
2011 2012 med andra
Andel elever inom 75 % 83 %
yrkesinriktad vuxenutbildning
som arbetar eller studerar sex /
manader efter avslutad
utbildning
Andel elever som arbetar eller 64 % 72 %
studerar (ej SFI) sex manader
efter avslutad sfi, exkl.
”masterstudenter”
Andel godkanda betyg pa 86 % 80 % Rikssnitt 2012
grundlaggande niva inom \ 88 %
komvux
Andel godkanda betyg pa 90 % 84 % Rikssnitt 2012
gymnasial niva inom Komvux \ 88 %
6.5 Vard och omsorg
Nyckeltal Resultat Resultat | Forandring | Jamforelse
2011 2012 med andra
Andel bistandsmottagare i 4.2 % 4.1 % Rikssnitt 2012
M 0 - - ] ]
forhallande till befolkningen / 4,3 %
Andel barn i familjer med 6.6 % 6.4 % Rikssnitt 2012
ekonomiskt bistand i : : ’ 70%
befolkningen 0 — 17 &r !
Langvarigt ekonomiskt bistand 38.5 9 42 1 % Rikssnitt 2012
(10-12 man) av samtliga ! ! \ 37.1 %
bistandsmottagare !
Mycket langvarigt ekonomiskt 22 9 04 25 4 %
bistand (tre ar eller mer) av ! ! \
samtliga bistandsmottagare
Kostnad per invanare for 1204 kr 1248 kr \ Rikssnitt 2012

1123 kr
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Det ekonomiska bistandets 3.1 % 30, Rikssnitt 2012
andel av kommunens kostnad ! / 26 %
)
Kostnad per bistandsmanad for 2608 kr | 2 709 kr Rikssnitt 2012
handlaggning av ekonomiskt \ 2 092 kr
bistand, kr
6.6 Sarskilt riktade insatser
Nyckeltal Resultat Resultat | Forandrin | Jamforelse
2011 2012 g med andra
Antal-60ppet arbetslosa och 0 0 Rikssnitt
personer i program med 478@’5 /0 476@’2 L / 20123
aktivitetsstod i aldern 18-64 ar, | (2012) (2013) 8.5 04
andelar av den registrerade ==
arbetskraften
Forvarvsarbetande invanare 73.3 % 74 % Rikssnitt 2012
20-64 &r* ’ / 771 %
)
Forsorjningshinder pa grund 40.8 % 3907 % Rikssnitt 2012
av arbetsléshet ! ! / 46.9
]
Kostnader for 52 559 32 433 kl’ Rikssnitt 2012
arbetsbefrdmjande insatser per / 30 049 kr
vuxen bistandsmottagare Kr
Arbetsloshet 16-24 &r i 4.1 % 4 %
kommunen ’ /
Unga vuxna med ekonomiskt 57 % 57 % Rikssnitt 2012
] )
e

bistand 0
7,6 %

* Ingen hansyn tagen till andelen studerande
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KOMMUN ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Uppfoljning av Policy for hallbar utveckling 2013

1. Hur anvander ni Policyn for hallbar utveckling?

Svar: Namnden bedomer Uppsala kommuns policy for hallbar utveckling som ett

évergripande dokument med mal som ska genomsyra alla verksamhetsomraden i

kommunen. Namndens mal knyter i olika hog grad an till hallbarhetspolicyns

inriktningsmal.

2. Pavilket satt integreras Policyn for hallbar utveckling i er styrning?
Svar: Namndens uppdragsplan beskriver Policyn for hallbar utveckling och att policyn ar
ett verktyg dar namnden ska omsitta policyns mal till effektmal samt redogéra for hur
dessa hanger ihop. Namnden har lyft in policyn i sin uppdragsplan genom att formulera

om EU2020s mal till sina egna.

Mal, regler ersattningssystem och uppféljning ar namndens styrmedel. Policyn spelar da
en dvergripande roll eftersom IVE och ndmndens uppdragsplan ar huvudstyrningen.
Namndens utmaning ligger i att aterkoppla uppfoljningen i hdgre grad med utférarna.

3. Ovriga kommentarer — medskick till utvecklingsarbetet?
Svar: Namnden betraktar Policyn for hallbar utveckling som ett dokument som star dver
IVE och skapar mer langsiktiga mal. Men som beskrivits tidigare upplevs styrningen

dubbel da policyn innehar egna inriktningsmal inom omraden som ocksa IVE behandlar.

EU2020 inriktningsmalen samt den regionala utvecklingsstrategin innebar att namnden
forvantas formulera effektmal utifran styrdokument som &r éverordnade den kommunala
styrningen i IVE. En 16sning som skulle skapa en mer stringent styrning &r att integrera
Policyn for hallbar utveckling, EU 2020 och den regionala utvecklingsstrategin i IVE

genom formulera om dessa mal till inriktningsmal.

Uppnadd effekt
2013/riktning

Namnden fortsatter
att skapa nya
former for

Del 2:
Inriktningsmal: Uppsalaborna ar delaktiga i samhallsutvecklingen och har fértroende for demokratin.
Mal Indikatorer:
Delaktigheten bland barn
och ungdomar ska tka Nya dialogformer
genom nya former for
medborgardialoger. 2011 2012 2013 Arsvarde

Saknas Saknas 3*

* Avser former for dialog dar barn och ungdomar deltar.
Dérutdver har ndmnden provat andra nya former for dialog.

medborgardialoger.

Kommentar
Namnden har i
samverkan med bland
andra Fdreningen
Barnombudsmannen i
Uppsala genomfort
lokala
medborgardialoger
genom att férlagga
Métesplatsen till City,
Sévja och Gottsunda.
Detta har 6kat
ungdomarnas
tillganglighet till
fortroendevalda och
fler ungdomar har haft
dialog med
fortroendevalda
jamfort med ar 2012.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala

Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)  Fax: 018-727 00 01

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inriktningsmal: Uppsalaborna har arbete och utanférskapet minskar genom framjande av tillvaxt och ekonomiska nystarter.

Mmal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
Antalet personer som ar i 2013/riktning
behov av ekonomiskt Andel bistandsmottagare i férhallande till befolkningen Vardet visar att
bistand ska minska. Andelen Uppsala kommun har
2011 | 2012 2013* Arsvirde bistandsmottagare | en lag arbetslshet och
Totalt | Totalt | Totalt | Kvinnor | Mén minskar nagot. ?()j/rr;gslflamncrine?] i bvrigt
0, 0, 0, 0, 0, )
43% | 41% | 39% 47,6% | 52,4% Behovet av
forsorjningsstod &ar
lagre &n
riksgenomsnittet.
Inriktningsmal: Uppsala har ett starkt civilsamhalle.
Mmal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
Utvecklingen av sociala 2013/riktning
foretag uppmuntras sa att | Indikatorer saknas. Namnden stddjer flera
fler kommer i Namnden fortsétter | sociala foretag och
sysselséttning att stodja sociala foreningar. Ett nytt
foretag och socialt foretag har
foreningar. beviljats bidrag 2013.
Inriktningsmal: Uppsalaborna kanner sig trygga.
Mmal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
Elever i skolan ska vistas 2013/riktning
i verksamheter praglade | Andelen elever som ké&nner sig trygga i skolan Planer for
av en kultur med Enligt elevenkaten | likabehandling
nolltolerans mot Gymnasieskolan ar 87 procent inom | kommer att ses dver
trakasserier och 2011 | 2012 2013 Arsvirde grundldggande och | hos samtliga
krankningar. Totalt | Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar 321/)2:1&:15'[Lai||dning :Jr;[glr:]dnlngssamordnare
0, 0, 0, 0, 0,
94% | 94% | 94% | 96% 92% trygga i skolan. vuxenutbildningen
Motsvarande siffra | under 2014.
T for gymnasieskolan
Vuxenutbildningen . ar 94 procent. Skolinspektionens
2012 2013 Arsvarde Gymnasieskolans | beslut efter genomford
Totalt | Totalt | Kvinnor Man resultat har legat tillsyn i
922% | 87% 86 % 89 % konstant de tre gymnasieskolorna
senaste aren. under aret patalar att

Utifran begreppet
nolltolerans kan
inte malet
angaende upplevd
trygghet i skolan
anses vara natt.

det finns brister inom
omréadet och att
verksamheten darmed
inte uppfyller
forfattningarnas krav.

Inriktningsmal: Uppsalabo
Mal

De insatser
socialbidragsmyndigheten
ger till arbetsldsa
socialbidragsmottagare
ska fordelas jamstallt
mellan mén och kvinnor.

Indikator/er

rna ar jamstallda genom att villkoren, delaktigheten och ti

Andel personer som far insatser, fordelat pa kon

Kvinnor Man
2011 | 16,2% 18,6%
2012 | 11,8% 12,6%
2013 | 9.7 % 13,6%

Arsvarde

llgangligheten ar lika
Uppnadd effekt
2013/riktning

Skillnaderna
kvarstar

for alla.
Kommentar

Fordelningen av
insatser till mén
respektive kvinnor
fordelar sig ojamnt da
man i storre
omfattning far ta del
av insatserna.
Skillnaderna bestar
fran tidigare ar.




3 (4)
Dessutom minskar
andelen personer som
far insatser. Omradet
behover utvecklas

ytterligare.
Inriktningsmal: Uppsalaborna lever halsosamt och klimatsmart.
Mmal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar

Sjuktalen ska minska foér
de myndigheter som
namnden har
arbetsgivaransvar for.

Indikatorer saknas.

2013/riktning

Svarbedémd
riktning i och med
stora organisations-
forandringar.

Socialtjanst-
Socialbidrag har en
fortsatt lag
korttidsfranvaro.
Langtidsfranvaron har
oOkat nagot under
hosten da nagra i
personal efter
omorganisation har
upplevt en pressad
arbetssituation till
foljd av ny inriktning
pa arbetet och en
under
omstandigheterna
otillrécklig ledning
och styrning.

Inriktningsmal: Uppsala har ett bra foretagsklimat som framjar tillvéxt.

Mal

Nyetablerade foretag far
information om
namndens utbud av
utbildningar

Indikator/er

Hur foretagarna upplever skolans attityder till féretagande

2011 | 2012 | 2013 Arsvarde
132:e | 155:e | 227:e
plats | plats plats

Hur foretagarna upplever kommunpolitikers attityder till

foretagande
2011 | 2012 | 2013 Arsvarde
141:e | 108:e | 192
plats | plats plats

Inriktningsmal: Uppsala arbetar enligt EU 2020.

mal

Andelen 20-aringar med
gymnasieexamen ska vara
minst 90 procent.

Indikator/er

ar de fyller 20 ar

Andel elever folkbokférda i Uppsala kommun som uppnatt
grundlaggande behdrighet till universitet och hdgskola det

Uppnadd effekt
2013/riktning

Uppsala tappar
placeringar pa
rakningen.

Kommentar

N&mnden medverkar i
flera regionala och
lokala organ for att
skapa motesplatser
mellan
utbildningssektorn och
arbetslivet, och fanga
upp behov av
utbildning och
kompetensutveckling.

2011 2012

2013 Arsvarde

Totalt | Totalt

Totalt

68 % 1%

1%

Uppnadd effekt
2013/riktning

Andelen 20-aringar
med slutbetyg och
behdrighet till
hogre studier 6kar
nagot.

Kommentar

2014 ar forsta aret
elever lamnar den nya
gymnasieskolan och
har mojlighet att fa
gymnasieexamen.
Uppdraget ar att 90
procent ska nd malet
2016, men det
kommer troligen att ta
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flera &r innan malet
uppnas.

Dessutom maste
gymnasieskolorna
satta in individinriktat
sarskilt stod for att
malet ska nas.
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Handl&ggare Datum

Asa Danielsson 2014-01-15
Gunnar Nylén

Lotta Kénigsson

Ida Bylund Lidman

Uppfoljning av Kompetensférsorjning, ledarskap och medarbetarskap

1. Namnder, styrelser och bolag ska redogéra for:

a) de viktigaste forhallandena som haft inverkan pa kompetensforsoérjning,
medarbetarskap och ledarskap under 2013.*

Namnden foretrader arbetsgivaren for arbetstagare pa Socialtjanst-
Socialbidrag, Bostadssamordning och Navet Uppsala.

Socialtjéinst-Socialbidrag & Bostadssamordningen

Ledarskapet pa har forandrats under 2013 pa forsorjningsstod da tva
enhetschefer har gtt i pension och har ersatts av nya chefer. Aven
handlaggare och gruppledare har gatt i pension under aret. Under 2013 har
tilldelning av en lagre forvaltningsbudget medfért minskning av atta tjanster,
tre handlaggartjanster och fem gruppledartjanster. En stor
kompetensutvecklingssatsning med stod av EU-medel, kallad “vagen ut”, har
genomforts 2012-2013. Fran denna satsning har vi pa flera ledarposter inom
organisationen kunnat rekrytera in nya ledare vilket innebar en féryngring i
ledarskapet under 2013.

Navet

Navet har forandrats under 2013 pa sa satt att verksamheten utvidgats
genom att ocksa omfatta kommunens vuxenutbildning. Det ursprungliga
Navet delades upp i en arbetsmarknadsdel och en kompetensdel. Navet
Arbetsmarknad ar fortsatt inriktat pa de deltagare som ligger ndrmast
arbetsmarknaden, medan Navet Kompetens inriktar sig pa de deltagare som

! Exempel pa omraden: generationsvaxling, 6kad jamstalldhet, ledarutveckling, aktivt medarbetarskap,
strukturella féréandringar i lagstiftning/marknad/organisation som lett till justeringar i
organisation/personalvolym m.m.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)  Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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behover forstarkt stod for att narma sig arbetsmarknaden. Navet Utbildning
har under 2013 i huvudsak fungerat som tidigare, men under 2014 kommer
en omorganisation att genomforas. Samtliga verksamheter samlokaliseras i

borjan av 2014.

| samband med fordandringen férandrades ledarskapet for Navet. En
verksamhetschef tillsattes, Navet Arbetsmarknad och Navet Kompetens fick
en enhetschef i varje del. | Navet Utbildning har enhetschefen, tillika rektor,
bytts ut under aret.

Genom ESF-projektet NUEVO Kompetens har bade chefer och medarbetare
fatt olika former av kompetensutbildning, t ex MI-utbildning,
projektledarutbildning och utbildning fokuserad pa jamlikhet och
tillgénglighet. En medarbetare har genomgatt kommunens strategutbildning
och en annan har deltagit i SKL:s utbildning for arbetsmarknadshandlaggare.

Tillskapandet av Navet Kompetens har inneburit att verksamheten fatt
ansvar inte endast for valfardsjobb utan ocksa for Offentligt Skyddade
Anstallningar och for olika former av arbetstraning och
rehabiliteringsinsatser. Valfardsjobben har ocksa forandrats pa sa satt att
Navet nu anstéller i sin egen verksamhet och ”lanar ut” de anstallda till olika
forvaltningar och organisationer. For att mota det 6kade ansvaret har
ytterligare arbetskonsulenter anstallts. Navet har inte haft nagra problem
med att locka s6kanden till utannonserade tjanster. | vissa fall har
verksamheten, med gott resultat, anstallt personer som varit 6vertaliga
inom andra delar av kommunen.

Tva nya projekt, riktade mot personer med rehabiliteringsbehov, har startats
i samarbete med Arbetsformedlingen.

hur arbetet fortskrider med att mota de framtida utmaningar som
redovisat tidigare ar samt kommentera vilka effekter som hittills uppnatts.

Socialtjdnst-Socialbidrag

En ny modell fér medarbetarsamtal har tagits fram. Samtalet dokumenteras
och i samband med detta gors en individuell kompetensutvecklingsplan.
Omorganisationen pa forsorjningsstdod som innebar en forandring till en
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myndighetsorganisation har medfért en stor minskning pa
socialbidragshandlaggare till forman for fler socialsekreterare. Detta da
kompetenskraven i organisationen hojts. Forandringen har skett i samverkan
med fackliga foretradare och med naturlig avgang.

Under 2014 sker ett fortsatt fokus pa brukaren och bemotandefragor vilket
innebar fortsatt utbildning hos personalen for 6kad kompetens gallande var
malgrupps behov.

Navet

Navet har under aret arbetat med att finna sina former for att fungera som
en samordnad verksamhet med malsattningen att erbjuda Uppsalaborna “en
vag in” nar det galler arbetsmarknad och vuxenutbildning. En férsvarande
faktor har varit att verksamheten har funnits pa flera olika adresser vilket
motverkat en optimal synergi i organisationsforandringen. For att ta ett steg
i den riktningen har verksamheten haft gemensamma avdelningsméten och
planeringsdagar. Fran och med februari 2014 kommer alla verksamheterna
att finnas pa samma adress och da kan det stora samordningsarbetet starta.

c) eventuella forandringar i framtida utmaningar for kompetensférsorjning,
medarbetarskap och ledarskap samt vilka strategier som ska tillampas fér
att mota dessa utmaningar.?

Socialtjéinst-Socialbidrag & Bostadssamordningen

Behoven av kompetens i form av socialsekreterare &r stor i Uppsala
kommun. En satsning pa att arbeta med kompetensutveckling och
rekryteringslaget har pdborjats fran HR-ledningen tillsammans med
uppdragskontoren.

2 Exempel pa omraden: generationsvaxling, 6kad jamstalldhet, ledarutveckling, aktivt medarbetarskap,
strukturella férandringar i lagstiftning/marknad/organisation som lett till justeringar i
organisation/personalvolym m.m.



4(7)

Navet

Inom Navet Arbetsmarknad/Kompetens ar utmaningen att gora tjansterna
som arbetskonsulent sa attraktiva att valutbildade medarbetare kan
rekryteras och behallas. Darfor kommer tjansternas innehall att ses 6ver och
kombineras mellan enheterna.

Namnder, styrelser och bolag ska redogéra for:

a) vilka delar i arbetsgivarpolicyn (ledarskap, medarbetarskap, arbetsmiljo,
samverkan) som ndmnden/styrelsen bedomt som viktigast att adressera
under dret samt motivera prioriteringen.

Socialtjéinst-Socialbidrag

| den omorganisation som skett av Socialtjanst-Socialbidrag har samtliga
delar av arbetsgivarpolicyn varit prioriterade. | sjosdttande av ny
organisation pa Socialtjanst-Socialbidrag gar vi nu in i de nya rollerna som
socialsekreterare och socialbidragshandlaggare, utifran de kravprofiler som
upprattats. For att utveckla rollerna och arbetssatt ytterligare bildas
tvarprofessionella grupper som for dialog kring samstammighet i rollerna for
en likstallig myndighetsutovning. Dessa olika redskap mojliggor for en mer
konkret dialog och tydlighet i de kompetensutvecklingsplaner som uppréttas
runt varje medarbetare. Det ar ocksa pa ett nytt satt mojligt att
systematisera dessa och 6ka traffsakerheten runt utbildningsplanerna for
personalen.
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Navet

Navet har valt att prioritera ledarskap och arbetsmiljo eftersom
beddmningen ar att det ar darigenom som verksamheten fungerar bast.
Samtliga chefer har genomgatt arbetsmiljoutbildning tillsammans med
skyddsombuden. Ledningsgruppen har haft handledning. Samverkan &r en
del som hela tiden funnits med som en viktig ingrediens i verksamhetens
arbete. Medarbetarskap kommer att lyftas upp under 2014.

3. Niamnder, styrelser och bolag?® ska utifran medarbetarundersékningen 2012
redogodra for:

a) Vilket eller vilka forbattringsomraden som prioriterats.
Socialtjéinst-Socialbidrag & Bostadssamordningen

Den psykosociala arbetsmiljon och personalens upplevelse av hog
arbetsbelastning dr det omrade som prioriterats under 2013.

Navet

Navet, i den form verksamheten hade 2012, fick hGga poang i samtliga delar
av medarbetarundersokningen. Darfor har ingen sarskilt omrade valts ut utan
verksamheten har bedrivits med fortsatt hogt deltagande av personalen och
med fortsatt hég omsorg om arbetsmiljon. Personalomsattningen har varit
forsumbar — det ar i samband med fordldraledigheter som nya medarbetare
behovt rekryteras.

Navet Kompetens fanns inte 2012 sa personalen dar deltog inte i
medarbetarundersokningen.

3| det fall bolaget valt att delta i Uppsala Kommuns medarbetarundersokning
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b) vilka atgarder som vidtagits.
Bostadssamordningen

Under varen 2013 genomférdes en psykosocial enkat da personalen larmade
om daligt maende till féljd av otydlig ledning, oklarheter i prioritering i jobbet
samt accelererande hot och valdssituationer.

Utifran enkatens resultat har hosten anvants till att skapa tydlighet. En
ledningsstruktur som ar forutsagbar och transparent, en process tillsammans
med personalen géllande revidering av organisation for att effektivisera och
fortydliga arbetssituationen. Géllande hot och vald har ett handlingsprogram
upprattats dar den storsta insatsen handlat om att alla nybesdk och jourbesék
tas utanfor skalskyddet. | januari 2014 genomférs en uppfdljande enkat dar vi
mater de nya resultaten mot varens resultat. Vi har dven arbetat fram en mer
flexibel och trygg rondering fran vaktbolag 6ver hela dagen for att skapa en
trygghet och langsiktighet.

Socialtjéinst-Socialbidrag

Under varen 2013 planerades for en omorganisation av verksamheten med
anledning av politiska direktiv med krav pa minskade
handlaggningskostnader, en effektivare snabbare hantering av klientarbetet
med satsning pa arbete istdllet for bistand. Planeringen genomfdrdes i stor
delaktighet med medarbetarna, en risk och konsekvensanalys genomférdes
med ett atgardsprogram. Implementering av ny organisation hosten 2013 har
medfort en del arbetsmiljoproblem som kommer fran inkérningsproblem i ny
kultur da socialsekreterarna pa alla enheter nu ska utreda drenden och félja
upp sina drenden och otillracklig introduktion fér ny personal. Vi utarbetar nu
en atgardsplan med en stor tydlighet rorande arbetsmiljdansvaret for alla
personalkategorier, enhetschef, gruppledare och handlaggare. Utbildning i
arbetsmiljofragor har genomforts for alla chefer, skyddsombud som under
varen bara funnits pa en enhet finns nu pa alla enheter, daven dessa har
utbildats. Varje chef och skyddsombud arbetar nu aktivt med
arbetsmiljoarbetet pa varje enhet. All personal utbildas nu i sitt
arbetsmiljoansvar. En arbetsmiljoenkat ska genomforas pa alla enheter i
januari 2014.
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| ny organisation har vi en uppfdljningsmodell av drendefléden dar vi har
nyckeltal for antalet arenden per handlaggare vilket ger en jamnare
fordelning av arbetsbelastning och goda majligheter att forutse och planera
fordelning av verksamhetens insatser pa ett mer rattvist satt.

Navet

Inom Navet Arbetsmarknad/Kompetens har inga sarskilda atgarder vidtagits
enligt ovan. Navet Kompetens deltog inte i medarbetarundersékningen2012.

Vilka effekter som hittills uppnatts.
Socialtjdéinst-Socialbidrag & Bostadssamordningen

Hanteringen av alla nybesdk och jourbesok nere pa bottenplan har medfort
ett storre lugn i verksamheten och farre incidenter. Personalen har en stor
delaktighet och insyn i verksamhetens utveckling och forandring framat.

Utbildningsinsatserna i fysiskt och psykosocialt arbetsmiljoarbete har medfort
att vi sdkerstallt rutiner och uppfoéljningsarbetet av dessa fragor. Vi har idag
en eller tva skyddsombud pa samtliga enheter, dessa traffar ledningsgruppen
regelbundet kring arbetsmiljofragorna.

En tydlig modell med nyckeltal for antalet arenden per handldaggare och
inférandet av en uppféljningsmodell for detta varje manad har medfort en
kontroll 6ver darendebelastningen och fokus pa prioritering av arbetet.
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Handl&ggare Datum
Johan Lindqvist 2013-12-19
Kvalitetscontroller

Uppfdoljning av jAmstalldhetsintegreringsarbetet

Beskriv hur ni har sékrat organisationen for arbetet med jamstalldhetsintegrering
och hur ni inlett/fortsatt arbetet. Att sékra organisationen kan exempelvis betyda
att ni utsett en ansvarig for processen, investerat i utbildning for en specifik grupp
etc.

I och med deltagande i det kommungemensamma jamstélldhetsintegreringsprojektet har
namnden fatt mojlighet till analyser av verksamheter utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Som en del av projektet genomfordes i maj 2012 en omfattande kartlaggning pa
socialtjanst-forsérjningsstod med syfte att mata om det fanns nagon skillnad utifran kon
nar det galler tid till och i forsta insats och val av insats. Skillnader utifran kon
konstaterades. Kartlaggningen ledde till att matbara jamstalldhetsmal i namndens
uppdragsplan och verksamhetsmal skrevs in i myndighetens verksamhetsplan for att
sakerstalla att individer far stod utifran sitt behov och inte utifran kon.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel)
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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BAKGRUND

Kommunens arbetsmarknadspolitiska program beslutades i kommunfullmaktige 2010. Malet &r att Uppsala ska vara
en av de basta kommunerna i landet nar det géller tillvaxt och hallbar utveckling. For att na detta krévs en utbildning
av hog kvalitet och goda forutsattningar for fler arbetstillfdllen. Foretagen ska bli fler och vaxande i en dynamisk och
kunskapstat miljo. Detta forutsatter en aktiv samverkan mellan framst arbetsmarknads-, utbildnings-, naringslivs-,

kultur- och de socialpolitiska omradena.

Programmet innehaller elva ansvarsomraden och uppgifter som kommunen faststallt for fyra ar. Av dessa elva har
Utbildnings— och arbetsmarknadsnamnden valt att for 2013 folja upp tva ansvarsomraden och uppgifter. Namndens
val av de tvd ansvarsomradena och uppgifterna nedan utgar fran regionen -och kommunens arbetsmarknad och
medborgarnas mojlighet till sysselsdttning. Under 2013 har arbetsmarknaden i lanet utvecklas battre dn vantat. Upp-

salas privata ndringsliv har forvantningarna att antalet jobb kommer att bli fler 2014.

Den positiva utvecklingen innebér inte mindre utmaningar for Arbetsformedlingen eller for Uppsala kommun. Tva
tredjedelar av de inskrivna star langt ifran en anstallning. Gruppen bestar till stor del av personer med hégst for-
gymnasial utbildning, personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga, utrikes fédda och
dldre arbetslosa mellan 55 och 64 ar. Darfor ar utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens insatser for dessa grup-
per prioriterade. Valfardsjobben syftar till att starka individen for ett hallbart arbetsliv vilket skapar forutsattningar
for sjalvforsorjning och namndens bidrag till sociala foretag/féreningar stddjer samt anstaller personer som star

langt ifran arbetsmarknaden.

e Kommunen ska framja mojligheten att starta och bedriva verksamheter inom den sociala ekonomin som ett alter-

nativ for personer i behov av arbetstréning/rehabilitering och sysselsattning.

e Kommunens behov av platser for prioriterade grupper for praktik, arbetsrehabilitering, social rehabilitering samt
sysselsattning enligt socialtjanstlagen, ska dar sa ar lampligt, tillgodoses inom kommunens bolag, namnder och sty-
relser samt i 6vrig kommunfinansierad verksamhet. (Detta sker under 2013 med fokus pa uppféljning av valfardsjob-

ben.)




SOCIAL EKONOMI

Med social ekonomi menar ndamnden organiserade verksamheter som primért har samhélleliga &ndamal, bygger pa
demokratiska varderingar och ar organiserade fristdende fran den offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska
verksamheter bedrivs huvudsakligen i féreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamhet-
er inom den sociala ekonomin har allmdnnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som framsta drivkraft. Namn-

den tillampar harvidlag regeringens definition (prop. 2009/10:55).

Namnden ger verksamhets- och projektbidrag till ideella foreningar, kooperativ och sociala féretag for insatser med
arbetstrdning, rehabilitering och sysselsattning. Under 2013 har ndmnden gett bidrag till tre ideella féreningar (Nyby
vision, Uppsala stadsmission och Roda korset Kupan), varav en av féreningarna (Uppsala stadsmission) ocksa har en
verksamhet som fungerar som ett socialt foretag. Utdver bidrag till ideella foreningar har ytterligare tre sociala fore-
tag (Ting och kaka, Capella och Snidar) beviljats bidrag, varav tva av dessa, Capella och Snidar, ar kooperativ. Under

2013 har ett nytt socialt foretag, Social Ekonomi Uppsala, beviljats bidrag fran ndmnden for 2014.

De sociala féretagen har olika inriktningar. Ting och kaka har flera olika verksamheter, bland annat hantverk och
skapande, drift av caféer, motesplatser, samt en butik med foérséljning av de varor foretaget producerar. Snidar och
Hantverksslussen (den senare ar en del av Uppsala stadsmissions verksamhet) driver snickerier och har dven pro-
duktion av andra varor och tjanster, som t ex datareparation och férsaljning av renoverade datorer. Capella bedriver

en secondhandbutik och renoverar dven cyklar for forsaljning.

Aven de ideella féreningarna har olika inriktningar. Nyby Vision bedriver arbetstrining bade externt och internt,
spraktraning och kursverksamhet samt erbjuder kulturaktiviteter och utflykter for sina deltagare. Uppsala stadsmiss-
ion driver, utéver det sociala féretaget, en secondhandbutik, caféer och 8ppna métesplatser. Aven Réda korset Ku-

pan driver en secondhandbutik.

Den bredd i verksamheten som flera ideella féreningar och sociala foretag erbjuder, t ex Uppsala stadsmission och
Ting och kaka, ar positiv pa flera satt. Det innebér att individen kan erbjudas arbetsuppgifter och miljéer som &r
lampliga utifran den enskilda individens forutsattningar, formagor och intressen. Det innebar ocksa att individer

lattare kan prova andra verksamheter inom féreningen eller det sociala foretaget for att utvecklas och stéarkas.




De ideella féreningarna och sociala foretagens malgrupp ar framst personer som ar arbetslosa, ofta sedan lang tid
tillbaka. Manga har ocksa ett funktionshinder eller en ohélsa och inte séllan finns kombination av detta. | de ideella
foéreningarna och sociala foretagen ges individer mojlighet till arbetstraning och sysselsattning i en miljé som starker
individen utifrdn den egna situation och effekterna kan se olika ut for olika deltagare. Gemensamt for de ideella fore-
ningarna och sociala foretagen ar att de ser forandringar hos den enskilda individen som till exempel att individers
sjdlvkansla och sjalvfortroende starks, hadlsan forbattras, man finner ett sammanhang och motivationen till férand-

ring och att komma vidare i arbete eller studier okar ytterligare, vilket leder till att individer kan ta nasta steg.

Nyby Visions malgrupp &r, forutom ovanstaende, dven utlandsfédda personer som inte kunnat etablera sig i det
svenska samhallet och har behov av introduktion till den svenska arbetsmarknaden, sprakutveckling eller sysselsatt-
ning for personlig utveckling. Efter deltagande i verksamheten ser man exempel pa att individer kommer vidare i
arbete, studier, eller ar redo for fortsatt praktik hos annan aktér, vilket férvantas leda individerna vidare ut pa ar-
betsmarknaden. En mindre del av malgruppen ar dven asylsékande som ges stdd och meningsfull sysselsattning, vil-

ket man ser underlattar den fortsatta etableringsprocessen.

Under perioden januari-augusti 2013 har de ideella féreningarna och sociala foretagen gett majlighet till arbetstra-
ning, sysselsattning, spraktraning och anstéllning for 418 personer i Uppsala kommun. Av dessa ar 56 personer an-
stallda i organisationen och ytterligare ett antal personer har gatt vidare till arbete hos annan arbetsgivare eller stu-

dier efter avslutad arbetstraning.

Tabell 1. Antal personer i arbetstraning, sysselsattning, spraktraning och arbete i sociala foretag och ideella féreningar

Socialt foretag/ Antal perso-  Antal personer som

Ideell forening ner jan-aug  anstéllts inom den

2013 ideella foreningen/
Ting och kaka 77 33
Capella 30 11
Snidar 18 0
Stadsmissionen 69 12
Roéda korset Kupan 8 0
Nyby vision 216 0
Totalt 418 56

For att utveckla sin relation till, och samspel med det civila samhallet och dess organisationer har namnden tagit
fram modeller fér samspelet med det civila samhallet och darmed den sociala ekonomin. Med modellerna vill némn-
den tydliggéra hur namnden kan bygga relationer till det civila samhallet. Tydligheten ska bidra till att det civila sam-
héllets aktorer ska ha likvardiga méjligheter att fa stod av namnden. Stodet ska utga fran tydliga kriterier och upp-
handlingar utformas sa att organisationer i det civila samhallet kan delta. Modellerna omfattar bidrag, partnerskap
och upphandling. Modellerna fungerar som utgangspunkter nar namnden utformar riktlinjer fér stod och upphand-
ling. Med modellerna vill némnden préva en ny form av stod och samverkan, namligen partnerskaplésningar med
ideella organisationer. Namnden har genomfort en hearing med féretradare for organisationer som har en relation

till ndmnden i form av verksamhetsbidrag eller avtal.




I modeller for samspelet med det civila samhéllet definierar namnden social ekonomi, civila samhallet och dess olika
roller, ideell organisation, sociala foretag och arbetsintegrerade sociala foretag. Detta for att beskriva for namnden

gemensamma Oversiktliga begrepp vid tillampning av ndmndens modeller.

Vid utformingen av namndens modeller har kontoret tagit del av rapporter fran bland annat Tillvéxtverket, Regering-
ens framtidskommission, Forum for idéburna organisationer med social inriktning, Sofisam, Sektor 3, CIVO, ESF-
radet, EU-kommissionen och Skoopi. Rapporterna har bland annat behandlat former och behov av stéd till sociala
foretag, samhallsentreprendrskap och sociala innovationer. Kontoret har utifran namndens modeller och de behovs-
omraden som beskrivs i rapporter, bland annat av Tillvaxtverket, med kommunledningskontorets naringslivsenhet
tagit upp fragor om former for upphandling anpassad till ideella organisationer och sociala foretag och behov avse-
ende organisationernas brist pa likviditet och behov av kapitalforsérjning vid nyetablering samt behov av konsultativt
stod vid upphandling. Stéd till organisationer inom den sociala ekonomin ar en fraga som berdr bade néaringslivspoli-

tik och politiken mot utanférskap varfor fragan inte kan |6sas av en enskild namnd.

Namnden ser positivt pa att man har ett val fungerande och varaktigt samarbete med flera ideella foreningar och
sociala féretag och de utgor ett bra komplement till de arbetsmarknadsinsatser namnden har i 6vrigt. Under 2014
kommer ndmnden att utveckla arbetet med ideella féreningar och sociala foretag ytterligare genom att utforma rikt-
linjer for bidrag till dessa samt utveckla uppfoéljningen av de insatser som de ideella féreningarna och sociala foreta-
gen erbjuder. Namnden staller sig ocksa positiv till att inga partnerskap med ideella féreningar och sociala foretag nar

det finns goda forutsattningar for detta.




VALFARDSJOBB

Ndmndens syfte med valfardsjobben &r dels att: “starka individen for ett hallbart arbetsliv och skapar férutsattningar
for sjalvforsorjning. Samtidigt sdkrar vi tillvaxt genom att erbjuda kompetensférsorjning till arbetsgivare i Uppsala

kommun.”

Istallet for att individer som &r arbetslosa ar passiva mottagare av férsorjningsstod sa befinner de sig i en aktiv ar-
betsmarknadsinsats. Forskning har visat att detta ar mer effektivt an exempelvis praktik, att starka individens mojlig-
het att fa en anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden. Insatsen férvédntas leda till att individen kommer vidare till en
egen forsorjning. Vid en matning som gjordes i augusti 2013 var endast tjugo procent av de individer som fatt insat-

sen 2011-2012 tillbaka i socialtjanstens register.
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Arbetet med att finna platser inom kommunal verksamhet har varit framgangsrikt, manga kommunala verksamheter
staller upp och tar emot en person som far mojlighet att arbetstrana genom en valfardsanstallning under ett ar. Vard
och bildning &r den st6érsta mottagaren under aret. Arbetet med att fa till fler platser i de kommunala bolagen har

startat men det finns fortfarande bolag som maste utveckla sitt arbete kring detta.* Beslut fattade 2012 som ekono-

miskt paverkar 2013.

Sektorindelning baserat pa nya
beslut 2013:

Kommunal sektor 175
Kommunfinansierad sektor 17
Foreningar, stiftelse, ideella 33
| statlig organisation 2

Summa 227




Vi har natt malet om att 6ka antalet deltagare med insatsen valfardsjobb genom att skapa en sarskild enhet som ar-
betar fokuserat med att anstélla individer, samt arbetar aktivt med andra insatser parallellt, sdsom studievédgledning

och att motivera till arbetssokande under vélfardsanstallningen.

Arbetsmarknadsinsatser domineras vanligtvis av man. Darfér maste arbetet med socialtjansten och deras urval vid
anvisning av personer till Navet fortsatta for att uppna en jamnare konsfordelning. Under 2013 har Navet och social-
tjansten haft ett sarskilt familjeprojekt som syftat till att prioritera féradldrar for att dessa snabbt skulle fa tillgang till
ett valfardsjobb, allt utifran ett tydligt barnperspektiv. 20 familjer valdes ut, 28 féraldrar ingar och 53 stycken barn
omfattas av projektet. Dessa foraldrar f6ljs nu och har djupintervjuats efter tvda manader med valfardsanstallning, och

resultatet av dessa kommer under fosta delen av 2014.

Konsfordelning baserat pa beslut 2013

Kvinnor

Man 164

Under 2014 kommer insatsen Valfardsjobb att utvarderas utifran ett deltagarperspektiv. Vi arbetar vidare med val-
fardsjobb pa samma satt som 2013, men intensifierar arbetet med uppféljning av individerna samt arbetet med att

rustas infér ett kommande arbetsliv pa den 6ppna arbetsmarknaden.
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Handl&ggare Datum Diarienummer
UIf Lundstrém 2013-02-11 2014-0049
Bokslut 2013

Uppfdoljning av kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens
uppdrag till utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Kommunbidrag 60 tkr.

Forbrukat 40 tkr till:

Finska forsamlingsgruppen Svenska kyrkan. Kérprojekt for att starka kulturell och spraklig
identitet och internationellt utbyte mellan finlandare.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret « 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) « Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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