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KOMMUNREVISIONEN

Utbildningsndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige fér kdinnedom

Granskning av effektivitet inom grundskola
inklusive forskoleklass

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska effektiviteten inom
grundskola inklusive forskoleklass, med fokus pa ekonomistyrningen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning bedémer vi att utbildningsndmnden bedriver en effektiv
grundskoleverksamhet.

Utbildningsnamnden gor erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna till netto-
kostnadsavvikelsen inom grundskola inklusive forskoleklass och vilka mekanismer som
driver kostnadsutvecklingen. Namnden har en resursférdelningsmodell som sékerstaller en
tillrackligt vél fungerande ekonomistyrning. Relevanta nyckeltal anvands for att styra och
folja upp effektiviteten. Det noteras att lokalkostnaden forvantas 6ka, samt att den faktiska
volymutvecklingen inom grundskolan har understigit den prognostiserade nivan historiskt.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor utbildningsndmnden
att vidta foljande atgarder:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till
bidraget till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga for
pedagogisk personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamforelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis
strukturellt liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av
att kommunen huvudsakligen jamfor sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det
vore intressant att genomféra jamforelser mot fler grupper.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation
fran utbildningsndmnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrédet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen
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Lars-Olof Lindell, vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
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www.uppsala.se



Granskning av
effektivitet inom
grundskola inklusive
forskoleklass

Uppsala kommun
Mars 2023

Per Larson
Josefine Ekmehag

Lena Salomon, Certifierad kommunal revisor, kvalitetssékrare




pwec

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom utbildningsndmnden. Syftet med granskningen har varit att
beddma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Fokus for
granskningen har legat pa ekonomistyrningen. Inom ramen for granskningen har aven formerna
som utbildningsnamnden anvander for att halla sig informerad om utvecklingen inom fristdende
skolor kartlagts.

Den sammanfattande bedémningen, efter genomférd granskning, ar att utbildningsnamnden
bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Samtliga tre revisionsfragor bedéms vara uppfylida.
Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas l6pande i
rapporten under respektive avsnitt.

Nedan redovisas beddmningen av respektive revisionsfraga oversiktligt.

Revisionsfraga Beddmning
1. Genomfér utbildningsndmnden Ja
erforderliga analyser av

nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2. Har utbildningsndmnden en Ja
resursférdelningsmodell som sékerstéller en .
tillréckligt val fungerande ekonomistyrning

inom grundskolan?

3. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi f6ljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till bidraget
till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamférelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis strukturellt
liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av att kommunen
huvudsakligen jamfoér sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det vore intressant att
genomfora jamforelser mot fler grupper.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2022 genomférde PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna en nuldgesanalys
av nettokostnaderna i Uppsala kommuns karnverksamheter. | analysen gjordes en jamforelse av
nettokostnaden for Uppsala kommuns karnverksamheter med kommunens referenskostnad,
vilket motsvarar kommunens férvantade kostnad utifran kommunens befolkningsstruktur och
genomsnittlig ambition samt effektivitet. Den resulterande nettokostnadsavvikelsen jamfordes
med motsvarande avvikelse for kommuner med likartad struktur, Uppsala lans kommuner,
kommungruppen och riksgenomsnittet.

Nuldgesanalysen visade bland annat att Uppsala kommun bedrev grundskoleverksamheten till
en nettokostnad som var 6,5 procent lagre an férvantad kostnad. Sammantaget uppgick
avvikelsen till 173,4 miljoner kronor. Skillnaden berodde framst pa en lag kostnad per elev inom
grundskolan i férhallande till jamforelsegrupperna. Detta trots att kommunens totala kostnad for
grundskolan hade 6kat med 13,9 procent sedan 2016.

For grundskolan i kommunal regi redovisade Uppsala en lagre totalkostnad per elev i férhallande
till jamforelsegrupperna. Kostnaden fér kommunal grundskola hade ékat med 11,3 procent under
perioden, vilket framst forklarades av 6kade kostnader for undervisning och lokaler. | férhallande
till jamforelsegrupperna redovisade Uppsala daremot en forhallandevis lag kostnad for posterna
undervisning, laroverktyg, maltider och elevhalsa. Kommunen hade en férhallandevis liknande
kostnad for posterna lokaler och 6vrigt.

Mot denna bakgrund ansag revisorerna att det vore intressant att analysera framtida volym- och
kostnadsutveckling inom grundskolan samt hur utbildningsndmnden arbetar med
ekonomistyrning av verksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv

grundskoleverksamhet.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

1. Genomfor utbildningsnamnden erforderliga analyser av nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2. Har utbildningsnamnden en resursfordelningsmodell som sakerstaller en tillrackligt val fungerande
ekonomistyrning inom grundskolan?
21. Hur sakerstalls att resursfordelningen ar anpassad till elevers olika behov och forutsattningar?
2.2. Hanteras lokalkostnaden pa ett andamalsenligt satt?

3. Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i grundskoleverksamheten?
3.1. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
3.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun pa

Overgripande niva som huvudman?

| granskningen har aven formerna som utbildningsnamnden anvander for att halla sig informerad

om utvecklingen inom fristdende skolor kartlagts.

1.3 Avgransning och metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta nyckeltal och
verksamhetsdata inom valda verksamheter.

Inom ramen for granskningen har féljande funktioner intervjuats:
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Ekonomidirektor/bitrédande stadsdirektor
Ekonomichef Utbildningsforvaltningen
Utbildningsdirektor

Avdelningschef kommunal grundskola

Rapporten har varit féremal fér sakgranskning av de intervjuade.

1.4 Nettokostnadsavvikelse

Sedan 1997 jamférs kommunernas faktiska kostnader for karnverksamheterna med motsvarande
standardkostnad. Berakningen goérs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och publiceras
pa www.kolada.se. Att rakt av jamféra en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn
till varje kommuns strukturella férutsattningar ger en begransad indikation pa om en kommun ar
“dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jAmféra kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med den kostnaden som kommunen férvantas ha om hansyn tas till strukturella
faktorer som kommunen inte kan paverka. Denna kostnad benamns som referenskostnad och
bygger pa kostnadsutjamningen. Referenskostnaden indikerar vad respektive verksamhet borde
ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Skillnaden mellan kommunens nettokostnad och referenskostnad benamns som kommunens
nettokostnadsavvikelse. Eventuella skillnader mellan nettokostnaden och referenskostnaden kan
forklaras av den relativa ambitions- och/eller effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver
kommunen verksamheten mer (mindre) kostnadseffektivt &n genomsnittet (men till samma
standard) visar det sig i en nettokostnad som ar lagre (hdgre) an referenskostnaden. Kommunen
kan vidare gdéra en annan prioritering i budgettilldelningen dn genomsnittet. Det kan handla om
att medvetet halla en hdgre ambitionsniva i alla verksamheter (och finansiera detta med hogre
skatt &n genomsnittet) eller att medvetet tilldela en viss verksamhet mer resurser pa bekostnad
av andra verksamheter. Denna prioritering kommer att visa sig som en positiv
nettokostnadsavvikelse for den prioriterade verksamheten. Skillnad i tilldelning av resurser kan
ocksa spegla en intern resursférdelningsmodell med svaga kopplingar till den demografiska
situationen och de strukturella behoven. Kostnadsutjamningssystemet (och referenskostnaden)
anpassar sig tamligen direkt till hur situationen ser ut i kommunen. Om resursférdelningen inte
féliden den demografiska utvecklingen kan det resultera i en nettokostnadsavvikelse (uppat eller
nedat). Slutligen kan kommunens kostnad paverkas av strukturella forutsattningar som inte
systemet fangar.

Referenskostnaden for grundskola inkl. forskoleklass redovisas i kronor per invanare den 31/12,
och bygger pa nettokostnaden for grundskola och férskoleklass i riket, andel 6-15-aringar i
kommunen, barn 7-15 ar med utlandsk bakgrund, merkostnader for befolkningsférandringar dver
fem ar av 7-15-aringar, antaganden om merkostnader fér sma skolor och skolskjuts,
merkostnader for I6ner enligt Idneutjamningsmodellen for grundskola samt del av
standardkostnaderna f6r administration, uppvarmning och befolkningsminskning fran
utjdmningsmodellen for verksamhetsdvergripande kostnader.


http://www.kolada.se
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2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga. Granskningens syfte har varit att bedoma effektiviteten inom
utbildningsnamnden med sarskilt fokus pa ekonomistyrningen. Namndens ekonomiska
forutsattningar paverkas av den centrala ekonomistyrningen. Avsnittet inleds darfér med en
beskrivning av kommunfullmaktiges ekonomistyrning av namnderna.

2.1 Central ekonomistyrning

Namndernas ekonomiska ramar faststélls varje ar i kommunens Mal och Budget.
Utgangspunkten for resurstilldelningen ar namndens “basbudget” fran foregaende budgetar.
Eventuella tidsbegransade satsningarna som avsag foregaende ar réknats bort. Samtliga
namnder far en enhetlig prisupprakning enligt SKR:s i augusti prognostiserade prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Prisupprakningen uppgar till 5,8 procent fér 2023.

Basbudgeten for namnder med pedagogisk verksamhet och aldreomsorg réknas upp med enligt
senaste befolkningsprognosen. Ovriga verksamheter far ingen volymkompensation per
automatik men har mojlighet att under budgetprocessen inkomma med dskanden angaende
ytterligare resurstilldelning.

Ytterligare medel tilldelas baserat pa namndernas behovsanalys som belyser eventuella
volymférandringar, lagkrav och regeléndringar med ekonomiska konsekvenser,
kvalitets-/ambitionsdkningar och 6vriga politiska satsningar. Vilka ndmnder som tilldelas medel
avgors via politiska prioriteringar. De politiska satsningarna som utgér kvalitets- eller
amibitonsdkningar kan vara av permanent eller tidsbegransad karaktar.

Vid ianspraktagande av nya lokaler/anldggningar kompenseras verksamheterna for drifts- och
kapitaltjanstkostnader. Detta tillampas dock inte inom pedagogisk verksamhet och
aldreomsorgen eftersom dessa verksamheter far volymkompensation dar lokalkostnaden ingar.
Vid nybyggnation far ansvarig namnd kompensation motsvarande den faktiska kostnaden for
lokalen.

Eftersom ndmndernas kommunbidrag baseras pa namndernas basbudget finns viss kontinuitet i
de ekonomiska forutsattningarna.

2.2 Analys av kostnadsutveckling

Revisionsfraga 1: Genomfér utbildningsnamnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2.2.1 lakttagelser

Vid analys av kommunens nettokostnadsavvikelse under 2020 noterades att Uppsala kommun
bedrev grundskoleverksamheten till en nettokostnad som var 6,5 procent lagre an forvantad
kostnad. Den negativa nettokostnadsavvikelsen har tilltagit under 2021 och understiger férvantad
nivd med 8,2 procent, vilket motsvarar 231 miljoner kronor.



Tabell: 1
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| jamforelse med relevanta jamforelsegrupper redovisar Uppsala kommun en
nettokostnadsavvikelse, som likt 2020, &r mer negativ an i liknande kommuner och
kommungruppen. Differensen till jamforelsegrupperna har ékat under 2021.
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Nettokostnadsavvikelsen representerar skillnaden mellan nettokostnaden och
referenskostnaden. En férandrad nettokostnadavvikelse kan darfor férklaras av en férandrad
nettokostnad, en férandrad referenskostnad eller en kombination av bada. Utifran grafen nedan
kan det utlasas att referenskostnaden okat i stérre utstrackning an nettokostnaden, vilket
forklarar den 6kade negativa nettokostnadsavvikelsen.

Tabell: 3
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Vid analys av kostnadsutvecklingen inom grundskolan inklusive forskoleklass noteras att 6kande
kostnadsutvecklingen fortsatt under 2021. Detta ar primart hanforligt till en kostnadsékning inom
grundskoleverksamheten arskurs 1-9 medan kostnaden inom foérskoleklass har minskat under

2021.

Kostnadsutvecklingen mellan 2020 och 2021 inom kommunal grundskola arskurs 1-9 ar hanforlig
till samtliga delposter, utom fér kostnaden for maltider.
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Tabell: 4
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Den totala kostnadsdkningen mellan 2020 och 2021 uppgar till 3,9 procent. Delposterna som
driver kostnadsokningen ar lokalkostnaden, kostnaden for laroverktyg och 6vrigt. Under posten
ovrigt redovisas kommungemensamma kostnader, forvaltningens OH-kostnader, administration,
kostnader for kompetensutveckling och utvecklingsarbete, kostnader for elevférsakringar,
elevassistenter, talpedagoger, skolvardar, tolkar samt kostnader for SYV (studie-och
yrkesvagledare). | relation till jamférelsegrupperna har Uppsala kommun en relativt 14g kostnad
for undervisning men en hogre kostnad for lokaler an tre av fyra jamférelsegrupper.
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Vid intervju med forvaltningen framkommer att den laga undervisningskostnaden forklaras av att
organisationen bedrivs pa ett effektivt satt. Verksamheten framhaller vikten av att kvaliteten
uppratthalls, trots den laga undervisningskostnaden. Det framkommer att den 6kande
lokalkostnaden orsakats av ett 6kande underhallsbehov. Det framférs att lokalkostnaden
forvantas 6ka aven framgent, bland annat givet ett 6kat volymbehov identifierat i
lokalforsorjningsplanen. Det framhalls dock finnas en osékerhet kring behovet av nyinvesteringar
till foljd av ett 6kat elevunderlag i lokalférsérjningsplanen. Av Méal och Budget framgar att
kommunbidraget till grundskolan 6kat sedan 2017. Det framgar aven att namnden redovisat ett
Overskott sedan 2017, vilket bland annat forklarats av en lagre volymutveckling an beraknat.

2.2.2 Bedémning

Genomfér utbildningsndmnden erforderliga analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det gérs erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna
till nettokostnadsavvikelsen inom grundskola inklusive forskoleklass och vilka mekanismer som
driver kostnadsutvecklingen. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar dock att
lokalkostnaden férvantas 6ka, samt att den faktiska volymutvecklingen inom grundskolan har
understigit den prognostiserade nivan historiskt. Vi anser att det ar viktigt att den ékande
lokalkostnaden ar demografiskt och underhallsbehovsmotiverad, for att undvika att
kostnadsokningen langsiktigt leder till att en lagre andel av kostnaden kan laggas pa pedagogisk
personal.

2.3 Resursfordelningsmodell

Revisionsfraga 2: Har utbildningsnamnden en resursférdelningsmodell som sékerstéller en
tillrackligt val fungerande ekonomistyrning inom grundskolan?
2.1 Hur sakerstalls att resursfordelningen ar anpassad till elevers olika behov och
forutsattningar?
2.2 Hanteras lokalkostnaden pa ett andamalsenligt satt?

2.3.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for barn- och ungdomsvarden utgdrs av kommunbidraget, som bestams
i Mal och Budget, samt av externa intakter. Utifran de ekonomiska ramarna ska medel foérdelas till
samtliga elever inom hemkommunen. Detta betyder att medel ska fordelas till skolor med
kommunala huvudman och fristdende huvudman. Enligt likabehandlingsprincipen ska bidraget till
fristdende beraknas efter samma grunder som kommunen tillampar vid férdelning av resurser till
den egna verksamheten av motsvarande slag.
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Tabell: 6

Strukturersattning
B Hemkommunskostnader

m Kommunbidrag m Ovriga erséattningar
mExterna intakter m Tillaggsbelopp
m Grundbelopp

Kalla: “Frén kommunbidrag till grundbelopp”, Uppsala kommun

Utifran de ekonomiska ramarna bestdms medel som ar tillgangliga for varje skolenhet utifran
féljande steg:

1.
2.

Ramtilldelning till utbildningsnamnden (kommunbidrag och externa intakter).

Avsattning av resurser for centrala kostnader: hemkommunskostnader (skolskjuts,
forvaltningsgemensamma kostnader, kommungemensamma kostnader (IT m.m.) samt
entreprenad), Ovriga ersattningar (momskompensation, ersattning till andra kommuner fér
elever som valjer att ga i skolan i annan kommun, ersattning till landsbygdsskolor, ersattning
for nyanlanda samt till resursenheter), tilldggsbelopp (medel att séka fér elever med
omfattande behov av sarskilt stdéd, modersmalsundervisning och lovskola), samt
strukturersattning (medel som ges till for att kompensera for elevers olika forutsattningar och
behov).

a.) Berékning av grundbelopp. Grundbelopp omfattar ersattning for: undervisning, larverktyg,
elevhalsa, maltider, lokalkostnader (baserat pd kommunens genomsnittskostnad eller i
undantagsfall den fristaende skolans faktiska kostnad), administration (en schablon pa tre
procent), moms (en schablon pa sex procent).

b.) Politiska satsningar riktade till grundskolan.

Tillagg till grundbelopp. Bestams utifran om skolenheten ar berattigad strukturersattning,
landsbyggsersattning, tillaggsbelopp, ersattning for nyanlanda samt resursenheter.
Framtagande av budget per skolenhet.
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Tabell: 7

Ramtilldelning till
Utbildningsnamnden

Budget til
enheter

Kalla: “Frén kommunbidrag till grundbelopp”, Uppsala kommun

Grundbeloppet per elev beror pa antal elever per stadieindelning (férskoleklass, ak 1-3, ak 4-6
samt ak 7-9). Det slutliga bidraget till en skolenhet baseras pa antal elever pa skolenheten. Olika
stadieindelningar far olika grundbelopp baserat pa en uppskattning utifran timplanen av hur stor
kostnad som ar tillknuten den arsstadiet.

Strukturersattning

Det finns inte ndrmare bestammelser i skollagen om hur kommunen ska utforma
strukturersattningen. | Uppsala kommun grundar sig ersattningen pa den socioekonomiska
sammansattningen av elever pa varje skola och strukturersattningen uppgar till 7,7 procent av
kommunbidraget. Syftet ar att modellen ska kompensera for risken att eleverna inte nar
grundskolans kunskapsmal utifrdn mattet att en elev inte har uppnatt malen i arskurs 9. Den
socioekonomiska sammansattningen bestams utifran nedanstaende variabler:

kén

nyligen invandrad'

hogsta utbildning fér vardnadshavare

ekonomiskt bistand

boende med vardnadshavare

hushallsinkomst.

Variablerna kombineras med oddskvoter, det vill sdga sannolikheten att eleven inte uppnar malen
relativt en referensgrupp nar allt annat ar lika for 6vriga variabler i modellen. Oddskvoterna

' Det anges att nyanlanda elevers behov kompenseras i en egen ersattning. For att inte skatta
detta behov tva ganger tas inte kriteriet med vid berakningen men for att dvriga variabler inte ska
fanga denna effekt tas den med i modellen.
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uppdateras vart femte ar. Utifran modellen uppskattas en samlad risk fér de elever som finns pa
skolenheten. Risken uttrycks som ett indexvarde. Index 100 ar genomsnittet fér kommunen inom
grundskolan. Skolenheter med index éver 100 har elevgrupper med i snitt storre

utmaningar och ar saledes berattigade ersattning.

Strukturersattningen for skolenheterna uppdateras varje budgetar utifran elevsammansattningen
pa respektive skolenhet under september manad féregaende ar. Information om hur
sammansattningen férandras, uttryckt som strukturindex kan ges i oktober. For att 6ka
forutsagbarheten ges information till skolorna om hur strukturindex férandras om den argang som
ldmnar skolenheten kommande ar inte tas med i berakningen.

Vidare anges att genom att skapa mindre undervisningsgrupper de forsta skolaren for
elevgrupper med storst utmaningar 6kar maluppfyllelsen for dessa elever, aven langsiktigt. Den
generella strukturersattningen kompletteras darfér med tillagg for elever i férskoleklass till och
med arskurs 2 dar index ar 6éver 100. Den hogsta ersattning per elev uppgar till 25 000 kronor,
inklusive tillagg for forskoleklass till arskurs 2. Varje ar fordelas alla medel avsatta for
strukturersattningen. Om fa skolenheter skulle na upp till kraven 6kar ersattningen till skolor som
inte far maximal ersattning, motsvarande 25 000 kronor.

Landsbygdsersattning

En skolenehet kan ocksa fa ersattning om den bedéms vara en liten eller stérre skola pa
landsbygden. Det anges att skolor utanfor tatorten kan ha merkostnader som

beror pa:

e svarigheten att samordna sig med andra skolor

e merkostnad beroende pa att tjanster i tatorten ar mindre tillgéngliga

e svarigheten att rekrytera behoriga larare i olika @mnen

e sma mojligheter att fa elever fran andra omraden, men risk att férlora elever till andra skolor.

For att raknas som en skola pa landsbygden ska foljande kriterier uppfyllas:
e Skolan ska vara belagen utanfoér Uppsala och Storvreta tatort
e Skolan ska vara den enda skolan i orten

For att réaknas som en liten skola pa landsbygden tillkommer kriteriet:

e Skolan ska ha farre an 100 elever totalt, eller farre an 20 elever i genomsnitt per arskurs.
For storre skolor pa landsbygden beraknas ett paslag som ar 50 procent av gallande
ersattningsnivaer for de sma skolorna.

Hyresreglering

Skolornas lokalférutsattningar och hyresnivaer varierar. Om varje enhet skulle bara sina

egna lokalkostnader skulle vissa enheter fa goda ekonomiska forutsattningar samtidigt som
andra inte skulle kunna ge eleverna den i timplanen garanterade undervisningen. Grundskolan
omférdelar darfor hyreskostnaderna pa ett sadant satt att skolorna betalar lika hég hyra for elever
oavsett lokalernas utformning och skick.

2.3.2 Bedémning

Har utbildningsnadmnden en resursférdelningsmodell som sékerstéller en tillrackligt vél
fungerande ekonomistyrning inom grundskolan?

Bed6mning: Ja. Vi bedémer att utbildningsnamnden har en resursférdelningsmodell som
sakerstaller en tillrackligt val fungerande ekonomistyrning inom grundskolan. Vi bedémer darfor
fragan som uppfylld. Vi noterar att lokalkostnaden forvantas 6ka framéver. Vi anser att
utbildningsndmnden bér bevaka effekterna av en 6kande lokalkostnad eftersom detta kommer att

i
pwc

12



leda till ett 6kat bidrag till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

2.4 Nyckeltal/matetal

Revisionsfraga 3: Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och f6lja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

3.1 Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?

3.2 Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun pa
Overgripande niva som huvudman?

2.4.1 lakttagelser

Enligt dokumentation som PwC tagit del av inom ramen for granskningen sammanstalls en
analys infor arsredovisningen dar utvecklingen av ett antal nyckeltal foljs. Dessa nyckeltal beror
behdriga elever inom arskurs 6 och 9 uppdelat pa kén. Utvecklingen bedéms i relation till
utvecklingen i riket. | intervjuer framkommer att verksamheten har valt indikatorer som ar
relevanta utifran statliga ansvaret men aven medarbetaransvaret.

Enligt kvalitetsrapporten for grundskolan lasaret 21/22 f6ljs nyckeltalen andel larare med
lararlegitimation och behdrighet i minst ett amne i grundskola arskurs 1-9, antal elever per larare
ak. 1-9, betyg i arskurs 6 samt 9, resultat pa nationella prov, franvaro arskurs 3, 6 och 9 samt
nyckeltal for trygghet och studiero. Utvecklingen foljs uppdelat pa kdn och i relation till
utvecklingen i riket. Kvalitetsrapporten redovisas fér namnden en gang per lasar. Senaste
redovisningen for namnden tillsandes i november 2022.

Kvalitetsrapporten visar att andel elever med gymnasiebehérighet inom kommunala skolor har
minskat sedan 2021. Det anges att Uppsalas kommunala skolor tidigare haft en
gymnasiebehdrighet som motsvarat riksgenomsnittet, men att trenden ar sjunkande sedan 2020.
Det anges vidare att trenden med vikande kunskapsresultaten i arskurs 6 ar bruten och 2021 ars
resultat visar en uppgang med 1,4 procentenheter vad det galler hur stor andel som nar malen i
alla amnen.

Forvaltningen tar aven arligen fram en resultatrapport dar utvecklingen for ett antal nyckeltal
inom bade fristdende och kommunala skolor f6ljs. Resultatrapporten tas fram i februari manad.
Delen i resultatrapporten som berér grundskolan utgar framst fran kunskapsresultat i arskurs 9
och 6. Utveckling for samtliga skolor i Uppsala bedéms aven uppdelat pa kén och jamférs med
utvecklingen i riket och i vissa fall liknande kommuner.

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) tar varje ar fram ett effektivitetsindex for
Sveriges kommuner. Effektivitetsindex visar en kommuns relativa effektivitet med hansyn tagen
till kommunens strukturella forutsattningar. Indexet ar en sammanvagning av kvalitetsindex, som
baseras pa avvikelse fran modellberdknat varde for meritvarde, andel elever som nar malen i alla
amnen och behériga till yrkesprogram, samt ett elevenkatsindex, och resursindex, som baseras
pa strukturjusterad kostnad per elev i kommunal grundskola F-9. Kvalitetsindex och resursindex
ar normaliserade sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar
samst och 100 ar bast. De kommuner vars index ar bland till 25 procent basta redovisas som
gréna. Om kommunens varde ar bland de lagsta 25 procent redovisas talen som réda och de
index som ar bland de 50 procent i mitten redovisas som gula.
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Effektivitetsindex fér Uppsalas kommunala grundskoleverksamhet visar att verksamheten bedrivs
relativt effektivt. Det dvergripande indexet har varierat sedan 2017, framst med anledning av ett
varierande kvalitetsindex. Uppsala kommun har rankats bland 25 procent basta kommunerna
sedan 2017.

Tabell: 8

2017| 2018| 2019| 2020| 2021

Effektivitetsindex kommunal grundskela F-8
Kvalitetsindex
Resursindex

Kalla: www.kolada.se
2.4.2 Bedémning

Finns relevanta nyckeltal/métetal for att styra och fblja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp
effektiviteten i grundskoleverksamheten. Vi bedomer darfér fragan som uppfylld. Vi noterar dock
att kommunen huvudsakligen jamfér sig mot riksgenomsnittet. Vi anser att det vore intressant att
genomfdra jamforelser mot fler grupper - exempelvis strukturellt liknande kommuner,
kommungruppen och lanet.

2.5 Utveckling inom fristaende skolor

Vid intervju framhalls att kommunen stravar efter att ha ett hemkommunperspektiv inom
grundskolan. Detta understdds av namndens arshjul (bilaga 2) dar det framgar att en
overvagande del av utvecklingen inom kommunen rapporteras ur ett hemkommunperspektiv.
Namnden informeras aven om resultatutvecklingen inom fristdende grundskolor genom den
arliga resultatrapporten som redovisar utveckling bade i fristhende och kommunal verksamhet. |
rapporten framgar att det ar 2021 fanns 60 kommunala grundskolor och 23 fristaende
grundskolor i Uppsala kommun. Vidare framhalls vid intervju att man har en 6ppen dialog med
fristdende som underlattas av deras frivilliga deltagande i grundskolans ledningsgrupp.
Deltagande av representanter fran tva fristaende grundskolor bekraftas av de
minnesanteckningar fran de senaste fyra ledningsgruppsmaoten som PwC tagit del av i
granskningen.

Namnden halls vidare informerad om utvecklingen gallande nyetableringar eller utékning av
fristdende grundskolor genom att namnden varje ar ges mojlighet att yttra sig till
Skolinspektionen 6ver fristdendes ansdkan om godkannande som huvudman for grundskola. Nar
Skolinspektionen fattat beslut i arendet anmals dessa till nAmnden fér kAnnedom.

3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedémning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom utbildningsndmnden. Syftet med granskningen har varit att
beddma huruvida utbildningsnamnden bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Fokus for
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granskningen har legat pa ekonomistyrningen. Inom ramen for granskningen har dven formerna

som utbildningsndmnden anvander for att halla sig informerad om utvecklingen inom fristdende
skolor kartlagts.

Den sammanfattande bedémningen, efter genomférd granskning, ar att utbildningsnadmnden
bedriver en effektiv grundskoleverksamhet. Samtliga revisionsfragor beddéms vara uppfyllda.

Nedan ar en sammanstallning av revisionsfradgorna samt varje fragas éversiktliga bedémning.

Revisionsfraga Bedomning
1. Genomfér utbildningsndmnden Ja
erforderliga analyser av

nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande
orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

resursférdelningsmodell som sékerstéller en
tillrdckligt vél fungerande ekonomistyrning
inom grundskolan?

2. Har utbildningsndmnden en Ja .

3. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
grundskoleverksamheten?

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi foljande
rekommendationer till utbildningsndmnden:

e Bevaka behovet och effekterna av en 6kande lokalkostnad sarskilt med hansyn till bidraget
till fristdende huvudman. Trots att central kompensation for lokaler ges av
kommunfullmaktige kan detta leda till en urholkning av medel tillgangliga fér pedagogisk
personal, allt annat lika.

e Overvag att inkludera fler jamférelsegrupper i analysen av nyckeltal exempelvis strukturellt
liknande kommuner, kommungruppen och lanet. Detta mot bakgrund av att kommunen
huvudsakligen jamfor sig mot riksgenomsnittet och vi anser att det vore intressant att
genomfora jamforelser mot fler grupper.
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av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer

1.

2.

o o k&

Mal och Budget 2023 med plan fér 2024-2025
Mal och Budget 2021 med plan for 2022-2023
Mal och Budget 2020 med plan for 2021-2022
Mal och Budget 2019 med plan for 2020-2021
Mal och Budget 2018 med plan for 2019-2020

Mal och Budget 2017 med plan fér 2018-2019

Tjansteskrivelse Strukturersattning for férskola, grundskola och gymnasieskola

UBN-2015-3114

ii. Ovrig dokumentation

8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Arsredovisning 2021

Arsredovisning 2020

Arsredovisning 2019

Arsredovisning 2018

Arsredovisning 2017

Hyresreglering grundskolan

Fran kommunbidrag till grundbelopp

Utbildningsnamndens sammanstallda analys infor arsredovisningen 2022
Kvalitetsrapport Grundskola lasaret 2021/2022

Sammanfattande resultatrapport:Uppféljning av pedagogisk verksamhet,
lageskommun 2021

Presentation ledningsgruppsmote 10/10 2022

Presentation ledningsgruppsmoéte 9/12 2022

Presentation ledningsgruppsmoéte 13/2 2023
Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 10/10 2022
Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 21/11 2022
Minnesanteckningar, ledningsmote lageskommun 19/12 2022

Minnesanteckningar, ledningsméte lageskommun 13/2 2023
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25. Utbildningsndmndensprotokoll torsdagen den 2 juni 2022

26. Utbildningsnamndensprotokoll mandagen den 24 oktober 2022
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Bilaga 2 - Ytterligare
dokumentation

Gult = hemkommun Gront = huvudman
% Uppsala
kommun
Arsbokslut och verksamhetsberittelse
fér 2022

Huvudmannens kvalitetsredovisning

Redovisning elevfranvaro |

Rapport tillsyn fristdende forskolor

' Redovisning av elever som inte kommit
och pedagogisk omsorg

tillbaka efter jullov

‘ Rapport antagning gymnasieskola

| bl Resultatrapport ldgeskommun

" ARSHJUL Redovisning statsbidrag

Rapportering
némnd 2023

Delarsrapport och prognos

Redovisning skolklagomal och
anmalningar om krédnkande behandling

Delarsrapport och prognos

e Redovisning resultat
|. Redovisning elevfrdnvaro medarbetarundersokning
Redovisning av elever som inte kommit Redovisning resultat

tillbaka efter sommarlov

elev- och foraldraenkat

Redovisning statsbidrag

Rapport skolval

Preliminéra betygsresultat
grund- och gymnasieskola
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% Uppsala
kom mun Datum: Diarienummer:

KOMMUNREVISIONEN

Sida1(1)

2023-03-03 KRN-2022-00031

Mottagare:

Socialndmnden
Arbetsmarknadsnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige for kdinnedom

Granskning av effektivitet inom individ- och
familjeomsorg

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska effektiviteten inom
individ- och familjeomsorgen, med fokus pa ekonomistyrning inom barn- och ungdoms-
varden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att socialndmnden och arbetsmarknads-
namnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg.

Socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden gor erforderliga analyser av de bakomlig-
gande orsakerna till nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen och vilka
mekanismer som driver kostnadsutvecklingen. Det noteras att kostnadsutvecklingen
inom barn- och ungdomsvarden och missbrukarvarden ar beroende av antalet insatser
och kostnaden per insats. Konkreta handlingsplaner har inférts for att komma till bukt
med de senaste drens underskott. Relevanta nyckeltal analyseras for att styra och f6lja
upp effektiviteten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi ddrfor socialndmnden att vidta
foljande atgarder:

e Sikerstdll medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar
som paverkar volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och
handlaggningstiden.

Revisionen begdr yttrande éver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen senast 2023-06-30
till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

A sty

Lars-Olof Lindell, vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Granskning av
effektivitet inom
individ- och
familjeomsorg

Uppsala kommun
Mars 2023

Per Larson
Josefine Ekmehag

Lena Salomon, Certifierad kommunal revisor, kvalitetssékrare




Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida socialnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fokus for granskningen har legat pa
ekonomistyrning inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande beddémningen, efter genomférd granskning, ar att socialnamnden och
arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Samtliga
revisionsfragor bedéms vara uppfyllda. Vi noterar dock att Uppsala kommun redovisar rankas
lagt i effektivitetsmatningar enligt RKA.

Den revisionella beddmningen grundar sig pa iakttagelser och beddémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedémning for respektive revisionsfraga redovisas I6pande i

rapporten under respektive avsnitt.

Nedan redovisas beddmningen av respektive revisionsfraga oversiktligt.

Revisionsfraga Bedomning

1. Genomfér socialndmnden samt Ja
arbetsmarknadsndmnden erforderliga

analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver
kostnadsutvecklingen?

2. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande barn- och

ungdomsvarden?

3. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja

fungerande géllande missbruksvarden?

4. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande ekonomiskt bistand?

5. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi f6ljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2022 genomférde PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna en nuldgesanalys
av nettokostnaderna i Uppsala kommuns karnverksamheter. | analysen gjordes en jamforelse av
nettokostnaden for Uppsala kommuns karnverksamheter med kommunens referenskostnad,
vilket motsvarar kommunens férvantade kostnad utifran kommunens befolkningsstruktur och
genomsnittlig ambition samt effektivitet. Den resulterande nettokostnadsavvikelsen jamfordes
med motsvarande avvikelse for kommuner med likartad struktur, Uppsala lans kommuner,
kommungruppen och riksgenomsnittet. En verksamhet bedémdes i analysen bedrivas effektivt
om nettokostnadsavvikelsen var nara noll.

Nuldgesanalysen visade bland annat att Uppsala kommun ar 2020 bedrev individ- och
familjeomsorgen till en nettokostnad som var 14,0 procent hogre an vad som férvantades, en
Okning med 22,8 procentenheter sedan 2018. Avvikelsen var hégre i Uppsala &n i samtliga
jamforelsegrupper. Sammantaget uppgick avvikelsen till 157,1 miljoner kronor.

| analysen framgick att de senaste arens nettokostnadsokning till stor del kunde forklaras av
kostnadsokningar inom barn- och ungdomsvarden. Det var framfor allt kostnaderna for
familjehemsvard samt HVB-hem som hade ¢kat kraftigt. Jamfért med liknande kommuner
redovisade Uppsala en hogre kostnad for bade HVB-hem och familjehemsvard.

Uppsala kommun redovisade en lagre kostnad fér missbruksvard for vuxna an
jamforelsegrupperna. Analysen kunde dock urskdnja en 6kad kostnad under matperioden.

Darutéver noterades att utbetalt ekonomiskt bistand per hushall hade 6kat de sedan 2017 och att
Uppsala kommun betalar mer i ekonomiskt bistand per hushall &n jamfoérelsegrupperna. Andelen
som uppburit langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt bistand var dven férhallandevis hog i

relation till jamférelsegrupperna.

Mot denna bakgrund beddmdes det intressant att analysera vilka bakomliggande orsaker som
ligger till grund for avvikelserna samt hur socialndmnden samt arbetsmarknadsnamnden arbetar
med att effektivisera verksamheten.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida socialnd@mnden samt

arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg.

For att besvara syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:
1. Genomfor socialnamnden samt arbetsmarknadsnamnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande barn- och ungdomsvarden?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande missbruksvarden?
Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande ekonomiskt bistand?
Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i ifo-verksamheten?
51. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
5.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamforelser for Uppsala kommun?

A

1.3 Avgransning och metod
Granskningen har avgransats till att omfatta barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och
ekonomiskt bistand. Granskningens inriktning har varit ekonomistyrning, men aven kopplingen till
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kvalitativa faktorer har beaktats.Granskningen har skett genom analys av fér granskningen
relevanta nyckeltal och verksamhetsdata inom valda verksamheter.

Inom ramen for granskningen har féljande funktioner intervjuats:
Ekonomidirektor/bitrédande stadsdirektor

Ekonomichef social-/arbetsmarknads och dverférmyndarforvaltningen
Foérvaltningsdirektér Socialférvaltningen

Avdelningschef avdelning barn och ungdom myndighet
Avdelningschef avdelning vuxen

Forvaltningsdirektdr Arbetsmarknadsforvaltningen

Stabschef Arbetsmarknadsforvaltningen

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

1.4 Nettokostnadsavvikelse

Sedan 1997 jamférs kommunernas faktiska kostnader for karnverksamheterna med motsvarande
standardkostnad. Berakningen goérs av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och publiceras
pa www.kolada.se. Att rakt av jamféra en kommuns kostnader med en annans utan att ta hansyn
till varje kommuns strukturella férutsattningar ger en begransad indikation pa om en kommun &r
"dyr” eller inte. Ett battre matt ar att jamfora kommunens faktiska nettokostnader i olika
verksamheter med den kostnaden som kommunen férvantas ha om hansyn tas fill strukturella
faktorer som kommunen inte kan paverka. Denna kostnad benamns som referenskostnad och
bygger pa kostnadsutjamningen. Referenskostnaden indikerar vad respektive verksamhet borde
ha for nettokostnad, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver den
verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Skillnaden mellan kommunens nettokostnad och referenskostnad bendmns som kommunens
nettokostnadsavvikelse. Eventuella skillnader mellan nettokostnaden och referenskostnaden kan
forklaras av den relativa ambitions- och/eller effektivitetsnivan i verksamheten. Bedriver
kommunen verksamheten mer (mindre) kostnadseffektivt &n genomsnittet (men till samma
standard) visar det sig i en nettokostnad som &r lagre (hdgre) an referenskostnaden. Kommunen
kan vidare gora en annan prioritering i budgettilldelningen an genomsnittet. Det kan handla om
att medvetet halla en hégre ambitionsniva i alla verksamheter (och finansiera detta med hogre
skatt 8an genomsnittet) eller att medvetet tilldela en viss verksamhet mer resurser pa bekostnad
av andra verksamheter. Denna prioritering kommer att visa sig som en positiv
nettokostnadsavvikelse for den prioriterade verksamheten. Skillnad i tilldelning av resurser kan
ocksa spegla en intern resursférdelningsmodell med svaga kopplingar till den demografiska
situationen och de strukturella behoven. Kostnadsutjamningssystemet (och referenskostnaden)
anpassar sig tamligen direkt till hur situationen ser ut i kommunen. Om resursférdelningen inte
foljden den demografiska utvecklingen kan det resultera i en nettokostnadsavvikelse (uppat eller
nedat). Slutligen kan kommunens kostnad paverkas av strukturella forutsattningar som inte
systemet fangar.

Referenskostnaden bygger fran och med 2019 pa nettokostnaden for individ- och familjeomsorg i
riket, andel lagutbildade 20-40-aringar fodda i Sverige, tatortsbefolkningen, andel boende i
flerfamiljshus byggda 1965-75, andel barn och unga 0-19 ar i hushall med &g inkomststandard
da ekonomiskt bistand exkluderas, ohalsotal, korrigering for granspendling till Danmark och
Norge samt I6ner for kommunalt anstallda. Uppgifter for lag inkomststandard bygger pa
féregaende ars utfall. Positiva varden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och
negativa varden ett lagre kostnadslage an statistiskt forvantat. Till och med 2018 beraknades
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nettokostnadsavvikelse enligt den tidigare standardkostnadsmodellen for IFO. Detta paverkar
jamférbarheten med tidigare ar from 2019."

2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi har gjort kopplat till
respektive revisionsfraga. Granskningens syfte har varit att bedoma effektiviteten inom
socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden med sarskilt fokus pa ekonomistyrningen.
Namndernas ekonomiska forutsattningar paverkas av den centrala ekonomistyrningen. Avsnittet
inleds darfér med en beskrivning av Kommunfullmaktiges ekonomistyrning av namnderna.

2.1 Central ekonomistyrning

Namndernas ekonomiska ramar faststalls varje ar i kommunens Mal och Budget.
Utgangspunkten for resurstilldelningen ar namndens "basbudget” fran foregaende budgetar.
Eventuella tidsbegransade satsningarna som avsag féregaende ar raknats bort. Samtliga
namnder far en enhetlig prisupprakning enligt SKR:s i augusti prognostiserade prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Prisupprakningen uppgar till 5,8 procent for 2023.

Basbudgeten fér nAmnder med pedagogisk verksamhet och aldreomsorg raknas upp med enligt
senaste befolkningsprognosen. Ovriga verksamheter far ingen volymkompensation per
automatik men har mdjlighet att under budgetprocessen inkomma med dskanden angaende
ytterligare resurstilldelning.

Ytterligare medel tilldelas baserat p4 namndernas behovsanalys som belyser eventuella
volymférandringar, lagkrav och regelandringar med ekonomiska konsekvenser,
kvalitets-/ambitionsdkningar och 6vriga politiska satsningar. Vilka namnder som tilldelas medel
avgors via politiska prioriteringar. De politiska satsningarna som utgér kvalitets- eller
amibitonsékningar kan vara av permanent eller tidsbegransad karaktar.

Vid ianspraktagande av nya lokaler/anlaggningar kompenseras verksamheterna for drifts- och
kapitaltjanstkostnader. Detta tillampas dock inte inom pedagogisk verksamhet och
aldreomsorgen eftersom dessa verksamheter far volymkompensation dar lokalkostnaden ingar.
Vid nybyggnation far ansvarig ndmnd kompensation motsvarande den faktiska kostnaden for
lokalen.

Eftersom namndernas kommunbidrag baseras pa namndernas basbudget finns viss kontinuitet i
de ekonomiska forutsattningarna.

2.2 Analys av kostnadsutveckling

Revisionsfraga 1: Genomfér socialndmnden samt arbetsmarknadsnamnden erforderliga analyser
av nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

2.2.1 lakttagelser

| analysen av kommunens nettokostnadsavvikelse under 2020 noterades att Uppsala kommun
bedrev individ- och familjeomsorgen till en kostnad som &éversteg férvantad niva med 14,0
procent. Nettokostnadsavvikelsen har minskat under 2021 till 7,9 procent 6ver forvantad kostnad.
Detta motsvarar 93 miljoner kronor.
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| jamforelse med relevanta jamforelsegrupper redovisar Uppsala kommun en
nettokostnadsavvikelse, som i likhet med 2020, 6verstiger nettokostnadsavvikelsen i liknande
kommuner och kommungruppen. Lanet redovisar en hogre avvikelse, vilket till stor del forklaras
av Heby och Tierp som redovisar avvikelser éver 50 procent. Differensen till jamforelsegrupperna
har minskat under 2021.
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Nettokostnadsavvikelsen representerar skillnaden mellan nettokostnaden och
referenskostnaden. En férandrad nettokostnadavvikelse kan darfor férklaras av en férandrad
nettokostnad, en férandrad referenskostnad eller en kombination av bada. Utifran grafen nedan
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kan det utlasas att den minskade nettokostnadsavvikelsen sedan 2019 férklaras av att
referenskostnaden 6kat i hégre utstrackning an nettokostnaden. Nettokostnaden minskande
aven under 2021. Modellen fér referenskostnaden gjordes om ar 2019, vilket ledde till en
vasentligt 1agre referenskostnad i Uppsala an tidigare.

Tabell: 3
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Vid analys av kostnadsutvecklingen inom individ- och familjeomsorgen noteras att den 6kade
kostnadsutvecklingen har brutits under 2021. Detta ar primart hanforligt till en kostnadsminskning
inom missbruksvarden och ekonomiskt bistdnd medan kostnaden for barn- och ungdomsvarden
fortsatt 6ka.
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Kommunbidraget till socialndmnden riktat till barn- och ungdomsvarden och missbruksvarden har
Okat sedan 2017, vilket har magjliggjort en 6kad kostnadsutveckling. Det 6kade kommunbidraget
kan hanforas till politiska satsningar, prisupprakningar, lag- och regeléandringar samt
volymtillskott. Trots det 6kade kommunbidraget har socialndmnden gatt med underskott sedan
2017.

Vid intervju framkommer att verksamheterna féljer utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen. Det
papekas dock att nettokostnadsavvikelsen styrs av férandringar i referenskostnaden, och
eventuella revideringar av denna. Detta ar sarskilt relevant med hansyn till
nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen dar berakningen av
referenskostnaden gjordes om 2019 och kan vara en férklarande anledning till 6vergangen fran
en negativ nettokostnadsavvikelse 2018 till en negativ avvikelse 2019.

Fran arsredovisningarna for 2017-2020 kan utldsas att anledningen till att barn- och
ungdomsvarden samt missbruksvarden gatt med underskott &r en hdg kostnadsutveckling,
hanforlig till ett hogre infléde och dyrare insatskostnader. Denna bild bekraftas aven vid intervjuer
med verksamhetsansvariga inom socialndmnden. Analysen av kostnadsutvecklingen har aven
lett till framtagandet av en ekonomisk handlingsplan, utvecklad av avdelningscheferna for
verksamheterna med underskott, for komma till bukt med kostnadsdrivande faktorer inom
namnden.

Aven kommunbidraget till arbetsmarknadsnamnden riktat till ekonomiskt bistand har 6kat sedan
2017, férutom 2021 da kommunbidraget minskade. Under 2017-2019 gick ekonomiskt bistand
med underskott vilket, enligt arsredovisningen forklarades av volymokningar och hdgre kostnader
per hushall. Volymokningen forklaras bland annat vara hanforlig till det 6kade antalet nyanlanda.
Ar 2019 beskrivs volymen som stabiliserad och det negativa resultatet férklaras vara hanforligt till
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en 6kande andel storre hushall som leder till hégre utbetalningar. Under 2020 beskrivs att antalet
hushall som uppbar ekonomiskt bistand samt utbetalningarna per hushall har minskat.
Kostnaden fér ekonomiskt bistdnd minskade aven under 2021. Kostnadsminskningen 2020-2021
uppges bero pa bade interna och externa faktorer. Internt har den 6ékade satsningen pa
arbetsmarknadsatgarder har minskat kostnaderna. Aren 2016 till 2018 upplevde Uppsala en
Okning, bade i andel bistandsmottagare av befolkningen samt i kostnader for utbetalt ekonomiskt
bistand. Utvecklingen féranledde namnden att ge forvaltningen uppdraget att

aterkomma med en plan for att bryta utvecklingen. Arbetsmarknadsnamnden beslutade 2019 om
en 26-punktsplan for mandatperioden dar det framgar att andelen av Uppsalas invanare som har
ekonomiskt bistand ska minska till max 4,0 procent. | uppféljningen av 26-punktsplanen ar 2021
framgar att andelen med ekonomiskt bistand uppgar till 4,3 procent.

2.2.2 Bedémning

Genomfdr socialnédmnden samt arbetsmarknadsndmnden erforderliga analyser av
nettokostnadsavvikelsen och bakomliggande orsaker som driver kostnadsutvecklingen?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det gors erforderliga analyser av de bakomliggande orsakerna
till nettokostnadsavvikelsen inom individ- och familjeomsorgen och vilka mekanismer som driver
kostnadsutvecklingen. Vi noterar att bade socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden har
bedrivit sina verksamheter med underskott de senaste aren, men att det har upprattats konkreta
handlingsplaner - exempelvis 26-punktsplanen i arbetsmarknadsndmnden och ekonomisk
handlingsplan i socialndmnden.

2.3 Barn- och ungdomsvarden

Revisionsfraga 2: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande barn- och
ungdomsvarden?

2.3.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for barn- och ungdomsvarden utgérs av kommunbidraget, som bestams
i Mal och Budget, samt av externa intakter. Budgeten fér verksamheterna tas fram genom ett
“nerifrén och upp”-férfarande dar enhetschefer tillsammans med ekonomer foreslar en férdelning
for respektive verksamhet baserat pa verksamhetsnara information sdsom férvantade volymer
och kostnad per insats. Verksamheternas budget beslutas formellt av namnden.

Utifran verksamheternas budget och de mal som satts i den ekonomiska handlingsplanen gors
manatligen utvarderingar kring hur kostnadsutvecklingen forhaller sig till budget och
kostnadsutvecklingen tidigare ar. Exempelvis f6ljs utvecklingen av antal dygn i extern HVB (exkl.
SiS) som enligt budget ska understiga 1 500 dygn per manad 2022. Analysen redovisas for
forvaltningschefen for Socialférvaltningen och ett urval av nyckeltal redovisas for namnden.
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De senaste arens kostnadsokningar inom barn- och ungdomsvarden beskrivs vara hanforlig till
en markant 6kning av orosanmalningar. Verksamheterna forklarar sambandet mellan de olika
delposterna inom barn- och ungdomsvarden som en vardkedja, dar en 6kning av
HVB-placeringar efterféljande ar kommer leda till ett stérre behov av familiehemsvard och
darefter 6ppna insatser. Detta synsatt beaktas i budgetarbetet och kan utlasas i
kostnadsférdelningen mellan de olika delposterna. Kostnadsdkningen beskrivs aven vara
hanforlig till politiska trygghetssatsningar som varit framgangsrika och som f6ljd lett till en stor
tillstrdmning av drenden och insatser. Volymdkningen har lett till en bemanningsproblematik och
atféljande dyra kostnader for inhyrd personal. | de manatliga uppféljningarna av
verksamhetsstatistiken redovisas denna utveckling och om nédvandigt sker omférdelning mellan
de olika delposterna.

2.3.2 Bedémning

Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande barn- och ungdomsvarden?

Beddmning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen inom barn- och ungdomsvarden ar tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnadsutvecklingen inom
barn- och ungdomsvarden ar beroende av antalet insatser och kostnaden per insats. Vi anser att
det bor finnas en medvetenhet kring effekten av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

2.4 Missbruksvarden

Revisionsfraga 3: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande missbruksvarden?

2.4.1 lakttagelser
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De ekonomiska ramarna for missbruksvarden utgérs, likhet med barn- och ungdomsvarden, av
kommunbidraget samt av externa intakter. Aven inom missbruksvarden utformas budgeten for
verksamheterna baserat pa ett “nerifran och upp”-forfarande. Utifran verksamheternas budget
och de méal som satts den ekonomiska handlingsplanen redovisas kostnadsutvecklingen
manatligen for forvaltningschefen for Socialférvaltningen och aven for namnden i valda delar.

Tabell: 6
m Kostnad institutionsvard vuena missbrukare, krfine 21-654 ar
Kostnad iamll}ehemsvard Yuxna mlsshrul-r.are krfinv 21-64 ar
= Kostnad dppna insatser vuxna missbrukare, I-r.n"rw 21-64 ar
# Kostnad missbrukarvard vuxna, krinv 21- B4 ar
1200
1001 997
1000 950
849 864
800
g
S 600
i~
400
200
2017 2018 2019 2020 2021

Kalla: www.kolada.se

Tabell: 7

2000
1800
1600

Inom missbruksvarden ar kostnaden jamforelsevis lag i Uppsala kommun.
1400
1200

1828
230 .
1000
300 . .
GO0
400
200

Uppsala Liknande kommuner Lanet Stiorre stad

Kalla: www.kolada.se

Kostnadsokningen 6ver perioden beskrivs vara hanforlig till volymokningar inom
missbrukarvarden. Utdver handlingsplanen for att stévja de kostnadsdrivande faktorerna beskrivs
att det inforts en rutin dar forlangningsarenden i beroendeenheter maste stammas av med
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avdelningschef om beslutet dverstiger tre manader. En annan kostnadsdrivande faktor ar
politiska satsningar. | Mal och Budget 2022 presenteras en satsning benamnd som “bostad forst”.
For finansiering av genomforandet av uppdrag kopplade fill “bostad forst” tillférs socialndmnden
2,5 miljoner kronor 2023-2024. Enligt intervjuuppgifter innebar detta en delfinansiering av
uppdraget.

2.4.2 Bedémning
Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande missbruksvarden?

Bedémning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen inom missbruksvarden ar tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnaden har minskat de
senaste aren genom bland annat nAmndens handlingsplan samt en ny rutin for
férlangningsarenden vid beroendeenheter. Vi noterar att uppdraget “bostad forst” delvis
finansieras av tilldelade medel 2023-2024. Resterande medel for finansiering av insatser far
prioriteras utifran tillgangliga medel. Vi anser att det aven inom missbruksvarden bor finnas en
medvetenhet kring effekten av politiska satsningar som péaverkar volymutvecklingen,
insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.

2.5 Ekonomiskt bistand

Revisionsfraga 4: Ar ekonomistyrningen tillrackligt val fungerande géllande ekonomiskt bistand?
2.5.1 lakttagelser

De ekonomiska ramarna for ekonomiskt bistand utgérs av kommunbidraget, som bestéams i Mal
och Budget, samt av externa intékter. De budgeterade medel avsatta for ekonomiskt bistand
periodiseras och redovisas manatligen fér namnden tillsammans med
arbetsmarknadsredovisning. Namnden far aven en rapportering av 26-punktsplanen vid delar-
och arsbokslutet.

Tabell: 8
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For att minska kostnaden for ekonomiskt bistdnd har man infort ett helhetstank kring arbetet, dar
varje person som har ekonomiskt bistdnd och ar arbetslés ska vara knuten till en handlingsplan
som innefattar arbetsmarknadsatgarder och vuxenutbildning. For att ta hojd for eventuella
fordyringar av ekonomiskt bistand under aret har en buffert av arbetsmarknadspengar avsatts.
Om ekonomiskt bistand foljer budget kan dessa medel omprioriteras under aret.

2.5.2 Bedémning
Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél fungerande géllande ekonomiskt bistand?

Bedomning: Ja. Vi beddmer att ekonomistyrningen géallande ekonomiskt bistand som tillrackligt
fungerande. Vi bedémer darfor fragan som uppfylld. Vi noterar att kostnaden per hushall har
minskat mellan 2020 och 2021. Kostnaden for ekonomiskt bistdnd &r beroende av flertalet
faktorer, och namnden far regelbundet information om relevanta faktorer som paverkar
kostnaden fér ekonomisk bistand.

2.6 Nyckeltal/matetal

Revisionsfraga 5: Finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

5.1. Hur har de valts ut och hur f6ljs de upp?
5.2. Vad visar befintliga kvalitets- och effektivitetsjamférelser for Uppsala kommun?

2.6.1 lakttagelser

Inom ekonomiskt bistand foljs nyckeltal som beddéms relevanta for att nd malet for verksamheten,
d.v.s. att andelen av Uppsalas invanare som mottagit ekonomiskt bistand ska minska till max 4
procent. | detta arbete foljs antal stdrre barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd samt utbetalt
bistand.

Radet for framjande av kommunala (RKA) analyser tar varje ar fram ett effektivitetsindex for
Sveriges kommuner. Effektivitetsindex visar en kommuns relativa effektivitet med hansyn tagen
till kommunens strukturella férutsattningar. Indexet &r en sammanvagning av kvalitetsindex, som
baseras baseras pa andel ej ateraktualiserade ett ar efter avslutat férsérjningsstéd och andel
med langvarigt ekonomiskt bistand, och resursindex, som baseras pa strukturjusterad kostnad
for ekonomiskt bistand. Kvalitetsindex och resursindex ar normaliserade sa att alla kommunernas
varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar lagst och 100 ar hégst. For att inte
extremvarden ska fa for stort genomslag satts vardet till 0 fér kommuner med varden under
percentil 2,5, och 100 fér kommuner med varden dver percentil 97,5. De kommuner vars index ar
bland till 25 procent hdgsta redovisas som grona. Om kommunens varde ar bland de lagsta 25
procent redovisas talen som réda och de index som ar bland de 50 procent i mitten redovisas
som gula.

Effektivitetsindex for ekonomiskt bistand visar att verksamheten bedrivs relativt ineffektivt.
Uppsala kommun har rankats bland 25 procent lagsta kommunerna sedan 2017.
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Tabell: 9

2017| 2018| 2019] 2020 2021

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand
Kvalitetsindex
Resursindex

Kalla: www.kolada.se

Inom ramen for barn- och ungdomsvarden framgar att nyckeltal valts utifran vad som ar relevant
ur ett verksamhetsperspektiv. | de manatliga uppféljningarna visas nyckeltal relevanta for den
ekonomiska handlingsplanen, bl.a. antal HVB-dygn. Sarskilt fokus laggs i uppfdljningen pa
aterkommande arenden.

Inom missbruksvarden redovisas nyckeltal relevanta for den ekonomiska handlingsplanen
manatligen. De nyckeltal som fdljs ar bl.a. antal varddygn och insatskostnader.

Inom socialnamnden féljs utvecklingen av nettokostnaden inom individ- och familjeomsorgen
jamfort med riket och kommuner inom resultatnatverket R9 (Gavle, Sddertalje, Norrkdping,
Orebro, Linképing, Vasteras, Jonkoping och Eskilstuna).

Motsvarande effektivitetsindex som inom ekonomiskt bistand finns inte inom barn- och
ungdomsvarden eller missbruksvarden. Nyckeltalen utredningstid samt brukarbedéming inom
barn- och ungdomsvarden visar att Uppsala rankas bland de 25 procent av kommuner med
langst utredningstid samt runt medianen gallande i brukarbedémningen.

Tabell: 10

2018| 2019| 2020| 2021

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn
och ungdom 0-20 ar, medelvirde
Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard
IFO - helhetssyn, andel (%)

Kalla: www.kolada.se

Vardet for brukarbedémning &r framtaget genom att antal personer 13 ar eller aldre med kontakt
med sociala barn- och ungdomsvarden som har svarat Mycket néjd eller Ganska ndjd pa fragan
“Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i
kommunen?” divideras med samtliga personer 13 ar eller aldre med kontakt med sociala barn-
och ungdomsvarden som har besvarat fragan.

Inom missbruksvarden rankas Uppsala bland de 25 procent kommuner med langst utredningstid
samt bland de 25 procent Iagsta i brukarbeddémningen.
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Tabell: 11

2018| 2019| 2020| 2021

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning fér vuxna
med missbruksproblem 21+, medelvarde
Brukarbeddmning missbruksvard IFO -
helhetssyn, andel (%)

Kalla: www.kolada.se

2.6.2 Bedémning
Finns relevanta nyckeltal/métetal for att styra och félja upp effektiviteten i ifo-verksamheten?

Bedomning: Ja. Vi bedémer att det finns relevanta nyckeltal/matetal for att styra och folja upp
effektiviteten i IFO-verksamheten. Vi bedomer darfér fragan som uppfylld. Vi noterar att Uppsala
kommun rankas lagt i RKA:s effektivitetsmatningar. Som vi tidigare konstaterat har kostnaden
minskat inom samtliga verksamhetsomraden och namnderna har vidtagit atgardsplaner for att
folja kostnadsutvecklingen. Vi anser dock att det ar viktigt att kostnadsminskning inte sker pa
bekostnad av kvaliteten inom verksamheterna.

3. Revisionell bedomning och
rekommendationer

3.1 Revisionell bedomning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort en
granskning av ekonomistyrning inom socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma huruvida socialndmnden samt arbetsmarknadsnadmnden
bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fokus fér granskningen har legat pa
ekonomistyrning inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvarden och ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande beddmningen, efter genomfoérd granskning, ar att socialndmnden och
Arbetsmarknadsnamnden bedriver en effektiv individ- och familjeomsorg. Fem av fem
revisionsfragor bedéms vara uppfyllda. Vi noterar dock att Uppsala kommun redovisar rankas
lagt i effektivitetsmatningar enligt RKA.

Nedan ar en sammanstallning av revisionsfrdgorna samt varje fragas 6versiktliga bedémning.
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Revisionsfraga Beddmning

1. Genomfér socialndmnden samt Ja
arbetsmarknadsnédmnden erforderliga

analyser av nettokostnadsavvikelsen och
bakomliggande orsaker som driver
kostnadsutvecklingen?

2. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande barn- och

ungdomsvarden?

3. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja

fungerande géllande missbruksvarden?

4. Ar ekonomistyrningen tillréckligt vél Ja
fungerande géllande ekonomiskt bistand?

5. Finns relevanta nyckeltal/métetal for att Ja
styra och félja upp effektiviteten i
ifo-verksamheten?

3.2 Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och beddomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi foljande
rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall medvetenhet kring kostnadskonsekvenser av politiska satsningar som paverkar
volymutvecklingen, insatskostnaden, personalkostnaden och handlaggningstiden.
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2023-02-24

Per Larson

Lena Salomon
Projektledare

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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Bilaga 1 - Forteckning over
granskad dokumentation

i. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer

1.

o o k~ w N

Mal och Budget 2023 med plan for 2024-2025
Mal och Budget 2021 med plan for 2022-2023
Mal och Budget 2020 med plan for 2021-2022
Mal och Budget 2019 med plan for 2020-2021
Mal och Budget 2018 med plan fér 2019-2020

Mal och Budget 2017 med plan fér 2018-2019

ii. Ovrig dokumentation

1.

10.
1.

Arsredovisning 2021

Arsredovisning 2020

Arsredovisning 2019

Arsredovisning 2018

Arsredovisning 2017

Delarsbokslut per augusti Arbetsmarknadsnamnden

Uppfdljning av 26-punktsplan per augusti 2022 Arbetsmarknadsndmnden
Bokslut oktober 2022 Socialndmnden

Manadsuppfdljning oktober 2022 Barn och ungdom Insats
Manadsuppfdljning oktober 2022 Barn och ungdom Myndighet

Manadsuppféljning oktober 2022 Vuxen
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Mottagare:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av pensionshantering och
redovisning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska pensionshantering
och redovisning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022,

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen:

i allt vasentligt sékerstéllt att det finns &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner
for rapportering av pensionsunderlag

inte ar helt tillrackligt sdkerstallt den interna kontrollen i sammanhanget

i allt vasentligt redovisar pensionsatagandet i enlighet med lagstiftning (LKBR)
samt rekommendationerna i RKR

iallt vasentligt gor en andamalsenlig beskrivning av budgetforutsattningar
for pensioner i beslutad budget.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

utoka befintlig arscykel till att dven omfatta information om de tester
och kontroller av data som utfors i samband med rapportering till KPA.
Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med tillfallig
eller permanent 6verlamning av arbetsuppgifter.

utoka befintlig drscykel med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar ordinarie
befattningshavare ej finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter.
Detta i syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och
for att underlatta for effektiv dverldmning av arbetsmoment, i
samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

uppratta ett vergripande arshjul eller schema for det administrativa
arbetet, samt for de avstamningar och kontroller som skerinom
kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Ett
sadant arshjul eller schema bér omfatta vilka arbetsuppgifter som
skall utféras inom ramen for arbetet med pensionsredovisningen,
samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e infora rutinmassiga tester av pensionsgrundande [6n enligt
|6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation géllande arsfakturan
fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget. Testet
bor besta av kontroll av att antalet individer &r korrekt, samt att de
pensionsmedférande l6nerna enligt specifikationen ar
overensstammande med informationen i l6nesystemet.

e deidentifierade avsteg fran rekommendationerna i RKR R10 avhjalpsi
samband med redovisning av pensionsatagandet i Not.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen, senast 2023-06-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

Vo Dovibos,,

Per Davidsson, ordférande



Granskning av
pensionshantering och
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Mars 2023

Viktor Ahlzén, Projektledare & pensionsspecialist
Tom Ekberg, Kvalitetssékrare & pensionsspecialist

Viktor Orré, Projektmedarbetare & pensionsspecialist
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning. Granskningen har syftat till att

bedoma om:

- Kommunstyrelsen sakerstallt att det finns &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag som sakerstaller en tillracklig intern kontroll.
- Redovisningen av pensionsatagandet sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt

rekommendationerna i RKR.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att:

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) sékerstallt att det finns
andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag.
- Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar

tillracklig.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) redovisar pensionsatagandet i
enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.
- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) gér en andamalsenlig beskrivning

av budgetférutsattningar for pensioner i beslutad budget.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och  Ja .
utbetalning av pensioner till anstallda och fértroendevalda?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen Delvis

tydliggjorda?

Sker kontroller och avstamningar i syfte att sakerstalla en Delvis

korrekt pensionsredovisning?

Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning Ja

(LKBR) och rekommendationer fran RKR R107?

Gors en andamalsenlig beskrivning av budgetférutsattningar
for pensioner i beslutad budget?

- e
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi:

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utoka befintlig arscykel till att aven
omfatta information om de tester och kontroller av data som utfoérs i samband med
rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med
tillfallig eller permanent éverlamning av arbetsuppgifter.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utéka befintlig arscykel med en
tydligare rollférdelning och ansvarsfordelning éver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare ej finns tillganglig att utféra sina arbetsuppagifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta for
effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
annat personalbortfall.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att uppratta ett dvergripande arshjul eller
schema for det administrativa arbetet, samt fér de avstdmningar och kontroller som
sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ett sadant
arshjul eller schema boér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen
for arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt Ionesystemet jamfért med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedforande I6nerna enligt specifikationen ar éverensstammande med
informationen i Ibnesystemet.

Att vidta atgarder i syfte att sdkerstalla att de identifierade avsteg fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.
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