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Némnden for hilsa och omsorg

Full delaktighet for personer med funktionsnedsittning i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Nimnden. for hélsa och omsorg foresléds besluta

att anta forslag till program for full delaktighet, och

att sinda forslaget till program till kommunstyrelsen.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 2013-10-09 (KSN-2013-0554) att uppdra till nimnden for hilsa
och omsorg att ta fram ett forslag till kommunovergripande program {6r full delaktighet for
personer med funktionsnedsittning. Programmet ska baseras pa FNs konvention om
rdttigheter for personer med funktionsnedsittning.

Huvudtanken med programmet 4r att skapa ett program som markerar ambitionsnivan for
Uppsala kommuns strivan efter full delaktighet. Funktionshinderperspektivet ska genomsyra
alla verksamheter. Programmet &r uppdelat pd 7 omraden som é&r heltéickande f6r kommunens
verksamhet och bildar ett ramverk som kommer bidra till att undanrdja hinder sé att det blir
mojligt for méanniskor med funktionsnedséttning att bli fullt delaktiga i samhallslivet.

De insatser och anpassningar, som underlattar for personer med funktionsnedsittning, dr
gynnsamma for alla kommuninvénare. '

Under respektive omrade finns inledningsvis ett overgripande visionért perspektiv som pekar
ut fardriktningen. Till detta kopplas en strategiskt handlingsinriktad del som tydliggor
atgirder for att astadkomma foréndring. Ansvarig nimnd och tidpunkt f6r genomférande
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tydliggtrs under detta avsnitt. Detta uppldgg innebér att det blir 4skadligt vart Uppsala
kommun strévar, vad som omfattas, vad som ska goras, av vem och nér.

Utgangspunkten for programarbetet, har varit det utkast som arbetats fram utifran den av
KHR utsedda arbetsgruppen. I gruppen har bade politiker och representanter fran
funktionshinderrorelsen funnits med. Ett antal olika moten med politiker, tjinstemén och
representanter for funktionshinderrrelsen har varit med i arbetet med att ta fram forslaget. Ett
dialogmote holls den 29 april dit bdde ndmnder och kontor var inbjudna. Ett samarbetsrum pa
intranétet — Insidan — har skapats. Till samarbetsrummet har direktorer, kommunalrad samt
olika personer som varit berérda av dokumentet varit inbjudna. I samarbetsrummet har de
olika dokumentversionerna samt $vriga dokument som tagits fram hallits tillgingliga.

Med de méten som héllits har synpunkter fran funktionshinderrorelsen, politiken och
tjanstemannahdll beaktats for att skapa ett forslag till program som gynnar full delaktighet for
personer med funktionsnedséttning i Uppsala kommun.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf direktor

Bilaga
Forslag till program Full delaktighet for personer med funktionsnedséttning




YiSuppsal N
KOMMUN 7 NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG

Handléggare Datum Diarienummer

Thomas Osterberg - 2014-05-23 NHO-2012-0155.31

- Full delaktighet for alla

Program for delaktighet och jamlikhet for personer med
funktionsnedsittningar i Uppsala kommun med '
forslag till atgédrder for genomforandet 2014-2016.

”I Uppsala kommun har alla mdjlighet att paverka sin
livssituation” (Fritt ur vision for Uppsala, beslut i KF maj
2007)




2 (11)

1. Syfte - :

Detta dokument syftar till att gbra Uppsala kommun till en ldttillgénglig kommun for
kommuninvanare och bestkare med funktionsnedséttningar. I likhet med regeringens strategi
for genomforande av funktionshinderpolitiken stréicker sig dokumentet till ar 2016.

Syftet dr att med utgéngspunkt i FN konventionen

- ge alla ménniskor med funktionsnedséttning samma mdjligheter som andra till full
delaktighet och jamlikhet,

« inforliva funktionshinderaspekter inom alla omréden, s att funktionshinderpolitiska atgérder
integreras i samhillsplaneringen och funktionshinderfragor végs in frén borjan vid all
kommunal planering,

+undanrdja hinder s att det blir mgjligt for ménniskor med funktionsnedséttning att bli

fullt delaktiga i samhéllslivet.

Insatser och anpassningar, som underléttar for personer med funktionsnedséttning, dr
gynnsamma for alla kommuninvénare. Att genomf6ra intentionerna med FN:s konvention i
Uppsala kommun leder till forbittringar for alla kommuninvanare.

1.2 Struktur

Programmet &r bade visiondrt samt handlingsorienterat. For att processen mot ett samhille for
alla ska leda framat sd méaste visioner och atgérder hallas ihop. Varje omrade i programmet
inleds med nagra visionéra punkter utifran FNs artiklar som foljs av kommunens atgérder for
att nd ndrmare visionen.

1.3 FN- konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning
FN-konventionens artiklar &r utgangspunkt for mél och atgérder i arbetsplanen. Artiklar, som
har anknytning till respektive omrade, inleder varje avsnitt.

Allmdnna principer anges i artikel 3:

a. respekt for inneboende vérde, individuellt sjalvbestimmande, som innefattar frihet att

gora egna val samt enskilda personers oberoende.

b. icke-diskriminering.

c. fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet.

d. respekt for olikheter och accepterande av personer med funktionsnedsittning som en del
av den minskliga mangfalden och ménskligheten.

e. lika mgjligheter.

f. tillgénglighet.

g. jimstilldhet mellan kvinnor och mén.

h. respekt for den fortlspande utvecklingen av formégorna hos barn med funktionsnedséttning
och respekt for funktionsnedsatta barns ratt att bevara sin identitet.

1.4 Malomraden

Planens malomraden:

1. Attityder och bemotande

2. Hélsa

3. Information och kommunikation
4. Fysisk miljo
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5. Utbildning och arbete
6. Kultur och fritid
7. Stdd, service och tjdnster

1.5 Uppfoljning ‘

NHO ska tillsammans med berdrd ndmnd f6lja upp arbetet med programmet for full
delaktighet arligen samt gora en samlad virdering och aterrapportera till kommunstyrelsen. En
dialog om resultatet ska arligen ske i kommunala handikappridet. Programmet &r ett levande
dokument, som kontinuerliget ska forbittras. ‘

1.6 Budget

 Medel for programmets genomforande ska utifrn finanserings- och ansvarsprincipen arligen
avsittas i respektive verksamhets budget.

Genomfisrt: Arligen

Ansvariga: ndmnd.

1.7 Metod
En plan for att forverkliga mdlen i detta program ska utarbetas av respektive ansvariga.
Arbetsplanen omfattar dtgirder inom programmets méalomraden.

2. Attityder och bemoétande

FN-konventionen artikel 3

» Kommunen ska i beslut och dokument arbeta for icke-diskriminering genom att respektera
personer med funktionsnedsittning som en viktig del av mangfalden.

2.1 Atgiirder

2.1.1 Fortbildning

* En bemotandeguide ska tas fram och delas ut till alla anstéllda.

 En kommungemensam fortbildning om normer, bemétande, attityder och
tillgéinglighetsfragor ska tas fram i samarbete med funktionshinderorganisationerna.
Medarbetare och fortroendevalda ska ges fortbildning kontinuerligt.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvarig: Alla ndmnder

2.1.2 Samordnare vid varje nimnd

+ Inom varje nimnds ansvarsomrade ska en person utses som samordnare som har kunskap om
tillganglighetsarbetet inom det egna ansvarsomradet. '

« Samordnaren ska ges fordjupad utbildning kring tillginglighetsfragor.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: alla ndmnder

3. Hilsa

FN-konventionen artikel nr 25, 26 och 27

» Kommunen ska verka for att personer med funktionsnedsittning far omsorg och service

for att bibehalla béasta majliga hilsa.

« Kommunen ska gora det mojligt for personer med funktionsnedséttning att uppnd och behélla
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fysisk, mental, social och yrkesmissig formaga.
* Kommunen ska se till att personer med funktionsnedséttning inte diskrimineras i den
kommunala verksamheten.

Det dvergripande folkhédlsomalet i Sverige &r att skapa en god hilsa pa lika villkor for hela
befolkningen. Ménga ménniskor har en funktionsnedséttning som paverkar deras hilsa.

Enligt Folkhélsoinstitutets nationella folkhilsoenkit, som bygger pé sjidlvskattad hilsa, &r
ohélsan storst bland personer med funktionsnedséttning. Personer med funktionsnedsittning
har oftare en kortare utbildning och séimre ekonomisk situation jamfort med den 6vriga
befolkningen och det &r farre som yrkesarbetar. Ohélsan bland dem hor samman med brist pa
inflytande, ekonomisk otrygghet, diskriminering och brist pa tillgénglighet. Att klara av
vardagssysslorna &r en central hilsofradga. Det dr viktigt att sidkerstélla att det ges likvérdig och
bra service och vard till kvinnor och mén, flickor och pojkar. Att alla verksamheter
jamstilldhetsintegreras.

I ndmndernas verksamhetsutveckling behdver behoven for personer med

funktionsnedsittning beaktas. Medarbetare och fortroendevalda behdver ha kunskap om
funktionsnedsittningar och behovet av tillgingliga lokaler och tillgéinglig information.
Medvetandet bland kommunanstéllda och allménhet om personer med

funktionsnedsittning behdver hojas for att frimja respekten for deras rittigheter och vérdighet.

Kommunen beh&ver arbeta for att fler personer med funktionsnedséttning fér tilltréde till
arbetsmarknaden. I detta ligger att identifiera processer som motverkar delaktighet och
jémlikhet f6r personer med funktionsnedséttning. Funktionshinderaspekten behover
uppmérksammas i kommunens folkhélsoarbete.

3.1 Atgiirder

3.1.1 Arbete och sysselsittning

» Kommunen ska aktivt medverka till att fler personer med funktionsnedsittning far
tillgéng till arbetsmarknaden. Samverkan med andra aktorer ska efterstrivas. Insatser som
behovs dr bl. a tillgéingliga lokaler, flexibla arbetstider, assistans, arbetshjilpmedel mm.

* Kommunen ska som arbetsgivare vara lyhord i relation till arbetstagarnas behov avseende
funktionsnedsittning.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvarig: ndmnd.

3.1.12 Kommunala planer, program och riktlinjer

* Integrera funktionshinderfragor i folkhilsoarbetet.

» Integrera funktionshinderperspektivet i Arbetsmarknadspolitiska programmet.
Genomfort: 201x — 2016

Ansvariga: arbetsmarknadsndmnd eller motsvarande samt kommunstyrelsen.

4. Information och kommunikation

FN-konventionen artikel nr 4, 9 och 21

* Kommunen ska underlitta for personer med funktionsnedsittning att anvéinda ny
informations- och kommunikationsteknik (IT).

» Kommunen ska sa langt som mojligt erbjuda information i tillgéngligt och anvindbart format
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for personer med funktionsnedsittning,

* Kommunen ska frimja anvindningen av teckensprak pa webbplatser och anlita
teckensprakstolk vid sammankomster nédr déva 4r nidrvarande.

* Kommunen ska se till att det i kommunala sammantradesrum och aulor flnns fungerande
horselteknisk utrustning.

Information om héndelser i kulturlivet i Uppsala behdver vara littillgéanglig och Littlist.
Information pa kommunens webbplats ska vara tillgéinglig och anvindbar for personer med
funktionsnedsittning. Kommunen ska kunna erbjuda information i alternativa format.

4.1 Atgéirder

4.1.1 Information

* P4 allt informationsmaterial bor det framga att det gér att fa i annat format.

* Trycksaker som informerar om héndelser i kulturlivet ska goras tillgingliga i alternativa
format. : :

* En standard for hur handlingar och dokument presenteras pa kommunens webbplats s att
alla har mojlighet att ta del av materialet ska utarbetas.

* Viktig information pa kommunens webbplats ska kunna 6versittas till teckensprék sé att
dova kan ta del av informationen p4 sitt eget sprak.

* En inventering av teckensprakskunnig medarbetare som en resurs i kommunen ska
genomforas.

* Alla texter som kommunen producerar ska skrivas i klarsprak.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: ndmnd.

4.1.2 Kommunikation

» Taktila kartor och/eller talfunktioner ska finnas pa olika platser i Uppsala kommun.

* En internetbaserad bestksinformation som visar hur tillgdngligheten ér till offentliga
lokaler och allménna platser i Uppsala kommun ska tas fram och finnas under respektive
verksamhet/objekt.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: ndmnd.

5. Fysisk miljo

FN-konventionen artikel nr 9 och 19

» Kommunen ska ge personer med funktionsnedsttning — pé lika villkor som andra tillgang
till den fysiska miljon, till transporter, till information och kommunikation.

» Kommunen ska identifiera och undanrdja hinder och barridrer mot tillgéinglighet.

* Kommunen ska utrusta byggnader och andra anléggningar, dit allménheten dger tilltride,
med anvisningar i punktskrift och i l4ttlést och littbegriplig form.

Utifran réttighetsperspektivet s& behtver kommunen ha verksamhet i tillgéngliga lokaler och
ha en tydlig skyltning till och i lokalen. Hinder och barrifirer mot tillgénglighet kommer att
identifieras och undanrjas 1 byggnader, anldggningar, vigar och transportmedel.

I Uppsala ska barn med funktionsnedsittning ha samma mojligheter som andra barn att delta i
lek, rekreation, fritidsverksamhet och idrott. Det ska vara mdjligt att f& personlig service for
tillgdnglighet till byggnader och andra anldggningar, som &r 6ppna for allmédnheten. Den
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fysiska miljon ska vara tillgdnglig for personer med kognitiva funktionsnedséttningar.
Personer med funktionsnedsittning ska ha mojlighet att i forviig bilda sig en uppfattning
om tillgédngligheten i lokaler/anldggningar som man avser att besoka. Tillgéngligheten for
personer med funktionsnedsittning ska beaktas vid all kommunal upphandling av
varor/tjanster/lokaler. Funktionsnedséttning ska inte vara ett hinder for val av bostad.

5.1 Atgﬁrder

5.1.1 Lokaler :

» Tillampningen av normer och riktlinjer for tillginglighet till offentliga lokaler i form av en
checklista ska utvecklas sa att anvindbarheten prioriteras vid ny- och ombyggnation.

* Rutiner ska skapas for att sikerstilla att tillgingligheten beaktas och forbittras dven

vid mindre ombyggnadsarbeten och reparationer i gatumiljé och i kommunala

byggnader, s.k. ’passa-pa atgérder”.

* I lokaler ddr kommunen har verksamhet ska det finnas information om mdjligheten till
syn- och teckentolkning, teleslinga och tillgiinglighet {6r synskadade och

rorelsehindrade samt information om hur man kan fa annat stod.

» Inbjudan och annons om kommunala evenemang ska innehélla upplysningar om
kontaktperson for tillgénglighet och information om nérmaste busslinje och héllplats.

* Dokumentering av kommunala moten, seminarier och konferenser ska ske med prioritering
utifran platsens/lokalens tillgédnglighet. "Handisams inventeringsformulér for lokaler”

och ”Checklista for konferenser” eller motsvarande ska vara viigledande.

* Checklistor for funktionskontroll och anvéndbarhet for tex horselslinga, utrymningslarm,
porttelefon ska finnas for alla offentliga lokaler.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: ndmnd.

5.1.2Horselslinga (T)

* Ljudmiljén i kommunens lokaler ska inventeras och brister ska atgérdas. En kontroll
av samtliga horselslingor ska genomftras snarast.

» Fastighetsidgaren ska ge berérd medarbetare kunskap om hur en horselslinga fungerar.

Regelbundna funktionskontroller ska goras.
Genomfort: 2012 — 2016 Ansvarig: ndmnd.

5.1.3 Utemiljon

* Enkelt avhjilpta hinder i gatumiljon, p4 kommunala lekplatser och i offentliga lokaler
ska identifieras och undanrdjas. ’

* Trottoarer och gangstrak ska hallas fria fran hinder som forsvarar framkomligheten.
Riktlinjer for cykelparkering och anviéndandet av sa kallade gatupratare ska ses Gver.
» Uteserveringar ska vara tillgéngliga for personer med rorelsenedséttning.
Kommunens anvisningar for uteserveringar ska foljas.

* Snordjning ska utforas s att gdngbanor, vergingsstillen mm inte blockeras av
sndvallar.

* Hinder (som inte betraktas som enkelt avhjélpta) i gatumiljon, pd kommunala
lekplatser och i kommunala byggnader ska undanrdjas pa sikt.

Genomfort: 2015 Ansvariga: ndmnd.
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5.1.4 Cykelomradet

I Uppsala finns problem med cykelmoralen dvs. var man cyklar och var man stéller cykeln.
* Riktade informationskampanjer ska genomforas.

* Bevakningen av trafikregler ska skirpas.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: ndmnd.

5.1.5 Sophantering

* Tillgénglighetsfragorna ska tillgodoses vid utveckling av nya system och produkter.

* R&d och anvisningar for utformning av sopsystem, soprum och sopkirl ska utvecklas.
« Informationsinsatser for fastighetséigare ska genomforas.

» Punktskrift for mirkning av sopkirl ska kunna tillhandahallas.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvarig: nédmnd.

5.1.6 Upphandling

» Tillginglighet och anvindbarhet f6r personer med funktionsnedséttning ska beaktas
vid all kommunal upphandling.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: néimnd.

6. Utbildning och arbete

FN-konvention artikel 24 och 27

e Kommunen ska ge ldrare och annan medarbetare fortbildning om funktionsnedséttningar,
anvindning av alternativa former, medel och format fér kommunikation, utbildningstekniker
och material for att stodja elever med funktionsnedséttning.

» Kommunen ska ge indamalsenliga individanpassade stodatgirder till skolelever med
funktionsnedséttning.

» Kommunen ska anstélla personer med funktionsnedsittning.

» Kommunen ska tillse att skilig anpassning pa arbetsplatsen erbjuds.

Alla ska ha lika goda arbetsforhéllanden och samma forutséttningar i undervisningen. Skolan
ska erbjuda en god och kreativ studiemiljé som &r anpassad bade efter elevens och

gruppens behov. Elever med behov av sirskilt stod ska f4 de utmaningar och den uppmuntran
de behdver for att utvecklas. Arbetslivet och arbetsplatsen ska anpassas efter ménniskors olika
forutséttningar.

6.1 Atgiirder

6.1.1 Utbildning

* Det ska vara mojligt for fordldrar med synnedsittning att fa tillgang till sina barns
laromedel.

» Alla elever ska under skoltiden f& delta i aktiviteter som innebér att de far kdinnedom om
hur det 4r att leva med funktionsnedsittning. ‘

» Elever med funktionsnedsittning ska ges bittre mojligheter till individintegrering.
Forildrar ska fa stod och information for att hitta en optimal 16sning for det enskilda
barnet.

* Vuxenutbildningen ska ansvara for att det finns tolk till déva eller horselskadade
vuxenstuderande i den utstrackning som varje individ behver for att fullgtra sin
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utbildning.
Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: ndmnd.

6.1.2 Elevassistenter :

» Elevassistenterna ska ges en generell utbildning och dels en individuell om just den
elev de ska assistera och om elevens funktionsnedséttning.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: ndmnd.

6.1.3 Arbete

* Mgjligheter for personer med funktionsnedséttning att fa anstéllning

med mdjlighet till individuellt anpassad tjdnstgoringsgrad ska skapas i kommunal verksamhet.
* Anstiéllning ska i forsta hand provas som alternativ framfor daglig verksambhet.

» Kommunen ska samarbeta med forsékringskassan och arbetsformedlingen for att skapa

fler arbetstillféllen.

* Kommunen ska genom informationsinsatser frimja mojligheter till anstdllning f6r

personer med funktionsnedsittning i den privata sektorn.

Genomfort: 2014 — 2016 Ansvariga: ndmnd.

7. Kultur och fritid

FN-konventionen artikel nr 30

* Kommunen ska underlitta for personer med funktionsnedséttning att delta pa lika villkor
i kulturlivet.

» Kommunen ska ge personer med funktionsnedséttning tillgang till kultur i

tillgdnglig form.

* Kommunen ska se till att platser for kulturella forestéllningar eller tjdnster (muséer,
biografer, bibliotek, turistservice mm) ska vara tillgingliga for personer med
funktionsnedséttning,.

» Kommunen ska sikerstilla att personer med funktionsnedséttning har tillgang till idrotts-,
rekreations- och turistanlédggningar.

* Kommunen ska se till att barn med funktionsnedséttning har lika mdjligheter som andra
barn att delta i lek, rekreation, fritidsverksamhet och idrott.

Personer med funktionsnedséttning som besdker en verksamhet eller ett evenemang, i
kommunens eller dess samarbetspartners regi, ska fa ett korrekt och positivt bemétande.
Kommunens verksamhet inom kultur, idrott och rekreation ska vara tillgénglig och
anvindbar for alla. Ndr kommunen stér som arrangor eller medarrangor till ett evenemang
ska det genomftras pa ett tillgdngligt och anvéndbart sitt. Scenerna ska vara tillgdngliga

och anvéndbara dven for personer med funktionsnedsittning. Foreningslivet i kommunen ska
vara tillgéngligt for alla. Lekplatser och mdotesplatser f6r barn och ungdomar ska vara
tillgéngliga, meningsfulla att bestka och anvidndbara. Kommunens turistanliggningar och
turistservice ska vara tillgingliga och anvéndbara {or alla.

7.1 Atgiirder
7.1.1 Kultur och idrottsverksamhet
* Kulturskolan ska undervisa barn och ungdomar med funktionsnedséttning integrerat i
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den vanliga undervisningen.

+ Konsthallen ska vid behov kunna ge guidning pa teckensprak for déva och guidning for
synskadade.

» Stadsteatern ska vid i forvidg annonserade tider ge savil syn- som teckentolkning vid
teaterforestéllning.

» Kommunen ska verka for att utokar resurser for syntolkning och teckentolkning vid kultur-
och idrottsverksambheter.

» Uppsala kommunala scener ska vara tillgingliga med ramp eller hiss.

» P4 kommunens badplatser ska det finnas liftar till bassingerna och i omklddningsrummen
ska det finnas plats for rullstolar. Det ska finnas md&jlighet till omklddningsrum och

toalett dir personer med funktionsnedsittning kan ta med sig personlig assistent av

motsatt kon. '

* ] edsagare/kontaktperson kan vara en forutséttning for att en person med
funktionsnedsittning kan tillgodogora sig kultur och bor ges mdjlighet till fritt intréde.
Genomfort: 201x — 2016

Ansvariga: ndmnd.

7.1.2 Foreningsliv

» Information om god tillgéinglighet ska ges till foreningar, organisationer och privata
fastighetsigare som hyr ut lokaler till foreningar. Féreningar, som far bidrag frin
kommunen, ska uppmanas att utse en kontaktperson i tillgénglighetsfragor.

» Kommunen ska stddja handikappforeningar och handikappidrottsforeningar av olika
slag. :

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: ndmnd.

7.1.3 Motesplatser for barn och ungdomar

» Fritidsgardar och bygglekar ska vara tillgingliga for alla.

« Alla lekplatser pa parkmark ska forses med en skylt med information om lekplatsens
namn, vart man vénder sig vid felanmalan/forbéttringsforslag. '

« Uppsala hem AB ska inventera och étgirda tillgéngligheten pé lekplatser inom sina
bostadsomréden (genom skérpta dgardirektiv).

Genomfort: 201x — 2016

Ansvariga: ndmnd.

7.1.4 Turistservice

« Information om tillginglighet ska ges pd samma sétt som 6vrig besoksinformation i
broschyrer och p& hemsidor fér museer, gallerier, kyrkor, caféer, restauranger och viktiga
sevirdheter (Uppsala Domkyrka, Uppsala slott, med flera)

« Kommunens guidade turer ska @ven erbjudas personer med funktionsnedséttning.

« Utbildning av guider i kunskap om funktionsnedsittning.

Genomfort: 201x - 2016 Ansvarig: nimnd.

8. Stod, Service och Tjinster
FN-konventionen artikel nr 19, 20, 26, 28
» Kommunen ska erbjuda olika former av samhéllsservice bade i hemmet och inom sérskilt
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boende och annan service bland annat personligt stod.

* Kommunen ska underlitta personlig rorlighet (kollektivtrafik och fardtjénst) och beakta
alla aspekter av forflyttningsbehov (hjidlpmedel). _

» Kommunen ska garantera utvecklingen av och tillgangen till stéd och service. I st6d
och service ingar bland annat hjdlpmedel och personlig assistans.

Kommunens stéd och service ska ge forutsittningar for personer med funktionsnedsittning
att leva ett aktivt liv samt frimja innanforskap. Brukarorganisationer ska ha mojlighet att
medverka i och bidra till verksamheters utveckling och kvalitet. Tillgéingligheten till
kollektivtrafikens olika bytes- och mélpunkter ska o6ka for personer med funktionsnedsittning.
Kommunens handldggare ska lagga stor vikt vid den individuella utformningen i beslut

om insatser. Personer med funktionsnedséttning ska erbjudas fler individuella insatser, t ex
Okad valfrihet avseende bostadsbyte, boendeform och daglig verksamhet. Regelbunden
uppfljning ska ske av att upprittade avtal foljs, t ex firdtjanstavtal. Okad rittséikerhet ska
skapas for den enskilde vid 6verklagan av beslut, t ex inom hjédlpmedelsomréadet.

8.1 Atgiirder

8.1.1 Kollektivtrafik

* Kommunen ska samverka med Landstinget i Uppsala lén for att anpassa 6ppettiderna pa
kvillar och helger pa kollektivtrafikens kundcenter.

* Vid 6versyn av busslinjer ska sérskild hénsyn tas till mélpunkter for dldre personer och
personer med funktionsnedsittning. Héllplatserna ska utrustas med vindskydd.

* Linjenummer ska dven finnas pa bussarnas vinstra sida, dvs. pa alla sidor om bussen.
Bussarnas héllplatsutrop ska fungera och horas tydligt och det utvindiga linjeutropet ska
inforas samt ske pa hallplatsen och inte nér bussen kor.

* Centrum ska vara tillgingligt med kollektivtrafik.

* Kollektivtrafikens terminaler ska vara anpassade och tillgidngliga for personer med
funktionsnedsittning och ha tillgang till medarbetare att friga om rad.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvarig: ndmnd.

8.1.2 Servicelinjebussar

* Servicelinjebussarna ska vara tillgéingliga med plant golv och utrustade med
rullstolsplatser.

* Linjenummer ska finnas #ven pé bussarnas vinstra sida, dvs. pa alla sidor av bussen.
* Forarna ska ha adekvat utbildning och kunskap om bemétande.

Genomfort: 201x-2016 Ansvarig: ndmnd.

8.1.3 Fiirdtjénst

» Tillrickligt antal specialfordon ska finnas i fardtjédnsten.

» Information ska ges till kunden om restid och eventuell férdréjning pga. samakning.
* Det ska finnas mgjlighet till ensamékning mot hogre egenavgift.

Genomfort: 201x- 2016 Ansvarig: ndmnd.

8.1.4 Hemvard
» Behovet av hemvardsmedarbetare som kan kommunicera med dova eller andra kunder som
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inte kan tala ska tillgodoses. ,

* Initiativ ska tas till ett kommunalt samarbete med andra kommuner vid behov av
spets- och specialkompetens inom hemvérden.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvarig: ndmnd.

8.1.5 Ledsagarservice
* Brukaren ska ges storre flexibilitet och sjdlvbestéammande nér det giller ledsagarservice.
Genomfort: 201x — 2016 Ansvarig: ndmnd.

8.1.6 Hjilpmedel

* Riktad och kunskapshojande utbildning ska ges till all medarbetare som forskriver
hjalpmedel. Utbildningen ska vara dterkommande och ske i samarbete med
brukarorganisationer.

* Brukarinflytandet ska stérkas exempelvis genom brukarenkiter kring kvaliteten.

* Mojligheten att Overklaga kommunala hjdlpmedelsbeslut ska utredas.

* Hjdlpmedel som anvénds i dagligt bruk ska repareras skyndsamt.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvarig: ndmnd.

8.17 Daglig verksamhet samt traffpunkter

*» Daglig verksamhet med individuell utformning och olika alternativ ska erbjudas.

» Mgjligheten att starta sociala kooperativ, t.ex. hunddagis, renovering av mobler och
atervinning, som en link mellan daglig verksamhet och reguljir arbetsmarknad ska
utredas.

Genomfort: 201x — 2016 Ansvariga: ndmnd.







