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Sammanfattning

I och med pandemin av covid-19 forandrades namndens forutsattningar att utfora sitt
uppdrag. Endast ett fatal medarbetare arbetade pa kontoret. Tillsynen som kunnat
genomforas utomhus har fortgatt och tillsynsmetoderna fortsatte anpassa till att bli
mer digitala. Delar av tillsynen som inte kan genomforas utomhus men kraver fysiska
besok planeras till hosten. Arbetet har genomforts utifran den arbetsmiljorutin som har
tagits fram genom den riskanalys som genomforts pa forvaltningen.

200 tillsynsbesok gallande trangsel genomfordes under perioden 1 januari till 31 mars
och 90 klagomal inkom. Regeringen forslog att trangseltillsynen ska forlangas till
atminstone september men beslut ar inte fattat. Under perioden pagick arbete med
forberedelser for inforandet av nytt digitalt handlaggarstod och forberedelser infér nya
arbetssatt i och med flytten till Stadshuset.
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Verksamhetsrapporten

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
(namndens) verksamhetsresultat for januari-mars, ekonomiskt resultat for januari-
mars samt ekonomisk prognos for heldr i forhallande till verksamhetsplan och budget
2021.

Miljo- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, strdlskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt
for den kommunala lantmaterimyndigheten. Miljé- och halsoskyddsnamnden stods av
miljoforvaltningen.

En stor del av namndens arbete utgors av tillsyn och kontroll inom namndens
ansvarsomraden. Darutover arbetar namnden mot de inriktningsmal och uppdrag som
ges av kommunfullmaktige varje ar.

Sammanfattning

I och med pandemin av covid-19 férandrades namndens forutsattningar att utfora sitt
uppdrag. Endast ett fatal medarbetare arbetade pa kontoret. Tillsynen som kunnat
genomforas utomhus har fortgatt och tillsynsmetoderna fortsatte anpassa till att bli
mer digitala. Delar av tillsynen som inte kan genomforas utomhus men kraver fysiska
besok planeras till hosten. Arbetet har genomforts utifran den arbetsmiljorutin som har
tagits fram genom den riskanalys som genomférts pa forvaltningen.

200 tillsynsbesok gallande trangsel genomfordes under perioden 1 januari till 31 mars
och 90 klagomal inkom. Regeringen forslog att trangseltillsynen ska forlangas till
atminstone september men beslut ar inte fattat.

Under perioden pagick arbete med forberedelser for inférandet av nytt digitalt
handlaggarstod och forberedelser infér nya arbetssatt i och med flytten till Stadshuset.

Ekonomiskt resultat och prognos

Namndens redovisar ett positivt resultat for perioden som uppgar till 5 miljoner kronor,
vilket &ri linje med budget. Resultatutvecklingen &r enligt plan och bestar av
fakturerade arsavgifter for livsmedelskontroll och miljoskyddstillsyn.
Verksamhetskostnader ligger i linje med budget.

Det finns en risk for att kommunstyrelsen beslutar att den arliga avgiften for tillsyn
enligt alkohollagen inte far faktureras 6verhuvudtaget pa grund av hur pandemin
paverkar ndringslivet, vilket skulle innebara ett intaktsbortfall om ytterligare 2,1
miljoner kronor pa tillstandsenheten (utdver det som har efterskankts om 0,7 miljoner
kronor). Risken tas bort om kommunstyrelsen beslutar att skattefinansiera tillsynen.

Det finns aven en osakerhet gallande intakter. Dels gallande eventuellt ytterligare
statsbidrag for trangseltillsyn for perioden juni-september beroende pa vilket beslut
som regeringen fattar. Det finns dven osakerheter kring tillsynen pa timavgift och
darmed intdkterna for framforallt halsoskyddstillsyn och livsmedelskontroll pa grund
av pandemin och fortsatta restriktioner.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller

Avdelningen for miljoskydd

Namnden genomforde tillsyn enligt plan under arets forsta del. Namndens bedémning
ar att den planerade tillsynen for helaret kommer att kunna genomforas forutsatt att
det ar mojligt att genomfora tillsynen som kraver fysiska tillsynsbesok under hosten.
Namndens fokus for dret ar att genomfora tillsyn pa arlig avgift enligt plan samt att
arbeta av tillsynsskulden som tillkom framst 2020 i samband med pandemin.

Under drets forsta del arbetade avdelningen utéver tillsyn med 6versyn av
delegationsordningen, tillsynsbehovsutredningen och taxeforeskrifter med
taxebilagor.

Enheten for halsoskydd

Tillsyn och handlaggning avinkommande drenden gick enligt plan. Fokus lades pa att
leverera den planerade tillsynen samt fjolarets tillsyn som inte kunde genomféras forra
aret pa grund av att restriktionerna med anledning av pandemin (tillsynsskuld).

Den dvervagande andel av tillsynen genomfordes som distanstillsyn. Namnden
bedomer att den planerade tillsynen for heldret kommer att genomforas forutsatt att
det ar mojligt att genomfora tillsynen som kraver fysiska tillsynsbesok under hosten.

Arbetet med uppfoljning av detaljplaner och atgardsprogrammet for luft paborjades.
Namnde deltog i kommunens arbete med att ta fram en handlingsplan for battre
luftkvalitet. Forvaltingen ar dven aktiv inom luftvardskursen pa universitetet och
handleder bland annat projektarbeten om luftutredningar.

Under arets forsta del arbetade enheten med uppdatering av delegationsordningen,
tillsynsbehovsutredningen, 6versyn av taxeforeskriften, arbete infor uppdatering av
foreskriften for miljofarlig verksamhet och halsoskydd.

Enheten for VA och omradesskydd

Tillsyn och provning av enskilda avlopp och omrddesskydd gick enligt plan. | stora drag
foljde tillsynen och antalet inkommande drenden fjolarets forsta manader. Tillsynen av
100 sma reningsverk pabdrjades och planering av cirka 300 inspektioner pa enskilda
avlopp med tillstand fore miljobalken. En uppféljande tillsyn skedde parallellt genom
att folja upp de arenden dar det finns ett forbud med vite.

Tillsyn och provning av enskilda avlopp paverkades inte namnvart av covid-19 utifran
ett medborgarperspektiv. Daremot stalldes det stora krav pa inspektdrerna eftersom
att de till storsta delen jobbade hemifran. De behovde planera sina tillfallen pa
kontoret da de kan expediera olika skrivelser som beslut och inspektionsrapporter.

En VA-plan for kommunen antogs av kommunfullmaktige under januari manad.
Namnden var delaktig i det arbetet och kommer fortsattningsvis ocksa samverka kring
till exempel utredningsomraden och behdva ta fram interna rutiner och riktlinjer for
enskilda avlopp i olika omraden.

Tillsynen av strandskyddstillsyn var nedprioriterad men fjolarets drenden behover
anda slutforas.
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Namndens arbete med detaljplaner har foljt planeringen. Deltagande i startmoten och
granskning av remisser har fortsatt som tidigare trots spridningen av covid-19.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Tack vare att myndigheten hanterar majoriteten av alla forrattningar digitalt har
arbetet for de flesta personer genomforts pa distans, for att pa sa satt minska risken for
smittspridning av covid-19. Myndigheten ar paverkad av effekterna av covid-19 genom
att flertalet stora sammantraden fatt skjutas pa framtiden. Arbetet med mindre
forrattningar har daremot fortgatt, i stort sett som vanligt. Effektiviteten i
handlaggningen har daremot sjunkit nagot, vilket kommer leda till nagot lagre
debiteringsgrad och darmed ocksa minskade intakter.

Pa grund av att myndigheten just nu inte kan halla stérre sammantraden, kommer
beslut i en del storre forrattningar att skjutas pa framtiden.

P4 grund av att sammantraden inte kan hallas som normalt ser myndigheten att det
kan bli problem med att uppna lagkravet pa maximalt fyra manaders handlaggningstid
for ledningsratter for anlaggande av bredband.

Handlaggningstiderna for forrattningar sjonk ndgot jamfort med tidigare period, vilket
delvis ar en effekt av att flera storre forrattningar avvaktar beslut. Vantetiden okad
jamfort med samma period foregdende ar. Eftersom vantetiderna varierar mycket olika
perioder sa ar det for tidigt for att dra slutsatser for helaret.

Livsmedelskontroll

Arbetet med att utféra livsmedelskontroll paverkades av pandemin. Fler besok
behovde forbokas och kontroller kunde inte samordnas i samma utstrackning som
tidigare. Omstallningen till fler digitala kontroller och férbokade bestk ser ut att ha
bidragit till att farre avvikelser som kravt uppfoljande kontroll upptackts.

Prognosen for helaret ar osaker i och med att uppdraget att utféra trangselkontroll har
foreslagits fortsatta till 30 september 2021 vilket i sa fall kommer att ta ytterligare
resurser fran livsmedelskontrollen.

Antalet livsmedelsrelaterade klagomal och matforgiftningar var betydligt farre an
vanligt vilket troligen ar ett resultat av att antalet restaurangbesok minskat bland
befolkningen och att magsjukevirus varit mindre forekommande an vanligt.

Arbetet med registreringar av nya verksamheter och verksamheter som byter dgare
[Opte pa enligt plan.

Tillstandsenheten

Effekterna av covid-19 har medfort att flera serveringsstallen sdsom nationer och
dansstallen varit tillfalligt stangda. Flera verksamheter i andra tillsynsklasser har haft fa
gaster vilket medfort att det inte varit meningsfullt att genomfora tillsynsbesok. Planen
for helaret pa 170 tillsynsbesok bedéms som genomférbar. Personalresurser pa
tillstdndsenheten har ocksa anvants for trangseltillsyn.

Alkohollagen staller krav pa ekonomisk lamplighet. Spridningen av covid-19 har dock
inneburit att aven manga seridsa foretagare far tillfalliga ekonomiska svarigheter.
Bedomningar av den ekonomiska [ampligheten kommer darfor bli mer komplicerade
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under det kommande aret. Hansyn behover bland annat tas till om
sokande/tillstdndshavaren har visat vilja att gora rétt.

Radande restriktioner har medfort att farre antal tillsynsbesék genomforts inom
butiksledet jamfort med foregaende ar men planen for inre och yttre tillsyn pa
tobaksforsaljare bedoms som genomforbar. Likasa tillsynen inom butiksledet som
avser receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.

Sarskilt viktiga fragor

Atgérder med anledning av covid-19

Namndens verksamhet bedrivs med anpassningar och férandringar sedan mars 2020.
Forvaltningen genomforde en snabb omstallning till hemarbete och arbetade fram nya
rutiner for att mojliggora det. For att kunna leverera sa mycket tillsyn som mojligt
under de nya forutsattningarna anpassades tillsynsmetoderna till att bli mer digitala
dar sa var mojligt. Den snabba omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt kommer att
underlatta infér kommande flytt till det nya Stadshuset.

Forvaltningen arbetade for att uppratthalla den interna kommunikationen och
genomforde tydliga prioriteringar [6pande i verksamheten utifran radande
forutsattningar.

Fran januari till mitten av april 2021 har tillsyn, kontroll och férrattningar bedrivits pa
samma satt som under hdsten 2020. Det innebar mer tillsyn utomhus och digitalt. Viss
tillsyn har av smittskyddsskal skjutits fram till hosten 2021. Arbetet har genomforts
utifran den arbetsmiljorutin som har tagits fram genom den riskanalys som genomforts
pa forvaltningen. Pa grund av den 6kade smittspridningen genomfors fran och med 13
april inte tillsyn inomhus med undantag for trangselkontroll, matforgiftningar och
klagomalsarenden.

Insats trangsel

Forvaltningens arbete fortsatt paverkas vasentligt av covid-19. Sedan arsskiftet har
ansvaret for trangseltillsynen pa serveringsstéallen hanterats av en manadsvis
utsedd grupp inspektorer. Forvaltningen genomforde dven kontroller i samband
med annan planerad tillsyn. 200 tillsynsbesok genomférdes fram till 31 mars.
Mycket arbete lades ner pa att bevaka andrade restriktioner och
rekommendationer samt tolka och skapa samsyn kring nya regler. Det var ocksa
nodvandigt att [6pande uppdatera instruktioner och arbetsrutiner for inspektorer,
informationsmaterial till foretagare och att besvara inkommande fragor fran
verksamhetsutovare. Intresset fran massmedia var fortsatt stort. Forvaltningen
deltog tillsammans med andra myndigheter i informationsméten med naringslivet.
Mycket tid lades dven ner pa att handlagga klagomal. Ungefar 90 klagomal pa
trangsel kom in under perioden 1 januari-31 mars.

Arbete med digital utveckling

Forvaltningen fortsatte arbetet i enlighet med den digitala fardplanen. Digitalisering
handlar bade om implementering av nya IT-stéd och om forandrade arbetssatt dar
fardplanen ska fungera som ett verktyg for att pa ett strukturerat satt valja ut, prioritera
och genomféra val specificerade atgarder for att pa basta satt na faststallda mal.
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Omfattande arbete pagdr med att skanna in férvaltningens handlingar sa de kan vara
tillgdngliga digitalt. Vid sidan av det pagar dven arbete med att kartlagga alla fysiska
signaturer som finns i forvaltningens arbetsfloden for att pa sikt ersatta sa manga som
mojligt med digitala motsvarigheter.

Overgdngen till digitala arbetssatt och en pappersl6s arbetsplats staller hdgre krav pa
kartlagda och enade arbetsprocesser. Under perioden genomfordes darfor ett
forberedande arbete for att ta in konsultstod som ska arbeta med att kartlagga
forvaltningens processer. Arbetet ska dven hjalpa till med att identifiera fler
forbattringsomraden som vi kan arbeta vidare med framéver.

Nytt digitalt handlaggarstod

Forvaltningen arbetar med att modernisera det befintliga diarie- och
arendehanteringssystemet for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Projektet &r en viktig del i
miljoforvaltningens verksamhetsutveckling och innebar att mycket arbete kommer att
laggas ner pa att dndra arbetssatt till att bli mer digitala.

Systemet innebdr dven att forvaltningen under aret far nya och moderna e-tjanster
som kan bidra till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021.
Det nya systemet kommer pa sikt dven att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av
handlingar.

Hogt resultat i kommunens medarbetarundersokning

Uppsala kommuns arliga medarbetarundersokning genomférdes i mars. Férvaltningen
hade den hogsta svarsfrekvensen i kommunen med 98 procent. Resultatet pa totalen
minskade nagot fran 82 aretinnan till 80 i arets resultat. Totalindex for kommuneni
stort ligger pa 76.

NKI

Miljéforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden® for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

| resultatet for heldret 2020 som publicerades i april 2021 har livsmedelskontroll och
serveringstillstand fortsatt mycket hoga resultat. Miljoskydd starkte sitt resultat.
Halsoskydds resultat for foretagsarenden sjonk under aret. Sankningen bedoms
kopplat till att avdelningen till stor del tvingats ga over till digital tillsyn och att viss
tillsyn stalldes in helt. Det 6vergripande resultatet for halsoskydd, dar bade féretagare,
offentliga verksamheter och privatpersoner ingar, ser dock mer per positivt ut.

Snittet (foretagsdrenden) for miljéforvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 77,
vilket ligger hogre an snittet for Uppsala kommun som ar 72 och rikssnittet for Sveriges
samtliga kommuner som ar 752,

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget vérderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
2 Kalla: Sveriges kommuner och regioners sammanstéllning ”Oppna jamforelser:
foretagsklimat 2020”.
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Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi,
beslutar om den kommunala férvaltningens organisation och verksamhetsformer,
valjer ledaméter och ersattare till kommunstyrelsen och namnderna samt valjer
revisorer som granskar kommunens verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka
namnder som ska finnas och valjer dess ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
omrade.

Namnderna ansvarar for den lopande verksamheten inom kommunen, forbereder
arenden som ska beslutas av fullméaktige och genomfor beslut som fattas i fullmaktige.

Varje namnd stods av en férvaltning vars uppdrag ar att genomfora de beslut som
namnderna fattar, och forse namnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna
arbetar anstallda tjanstepersoner och i praktiken ar det dem som skoter
genomforandet avkommuners verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det
yttersta ansvaret.

Kommunfullmaktige ger namnderna arliga uppdrag och fyraariga

inriktningsmal. Néamnderna upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur
varje namnd ska na inriktningsmalen och vilka beslut som maste tas. | slutet av dret
beskriver varje namnd sedan resultaten for sin verksamhet samt hur de har uppnatt de
uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullméktige i en verksamhetsberattelse.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel samt
for den kommunala lantméaterimyndigheten. Namnden arbetar ocksa forebyggande
genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt
Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.
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Miljoforvaltningen

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoférvaltningen. Miljoforvaltningens
verksamhet delas upp i atta verksamhetsomraden indelade i fyra avdelningar som
askadliggors i organisationsbilden (per 200518) nedan.

Verksamhetsomradena ar:

e Miljoskyddstillsyn
e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn

e Omradesskydd

e Sambhallsbyggnad och miljéovervakning
o Kommunala lantmaterimyndigheten

e Livsmedelskontroll
e Tillstandsenheten

Forutom de fyra avdelningarna finns en administrativ enhet som bildades 2018 samt
tva verksamhetsutvecklare som stodjer forvaltningens dvergripande arbete. Dessutom
finns stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljoférvaltningen
som stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljoforvaltningen

Direktor:
Anna Nilsson

Registrator: Anneli Persson
Namndsekreterare: Samuel Lundstrom
Kommunikationsstrateg: Ingrid Martensson
Controller: Mazen Sliwa

HR-chef: Elin Tapper

IT-strateg: Sara Johansson

Kommunala stz E el odi Enskilt vatten och avlopp,
tillstand e, -
lantméterimyndigheten i Miljgskydd hélsoskydd och
1/1-9/2 Tobias Johansson e B EesaT omradesskydd

Mikael Odervan .
2 10/2-31/5 Tf. Mikael Oderving Thomas Blombéck
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk- och erfarenhet. Uppféljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn dr den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att
livsmedelslagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn &r
stora, men tillsyn enligt miljobalken anses ha en bredare
innebdrd an kontroll via livsmedelslagstiftningen.
Motsvarigheten till forebyggande tillsyn och uppfdljande
tillsyn benamns i livsmedelslagstiftningen som normal
kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett arende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansékan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat aven
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmalt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksamhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla kundméten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/férvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats eller inkommit till forvaltningen.



Arendebalans

Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal

Antal drenden som inte &r avgjorda (antal paborjade
arenden under en period minus antalet avslutade
arenden under samma period).

Ett arende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dér nagon gor en anméalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla drenden dar nagon ansdker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen foljs. Tillsynen
foranleds av att andra misstanker brister. Har inkluderas
“extra offentlig kontroll”.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter m.fl. foljs minskar utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir sakrare att
ata och folkhalsan blir battre. Genom ett effektivt, rattsakert och serviceinriktat arbete
och tydlig och lattillganglig information ger ndmnden kommunens invanare och
verksamheter forutsattningar att gora ratt och bidrar till likvardiga konkurrensvillkor.
Pa sd satt bidrar namnden till de globala hallbarhetsmalen och de nationella
miljokvalitetsmalen.

Avdelningen for miljoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd fér miljon. Tillsynen ar en viktig del
i arbetet med att skapa en god livsmiljé och hallbar samhallsutveckling i Uppsala
kommun. Tillsynen ar riskbaserad och omfattar ett stort antal olika typer av
verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk,
takter och forbranningsanlaggningar.

Fokus i tillsynen 2021 ar att

- Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2021 enligt
behovsutredningen

- Levereratillsyn till de verksamheter som inte har fatt den planerade tillsynen
2020 pa grund av pandemin (tillsynsskuld)

- Bidraiarbetet med starkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan

- Varadelaktiga i utvecklingen av och 6vergangen till nytt digitalt d&rende- och
diariehanteringssystem

- Svara painkommande bygglovsremisser och planremisser

- Deltaimiljosamverkan i Uppsala lan inom miljoskyddsomradet

- Fortsatta arbetet med kallsparning av PFAS

- Bidraikommunens 6vergripande arbete med att ta fram lokala
atgardsprogram for vatten.
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Tillsyn

Namnden genomfordetillsyn pa timavgift och kommunbidrag enligt plan under arets
forsta del. Namnden genomforde nagot farre timmar tillsyn pa arlig avgift an planerat
under den forsta delen av aret, men planerar att kunna ta igen det under den
resterande delen av aret. Under tertial ett har namnden utover tillsyn arbetat med
oversyn av flera styrdokument som delegationsordningen, tillsynsbehovsutredningen
och taxeforeskrifter med taxebilagor. Under borjan av aret har namnden pabérjat
inforandet av ett nytt arendehanteringssystem, som driftsatts under hosten 2021.
Bedomningen ar att malen pa helar for tillsyn kommer att kunna nas.

Miljoskydd Planerad tillsyn 2021 | Genomford tillsyn
per 31 mars 2021
Timmar/antal | Procent av
totalen
Tillsyn av objekt med arlig | 3100 timmar 630 timmar 20 procent

avgift (inkl. koldmedia och
tillsynsskuld)

Tillsyn med timavgift inkl. 745 timmar 234 timmar 31 procent
uppfoljande tillsyn
Tillsyn med kommunbidrag | 440 timmar 131 timmar 30 procent

(tillsynsprojekt)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Antalet inkomna ansokningar ar lika manga som foregadende ar och féljer prognos.
Antaletinkomna anmalningar ar farre an tidigare ar vid samma tidpunkt.

Avdelningen handlagger flera olika typer avanmalningar. De vanligaste ar anmalan om
miljofarlig verksamhet, anmalan om efterbehandling och anméalan om varmepump.
Aven anmélan om dagvattenanlaggning och anmalan om att cistern tagits ur bruk
forekommer.

Avdelningen handlagger flera olika typer av ansokningar. De vanligaste
ansokningsarendena ar ansokan om kemisk bekdmpning och ansokan om
varmepump, men dven ansokningar om dispens fran spridning av godsel férekommer.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet remisser ar fler &n tidigare ar vid samma tidpunkt. Antalet klagomal &r nagot
farre an samma tidpunkt foregaende ar.

Avdelningen hanterar flera olika typer remisser, men de vanligaste ar remisser gallande
vattenskyddsdispenser och lokaliseringsprovningar/bygglov. Utover de remisser som
handlaggs pa miljoskyddsavdelningen lagger avdelningen dven tid i remisser som
handlaggs pa andra avdelningar. Vanliga arenden ar dven remisser i tillstandsarenden
fran miljoprévningsdelegationen vid Lansstyrelsen i Uppsala lan och mark- och
miljddomstolen. Utdver detta far avdelningen remisser fran andra tillsynsvagledande
myndigheter. Bland klagomalsarenden ar nedskrapningsarenden vanligast men
klagomal géllande godsellagring, forvaring av bilar och kemikalieutsléapp forekommer
ocksa.



Verksamhetsresultat

A
Antal inspektioner 114 97 96 110°
Antal verksamheter som 100 87 86 87
fatt besok

Antal inkommande 9 13 17 17

ansokningar

Antal inkommande 53 65 62 54
anmalningar

Antal remisser 15 22 33 39
Antal klagomal 7 27 27 23

"Pa grund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes i manga fall av
digitala méten eller genom inhdmtande av information och dialog pa telefon och e-post.

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Forvaltningen har fortsatt att bedriva en stor del av sin tillsyn digitalt. | de fall tillsyn kan
genomfdras utomhus och enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer har tillsyn
pa plats ute hos verksamhetsutévarna genomforts. Viss tillsyn har av smittskyddsskal
skjutits fram till hosten 2021.

Fran januari till mitten av april 2021 har tillsyn bedrivits pa samma satt som under
hosten 2020. Det innebar mer tillsyn utomhus och digitalt. Pa grund av den 6kade
smittspridningen genomfors fran och med 13 april inte tillsyn inomhus.

Sammanfattande bedomning

Namndens bedomning ar att den planerade tillsynen for heldret kommer att kunna
genomforas forutsatt att det ar mojligt att genomfora tillsynen som kraver fysiska
tillsynsbesok under hosten. Namndens fokus for aret ar att genomfora tillsyn pa arlig
avgift enligt plan samt att arbeta av tillsynsskulden enligt plan som tillkom framst 2020
i samband med pandemin.

Under arets forsta del lades mer tid an forvantat pa forvaltningsovergripande arbete
med delegationsordningen, tillsynsbehovsutredningen och taxeforeskrifter med
taxebilagor.
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Enheten for halsoskydd

Namnden utovar tillsyn enligt miljobalken till skydd for manniskors halsa. Tillsynen
syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller sjuka avinomhusmiljon eller
bristfallig hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kansliga
grupper, som barn, unga och aldre och pa verksamheter med 6kad risk pa grund av till
exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av forskolor,
skolor, vardlokaler, bassangbad och tatuerare.

Fokusii tillsynen 2021 ar att

- Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2021 enligt
behovsutredningen

- Levereratillsyn till de verksamheter som inte har fatt den planerade tillsynen
2020 pga. pandemin (tillsynsskuld)

- Fortsatta och utveckla samarbetet inom kommunen med de aktérer som ar
viktiga for inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

- Fortsatta och vidareutveckla uppsokande bostadstillsyn som komplement till
handelsestyrd tillsyn och fastighetsagartillsyn med fokus pa egenkontroll.

- Bidraiarbetet med luftkvalitet

- Bidraistarkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan

- Deltaimiljosamverkan i Uppsala lan inom halsoskyddstillsyn

- Fortsatta en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus

- Varadelaktiga i utvecklingen av och 6vergangen till nytt digitalt drende- och
diariehanteringssystem

- Bidraitrangseltillsynen

Tillsyn

Tillsyn pa arlig avgift loper enligt plan, men andelen tillsyn ar nagot lagre an prognosen
for aret. En av anledningarna var behovet av forvaltningsovergripande arbete med
uppdatering av tillsynsbehovsutredningen, oversyn av taxeforeskriften, arbete infor
uppdatering av foreskriften for miljofarlig verksamhet och halsoskydd och 6versyn av
delegationsordningen. Tillsyn utfors framst som distanstillsyn. Enheten har fortsatt sin
omstallning till digital tillsyn och ser att omstallningen till nya arbetssatt tagit tid.

Tillsynen pa timavgift var lagre an forvantat for perioden, men prognosen ar att
forvaltningen kommer att nd heldrsmalet. Namnden lade ner mycket tid pa enskilda
arenden med tidigare identifierade avvikelser.

Den forstarkta tillsynen av radon i flerbostadshus har etablerats och kommer att
fortlopa flera ar framat. Extra resurser tillsattes for att méta det stora inflodet av
inkommande handlingar. Pa grund av projektets omfattning finns det dock risk att
svarstiderna till fastighetsagarna ar langre an onskvart.

Andelen genomford tillsyn pa kommunbidrag (tillsynsprojekt) ar lagre an prognosen
vilket ar forvantat, eftersom nagra projekt som till exempel uppsokande bostadstillsyn
planeras till tredje tertialet. Det finns risk for att den uppsékande bostadstillsynen inte
kan genomforas med fysiska tillsynsbesck beroende pa pandemin och dess
restriktioner. Projektet kommer da att genomfdras pa ett alternativt satt. Projektet for
uppfoljning av samhallsbyggnad samt tillsynen av luftkvalitet och arbete med
atgardsprogrammet genomfordes enligt plan. | uppfoljningsprojektet granskas bland



annat 20 detaljplaner som vunnit laga kraft for att undersdka hur namndens yttranden
tagits omhand och effekterna av namndens detaljplaneyttranden.

Forvaltningen deltar aktivt i halsoskyddsprojekt i Mitt Miljosamverkan, bland annat
genom deltagande i projektgruppen for bassangbad. Projektgruppen arbetar bland
annat med att ta fram tillsynsmaterial med bedémningsgrunder och
informationsmaterial.
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Halsoskydd Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2021 per 31 mars 2021
timmar/antal procent av
totalen
Tillsyn av objekt med arlig 3337 timmar 586 timmar 18%
avgift
(varav 337 h tillsynsskuld)
Tillsyn av objekt med 724 timmar 97 timmar 13%
timavgift
(forebyggande och
uppfoljande)
Tillsyn med kommunbidrag | 555 timmar 89 16 %
(tillsynsprojekt)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Inkommande anmalningar av anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter ar farre an
prognos men i linje med féregdende ar. Ovriga inkommande anmélningar och
ansokningar ar fler an foregaende ar men lagre an prognos. Namnden fick in farre
anmalningar om komposter och nagot farre ansékningar om hallande av
lantbruksdjur.

Inkommande remisser och klagomal

Namnden har fatt in 62 klagomal under forsta tertialet vilket ar nagot fler an prognos
och fler én tidigare ar. Fler klagomal om buller an vanligt har kommit in vilket troligtvis
beror pa att manniskor till foljd av covid-19 jobbar hemifran och upplever ljud som
storande under dagtid nar de under vanliga omstandigheter jobbar pa sin arbetsplats.

Antal inkomna remisser ar mycket lagre an prognosen, sarskilt remisser om offentliga
tillstallningar pa grund av restriktionerna till foljd av covid-19.
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Verksamhetsresultat
Verksamhetsresultat Mars 2019 Mars 2020 Mars 2021
halsoskyddstillsyn
Antal inspektioner 93 136 89!
Antal verksamheter med besok 78 128 88!
Antal inkommande anmalningar av 10 11 11

anmalningspliktiga
halsoskyddsverksamheter

Antal 6vriga inkommande ansokningar 16 30 44
och anmalningar

Antal remisser 39 18 12

Antal nya klagomal 44 51 62

1)  Pagrund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes i manga fall av
digitala méten eller genom inhdmtande av information och dialog pa telefon och e-post.

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Forutsattningarna att bedriva halsoskyddstillsyn forandrades med pandemin. Nya
tillsynsbesok genomfordes helt digitalt under forsta tertialet, bland annat pa vard- och
omsorgsboenden, skolor, forskolor och badanlaggningar. Tillsyn som bedéms krava
fysiska tillsynsbesok skjuts upp till tertial tre.

Sammanfattande bedomning

Namndens fokus ar att genomfora tillsyn pa arlig avgift enligt plan samt att arbeta av
tillsynsskulden som tillkom framst 2020 i samband med pandemin. Namnden lyckades
bra med att stalla om de flesta tillsynsomraden till digital tillsyn och l6pande forbattra
tillsynsmetodiken for distanstillsyn.

Under forsta tertialet lades mer tid an planerat pa forvaltningsovergripande arbete
med uppdatering av tillsynsbehovsutredningen, 6versyn av taxeforeskriften, arbete
infor uppdatering av foreskriften for miljofarlig verksamhet och halsoskydd och
oversyn av delegationsordningen.

Namnden bedémer att den planerade tillsynen for helaret kommer att genomféras
forutsatt att det ar mojligt att genomfora tillsynen som kraver fysiska tillsynsbesok
under hosten.
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Enheten for VA och omradesskydd

Namnden utfardar tillstand och har tillsyn enligt miljcbalken 6ver sma
avloppsanlaggningar, med upp till 200 personekvivalenter (pe) anslutna. Detta ar ett
led i att minska 6vergddning och uppna god ekologisk status i sjoar och vattendrag
men ocksa att forbattra kommunens dricksvattenkvalité.

Namnden har dven tillsyn av enskilda vattentakter. Enskilda vattentakter omfattas inte
av tillstands- eller anmalningsplikt och vattenkvaliteten ar den enskilde
fastighetsagarens ansvar. Tillsynen av enskilt dricksvatten ar darfor handelsestyrd pa
sa vis att namnden agerar pa klagomal eller nér en olagenhet uppstar.

Namnden har ocksa tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens
tillganglighet till strander (allemansratten) och att bevara goda livsvillkor fér djur och
vaxter. Tillsynen av naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter
och att forvaltningsplaner foljs sa att omradena skyddas.

Overgripande prioriteringar 2021 ar att

- fortsatta med tillsynen av enskilda avlopp med tillstand fore miljobalken
(1999) enligt den plan som faststalldes i namnden 2019

- fortsatta med tillsynen av sma och mellanstora minireningsverk

- folja upp den tillsyn som startades hosten 2020 vid sjon Trehdrningen

- utfora handelsestyrd tillsyn inom naturreservaten pga. klagomal och samverka
med forvaltarna och andra delar av kommunen

- hanterainkommande avlopps- och omradesskyddsarenden drenden [6pande,
med en maximal vantetid pa 4 veckor

- deltaiarbetet med attimplementera kommunens VA-plan

- svara painkommande bygglovsremisser och planremisser.

Tillsyn

Arbetet med tillsyn av enskilda avlopp gick enligt plan. Inspektioner av enskilda avlopp
med tillstand fore miljébalken planerades och totalt blir det 39 inspektionsdagar i ar
med start i mitten av april. Det blir nagot farre inspektioner an planerat eftersom att
fler fastighetsagare an tidigare domde ut sitt avlopp sjalva och for att vissa fastigheter
snart kommer fa mojligheten att anslutas till kommunalt avlopp och darfor inte
kommer ingd i tillsynen.

Namnden pdbdrjade tillsynen av 100 sma minireningsverk. De dldsta
minireningsverken valdes ut for tillsyn. I tillsynen kontrolleras dels fastighetsagarens
egenkontroll och dels provresultat fran reningsverken.

Tillsynen av mellanstora reningsverk med arlig avgift gick enligt plan, men ndgot farre
reningsverk behover ha inspektion an vad som var planerat.

| den uppfoljande tillsynen kontrolleras om tidigare utdomda avlopp ersatts av nya
anlaggningar. Inga viten domdes ut men oanmalda inspektioner genomfordes.
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LOVA3-bidrag beviljades av ldnsstyrelse for utveckling av tillsynen pa minireningsverk
som ska paborjas under hosten. Upphandling av konsult pabdrjades.

Tillsyn av strandskydd langs med nordvastra sidan av sjon Trehérningen paborjades
under hosten 2020. Inspektionsrapporter skickades ut efter arsskiftet. Beslut i de

20- talet drendena planeras vara klara innan sommaren. Eftersom namnden &r skyldig
att atalsanmala olagligheter behovde tid laggas dven pa detta.

Tid lades ocksa pa forvaltningsdvergripande arbete med att ta fram ett forslag till ny
taxa, paborja tillsynsbehovsutredning och 6versyn av delegationsordningen. Tid
avsattes aven till kvalitetsarbete, till exempel att information och blanketter ska ha ratt
grafisk profil och att informationen pa uppsala.se ska vara rétt.

En VA-plan antogs av kommunfullméaktige under januari manad. Namnden var delaktig
i det arbetet och kommer fortsattningsvis ocksa samverka kring till exempel
utredningsomraden och behdva ta fram interna rutiner och riktlinjer for enskilda
avlopp i olika omraden.

Enskilt vatten och avlopp, Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
omradesskydd och 2021 per 31 mars 2021
samhallsbyggnad timmar/antal % av
totalt
Tillsyn av avlopp med arlig avgift . 9 timmar 0
(reningsverk 25-200 pe) 75 timmar 3 av 7 inspektioner 12%
Tillsyn av avlopp med timavgift 1537 timmar 143 timmar 9%
Tillsyn av a‘vlopp med 700 timmar 448 timmar 60 %
kommunbidrag
LOVA-projekt 200 timmar 20 timmar 10 %
Tlllsyn .av omradesskydd med 41 timmar 6 timmar 3%
timavgift
Tillsyn av qmradesskydd med 50 timmar 12 timmar 29%
kommunbidrag

Inkommande ansokningar

Vantetiden for ansokningar inom VA och omradesskydd var mindre an 4 veckor under
de tre forsta manaderna. Antalet inkommande drenden inom VA var enligt prognos och
stammer val dverens med forra dret. Totalt kom det in 115 ansokningar och 83 tillstand
utfardades. Antalet tillstand ar nagot under prognosen. Det beror pa att fokus i januari
lag pa att granska utférandeintyg och att avsluta aldre drenden som skéts upp fran ar
2020.

Antal ansokningar om tillstand eller dispens inom naturreservat samt
strandskyddsdispenser var totalt 18 stycken, vilket ar i linje med forra aret. Totalt
meddelades 12 beslut i ansokningsarenden.

| 6vrigt kom det in ett 20-tal drenden som anmalningar, samrad och
kannedomsarenden.

* Lokala dtgdrder for battre havs- och vattenmiljo
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Inkommande remisser och klagomal

Antalet bygglovsremisser var betydligt farre an forvantat. Antalet sjonk till halften
jamfort med samma period forra aret. Orsaken till att antalet remisser minskade var
troligen pa grund av handlaggningen hos bygglov. En 6kning ar troligen pa gang.

Planremisser for granskning var i samma omfattning eller nagot fler an samma period
forra aret.

Det kom inte in ndgra klagomal inom omrddesskydd. Endast tre klagomal kom in
gallande avlopp. Det ar farre an forvantat.

Verksamhetsresultat

Enskilt vatten och Mars Mars Mars
avloppstillsyn 2019 2020 2021
Antal inspektioner 108 104 118
Antal inkommande

ansokningar om enskilt 84 113 115
avlopp

Antal utfardade tillstand

79
for enskilt avlopp & 83
Arendebalans *
tillstandsansokningar +5 w3 *33
Antal utdomda avlopp
(utfardade 8 62 9
utslappsforbud)
Antal bygglovsremisser 21 30 15
Antal klagomal 4 6 3

* Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma
period.



o Mars Mars Mars
IR S 2019 | 2020 | 2021
Antal inspektioner 5 7 3

Antal utskick/kontaktade
fastighetsagare inom 0 5 0
strandskyddstillsyn

Antal ansokan om
tillstand och/eller

naturreservat samt 13 18 18
strandskyddsdispenser

Antal remisser 3 3 4
Antal nya klagomal 1 0 0
smvateaned | 0 | | e
Antal registrerade timmar 130 197 212
Antal startmdten 4 4 5
Antal yttranden samrad 4 4 5
Antal yttranden granskning 2 6 6

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Tillsyn och provning av enskilda avlopp paverkades inte namnvart av covid-19 utifran
ett medborgarperspektiv. Daremot stalldes det stora krav pa inspektorerna eftersom
att de till storsta delen jobbade hemifran. De behdvde planera sina tillfallen pa
kontoret for att expediera olika skrivelser som beslut och inspektionsrapporter. Med
okad arbetsbelastning under var och host da det ar hdgsasong for avlopp och
strandskydd, kan vantetiden for att fa ett beslut 6ka pa grund av hemmaarbete under
pandemin.

Sammanfattande bedomning

Tillsyn och provning av enskilda avlopp och omradesskydd gick enligt plan. | stora drag
foljde tillsynen och antalet inkommande drenden fjolarets forsta manader. Under april
till och med oktober kommer en hel del avloppstillsyn att utforas vilket kan paverka
vantetiderna for avloppsansokningar.

Tillsynen av strandskyddstillsyn var nedprioriterad men fjolarets drenden behover
anda slutforas.
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Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantmaterimyndigheten &r en fristdende myndighet under milj6- och
hélsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran néamnden utan av
respektive forrattningslantmatare enligt lag.

Den kommunala lantmaterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom
Uppsala kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora
anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens
kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in
rattigheter, sasom servitut for exempelvis vag och avlopp, i kommunens kartor.
Lantmaterimyndigheten ansvarar ocksa for att satta belagenhetsadresser och for att
halla lagenhetsregistret uppdaterat.

Fokus 2021

- Bibehalla den korta vantetiden pa forrattningar.
- Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket ar en del av ett storre projekt som
drivs av Lantmateriet (den statliga myndigheten).

Forrattningar

Myndigheten fattade nagot farre beslut an planerat. Antalet beslut varierar 6ver tid och
det ar for tidigt att dra slutsatser om utfallet pa helar.

| princip samtliga arenden handlaggs nu digitalt vilket ar den storsta anledningen till
att arbetet kunnat genomforas utan att vara pa plats pa kontoret.

Inkommande ansokningar

Antalet inkomna ansokningar var nagot lagre an planerat men ligger i linje med
foregaende ar.

Inkommande remisser

Myndigheten svarade pd samtliga remisser fran stadsbyggnadsforvaltningen.



Verksamhetsresultat

Kommunala Mars Mars Mars
lantmaterimyndigheten 2019 2020 2021
Forrattningar Antal | Antal | Antal
Forvantat antal beslut 75 75 75
Antal fattade beslut 87 63 59
Forvantat antal ansokningar 75 75 75
Utfall ansokningar 64 62 60
Arendebalans® Antal | Antal | Antal
Forvantad arendebalans i slutet 240 240 240
av respektive ar

Aktuell arendebalans 316 253 223
Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)® 56 39 37
Véntetid (veckor)’ 19 9 16
Aldre pagdende drenden® 16 20 12

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Myndigheten som helhet ar fortfarande relativt marginellt paverkade av covid-19. Den
digitala handlaggningen medfor att de flesta kan utfora arbetet hemifran, med hjalp av
ndagra personer som ar pa plats pa kontoret for att assistera med skanning av
handlingar mm.

Effektiviteten i handlaggningen har sjunkit nagot pa grund av arbete hemifran, vilket
leder till nagot lagre debiteringsgrad. Samtidigt har det medfort att mer arbete lagts pa
rattningar av registerkartan och annat kvalitetsarbete.

Myndigheten tvingades skjuta upp flertalet sammantraden i manga forrattningar vilket
leder till att handlaggningen inte kan fortskrida som planerat. Detta kan medfora stora
problem for s6kanden eftersom att det stoppar upp processen. Under perioden har
myndigheten forsokt hitta andra vagar i ndgra forrattningar for att komma vidare. Fler
moten genomfordes digitalt men vi delade ocksa upp moten pa plats och hade flera
sammantraden med farre deltagare per mote.

Pa grund av att sasmmantraden inte kan hallas som normalt ser myndigheten att det
kan bli problem med att uppna lagkravet pa maximalt fyra manaders handlaggningstid
for ledningsratter for anlaggande av bredband.

% Samtliga arenden som handlaggs, eller ar mojliga att handlaggas.

® Avser tiden fran det att ansékan om lantmaterifdrrattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrattning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av forrattningen
innefattas inte.

7 Avser tiden fran det att ansdkan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.

8 Innefattar pagaende drenden som &r aldre &n fem ar. Nyckeltalet togs fram 2018.
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Sammanfattande bedomning

Handlaggningstiderna for forrattningar var kortare an motsvarande tid forra aret, vilket
dels beror pa en bibehallen effektivitet i kombination med mer utvecklade rutiner.
Minskningen beror ocksa pa att antalet avslut av gamla arenden varit lagre.

Myndighetens sammanfattade bedémning ar att vantetiderna fortsatter att minska
over tid, dven om vantetiden for just den har perioden var langre pa grund av lagre
bemanning.

Enheten for livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sakra och korrekt markta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sdkra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen och upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berérda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2021

- Att planen for planerad kontroll genomfors. Under 2021 planerar namnden att
gora ca 1580 planerade kontroller vid cirka 1260 anldggningar

- Utfora kontroll av de operativa mal® som ber6r Uppsala

- Deltaioch utveckla miljosamverkan i Uppsala lan inom livsmedelskontroll

- Information och radgivning till livsmedelsforetag

- Deltainationella arbetsgrupper inom kosttillskott och dricksvatten

- Utveckla dricksvattenkontrollen

- Utveckla arbetet med sanktioner och uppféljning for effektiv kontroll

- Utreda/upptacka livsmedelsfusk

- Atthandlagga RASFF', klagomal och misstankta matforgiftningar

- Information och aktiv radgivning till livsmedelsforetag som far tillsyn under sitt
forsta verksamhetsar

Kontroller

| februari gjordes en omstrukturering av arbetsuppgifter pa enheten. Det infordes tva
enhetsledare for att stotta arbetet kring planering, rapportering och uppféljning. Detta
innebar att resurser for kontrollen minskades nagot.

Under januari till mars 2021 har totalt 309 planerade kontrollbesok!! genomforts. Det
innebar att 20 procent av kontrollplanen for aret har genomforts.

Uppfoljande kontroll har gjorts i mindre utstrackning an planerat. Under januari till
mars 2021 har totalt 28 uppféljande kontrollbesok genomforts vilket ar ca 14 procent
av prognosen for hela aret. Andelen uppféljande kontroller ar lagre an foregdende ar

® Operativa malen ar en del av den nationella kontrollplanen for Sverige

10 RASFF &r EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgor eller kan antas utgdra en
risk fér manniskors halsa

1 De kontroller som finansieras av arsavgifter som betalas vid arets bérjan.
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vilket till stor del tros bero pa pandemin. Digitala och férbokade kontroller har
genomforts i storre utstrackning vilket gjort att kontrollen inte upptackt lika manga
awvikelser som kravt en uppfoljande kontroll. Det ar troligt att malet for helaret inte
kommer att nds men det &r beroende av hur smittldget och fortsatta restriktioner
utvecklar sig.



Livsmedelskontroll | Mal for 2021 (helar) Genomford kontroll per 31
mars 2021
Antal Procent av
mal for
helar
Planerad kontroll*? Ca 1580 kontrollbesok ar 309 20 %

inplanerade for aret

Antal uppféljande 200 (prognos helar) 28 14%
kontrollbesok som
genomforts under
perioden

Inkommande ansokningar och anmalningar

Prognosen vid arets borjan var att ca 275 anlaggningar skulle registreras under aret.
Det &r bade helt nya verksamheter och dgarbyten. Under arets forsta tre manader
inkom 67 registreringar vilket ar nagot farre an motsvarande period de senaste aren.
Ett normalar brukar ca 150-200 verksamheter upphora eller byta dgare. Pagaende
pandemi gor det troligt att fler verksamheter @n vanligt kommer att byta dgare under
aret och inte bara i samband med arsskiftet.

Under perioden januari till mars 2021 fick 40 nya anlaggningar kontroll. Férutom
kontrollingar vid forstaarskontroll ocksa sarskilda informationsinsatser som
finansieras av kommunbidrag.

Antal januari-mars
2019 | 2020 | 2021

Nya livsmedelsanlaggningar/agarbyten

Inkomna registreringar 98 84 67

Antal kontrollbesok pa nya anlaggningar 67 44 40

Inkommande remisser och klagomal

Det inkommer en handfull remisser per ar. Dessa beror uteslutande forandringar av
lagstiftning eller dess tillampning. Ndamnden ldmnade i januari ett yttrande pa en
tidigare inkommen remiss om forslag till nya foreskrifter om jagares leveranser av sma
mangder vildsvin och kott av vildsvin.

Inom livsmedelskontrollen brukar inkommande klagomal vara en betydande
arbetsuppgift. Under januari till mars har det inkommit knappt halften av antalet
klagomal och matforgiftningar som inkom foregdende ar. Detta ar troligen ett resultat
av att farre personer bescker restauranger och dter maltider utanfor hemmet under
pagdende pandemi. Samhallets rekommendationer om att vara noggrann med
handhygien och att hdlla avstand antas bidragit till att de sdsongsvirus som orsakar
magsjuka varit betydligt mer sallsynta vilket gjort att farre personer anmalt misstanke
om matforgiftning.

2 De kontroller som finansieras av arliga kontrollavgifter.

Sida 26 (47)



Sida 27 (47)

Klagomal och remisser Antal januari-mars
2019 | 2020 | 2021
Inkomna matforgiftningsarenden 96 91 35
Inkomna RASFF och produktaterkallelser 24 8 13
Ovriga inkomna klagomalsarenden 28 45 24
Kontrollbesok med anledning av klagomal 11 10 9
Inkommande remisser 2 0 1

Verksamhetsresultat

Arbetet med att utfora livsmedelskontroll ar paverkat av restriktionerna som
pandemin medfort. Av det totala antalet kontrollbesdk sa har vi gjort ca 75 procent
jamfort med motsvarande period 2020.

Namnden har beslutat om fler foreldagganden an motsvarande period 2020 och det
beror till stor det pa att vi i storre utstrackning riktar foreldagganden mot
vattenanlaggningar som inte provtagit sitt vatten i tillracklig utstrackning under
foregdende ar.

Ovriga Januari | Januari | Januari
Verksamhetsresultat tillmars | tillmars | tillmars
livsmedel 2019 2020 2021
Totala antalet
518 522 386
kontrollbesok
- oK
varav besok planerad 396 11 309
kontroll
-varav forsta besok 67 44 40
-varav uppfoljande kontroll 44 47 28
-varav kontrollbesok med
. 0 11 10 9
anledning av klagomal
Antal forelaggande 6 13 17
Antal beslut om férbud 4 0 4
Antal beslut om 0 N 0
livsmedelssanktionsavgift**
Antal pagaende drenden
som ar aldre an 18 7 12 24
manader

13 Livsmedelssanktionsavgifter infordes i lagstiftningen 1 januari 2019
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Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Pandemin har bidragit till att farre oanmalda kontroller kunnat genomféras vilket
minskat effektiviteten i kontrollen.

Ett led i att minimera fysiska moten ar att digitala kontroller utfors i storre utstrackning.
Kombinationen av fler digitala kontroller och kortare besok pa plats kan ha bidragit till
att farre avvikelser som lett till uppfoljande kontrollbesok pavisats under perioden
januari-mars jamfort med tidigare ar.

For livsmedelsinspektorerna har mycket arbete gatt at till trangselkontroll och att
bevaka de regelandringar som Folkhalsomyndigheten infor i trangselforeskrifter och
allmannarad. | arbetet har dven ingatt att tolka och formedla information om nya
bestammelser till verksamheter, samt till berord personal inom forvaltningen.
Uppdraget att utfora trangselkontroll har foreslagits fortsatta till den 30 september
2021.

Nyckeltal gillande covid-19 | Januari till mars 2021

Totala antalet tillsynshbesok 200
Totala antalet inkomna 91
klagomal

Sammanfattande bedomning

Arbetet med att utfora livsmedelskontroll har paverkats av pandemin. Kontrollen blir
mindre effektiv nar besoken behover forbokas och inte kan samordnas i samma
utstrackning som tidigare.

Pandemin har inneburit en omstallning till fler digitala kontroller och forbokade besok
vilket tros bidragit till att farre avvikelser som kravt uppféljande kontroll upptackts.

Antalet livsmedelsrelaterade klagomal och matforgiftningar har varit betydligt farre an
vanligt vilket kan bero pa att antalet restaurangbesok minskat bland befolkningen och
att magsjukevirus varit mindre forekommande an vanligt.

Antalet registreringar av nya verksamheter och verksamheter som byter agare har 6pt
pa enligt plan.

Prognosen for helar dr osdker i och med att uppdraget att utfora trangselkontroll har
foreslagits fortsatta till 30 september 2021 vilket i sd kommer att ta ytterligare resurser
fran livsmedelskontrollen.
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Tillstandsenheten

Tillstandsenheten utdvar provning av ansokan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och
liknande produkter, lagen om receptfria [dkemedel samt lotterilagen. Arbetet syftar till
att sakerstalla en ansvarfull alkoholservering och ansvarfull forsaljning av tobak,
e-cigaretter, lotterier, folkdl- och receptfria [akemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstdndsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Fokus 2021

- Verka for en ansvarsfull alkoholservering
o Genomfora plan for inre tillsyn.
o Handlagga ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sékert
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.
o Erbjudakrogpersonal utbildning i ansvarfull alkoholservering.
- Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning
o Handlagga ansékningar om tobakstillstand skyndsamt och sékert.
o Genomfora plan for inre tillsyn pa befintliga tobaksforsaljare.
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos tobaksforsaljare.
- Handlaggning av registreringslotterier
- Verka for ansvarfull forsaljning av receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.
o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.

Tillsyn

Effekterna av covid-19 har medfort att flera serveringsstallen i klass 1 och 2 sdsom
nationer och dansstallen varit tillfalligt stangda. Flera verksamheter i andra
tillsynsklasser har haft fa gaster vilket medfort att det inte varit meningsfullt att
genomfora tillsynsbesok. Planen for heldret pa 170 tillsynsbesok bedoms som
genomforbar. Planen for den inre tillsynen bedoms som genomférbar. Under perioden
januari-mars har ett foretag erhallit en varning och fem féretag har erhallit en erinran.
Inget tillstand har dterkallats under perioden.

Personalresurser pa tillstdndsenheten har ocksa anvants for trangseltillsyn.

Radande restriktioner har medfort att ett mindre antal tillsynsbesok genomforts inom
butiksledet jamfort med foregaende ar men planen for inre och yttre tillsyn pa
tobaksforsaljare bedoms som genomforbar. Likasa tillsynen inom butiksledet som
avser receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.
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Tillstandsenheten Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2021 per 31 mars 2021
Antal andel av
totalen
Ti llsyn‘sbeso.lf (yttre tillsyn) pa 170 33 19%
serveringsstallen
Antal tillsynsbesok pa
serveringsstallen i tillsynsklass 1 100 26 18 %
och 2%,
Tillsynsbesok inom detaljhandel
(receptfria lakemedel, tobak, 80 4 5%
e-cigaretter och folkol)

Inkommande ansokningar och anmaélningar

Till skillnad fran andra av namndens arbetsomraden ar inte tillsynen ute pa faltet den
huvudsakliga uppgiften. Inkommande ansokningar och anmalningsarenden ar det
som tar mest tid i ansprak. Anmalan om férandrade dgarforhallanden ar ett exempel
pa vanligt arende. Under perioden januari-mars har 14 anmalningar om foréndrade
agarforhallanden inkommit och 14 ansokningar om stadigvarande serveringstillstand.

Nar nya ansokningar om alkoholtillstand till allmanheten eller stadigvarande servering
till slutna sallskap kommer in gors alltid en utredning. Bland annat gors en
l@mplighetsprévning av den eller de som soker serveringstillstand (inklusive
kunskapsprov).

For att fa salja tobaksvaror maste du ansoka om tillstand for forsaljning. En
l@dmplighetsprévning och utredning gors av de som soker tobakstillstandet.

Inkommande remisser och klagomal

Till tillstandsenheten inkommer normalt enbart ett par remisser per ar. Dessa berér
uteslutande férandringar av lagstiftning eller dess tillampning. Det hander ocksa att
andra myndigheter staller fragor om en verksamhet uppfyller nagra formella krav.
Enbart en handfull klagomal fran allmanheten inkommer per ar. Vanligaste typen av
klagomal ror butiker som den klagande anser saljer folkol eller tobak till minderariga.

Verksamhetsresultat
Tillstdndsenheten Januari till mars | Januari till mars | Januari till mars
2019 2020 2021

Totala_anta_let sotadlg,warande 283 294 208
serveringstillstand
Antal anmalningar om

e 14 21 14
forandringar av PBI*®

“Till tillsynsklass 1 och 2 hor nojeskrogar och storre pubar. De ska ha 2-4 tillsynsbesok per
arenligt tillsynsplanen.
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Tillsynsarenden
serveringstillstand

Antal inkommande
ansokningar om
stadigvarande
serveringstillstand

11 25 14

Antal tillsynsbesok

. _— 75 44
serveringstillstand 33

Antal tillsynsbesok tobak och

folko! 2 13 2

Antal tillsynsbesok receptfria

lakemedel 19 ? 2

Sanktioner
serveringstillstand*®

Erinran/varning/terkallelse 1/0/0 3/0/0 5/1/0

Antal tillsynsarenden
detaljhandel

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Spridningen av Corona-viruset fick stora konsekvenser for restaurangnaringen 2020.
Att det kommer att drabba branschen dven 2021 star helt klart. Fragan ar bara i vilken
utstrackning. De restriktioner som nu ar kanda begransar serveringstiden och servering
far bara ske till sittande gaster med gott om avstand till andra sallskap. Tillsynsbehovet
avgors i hog grad av hur lange dessa begransningar ligger kvar. Detta ger ett
tillsynsbehov i nulaget kring cirka 170 besok pa heldret. Den arliga inre tillsynen har
trappats ner med anledning av att Skatteverket mojliggjort for foretag att avvakta med
inbetalningar av restforingar.

Tillstdndsenheten bistar livsmedelskontrollen med att kontrollera trangsel pa
restauranger.

Sammanfattande bedomning

Spridningen av covid-19 innebar att mycket av den yttre tillsynen pa restauranger med
serveringstillstand begréansats. Hur stora féljderna i 6vrigt blir av covid-19 ar i dagslaget
oklart.

15 pB| star for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det &r de personer som har gatt
in med pengar (finansidrer), sitter i styrelsen, har firmateckningsratt eller ar agare av
foretaget.

6 Om en tillstandshavare inte foljer regelverket kan de fa antingen en erinran, det vill sdga
en mildare form av papekande, eller en varning. Vid allvarligare forseelser kan
serveringstillstandet aterkallas.
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Effekterna av covid-19 har medfort att flera serveringsstallen i klass 1 och 2 sdsom
nationer och dansstallen varit tillfalligt stangda. Flera verksamheter i andra
tillsynsklasser har under varen haft fa gaster vilket medfort att det inte varit
meningsfullt att genomfora tillsynsbesok. Planen for helaret pa 170 tillsynsbesok
bedéms som genomférbar. Enheten har dven bistatt livsmedelskontroll med
trangseltillsyn. Den inre tillsynen har likasa férandrats da det géller ekonomiska
kontroller med hansyn tagen till de ekonomiska problem manga restauranger fatt eller
riskerar att fa pa grund av pandemin. Antalet inkomna ansokningar och anmalningar
har inte paverkats markbart.
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Viktiga handelser pa miljoforvaltningen

Atgirder med anledning av covid-19

Namndens verksamhet bedrivs med anpassningar och férandringar sedan mars 2020.
Forvaltningen genomforde en snabb omstallning till hemarbete och arbetade fram nya
rutiner for att mojliggora det. For att kunna leverera sa mycket tillsyn som mojligt
under de nya forutsattningarna anpassades tillsynsmetoderna till att bli mer digitala
dar sa var mojligt. Den snabba omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt kommer att
underlatta infor kommande flytt till det nya Stadshuset.

Forvaltningen arbetade for att uppratthalla den interna kommunikationen och
genomforde tydliga prioriteringar [6pande i verksamheten utifran radande
forutsattningar.

Fran januari till mitten av april 2021 har tillsyn, kontroll och férrattningar bedrivits pa
samma satt som under hdsten 2020. Det innebar mer tillsyn utomhus och digitalt. Viss
tillsyn har av smittskyddsskal skjutits fram till hosten 2021. Arbetet har genomforts
utifran den arbetsmiljorutin som har tagits fram genom den riskanalys som genomforts
pa forvaltningen. Pa grund av den 6kade smittspridningen genomfors frdn och med 13
aprilinte tillsyn inomhus med undantag for trangselkontroll, matforgiftningar och
klagomalsarenden.

Insats trangsel

Forvaltningens arbete fortsatt paverkas vasentligt av covid-19. Sedan arsskiftet har
ansvaret for trangseltillsynen pa serveringsstallen hanterats av en manadsvis
utsedd grupp inspektorer. Forvaltningen genomforde aven kontroller i samband
med annan planerad tillsyn. 200 tillsynsbesok genomfordes fram till 31 mars.
Mycket arbete lades ner pa att bevaka andrade restriktioner och
rekommendationer samt tolka och skapa samsyn kring nya regler. Det var ocksa
nodvandigt att lopande uppdatera instruktioner och arbetsrutiner for inspektérer,
informationsmaterial till foretagare och att besvara inkommande fragor fran
verksamhetsutdvare. Intresset fran massmedia var fortsatt stort. Forvaltningen
deltog tillsammans med andra myndigheter i informationsmoten med naringslivet.
Mycket tid lades dven ner pa att handlagga klagomal. Ungefar 90 klagomal pa
trangsel kom in under perioden 1 januari-31 mars.

Arbete med digital utveckling

Forvaltningen fortsatte arbetet i enlighet med den digitala fardplanen. Digitalisering
handlar bade om implementering av nya IT-stod och om forandrade arbetssatt dar
fardplanen ska fungera som ett verktyg for att pa ett strukturerat satt vélja ut, prioritera
och genomféra val specificerade atgarder for att pa basta satt na faststallda mal.

Under perioden genomfordes en workshop med ledningsgruppen for att ga igenom
behoven man ser inom verksamhetsutveckling och digitalisering. En workshop
genomfordes med delar av tillstandsenheten tillsammans med parter fran IT- och
informationsforvaltningen for att kartlagga vilka behov man har for att fa till &n mer
digitala handlaggningsprocesser. Under april uppgraderade tillstandsenheten sina e-
tjanster sa de svarar mot behoven man har idag.
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Arbetet med e-arkiv ar forberett sa langt det gar for verksamhetsomradena
livsmedelskontroll, miljoskydd, halsoskydd, enskilt vatten och avlopp samt
omradesskydd. Det som kvarstar ar att utreda e-arkivslosning dven for
lantmaterimyndighetens verksamhet.

Omfattande arbete pdgdr med att skanna in forvaltningens handlingar sa de kan vara
tillgéngliga digitalt. Vid sidan av det pagar dven arbete med att kartlagga alla fysiska
signaturer som finns i forvaltningens arbetsfloden for att pa sikt ersatta sa manga som
mojligt med digitala motsvarigheter.

Overgangen till digitala arbetssatt och en papperslos arbetsplats stéller hdgre krav pa
kartlagda och enade arbetsprocesser. Under perioden genomférdes darfor ett
forberedande arbete for att ta in konsultstod som ska arbeta med att kartlagga
forvaltningens processer. Arbetet ska dven hjalpa till med att identifiera fler
forbattringsomraden som vi kan arbeta vidare med framéver.

Nytt handlaggarstod

Forvaltningen arbetar med att modernisera det befintliga diarie- och
arendehanteringssystemet for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
halsoskydd, enskilt vatten och avlopp samt omradesskydd. Projektet &r en viktig del i
miljoforvaltningens verksamhetsutveckling och innebar att mycket arbete kommer att
laggas ner pa att andra arbetssatt till att bli mer digitala.

Systemet innebdr dven att forvaltningen under aret far nya och moderna e-tjanster
som kan bidra till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021.
Det nya systemet kommer pa sikt dven att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av
handlingar.

Bemotande och service

Miljoforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bemétande.

NKI-resultat

Ett av kommunens naringspolitiska mal ar att erbjuda en god grundldaggande service
for sina medborgare och verksamheter. God kvalitet och hog service i
myndighetsutovning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan kunder
och kommuner. Darfér genomfor Uppsala kommun arliga undersokningar for att
[6pande folja upp hur kommunens service utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI),
fanga upp synpunkter och identifiera méjliga forbattringsomraden.

Miljoforvaltningen har de senaste dren haft hoga NKI-varden'’ for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Resultatet for helaret 2020 publicerades i april 2021. Snittet for foretagsarenden for
miljoférvaltningens samtliga verksamhetsomraden ar 77, vilket ligger hdgre an snittet

" NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget varderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.



for Uppsala kommun som ar 72 och rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner som ar
75%,

Livsmedelskontroll (NKI 80) och serveringstillstand (NKI 81) har fortsatt mycket hoga
resultat.

Miljéskydd starkte sitt resultat for foretag (NKI 71). Okningen ar dnnu storre i
bedémningen fran offentliga verksamheter och privatpersoner.

Halsoskydds resultat for foretagsarenden sjonk under aret. Sankningen bedéms
kopplat till att avdelningen till stor del tvingats ga over till digital tillsyn och da behévt
krédva in fler handlingar vilket kan upplevas som tyngre for foretagen. Viss tillsyn, pa
bland annat dldreboenden, stélldes helt in. Bedomningen fran offentliga verksamheter
och privatpersoner ar mer positiv.

Totalt
Myndighetsomraden (NKI)

Uppsala Storre stad
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Sverige

Imf 2020 Imf 2020

I 72
Totalt 72 74
71

83
Brandskydd 75 81
78

Bygglov 55 (o] 67 [}
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= I 66
3 Markupplatelse 68 [e] 75 (o]
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E I 71 2019
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£ 70
=
] I 67
E Halsoskydd 76 o 72 [=]
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I 0
Livsmedelskontroll 81 o 77

Serveringstillstand 81 o 77 [}
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Jmf: Fargmarkeringar indikerar om resultatet for Uppsala ar minst tre enheter hogre eller Egre an referensresultatet.

Bilden visar kommunens resultat for foretagsarenden och jamforelse med andra storre stader och det
nationella genomsnittet.

Undersokningen omfattar sex omraden (tillgdnglighet, information, bemétande,
kompetens, rattssakerhet, och effektivitet) som speglar de mest vasentliga delarna av
kommunens service i myndighetsarenden.

Lantmaterimyndigheten genomforde en matning i slutet av 2020, dar resultatet visar
pa att de flesta ar valdigt n6jda med handlaggningen, bemotande och rattssakerhet.
De omraden som far ett nagot lagre resultat ar kostnaden och handldggningstiden.
Myndigheten kommer att anvdnda sig av resultatet for att prioritera vilka omraden
fokus behover ligga pa framover.

18 K3lla: Sveriges kommuner och regioners sammanstéallning "Oppna jamférelser:
foretagsklimat 20”.
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Medarbetare och ledare

Verksamhetens paverkan av spridningen av covid-19

Ett fatal av forvaltningens medarbetare arbetar pad kontoret dar anpassningar
genomfordes for att inte smitta ska spridas. Moten mellan medarbetare och chef
skedde fortfarande i huvudsak digitalt.

Sjukfranvaron pa forvaltningen paverkades inte namnvart av covid-19 under 2020. |
slutet av forgaende ar gick siffrorna for den totala sjukfranvaron ner till en mycket lag
niva och trenden haller i sig for 2021. | borjan av aret brukar franvaro for vard av barn
oka men i ar ar den nagot lagre.

Arbetsmiljoansvar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar kontinuerligt och forvaltningen foljer upp
det digitalt i ett kommungemensamt system. Arbetet pa miljéforvaltningen har
genomforts utifran den arbetsmiljorutin som har tagits fram genom den riskanalys som
genomforts pa forvaltningen. Den forvaltningsovergripande arbetsmiljorutinen togs
upp pa facklig samverkan och skyddskommitté.

Medarbetarundersékningen

Under mars genomfordes arets medarbetarundersokning som skickas ut till samtliga
medarbetare inom Uppsala kommun. Forvaltningen hade den hogsta svarsfrekvensen
i kommunen med 98 procent. Resultatet pa totalen minskade nagot fran 82 aretinnan
till 80 i drets resultat. Miljoforvaltningen har dock fortfarande nast hogst resultat bland
kommunens forvaltningar. Totalindex for kommunen i stort ligger pa 76.

Ledningsgruppen kommer att ga igenom resultatet for forvaltningen och respektive
avdelning kommer att arbeta med sina resultat.

Uppsala
I ndeX l@] kg%mun
Miljoforvaltningen - 2019-2020-2021

100

91 90
%) a7

35
a2 82 22
. 80 19 81 . a1 .
20 75 7 74
72
70
60
50
40
20
20
10
0

Totaltindex Motivation Ledarskap Styrning Arbetssituation Andra viktiga fragor

2019 m2020 =2021

Arbetsskador och tillbud

Under perioden har tva olycksfall rapporterats dar medarbetare skadat sigi arbetet.
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Chef- och ledarskap

Pandemin innebar en stor omstallning dven for cheferna pa forvaltningen som i 6ver
ett ar lett avdelningarna pa distans med enbart digitala métesforum. En av cheferna
som anstalldes som vikarie under pandemin, tréffade aldrig sina medarbetare fysiskt
utan enbart via telefonsamtal eller genom videomoten. Dialogformerna sdgs dver och
den kontinuerliga dialogen mellan chef och medarbetare blev annu viktigare. Arbetet
med vélfungerande arbetsgrupper fortsatte och det finns nu fyra enhetsledare. Tva hos
avdelning for livsmedelskontroll och tillstand. De tvd andra finns hos avdelningen for
hélsoskydd, VA och omradesskydd. Enhetsledarna ar ett stod for avdelningschefen i
sitt arbete och ska delvis leda enheterna.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

En ny riktlinje ar framtagen for Uppsala kommun dar kompetensforsorjningsarbetet
ska foljas upp i verksamhetsplanen. Hos miljoforvaltningen finns en framtagen plan
som under aret ska ses 6ver och arbetas om i det nya konceptet. Under pandemin har
manga aktiviteter pausats, bland annat att delta pa massor. Forvaltningen kommer att
ta stallning till inbjudningar till att medverka pa digitala massor. Samarbete med
universitet och hogskolor fortsatter under aret.

Forberedelser infor flytt till Stadshuset

Flytten till det nya Stadshuset innebar inte bara en fysisk flytt utan daven férberedelser
infor nya arbetssatt. Forvaltingen skapade en flyttorganisation med en flyttgeneral och
utsedda flyttkoordinatorer ute pa avdelningarna. Férvaltningen beslutade under
perioden en nuldagesanalys, en riskanalys ur arbetsmiljosynpunkt (tillsammans med
samverkan och skyddsombud) och arbetade fram en utvecklingsplan.

| utvecklingsplanen identifieras att en stor del av forvaltningens forandringsbehov
handlar om att utveckla nya arbetssatt. Forvaltningen behover 6ka sin digitala kunskap
och sakerstalla att vi har ratt system som hjalper oss i utvecklingen. Utvecklingsplanen
omfattar onskat lage, nulage och planerade aktiviteter for att mota behoven for tre
omraden:

e Analoga arbetssatt och digitalisering
e Hantering av befintligt analogt material
¢ Nya arbetssatt, motesformer och lokaler

Forvaltningens arbetssatt med utvecklingsplanen har uppmarksammats centralit i
kommunen lyftes fram som exempel i det centrala flyttprojektet.

Forvaltningen prioriterade l6pande information till medarbetarna och forberedelser

Kommunikation

Under borjan av 2021 praglades kommunikationsarbetet av covid-19, digitalisering och
av den kommande flytten till stadshuset. Internkommunikation var darfor ett hogt
prioriterat omrade under dessa manader.
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Internkommunikation

Internkommunikation ar ett prioriterat omrade under 2021 och under den forsta
tertialen fokuserades kommunikationsarbetet pa covid-19, digitalisering och nytt
arendehanteringssystem (Ecos2) samt pa den kommande flytten till stadshuset.

Nyheter med senaste nytt kopplat till digitaliseringsresan och Ecos2 publicerades
[6pande pa Insidan.

Efter omfattande sammanstallningar av fragor och svar togs en helt ny sida fram pa
Insidan for lopande information om flytten till stadshuset.

Information gavs regelbundet pa forvaltningens veckométe pa teams, som spelas in
och publiceras pa forvaltningens sidor pa Insidan.

Under tertialen publicerades 32 nyheter pa forvaltningens sida pa Insidan, varav de
flesta hade koppling till stadshuset, Ecos2 eller covid-19.

Utveckla forvaltningens interna webbsidor (Insidan)

Arbetet med att revidera struktur och innehall pa forvaltningens interna sidor pa
Insidan fortsatte. Arbetet kommer fortsatta under aret.

Utveckla foérvaltningens sidor pa uppsala.se

For att hjalpa medborgaren att gora ratt och hitta information om den
tillsynsverksamhet som miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver fortsatte det
|6pande arbetet med att utveckla forvaltningens sidor pa uppsala.se.

Exempel pa reviderade sidor ar Enskilt avlopp - tillsyn av minireningsverk och andra
fortillverkade avloppslosningar, Information for restauranger med anledning av
coronaviruset samt Taxa inom miljobalkens och stralskyddslagens omraden.

Press/media

Fokus i pressarbetet var att vara proaktiva och snabba. Forvaltningen hanterade
regelbundet akuta handelser kopplat till grunduppdraget, exempelvis otjanligt
dricksvatten i Bjorklinge (som hanterades tillsammans med Uppsala Vatten). Det fanns
aven ett fortsatt intresse for covid-19 och fragor kopplat till tréngsel pa restauranger.
Flera intervjuer gjordes, bland annat om resultat av trangseltillsynen. Forvaltningens
handlaggare var talespersoner och sakkunniga under denna period. Vid behov togs
aven fragor och svar (FAQ) fram.

Externt informationsmaterial

Arbetet med att uppdatera forvaltningens informationsblad fortsatte,
informationsblad som [@amnas till kund vid tillsyn eller som skickas med direktutskick.
Exempel pa reviderade informationsblad ar Avgifter for kontroll av miljofarlig
verksamhet, Hastgardsinventering, Miljosanktionsavgifter och Skarpta regler for
serveringsstallen.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas ndgra nyckeltal for miljéforvaltningens avdelningar januari-

mars 2021 med 2020 och 2019 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomisk resultat
milj6- och hélsoskyddsndmnden aterfinns forklaringar till hur intakter och kostnader

fordelas 6ver dret for alla avdelningarna samt en redovisning av ndmndens totala

resultat for perioden.

Under perioden januari-mars uppgick de totala taxeintakterna till 15,8 mnkr och
kommunbidraget till 6,4 mnkr. Avgiftsfinansieringsgraden férandras dver aret

allteftersom intakter och kostnader blir bokforda. En rattvisande bild av

avgiftsfinansieringsgraden kan darfor ges forst vid arsbokslutet. Fakturering av
arsavgifterna paverkar dven utfallet da datum for fakturerings skiljer sig at mellan

rakenskapsaren 2020 och 2021.

Under 2020 sjonk avgiftsfinansieringsgraden jamfort med tidigare ar pa grund av
pandemin. 2020 var den 59 procent och 2019 63 procent. Det finns en risk for att
avgiftsfinansieringsgraden for heldret 2021 blir lagre an for 2019 pa grund av att

intakterna minskar under pandemin.

TOTALT 19-mar 20-mar 21-mar
Taxeintakter, mnkr 12,2 15,2 15,8
Kommunbidrag, mnkr 6 6,7 6,4
Kostnader, mnkr -16,9 -17,3 -17,6
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -8,2 -9 -8,8
Avgiftsfinansieringsgrad* 71 % 88 % 90 %
Avdelningen for miljoskydd 19-mar 20-mar 21-mar
Taxeintakter, mnkr 1,3 3,4 3,6
Kommunbidrag, mnkr 1,2 1,5 1,5
Kostnader, mnkr -2,8 -2,7 -2,8
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -1,2 -1,21 -1,2
Avgiftsfinansieringsgrad™* 46 % 126 % 128 %
Enheten for VA och omradesskydd 19-mar 20-mar| 21-mar

Taxeintakter, mnkr 0,6 0,9 1,0
Kommunbidrag, mnkr 1,3 1,5 1,4
Kostnader, mnkr -2 -2,9 -2,9
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -0,9 -14 -1,3
Avgiftsfinansieringsgrad™ 30 % 31% 33%
Enheten for halsoskydd 19-mar 20-mar 21-mar
Taxeintakter, mnkr 1,1 0,3 0,4
Kommunbidrag, mnkr 1,2 1,3 1,3
Kostnader, mnkr -2,7 -2,2 -2,5
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -1,2 -1 -1,1
Avgiftsfinansieringsgrad™* 41 % 14 % 15%
Kommunala lantmaterimyndigheten 19-mar 20-mar 21-mar
Taxeintakter, mnkr 5,1 3,7 3,6
Kommunbidrag, mnkr 0,8 0,9 0,8
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Kostnader, mnkr -4.8 -4.6 -4,2
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -2,1 2,1 -19
Avgiftsfinansieringsgrad™* 107 % 80 % 85 %
Enheten for livsmedelskontroll 19-mar 20-mar 21-mar
Taxeintakter, mnkr 2 6,5 6,5
Kommunbidrag, mnkr 1 1,1 1,0
Kostnader, mnkr -2,9 -3,3 -3,5
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -1,2 -1,6 -1,5
Avgiftsfinansieringsgrad* 69 % 197 % 186 %
Tillstandsenheten 19-mar 20-mar 21-mar
Taxeintakter, mnkr 1,9 0,5 0,8
Kommunbidrag, mnkr 0,1 0,1 0,0
Kostnader, mnkr -1,3 -1,4 -1,3
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -,5 -0,6 -0,6
Avgiftsfinansieringsgrad™* 147 % 36 % 61 %

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.
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Uppfoljning av indikatorer

IM3: Uppsalas stad och landsbygd ska

vdxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Indikator Nuvarde Jamforvarde Malsattning Trend

Luftkvalitet i centrala Uppsala

Antal tillfallen som matningar 6verskrider 4 6 0
normvarde for partiklar PM10 (avser
matpunkt i centrala staden)*

Antal dygn som matningar dverskrider 1 2 0
normvarde for kvavedioxid (avser
matpunkt i centrala staden)*

Fordon
Andel av forvaltningens fordon som kan 100 % 100 % 100 % >
drivas fossilfritt

Anvand fornybar energi, andel 100 % 92 % 100 % 2

*For att klara miljokvalitetsnormen under dret far antalet dygn med 6verskridanden inte 6verstiga 35 for
PM10 och 7 fér NO..

Kallor

Luftkvalitet: Stockholm Luft- och Bulleranalys (SLB). Nuvarde avser jan-april 2021. Jamforvarde: Helar 2020.
Det gér inte att se trend, eftersom métstationen ar flyttad och dérmed inte ar jamférbar med matningar fore
2017.

Fordon: Hallbarhetsportalen. Nuvérde avser perioden januari till mars 2021. Jamforvarde: Helar 2020.

IM8: | Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,

organisationer och ndringsliv ska vara delaktiga i att

utforma samhallet

Indikator Nuvirde Jamforviarde Malsattning Trend
Totalt Kvinnor Man

Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 71 71 Oka 2

miljoskydd

Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 67 71 Oka 3

halsoskydd

Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 80 78 Bibehalla >

livsmedelskontroll

Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 81 75 Bibehalla >

serveringstillstand

Antal hanterade synpunkter/felanmalningar, genomfoérda 1 Okant varde Oka

forbattringar under verksamhetsaret.

NKI 2020 - Miljéskydd; Mojligheterna att framféra 69 72 Oka >

klagomal och ldmna synpunkter

NKI 2020 - Halsoskydd; Mdjligheterna att framféra 71 70 Oka N

klagomal och ldmna synpunkter

NKI 2020 - Livsmedelskontroll; M&jligheterna att framfora 78 76 Bibehalla >

klagomal och ldmna synpunkter

NKI 2020 - Serveringstillstand; Méjligheterna att framfora 7 75 Bibehalla 2

klagomal och l@mna synpunkter

Kallor:
NKI2020 foretagsarenden. Jamforvarde avser nationellt genomsnitt.

Egen uppfdljning av antal hanterade synpunkter/felanmalningar, genomforda forbattringar under
verksamhetsaret.
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IM9: Uppsala kommuns medarbetare

ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hog kompetens mota Uppsala

Indikator Nuvarde Jamforvarde Malsattning Trend
Totalt Kvinnor Man (2020)

Totalindex i medarbetarundersokningen 80 79 81 82 Oka

Delindex arbetssituation i 74 72 78 78 Oka N

medarbetarundersokningen

Delindex ledarskap i 81 81 82 82 80 eller >

medarbetarundersokningen. hogre

Delindex motivation i 75 74 76 82 Oka N

medarbetarundersokningen

Upplevelsen av miljéforvaltningen som 42 43 4ellerhbgre 2

en god arbetsgivare som man

rekommenderar

(Skala 1-5i medarbetarundersékningen)

Kallor:
Medarbetarundersdkning 2021
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal och
uppdrag samt uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen

Liksom forra aret ar uppfoljningen i mars/april forenklad i syfte att avlasta
verksamheterna i det allvarliga ldge som rader under pandemin. Fokus centralt i
kommunen ar att bibehalla de viktiga delarna for kontinuiteten och fa underlag till
analys.

Kommunfullméaktige begérde inte in ordinarie rapportering pa dtgarder, uppdrag och
inriktningsmal per april. N\dmnden rapporterade istallet in svar pa fragor om storre
konsekvenser av spridningen av covid-19 och andra storre avvikelser pa
leveransformagan utifran verksamheternas basuppdrag samt uppdrag i Mal och
budget utifran perspektiven ekonomi, personal och verksamhet. Svaren
namndbehandlades 4 maj 2021.
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Ekonomiskt resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden

Namnden redovisar ett positivt resultat for perioden som uppgar till cirka 5 miljoner
kronor, vilket ar i linje med periodens budget. Resultatutvecklingen ar enligt plan och
bestar av fakturerade arsavgifter for livsmedelskontroll och miljoskyddstillsyn.

Periodens totala intakter uppgar till cirka 16 miljoner kronor vilket avviker mot budget
med 0,6 miljoner kronor. Awvikelsen beror framforallt pa en lagre volym fakturerade
timavgifter inom VA-tillsyn och livsmedelskontroll.

Verksamhetskostnaderna uppgar till 17,6 miljoner kronor och avviker positivt mot
budget med 0,4 miljoner kronor. Avvikelsen ligger framst i 6vriga kostnader dar vissa
kostnader inte har realiserats och periodiserats enligt budget.

Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten redovisar ett negativt resultat om 0,1 miljoner kronor for
perioden vilket ar i linje med budget.

Prognosen indikerar pa ett negativt resultat om 0,4 miljoner kronor. Kostnader for
namnden tacks inte upp av det adresserade kommunbidraget.

Verksamhetsstod™

Verksamhetsstod redovisar ett nollresultat for perioden vilket ar i linje med budget.

Administrativa enheten

Den administrativa enheten redovisar ett nollresultat for perioden vilket &r i linje med
budget.

Avdelningen for miljoskydd

Avdelningen redovisar ett positivt resultat om 2,3 miljoner kronor for perioden vilket ar
0,25 miljoner kronor battre an budget. Avvikelsen beror pa hogre arsavgifter om cirka
0,1 miljoner kronor. Resterande beror pa lagre verksamhetskostnader eftersom vissa
kostnader inte realiserats an.

Prognosen indikerar pa ett positivt resultat om 0,15 miljoner kronor pa grund av nagot
hogre intdkter i arsavgifter samt lagre verksamhetskostnader.

Enheten for VA och omradesskydd

Enheten redovisar ett negativt resultat om 0,5 miljoner kronor for perioden vilket ar
0,4 miljoner kronor samre an budget. Awvikelsen for timavgifter om cirka 0,34 miljoner
kronor beror dels pa att fler fastighetsagare an tidigare domde ut sitt avlopp sjalva och

W Under verksamhetsstod ligger de forvaltningsévergripande kostnaderna for
forvaltningschef och verksamhetsutvecklare m.m.
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dels pa att vissa fastigheter snart kommer fa mojligheten att anslutas till kommunalt
avlopp och darfor inte kommer inga i tillsynen. Avvikelsen for avgifter for tillstand om
0,18 miljoner kronor beror pa en lagre takt avinkommande arenden och antal
beslutade tillstand.

Verksamhetskostnaderna uppgar till 2,9 miljoner kronor vilket ar 0,1 miljoner kronor
battre an budget.

Prognosen indikerar pa ett nollresultat. Intakterna for timavgifter kommer vara lagre
an budgeterat men motas av motsvarande lagre verksamhetskostnader. | prognosen
ingar ett statsbidrag for enheten om 0,08 miljoner kronor for ytterligare trangseltillsyn
enligt beskrivning under rubriken heldrsprognos.

Enheten for halsoskydd

Enheten redovisar ett negativt resultat om 0,8 miljoner kronor for perioden vilket ar 0,1
miljoner kronor battre &n budget.

Prognosen indikerar pa ett positivt resultat om 0,1 miljoner kronor. Resultatet beror pa
okade intakter, lagre verksamhetskostnader och ett statsbidrag pa 0,08 miljoner
kronor som fordelats till enheten enligt beskrivning under rubriken helarsprognos.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Myndigheten redovisar ett positivt resultat om 0,2 miljoner kronor for perioden vilket
arilinje med budget.

Prognosen indikerar pa ett nollresultat dar lagre intakter om 0,3 miljoner kronor
pareras av motsvarande lagre verksamhetskostnader.

Enheten for livsmedelskontroll

Enheten redovisar ett positivt resultat om 4 miljoner kronor for perioden vilket ar

0,2 miljoner kronor lagre an budget. Intakterna avviker med 0,45 miljoner kronor varav
0,2 miljoner kronor av dessa avser timavgifter for uppféljande kontrollbesok som varit
farre an planerat. Pandemin har inneburit en omstallning till fler digitala kontroller och
vid dessa ar det svarare att verifiera att rutiner foljs vilket leder till att farre avvikelser
upptacks. | verksamhetskostnaderna dterfinns en besparing om 0,2 miljoner kronor i
lagre kostnader an budget.

Prognosen indikerar pa ett positivt resultat om 0,1 miljoner kronor. Intakterna har dock
reducerats med 0,7 miljoner kronor framst for timavgifter enligt forklaringen ovan.
Daremot har bidragsdelen utokats med 0,88 miljoner kronor eftersom enheten raknar
med ett statsbidrag for ytterligare trangseltillsyn. Personalstyrkan kommer att utokats
med en inspektor med anledning av stadsbidraget. Se vidare kommentar under
rubriken heldrsprognos. Ovriga verksamhetskostnader ligger i linje med budget.
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Tillstandsenheten

Enheten redovisar ett negativt resultat om 0,4 miljoner kronor for perioden vilket ar 0,3
miljoner kronor béttre dan budget. Avvikelsen beror pa hogre intakter for tillsynsavgifter
for tobak, e-cig, folkol och receptfria lakemedel. Verksamhetskostnaderna ligger i linje
med budget.

Prognosen indikerar pa ett negativt resultat om 0,9 miljon kronor. Avvikelsen beror pa
beslutad efterskankning av avgifter for tillsyn enligt alkohollagen om 25 procent
motsvarande 0,7 miljoner kronor av totalt 2,8 miljoner kronor. Resterande del av
awvikelsen avser hogre personalkostnader i prognos dn budget pa grund av
omférdelning i omfattning for den kommande avdelningschefen.

Helarsprognos

Marsprognosen indikerar totalt pa ett negativt resultat om 0,9 miljoner kronor mot
budget. Den negativa avvikelsen beror dels pa efterskankning avgiften for tillsyn enligt
alkohollagen for tillstandsenheten, dar summan som efterskédnks uppgar till 0,7
miljoner kronor. Resterande del av intaktsbortfallet avser en mindre volym fakturerade
timavgifter inom bland annat livsmedelskontroll och VA-tillsyn.

I marsprognosen har ett antagande gjorts om ytterligare 1 miljon kronor i statsbidrag
for fortsatt trangseltillsyn under maj till september. Antagandet bygger pa att
regeringen presenterat ett forslag om ytterligare ersattningar fram till hosten 2021.
Statsbidraget har fordelats till enheten for livsmedelskontroll om 0,88 miljoner kronor
och enheten for hdlsoskydd och enheten for VA och omradesskydd med 0,08 miljoner
kronor vardera. Statsbidraget ar utover det tidigare beviljade statsbidraget som
kommer att betalas ut i maj for den trangseltillsyn som utforts under perioden 1 januari
till 31 maj 2021.

Personalstyrkan kommer att utokas med en livsmedelsinspektor tack vare
stadsbidraget for att mota behovet av tillsyn. Det ar den 6kning som finnsi
kostnaderna i férhallande till budget. Ovriga verksamhetskostnader ligger i linje med
budget.



Tabell ekonomiskt resultat och prognos (mnkr)

Sida 47 (47)

Taxor och avgifter

Forsaljning verksamhet
och entreprenader

Kommunbidrag
Bidrag

Ovriga intakter
Summa intakter

Kop av verksamhet
Lén och PO

Ovr pers. kostnader
Lokalkostnader

Ovr verks. Kostnader

Transf, avskrivningar och
finansiella kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Utfall
210331

16
0

6

0

0
22

-3
-13

Budget
210331

16
0

6

0

0
23

-3
-13

Avvikelse

-1
0

o O O O o o o

Helars-
prognos

43
0

26
3
0

71

Helars-
budget

44
0

26
1
0

72
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