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Forslag till beslut
Utbildningsnamnden foreslas besluta

att lamna svar pa Skolinspektionens forelaggande enligt bilagt forslag.

Bakgrund

Skolinspektionen har under varen 2017 genomfort regelbunden tillsyn av samtliga skolformer
i Uppsala kommun. For gymnasiesarskolan har Uppsala kommun fatt forelagganden om det
systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.

Foredragning
Bifogat finns ett forslag till svar pa de forelagganden som Skolinspektionen har lagt.

Av svaret framgar de nya rutiner som fran och med hosten 2017 anvands for det systematiska
kvalitetsarbetet for gymnasiesarskolan.
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Utbildningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



%uppkgﬁilﬁ UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Olle Bergh 2017-10-06 UBN-2017-0560

Skolinspektionen

Svar avseende huvudmannabeslut for gymnasiesarskolan

efter tillsyn i Uppsala Kommun 2017-06-09 Dnr 43-2016:10990

Forutsattningar for utbildningen vid skolenheterna

Skolinspektionen konstaterar att Uppsala kommun inte uppfyller forfattningskraven avseende att:

« Huvudmannen tar emot anmalningar fran rektorer om angivna krankningar mot elever, utreder skyndsamt
omstandigheterna kring de angivna krankningarna och vidtar i forekommande fall de atgarder som skaligen kan
kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden. (6 kap. 10 § skollagen)

Atgérder

- Se till att rutinerna for anmalan av krankande behandling ar kanda bland rektorerna sa att huvudmannen i
forekommande fall kan vidta de atgarder som behdvs for att forhindra fall av krankande behandling i framtiden.

For att sékerstélla att rektorerna fullgor sin anmalningsskyldighet enligt ovan vidtar Uppsala
kommun foljande atgarder:

1. Gymnasiechefen har i samtliga skolledargrupperingar under varterminen 2017
sakerstallt att rektorerna utbildats gallande lagstiftning kring krav pa huvudman och
rektor. Rutinen for anmalan har aktualiserats inom ramen for denna utbildning och
tydliga direktiv har givits om hur rutinen ska tillampas.

2. Uppsala kommun har efter inspektionen genomfort en genomgang av samtliga
gymnasieskolors planer och rutiner mot diskriminering och krankande behandling.
Denna genomgang har aterkopplats till respektive skolas ledningsgrupp under maj och
augusti-september 2017 for att sakerstélla att rutinen &r kand och foljs i skolenheten.

3. For att sékerstélla att skollagens krav uppfylls har gymnasiechefen givit varje
gymnasieenhet i uppdrag att revidera sina planer utifran ovanstaende genomgang, och
redovisar detta arbete till huvudmannen senast vecka 45.

4. Uppsala kommun sakerstaller att anmélningar gors enligt rutinen for krankande
behandling genom uppféljning av registrerade anmaélningar i kommunens diarium.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Detta foljs upp vid rektors manadsuppféljning med gymnasiechefen. Harigenom
kontrolleras antalet anmalningar kontinuerligt.

5. Vid arets slut sammanstéller huvudmannen antalet anmalningar i verksamhetsanalysen
for gymnasiet och gymnasiesarskolan. Rapport till utbildningsndmnden avseende
antalet anmalningar sker pa manadsbasis. Utbildningsnamnden far ocksa tva ganger
per ar en rapport dver antalet anméalningar for samtliga skolformer. | den rapporten
presenteras ocksa en kategorisering av krankningarnas art och en analys gors av hur
krankningarna fordelas mellan kdnen.

Utveckling av utbildningen vid skolenheterna

Skolinspektionen konstaterar att Uppsala kommun inte uppfyller forfattningskraven avseende att:

« Huvudmannen féljer upp resultat inom utbildningen, och dokumenterar denna uppféljning. (4 kap. 3 och 6 88§
skollagen)

« Utifran en analys av det som framkommer i uppféljningen beslutar huvudmannen om nddvandiga
utvecklingsétgarder, och dokumenterar de beslutade atgarderna. (4 kap. 3 och 6 8§ skollagen)

« Huvudmannen planerar for genomférandet av utvecklingséatgarder och

genomfor dessa. Planeringen och atgarderna dokumenteras. (4 kap. 3 och 6-7 8§ skollagen)

Atgarder

- Se till att folja upp och sammanstélla gymnasiearskoleenheternas maluppfyllelse och kunskapsresultat i
forhallande till de nationella malen och kraven.,

- Se till att félja upp verksamheternas férutsattningar och genomférande.

- Se till att utifran ett huvudmannaperspektiv analysera hur forutsattningar och genomforande paverkar
resultaten.

- Se till att utifran analysen identifiera utvecklingsomraden och besluta vilka insatser som ska genomforas for att
de nationella malen ska uppfyllas.

- Se till att kvalitetsarbetet dokumenteras.

Fran och med hosten 2017 tillampas féljande rutiner for att atgarda ovanstaende brister:

Enhetsanalys

Varije rektor ansvarar for att det senast oktober manad gors en enhetsanalys for respektive
gymnasiesdrskola. Infor arets arbete med enhetsanalyser kommer inte gymnasiesérskolan att
ha samma mallstruktur som 6vriga gymnasieskolan utan det gors en anpassning som béttre
svarar mot gymnasiesarskolans speciella forutsattningar.

Enhetsanalysen innehaller en dokumentation av féregaende lasars uppfoljning bade nar det
galler elevernas kunskapsutveckling och fragor om trygghet och studiero. Utifran
gymnasiesarskolans unika forutsattningar ar utmaningen att hitta relevanta indikatorer bade
nar det galler kunskapsresultat och trygghet och studiero. | svaret for skolniva redovisas en ny
modell for indexering av individuell maluppfyllelse. Detta kompletterar de indikationer som
anvands for gymnasieskolan.

Enhetsanalysen innehaller ocksa analys samt en beskrivning av utvecklingsomraden infor
kommande lasar. Gymnasiechefen ger aterkoppling sa att det finns en dialog kring vilka de
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viktigaste utvecklingsomradena ar. En narmare beskrivning av enhetsanalysen finns i svaret
for skolniva.

Huvudmannens verksamhetsanalys for skolformen

De olika skolornas enhetsanalyser ar grunden for en samlad analys for skolformen som skrivs
av gymnasiechefen. Denna analys med utvecklingsomraden anvéands bade som underlag for
redovisning till utbildningsndmnden och som underlag fér gymnasieavdelningens
verksamhetsplan infor kommande verksamhetsar.

Vid huvudmannens analys av enheternas resultat beaktas vad som behover aterkopplas och
sakerstéllas pa skolenheten men ocksa vad som behdver atgardas centralt pa
huvudmannaniva. Det kan dels vara forutsattningar som galler enheten men det kan ocksa
galla generella omraden som ar aktuella for flera enheter eller pa systemniva. Ett exempel pa
ett generellt utvecklingsomrade som genererat utvecklingsinsatser ar enheternas arbete med
extra anpassning och sarskilt stod.

Utdver enhetsanalysen anvands dven enkétresultat och andra uppféljningar fran skolenheten,
till exempel om det férebyggande elevhalsoarbetet.

Manadsuppfoljning
Gymnasiechefen traffar varje manad respektive rektor i en manadsuppfoljning. Vid detta

tillfalle foljs ekonomi, kvalitet och kompetensforsorjning upp utifran planeringen i
enhetsanalysen.

| nésta steg traffar gymnasiechefen varje manad utbildningsdirektdren. Vid detta tillfalle foljs
ekonomi, kvalitet och kompetensforsorjning upp utifran avdelningens verksamhetsplan. En
fordjupad uppfoljning sker per respektive tertial, och da sker ocksa en aterrapportering till
namnden utifran de uppdrag som finns i namndens verksamhetsplan.

Manadsuppfoljningarna dokumenteras.

Resultatseminarium

| november varje ar genomfors ett resultatseminarium dar utbildningsnamnden och
verksamheterna mots for att tillsammans diskutera skolformernas resultat i ett
huvudmannaperspektiv. Vid seminariet presenteras det senaste lasarets resultat med olika
typer av jamforelser, exempelvis dver tid och gentemot likande huvudman. Seminariet &r en
plattform dar utbildningsndmnd, utbildningsdirektor, skolformschefer och rektorer respektive
forskolechefer ges mojlighet att tillsammans analysera resultat och reflektera 6ver moéjligheter
och utvecklingsomraden.

Kvalitetsrapport

Varje ar sammanstélls en kvalitetsrapport till namnden som innehaller en sammanstallning av
resultat for bade kunskapsutveckling och fragor om trygghet och studiero. I kvalitetsrapporten
ryms bade huvudmannaperspektivet och hemkommunen. Kvalitetsrapporten skrivs i ett 0-19-
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arsperspektiv och galler saledes samtliga skolformer. Denna rapport har tidigare inte tydligt
belyst gymnasiesarskolan. Med enhetsanalyser och analysen for respektive skolform kommer
det framdver att finnas ett underlag for en analys av alla skolformer. Kvalitetsrapporten
presenteras i mars och ska bland annat ge underlag for verksamhetsplanen fér ndmndens
ansvarsomrade.

Portal

Arbete pagar med att tillgangliggora en webbportal for utbildningsnamnden. | denna portal,
som beraknas klar under 2018, ska finnas tillgangligt

- aktuell statistik i urval

- samtliga skolors enhetsanalyser

- samtliga verksamhetsanalyser for respektive skolform

- den 6vergripande kvalitetsrapporten

For utbildningsnamnden

Caroline Hoffstedt
Ordforande

Lars Niska
Namndsekreterare
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Skolinspektionens beslut

Forelaggande

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Uppsala
kommun att senast den 27 oktober 2017 vidta atgdrder for att avhjdlpa patalade brister.
De vidtagna atgarderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for
Skolinspektionen.

Nedan redovisas forslag pa atgarder. I de fall det 4r m&jligt far bristen avhjdlpas pa
annat satt.

Forutsdttningar fér utbildningen vid skolenheterna

Skolinspektionen konstaterar att Uppsala kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:

e Huvudmannen tar emot anmalningar fran rektorer om angivna kréankningar mot
elever, utreder skyndsamt omstandigheterna kring de angivna kréankningarna
och vidtar i férekommande fall de atgérder som skéligen kan krdvas for att
férhindra krankande behandling i framtiden. (6 kap. 10 § skollagen)

Atgérder

- Se till att rutinerna fér anmalan av krdnkande behandling ar kénda bland
rektorerna sa att huvudmannen i forekommande fall kan vidta de atgédrder som
behovs for att forhindra fall av krdankande behandling i framtiden.

Utveckling av utbildningen vid skolenheterna

Skolinspektionen konstaterar att Uppsala kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:

e Huvudmannen f6ljer upp resultat inom utbildningen, och dokumenterar denna
uppfoljning. (4 kap. 3 och 6 §§ skollagen)

e Utifran en analys av det som framkommer i uppf6ljningen beslutar
huvudmannen om nédviandiga utvecklingsatgirder, och dokumenterar de
beslutade atgarderna. (4 kap. 3 och 6 §§ skollagen)

e Huvudmannen planerar fér genomférandet av utvecklingsatgarder och
genomfor dessa. Planeringen och atgédrderna dokumenteras. (4 kap. 3 och 6-7 §§
skollagen)

Atgérder

- Se till att folja upp och sammanstélla gymnasiedrskoleenheternas maluppfyllelse
och kunskapsresultat i férhallande till de nationella malen och kraven.

- Seftill att félja upp verksamheternas forutsattningar och genomférande.

- Se till att utifrdn ett huvudmannaperspektiv analysera hur férutsittningar och
genomforande paverkar resultaten.

- Se till att utifrdn analysen identifiera utvecklingsomraden och besluta vilka
insatser som ska genomforas for att de nationella malen ska uppfyllas.
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- Se till att kvalitetsarbetet dokumenteras.

Bedémning

Skolinspektionens beslut redogdr for de brister som konstaterats vid tillsynen. Det ar
dock huvudmannen som ansvarar for att utbildningen genomfors i enlighet med
skollagen och de bestdmmelser f6r utbildningen som kan finnas i andra férfattningar. I
detta ligger ansvar att vidta atgarder for att rdtta till brister narhelst de framkommer.

Skolinspektionens bedomning ar att Uppsala kommun maste se till att det pa
huvudmannaniva bedrivs ett kvalitetsarbete inom gymnasiesarskolan som motsvarar
forfattningarnas krav. Det systematiska kvalitetsarbetet maste ta sin utgangspunkt i en
dokumenterad uppf6ljning och sammanstillning av maluppfyllelse och
kunskapsresultat samt en analys av skolenheternas resultat i relation till kursplanernas
kunskapskrav och de nationella malen i laroplanen. Det dr ocksa viktigt att analysera
hur {érutsittningar och genomforande av utbildningen paverkar maluppfyllelse och
kunskapsresultat, allt i syfte att identifiera och besluta om utvecklingsinsatser.

Vidare &r det av stor vikt att de rutiner f6r anmaélan av krdnkande behandling efterlevs
sa att de fall av krankningar som intréffar i verksamheterna kommer huvudmannen till
del. Detta {6r att huvudmannen ska kunna ta sitt ansvar for att miljon ute i
verksamheterna &r trygg och fri fran diskriminering och krédnkande behandling. Utan
en rattvisande sammanstéllning och analys av anmaélda krankningar finns en risk att de
atgarder som skéligen kan krdvas for att férhindra krankande behandling i framtiden
inte vidtas. Huvudmannen har det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett arbete mot
krankningar i verksamheterna och kan, om de har &ndamalsenliga och effektiva system
for uppfoljning av arbetet, uppméarksamma och rikta resurser till verksamheter dér det
finns problem.

Foérelaggande
Forutsattningar for utbildningen vid skolenheterna

Skolinspektionen bedomer att Uppsala kommun maste se till att de framtagna
rutinerna f6r anmaélan av krdnkande behandling till huvudmannen efterlevs i
verksamheterna. Detta f6r att huvudmannen ska kunna ta sitt ansvar och se till att
skolmiljon dr fri fran krankningar.

Av skollagen framgar att om en rektor far kinnedom om att en elev anser sig ha blivit
utsatt for krédnkande behandling i samband med verksamheten &r hen skyldig att
anmadla detta till huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de
atgarder som skaligen kan krédvas for att férhindra krankande behandling i framtiden.

Enligt Skolverkets allmédnna rad for arbetet mot diskriminering och krankande
behandling (SKOLFS 2012:10) bér huvudmannen ha system och uppritta rutiner for
hur en anmélan om trakasserier och krdnkande behandling ska goras s att den
kommer saval rektorn som huvudmannen till del.
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I intervjuer med rektorer och med férvaltningsledning framgar att det finns framtagna
rutiner for hur fall av krdnkningar ska rapporteras till huvudmannen, men att rutinerna
inte alltid f6ljs. Allvarliga fall fors alltid vidare, men i de flesta fall bearbetas fall av
krankningar pa respektive enhet och rektorerna sédger sjdlva att de inte rutinméssigt for
vidare informationen om krinkningarna till huvudmannen. Aven
forvaltningsledningen har uppmarksammat att ytterst fa fall fran verksamheterna
rapporteras till nimnden.

Utan en rdttvisande sammanstallning och analys av anmalda krankningar finns en risk
att de atgérder som skiligen kan kravas for att forhindra krdnkande behandling i
framtiden inte vidtas. Huvudmannen har det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett
arbete mot krankningar i verksamheterna och kan, om de har &ndamalsenliga och
effektiva system for uppféljning av arbetet, uppmérksamma och rikta resurser till
verksamheter dar det finns problem.

Motivering till féreldggande som ingripande

Verksamheten motsvarar inte férfattningarnas krav och Uppsala kommun maste vidta
atgarder for att komma tillrdtta med bristen.

Utveckling av utbildningen vid skolenheterna

Skolinspektionens bedémning ar att Uppsala kommun maste se till att det bedrivs ett
kvalitetsarbete inom gymnasiesdrskolan som motsvarar forfattningarnas krav. Det
systematiska kvalitetsarbetet maste ta sin utgangspunkt i en dokumenterad
uppfoljning och sammanstéllning av maluppfyllelse och kunskapsresultat samt en
analys av skolenheternas resultat i relation till kursplanernas kunskapskrav och de
nationella malen i laroplanen. Det &r ocksa viktigt att analysera hur férutséttningar och
genomforande av utbildningen paverkar maluppfyllelse och kunskapsresultat, allt i
syfte att identifiera och besluta om utvecklingsinsatser.

Gymnasiesdrskolan i kommunen har nyligen genomgatt en omorganisation som
innebar att gymnasiesédrskolans verksamhet har koncentrerats till tva skolenheter och
under ledning av en och samma rektor. Tidigare fanns gymnasiesdrskolans verksamhet
utspridd pa flera gymnasieenheter och ddr gymnasieskolans rektorer ocksa ansvarade
for gymnasiesdrskolans verksamhet pa sina respektive enheter.

Iintervju med rektorn fér gymnasiesérskolan framgar att det finns framtagna rutiner
for ett systematiskt kvalitetsarbete och arbetet dr paborjat efter ett nyligen upprittat
arshjul. Verksamheten utvdrderas enligt rektorn 16pande under aret och avsikten &r att
det ska leda till en enhetsanalys som ska rapporteras till huvudmannen. Rutinerna &r
nyligen framtagna och dnnu inte implementerade i verksamheten.

Iintervju med forvaltningsledningen framgar att det finns en modell f6r kvalitetsarbete
dven for gymnasiesdrskolan, men den &r dnnu inte férankrad. Det finns resultat av
enkiter, men analyserna brister. Férvaltningsledningen menar att det ar svart att hitta
ratt indikatorer for att méta gymnasiesédrskolans resultat avseende sévil kunskaper
som vardegrundsarbete. De menar vidare att det finns utvecklingsbehov inom
gymnasiesdrskolans systematiska kvalitetsarbete som det ser ut idag.



Skolinspektionen Beslut
2017-06-09
Dnr 43 - 2016:10990

5(5)

Av den dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet p4 huvudmannaniva som
Skolinspektionen har tagit del av framgar heller ingen uppf6ljning och analys av
verksamheternas resultat eller beslut om utvecklingsatgérder for gymnasiesérskolans
verksambhet.

Av skollagen framgér att huvudmannen ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
som bestar i planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen. Inriktningen ska
vara att de nationella malen uppfylls. Kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Enligt
forarbetena till skollagen har huvudmannen det yttersta ansvaret for genomférandet av
utbildningen, vilket ger huvudmannen en central roll nér det giller att bedriva ett
kvalitetsarbete som ska garantera kvalitet och likvardighet (2009/10:165 s. 36).

Av Skolverkets allmanna rad om systematiskt kvalitetsarbete fér skolvéisendet
(SKOLFS 2012:98), framgar att styrning och ledning av kvalitetsarbetet innebir at
huvudmannen, férskolechefen och rektorn skapar strukturer och rutiner fér hur
utbildningens resultat ska f6ljas upp, analyseras och bedémas i férhallande till de
nationella mélen. Kvalitetsarbetet pd huvudmannaniva ska bygga pa de uppgifter som
kommer fram i verksamhetens kvalitetsarbete och p& andra uppgifter som &r visentliga
for uppfdljningen och utvecklingen. Huvudmannen bor se till att det finns
dokumentation for alla skolformer som ér tillrackligt for att ligga till grund for analys
och beslut p& huvudmannaniva om prioriteringar och utvecklingsinsatser.
Huvudmannen behover dérfor klargora hur detta arbete ska bedrivas.

Motivering till féreldggande som ingripande

Verksamheten motsvarar inte forfattningarnas krav och Uppsala kommun méste vidta
atgarder for att komma tillrdtta med bristerna.

Pa Skolinspektionens vagnar

Jo Blomber netha Burstrom
Beslutsfattare Foredragande

Allmént om tillsynen:
Mer om Skolinspektionens tillsyn hittar du pa www.skolinspektionen.se

Bilagor
Bilaga 1: Fakta om Uppsala kommun
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Fakta om gymnasieséarskolan i Uppsala kommun

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av Uppsala kommun under varen 2017. Detta
beslut avser huvudmannens samlade ansvarstagande 6r utbildningen inom
skolformen gymnasiesdrskola

Verksamhet inom gymnasiesarskolan bedrivs pa tva enheter i Uppsala kommun,
némligen pa Jilla gymnasiesdrskola och pa Fyrisskolans gymnasiesérskola. En rektor
ansvarar for verksamheten pa bada enheterna. Sammantaget finns cirka 100 elever
foérdelade pa de bada enheterna. Uppsala kommun erbjuder
gymnasiesdrskoleutbildning pa atta av nio nationella program samt pa individuella
program.

Maluppfyllelse

For gymnasiesdrskolan finns ingen nationell statistik att tillga.
Gymnasiesérskoleenheterna fangar upp resultat i sina enhetsanalyser, men ndgon
dokumenterad sammanstillning av kunskapsresultaten finns inte i kommunen.
Enkéter gors for att f4 en bild av elevernas upplevelse av verksamheten, bade vad
galler trygghet och undervisningens kvalitet. Kommunens sammanstillning av
enkdtresultaten visar att samtliga gymnasiesérskolans elever svarar ja eller ibland pa
frdgan om de kédnner sig trygga i skolan.
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