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Gatu- och samhéllsmiljondmnden

Kontanthantering friluftsomriden

Forslag till beslut
Gatu- och samhéllsmiljondmnden foreslds besluta

att Fjdllnora, Bjorklinge och Hammarskogs friluftsomraden under 2017 pa forsok ska
minimera kontanthanteringen, samt

att utviardera forsoket 1 slutet av 2017.

Sammanfattning

Andelen kunder som betalar kontant i exempelvis cafeterian och uthyrningen i Fjéllnora
friluftsomrade minskar for varje ar. Att hantera kontanter innebar mycket extrajobb for
personalen och dven extrakostnader. Det dr dven svért for personalen att forutse nér stora
maéangder kontanter kan behdvas da kundantalet &r viderberoende. Kommunens
vérdetransportér Loomis kraver en skriftlig bestéllning ett antal dagar innan leverans vilket
kan leda till att personalen antingen har véldigt gott om eller brist pa kontanter eftersom det ar
svért att forutsdga behovet. Detta leder ofta till att personalen maste ta till andra och inte alls
lika sékra 16sningar eftersom brist pa véxel kan uppsta ganska snabbt.

Oppettiderna i Hammarskog och Bjorklinge #r begrinsade till kortare perioder pa aret vilket
gor det svart att teckna rimliga avtal med en vérdetransportor till dessa forsdljningsstéllen. I
praktiken innebér det att personalen sjdlva tvingas kora kontanter mellan de olika
forsdljningsstillena. Rénrisken dr en oro for personalen dé stora summor kontanter periodvis
lagras och transporteras. Aven risken att rikna fel vid kundkontakt eller vid dagsavslut ir en
stressfaktor som forsdmrar arbetsmiljon.

Pé grund av ovanstdende foreslds att anldggningarna ska strdva efter att bli kontantfria och
aktivt jobba med att informera och uppmana kunder att betala med kontantkort eller Swish
under 2017. Detta kan ske pd plats, pd hemsidan eller via sociala medier. De grupper som
sannolikt har storst behov av att betala med kontanter dr barn, dldre och funktionsnedsatta. Da
storre grupper, ex skolklasser, besoker omradet ska tydlig information om att omradet stravar
efter att vara kontantfritt skickas ut till skolorna. Likasa vid bokningar av stugor etc.
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Under senare delen av 2017 utvirderas forsoket for att kunna fatta ett nytt beslut infoér 2018
om att eventuellt helt inféra kontantfria friluftsomraden.

Arendet
Forslaget att pa forsok minimera kontanthanteringen kommer fran personalen pa Teknik och
service som arbetar i Fjdllnora, Bjorklinge och Hammarskog. Stadsbyggnadsforvaltningen ser

inget hinder mot att genomfora forslaget och bedémer att tillgdngligheten till omrddena
bibehélls.
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