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Ramavtalsupphandling Skyddat boende

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att inleda en ramavtalsupphandling av skyddat
boende.

Arendet

Socialnamndens nuvarande ramavtal om skyddat boende tecknades 2021-05-17 och
har slutdatum 2025-05-16. Forvaltningen foreslar att ndmnden uppdrar till
forvaltningen att inleda en fornyad ramupphandling med malsattningen att na
leverantorer med olika inriktningar.

Inom ramen for framtagandet av upphandlingsstrategin kommer forvaltningen att
utreda vilka olika inriktningar pa skyddat boende som blir relevanta for
ramupphandlingen, med utgdngspunkt fran propositionen Stdrkta réttigheter for barn
och vuxna i skyddat boende 2023/24:31, samt utifran en pagaende
marknadsundersokning av skyddat boende.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen i samverkan med
kommunledningskontorets enhet for upphandling.

Foredragning
Bakgrund

Socialnamndens nuvarande ramavtal for skyddat boende l6per ut 2025-05-16. Avtalet
ar fyradrigt och tecknades 2021. Idag omfattar avtalet 34 leverantorer med olika
inriktningar inom verksamhetsomradet. Vid avtalstecknandet omfattade avtalet 41
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leverantorer. Forvaltningen bedomer att det fortsatt finns ett behov av placeringar pa
skyddade boenden i extern regi.

Nuvarande avtal avser malgruppen vuxna personer (framst kvinnor) som ar utsatta for
vald i nara relation och i behov av ett skyddat boende. Darutéver finns boenden inom
ramavtalet som har kompetens att méta sarskilda behov och svarigheter enligt nedan:

e Medféljande barn.

e  Aktivt missbruk.

e Allvarligare psykisk ohalsa.

e Kognitiva funktionsnedsattningar.

e Fysiska funktionsnedsattningar.

e Utsatta for hedersrelaterat vald.

e Utsatta for manniskohandel for sexuella andamal.

De sarskilda behov som redovisas ovan bedéms kvarstd, men vad galler medféljande
barn kommer behoven att andras i och med lagandringar i enlighet med propositionen
2023/24:31 Stdrkta rdttigheter for barn och vuxna i skyddat boende. Lagandringarna
trader i kraft 1 april 2024 och malgruppen pa skyddat boende kommer ocksa att
utvidgas i och med det.

Upphandlade boenden bor erbjuda stod till en utslussning och arbeta malinriktat med
korta placeringar.

Nya bestdmmelser fran 1 april 2024

Propositionen 2023/24:31 Stdrkta rdttigheter for barn och vuxna i skyddat boende syftar
till att forbattra skyddet och stodet till personer som behover skyddat boende och att
stéarka barnréattsperspektivet for barn pa skyddat boende. Skyddat boende kommer
regleras som en egen insats i socialtjanstlagen. Socialndmnden ska ansvara for att den
som behdver stéd och skydd till foljd av hot, vald eller andra 6vergrepp kan tas emot i
ett skyddat boende. Barn som foljer med en vuxen vardnadshavare till ett skyddat
boende kommer bedémas och beviljas insatsen. | dagslaget har barn pa skyddat
boende ingen egen insats, utan ar endast medféljande. Finns det samtycke fran bada
vardnadshavarna ska barnet beviljas insatsen med stod av socialtjanstlagen. Om det
saknas samtycke fran den vardnadshavare som barnet inte placeras tillsammans med,
kan socialnamnden bevilja barnet en insats i form av skyddat boende med stod av en
ny lag som liknar LVU. Fran 1 april 2024 kommer det att kravas tillstand fran IVO for att
fa bedriva verksamhet i form av skyddat boende. Pagaende verksamheter ska anscka
om tillstand senast den 1 augusti 2024. Det kommer att kravas obligatorisk
registerkontroll av personal vid skyddade boenden som tar emot barn. Volontararbete
kommer ocksa att omfattas av det kravet.

Frdgestdllningar infor en upphandlingsstrategi

I och med de nya bestammelserna kommer insatsen skyddat boende dven att omfatta
skydd for de som lamnat kriminalitet, det vill sdga avhopparverksamhet. Under varen
2024 utreder forvaltningen om ramavtalsupphandlingen av skyddat boende bor
innefatta bade malgruppen som utsatts for vald i ndra relation och malgruppen som
behdver lamna kriminalitet, eller om insatserna for dessa malgrupper bor upphandlas
separat. Det har utreds bland annat genom en marknadsundersokning dar fragor stalls
till leverantdrer om de avser att tillhandahalla stod och skydd fér bada malgrupperna.

Utslussning ar en viktig del av en placering pa skyddat boende. Leverantoren behover
arbeta aktivt for att klienten ska kunna leva ett sjalvstandigt liv, utan insatser fran
socialtjansten, med bostad, sysselsattning, samt ha kunskap om hur han eller hon
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skyddar sig fran valdssituationer. Férutsattningarna for att upphandla de
verksamheter som ar duktiga inom de har omradet behdver utredas vidare inom
ramen for upphandlingsstrategin.

FOr att insatserna inte ska bli onddigt kostsamma kommer ocksa modeller for
prissattning att utredas. Samt vilka avropsrutiner som bor galla.

Vem driver skyddat boende

Skyddat boende ér ett verksamhetsomrade som tidigare har dominerats av ideella och
kommunala verksamheter men som har genomgatt en stor férandring pa senare ar. |
den senaste kartlaggningen som publicerades 2020 av Socialstyrelsen identifierades
282 skyddade boenden 2019 i Sverige, varav 54 procent drevs av ideella organisationer,
37 procent av privata utforare och 9 procent av kommuner. Majoriteten hade hogst 10
platser for vuxna och 37 procent hade 1-4 platser fér vuxna. Det var framfor allt
skyddade boenden i privat regi som hade 6kat sedan den tidigare matningen 2012 da
Socialstyrelsen identifierade 206 boenden varav 8 procent drevs av privata aktorer.

Krav pd skyddade boenden

Den 1 april kommer andringar i socialtjanstforordningen att trada i kraft (SFS 2024:96).
Andringarna innehaller bland annat en definition av vad ett skyddat boende ér.
Definitionen ar att ett skyddat boende avser ett boende inom socialtjansten som
tillhandahaller platser for tillfallig heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat
stod at enskilda i behov av skydd mot hot, vald eller andra Gvergrepp. Om ett sadant
boende drivs av ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild
individ kravs dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt. Ett skyddat boende
ska vidare enligt socialtjanstforordningen ha tillracklig bemanning och tillrackliga
skyddsanordningar for att kunna ge skydd mot hot, vald och andra 6vergrepp. Om
boendet tar emot barn ska det vara lampligt for barn och det ska finnas personal med
kunskaper om barns behov och rattigheter. Det framgar ocksa av andringarnai
socialtjanstforordningen att det vid ett skyddat boende ska finnas en person med
l@mplig utbildning som &r forestandare for verksamheten.

Socialtjanstlagen anger att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For
utforandet av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Vidare ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras. Det galler for alla insatser inom socialtjansten och ar
darfor tillamplig for skyddade boenden redan i dag.

Socialstyrelsen anger i foreskrifter och allmédnna rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i ndra
relationer, att personal som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen bor ha kunskap
om vald och andra 6vergrepp av eller mot narstaende for att kunna uppmarksamma
om en person ar valdsutsatt och se till att denna far stod och hjalp for sin
valdsutsatthet. | verksamheter som ar sarskilt inriktade pa att ge stod och hjalp till
valdsutsatta och valdsutvare bor personalen dven ha férmaga att omsatta kunskapen
i det praktiska arbetet.

Omstandigheter bland valdsutsatta kan fordra sarskild kompetens hos personalen. Det
galler exempelvis i stodet till personer som ar utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck. Det kan ocksa handla om sarskild kunskap om vissa typer av missbruk och
funktionsnedsattningar, inklusive neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Regeringen bedémer det som viktigt att det sakerstalls i tillstandsgivningen att det
skyddade boendet ar anpassat for den malgrupp som det skyddade boendet ska ta
emot. | det ligger att olika malgrupper inte blandas i det skyddade boendet pa ett
olampligt satt.
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Regeringens uppfattning ar att skyddade boenden bor vara bemannade med personal
som har anstallningsavtal och far 16n for arbetet. Ett skyddat boende kan utéver
anstalld personal engagera volontarer i verksamheten.

Ett skyddat boende kan antingen utgoras av ett kollektivt boende eller egna lagenheter
i ndra geografisk anslutning till en organisatorisk enhet som @ bemannad.

Omfattning

Under 2021 gjorde socialndmnden 106 placeringar pa skyddat boende. Kostnaderna
for placeringarna uppgick till 21,4 miljoner kronor. Under 2022 gjorde socialndmnden
103 placeringar. Kostnaderna for placeringarna uppgick till 15,6 miljoner kronor.

Fram till och med hosten 2022 drev socialndmnden det skyddade boendet Tildagdrden
i egen regi. Nar Tildagdrden var i drift placerades ungefar hélften av alla med behov av
skyddat boende dar och halften i extern regi hos privata utforare.

Under 2023 gjorde namnden 70 placeringar pa skyddat boende, vilket var en betydligt
lagre niva an tidigare ar. Orsaken till den har minskningen var att de
utslussningslagenheter som socialndmnden har i egen regi for malgruppen nyttjadesi
hogre utstrackning och bedémdes vara tillrackliga till flera som tidigare ar troligtvis
hade blivit placerade pa Tildagarden. Kostnaderna for placeringarna pa skyddat
boende uppgick till 9,7 miljoner kronor under 2023.

Kostnaderna for externa placeringar for malgruppen avhoppare ar cirka 7 miljoner
kronor per ar varav 4,4 miljoner kronor utgors av placeringar pa stodboende
(traningslagenhet) och 2,6 miljoner kronor ar placeringar i konsulentstodd
familjehemsvard.

Nuvarande ramavtal

Forvaltningen ar dver lag n6jd med de utforare som namnden har tecknat avtal med.
Insatserna haller som regel god kvalitet och uppfyller kraven i avtalet. Uppféljningen av
privata utforare bestar av olika delar och nivaer; [6pande uppfoljning, handelsestyrd
uppfoljning samt sarskild uppfoljning. Fokus for den sarskilda uppfoljningen 2022 var
ramavtalet for skyddat boende och ramavtalet for HVB for barn och unga.

Uppfoljningen 2022 fokuserade sarskilt pa bemanning pa de skyddade boendena med
anledning av att det framkommit klagomal om otillracklig bemanning pa nagra
boenden. | ramavtalet finns krav pa att det ska finnas bemanning dygnet runt. Pa
grund av det kontrollerades det hur bemanningen var ordnad under kvalls- och
nattetid hos nagra utvalda verksamheter. Sammantaget visade 2022 ars uppféljning pa
over lag fungerande verksamheter dar det finns en god dialog mellan ansvariga
socialsekreterare och de olika verksamheterna.

Aven 2023 har uppféljningen av privata utforare inneburit lirdomar som behéver
beaktas inom ramen for kommande upphandling. Det handlar bland annat om att
sakerstalla att leverantdrerna informerar sina medarbetare om den grundlagsstadgade
meddelarfriheten.

Barnkonsekvensanalys

Barn som tillsammans med sin ena vardnadshavare behover stéd och skydd till foljd av
hot, vald eller andra 6vergrepp kommer gynnas av att socialnamnden kan
tillhandahalla insatser i form av skyddat boende med hog kvalitet. Vid en kommande
upphandling av skyddade boenden som tar emot barn behover det sakerstallas att
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dessa boenden har ett tydligt barnrattsperspektiv, med bland annat personal som har
kunskap om barns behov och réttigheter.

Ekonomiska konsekvenser

Strategisk styrning och ledning ar en forutsattning for god kvalitet och effektivt
resursutnyttjande. Att upphandla verksamhet ar en del i den strategiska styrningen.
Genom att ge tidsutrymme till bade for- och efterarbete kring upphandlingen
mojliggors att ett mer strategiskt arbete kan ske som kan ge vinster som annars

inte hade uppnatts. Om upphandlingen kan mota framtidens behov och sékerstélla att
en lokalpolitisk viljeinriktning fangas upp, ges battre forutsattningar att na de
strategiska malen i kommunen. En viktig del i kommande upphandlingsstrategi ar att
se Over prissattning, malgrupper och leverantorsutbud for malgrupperna.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 28 februari 2024

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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