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Socialndmnden

Meddelande om tillsyn IVO:s dnr 8.5-12537/2018

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att avge yttrande till Inspektionen for vard och omsorg enligt upprattat forslag

Arendet
Under september genomforde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en tillsyn 6ver
namndens verksamhet rérande barn och familj.

Tillsynen inleddes med listutdrag ur procapita éver barn som varit placerade under perioden
1 oktober 2017 till 1 april 2018.

Utifran listorna valde IVO att granska 12 arenden avseende placerade barn och 6 drenden
rorande utredningar. Pa plats i Uppsala under tillsynen granskades 12 arende ur k-parmarna
(de anmalningar som inte leder till utredning).

IVO har sammanstéllt granskningen och de intervjuer som genomfordes under tillsyn den 11
och 12 september i Uppsala och ndamnden har mojlighet att yttra sig 6ver materialet.

Utifran protokollen fran granskningarna och intervjuerna kan foljande forbattringsomraden
konstateras.
e Genomférandeplaner och vardplaner behover upprattas och uppdateras
e Barnens instéllning till varden och delaktighet behéver dokumenteras och tydliggoras i
utredningar och uppféljningar
e Utredningstiderna behdver forkortas bl a genom att utredningar avslutas nér de ar
fardiga.
e Kommunicering av utredningsmaterial ska goras innan beslut fattas.

Under november och december kommer en sedan tidigare planerad utbildningsinsats att
genomforas tillsammans med kommunjuristerna. Uthildningen ar en genomgang av
handlingsprocessen med tillhérande dokumentation. Handlaggningen kommer att gas igenom
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steg for steg och for varje steg kommer att redogdras for vilken dokumentation som ar
nddvandighet och hur den kan utformas.

| verksamhetssystemet procapita har det funnits flera olika mallar och mojligheter att vélja fel
steg och fel mallar under utredning och uppfoljning. Under hosten har ett arbete pagatt for att
procapita ska stodja handlaggningsprocessen och att via verksamhetssystemet styra
handlaggarna till ratt utrednings, uppféljnings och beslutsdokument.

Flera enheter har inrattat sk daglig styrning dar hela enheten far en tydlig blid av enhets arbete
och vart i utredningsprocessen alla &renden befinner sig. Detta kommer leda till ett tydligare
fléde och kortare utredningstider.

Socialférvaltningen

Kaisa Bjornstrém
Direktor
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Avdelning mitt
Anders Stenegard Uppsala kommun

Anders.Stenegard@ivo.se

Socialndmnden
753 75 UPPSALA

Kommunicering av beslutsunderlag

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde den 11 och 12
september 2018 en inspektion vid individ- och familjeomsorgen i
Uppsala kommun. IVO har granskat férhandsbedomningar, utredningar
och uppféljning av virden. IVO intervjuade vid tillsynen dven
representanter frn ledning och socialsekreterare.

IVO oversidnder hirmed beslutsunderlaget i form av protokoll och
granskningsmallar for kommunicering dar uppméarksammade brister dr
rodmarkerade i mallarna.

Ni bereds mdjlighet att yttra er dver innehéllet i beslutsunderlaget. Av
yttrandet bor framgad om ndmnden vidtagit eller planerar att vidta nigra
atgarder utifrdn vad som framkommit i tillsynen. Vénligen uppge om
dokumentationen som IVO granskat i ndgon del inte dterger hur
nidmndens handldggning faktiskt gétt till. [VO kommer annars att utga
fran att den granskade dokumentationen ger en rattvisande bild av
handldggningen.

Eventuellt yttrande ska ha kommit in till IVO senast den 31 oktober
2018. Efter den 31 oktober 2018 kommer ett beslut att fattas i drendet
utifran befintligt underlag.

Vid kontakt med Inspektionen for vard och omsorg i detta drende bor
diarienummer 8.5-12537/2018 anges.

FopInspektionen for vard och omsorg

~ Anders Stenegar

Bilagor: Inspektionsprotokoll och granskningsmallar.
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Inspektionen for vard och omsorg

Box 423
701 48 Orebro

Telefon 010-788 50 00

www.ivo.se

Fax +46 010-788 56 46
registrator.mitt@ivo.se Org nr 202100-6537
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Forslag Inspektionen for vard och omsorg
Box 423

701 48 Orebro

Yttrande éver protokoll vid tillsyn Inspektionen for vard och
omsorg, IVO:s dnr 8.5-12537/2018

Socialndmnden i Uppsala kommun (nedan ndmnden) har givits mojlighet att yttra sig 6ver
inspektionen for vard och omsorgs (1VO) protokoll fran genomford tillsyn 15-16 september.

Namnden anser att protokollsutdragen fran intervjuerna aterger de diskussioner som var vid
intervjutillfallet och att de forbattringsarbeten som redan pagar hos namnden framkommer.

Utifran de granskade arendena kan namnden identifiera ett par forbattringsomraden avseende
dokumentation och barnens delaktighet. Inom dessa omraden pagar redan flera olika
forbattringsarbeten.

N&mnden har sedan tidigare en plan for utbildningar varav handlaggningsprocessen med
tillhérande dokumentation &r planerad att genomféras under november och december.
Utbildningen kommer att genomforas av kommunjuristerna och kommer fokusera pa
handlaggningsprocessen steg for steg samt beskriva vilken dokumentation som ska inga och
hur den ska utformas.

Ett arbete pagar med att ta fram rutiner och checklistor till handlaggningen samt att utforma
verksamhetssystemet sa att handlaggningsprocessen foljs steg for steg med styrande och
stottande mallar. Sveriges Kommuner och Landsting, SKL har under hésten 2018 tagit fram
en webbaserad utbildning for forbattrade dokumentation. Webutbildningen kommer att kbpas
in och anvandas i ndmndens arbete med att utveckla och forbattra dokumentationen.

Flera enheter har under hosten infort sa kallad daglig styrning for att tydligt kunna félja de

enskilda drendena och vart i processen de befinner sig. Arbetssattet forvantas ge béttre
kontroll och minska utredningstiderna.

Socialndmnden

Kjell Haglund Lotta von Wowern
Ordforande Sekreterare
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