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Kommunstyrelsen

Gemensam verksamhet i den nya namndorganisationen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att inratta kommungemensam service som en stab under kommunstyrelsen fran och med den
1 januari 2017 i enlighet med foredragningen,

att inratta ett utskott for kommungemensam service fran och med den 1 januari 2017, samt

att organisation och politisk styrning av kommungemensam service ska faststéllas 2018 infor
ny mandatperiod.

Sammanfattning

Fran 1 januari 2017 foreslas maltidsservice, stadservice samt delar av transportservice och
kundservice, tidigare i produktionsforvaltningen Teknik & service, organiseras i en stab inom
kommunledningskontoret. Kommunstyrelsen foreslas styra verksamheterna genom ett sérskilt
inréttat utskott. Organiseringen som stab ska vara en pilotorganisation som dven kan
underlatta utvecklings- och omstéllningsarbete for andra verksamheter som levererar
stodtjanster inom kommunkoncernen. Fragan om organisation och politisk styrning for
gemensamma verksamheter ska provas under 2018 och faststallas infér den nya
mandatperioden.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade 13 juni 2016 § 127 om en ny ndmndorganisation for Uppsala
kommun. Den nya ndmndorganisationen trader i kraft 1 januari 2017. Beslutet om ny
namndorganisation innebér att de avvecklade produktionsstyrelsernas verksamhet i stor
utstrackning integreras i kvarvarande namnd- och bolagsstyrelsestruktur. Ett antal
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verksamheter och resurser som anvands av flera delar av kommunkoncernen, bendmnda
gemensam verksamhet, bedomdes dock fortsatt vara rationella och effektiva att halla samman.
I beslutet fick kommunstyrelsen uppdraget att senast i september 2016 fatta beslut om
organisering, styrning och finansiering av gemensam verksamhet.

Foredragning

Utgangspunkten fran fullméktige ar att de gemensamma verksamheterna ska samlas som
verksamhetsstyrda stodfunktioner i en organisation som effektivt ska kunna leverera tjanster
till kommunkoncernen. Relationerna ska préaglas av begransad administration och fa
transaktioner. Innehall, kvalitet och omfattning av de levererade tjansterna ska styras utifran
behoven hos de verksamheter i kommunkoncernen som anvénder tjansterna.

Den interna styrningen av de gemensamma verksamheterna ska koncentreras till 6kad
kostnadseffektivitet, kvalitet och maluppfyllelse. Fokus ska ligga pa vardeskapande for de
anvandande verksamheterna och vilket stod verksamheterna behdver for att kunna fokusera pa
karnuppdraget. Stor transparens ska rada kring kostnader och prissattning. De gemensamma
verksamheterna sjélvkostnadsfinansieras. Ersattningsmodeller och 6verenskommelser ska
utformas efter de anvandande verksamheternas art och behov.

Ingaende verksamheter

| fullmaktiges beslut gavs exempel pa verksamheter som kunde betraktas som gemensamma.
De innefattade servicetjanster som stad, maltider, fordon och transporter, hjalpmedels-
verksamhet och viss 24-7-verksamhet som exempelvis larmsamordning. De gemensamma
verksamheterna har behandlats parallellt med 6vriga verksamheter inom ramen for det
organisationsprojekt som stadsdirektdren leder tillsammans med de forvaltningar som berors
av den nya ndmndorganisationen.

Med utgangspunkt i de mal och forvantningar pa den nya organisationen som gavs uttryck for
i beslutet samt de kriterier som framgar av arendet "Ny forvaltningsorganisation for Uppsala
kommun” (KSN-2015-2455) foreslas att maltidsservice, stadservice samt delar av kund-
service och transporttjanster halls samman som gemensam verksamhet. Verksamheterna ar
stodtjanster av verkstallighetskaraktar, dar hoga krav stélls pa kostnadseffektivitet och
kvalitet. De behdver standigt utvecklas for att svara upp mot politiska ambitioner inom
hallbarhetsomradet och verksamheternas specifika behov och krav. De ingaende verksam-
heterna &r personalintensiva och driver servicetjanster éver verksamhetsgranser till flera
namnder och i vissa fall &ven bolag i kommunkoncernen.

Verksamheterna benamns vidare som kommungemensam service. Alla delar som foreslas
inga i kommungemensam service overfors fran styrelsen for teknik och service.

Flera processer pagar som anknyter till fragan om funktioner som spanner éver flera
verksamhetsomraden. Under 2017 ska stadsbyggnadsforvaltningens organisation genomga en
oversyn. Utveckling av de forvaltningsgemensamma staberna inom kommunledningskontoret
ska fortsatta. | arbetet med att utveckla organisationen prévas om fler verksamheter med
fordel drivs inom ramen for kommungemensam service.



Organisering och styrning

Kommungemensam service ska styras och organiseras for att kunna leverera effektivt
samtidigt som verksamheten ges forutséttningar att utvecklas mot fullmaktiges inriktning.
Organiseringen behover ocksa svara mot behovet att ha beredskap for att hantera utfallen av
andra pagaende processer och ett omstallnings- och utvecklingsarbete for gemensamma
stodtjanster i kommunen i stort.

| utgangsléaget foreslas darfor kommungemensam service organiseras som en
pilotorganisation under de kommande tva aren. Mot bakgrund av utvecklingen och de
erfarenheter som erhalls under perioden kan fragan om organisation och politisk styrning for
gemensamma verksamheter provas under 2018 och faststéllas infor en ny mandatperiod.

Stallt mot alternativet att inrdtta gemensam verksamhet som en forvaltning ter sig ett
inrdttande som stab i kommunledningskontoret som lamplig mot bakgrund av det som
beskrivits ovan. Inom kommunledningskontoret finns gemensamma tjanster som exempelvis
vikarieférmedling, vaxel, receptioner och vaktmasteri. FOrutsattningarna att renodla staberna
inom kommunledningskontoret bor provas inom ramen for stallningstagandet 2018.
Organisationsforandringar underléttas administrativt om de ligger under en férvaltning.

Den politiska styrningen av kommungemensam service foreslas under perioden fram till och
med 2018 utgoras av ett av kommunstyrelsen inréttat utskott. Under perioden har utskottet att
sékra en god verksamhet i kommungemensam service och leda utvecklingsarbetet for
gemensamma verksamheter utifran fullméaktiges inriktning. Utskottet bedoms sammantrada
fyra ganger per ar. Innehall, kvalitet och omfattning av stabens tjanster styrs av de
anvandande verksamheterna medan utskottet beslutar om forutsattningarna. Utskottet ska vid
behov adjungera ledamoter fran de namnder som anvénder tjansterna for att sékra koppling
med de anvandande verksamheterna.

Ett antal verksamheter som nu byggs samman inom stadsbyggnadsforvaltningen ar sadana
som stodjer kommunstyrelsens verksamhetsovergripande ansvar inom fastighetsomradet.
Genom att ansvaret for de gemensamma verksamheterna 1aggs under samma ndmnd ges goda
forutsattningar att hantera vissa anpassningar i forhallande till 6versynen av
stadsbyggnadsforvaltningen.

Forslaget innebér att verksamhet om cirka 680 medarbetare - motsvarande cirka 520
arsarbetare med en omsattning pa cirka 375 miljoner kronor fors till kommunstyrelsen som
kommungemensam service. Verksamheterna beskrivs i bilaga.

Finansiering

Kommungemensam service finansieras till 6vervégande del av volym- och kvalitetsbaserad
ersattning fran namndernas verksamheter. Kommunbidrag for sarskilda satsningar i enlighet
med kommunfullmaktiges beslut om mal och budget kan ges.



Fortydligande kring verksamhetens finansiering kommer att framga av kommunfullmaktiges
beslut om ny ekonomi och verksamhetsstyrningsmodell som ska fattas i anslutning till Mal-
och budget 2017-2019.

Genomférande
Kommunledningskontoret har ansvaret for att etablera, driva och utveckla staben for
kommungemensam service.

Ekonomiska konsekvenser

Utifran forslaget kommer kommunstyrelsen att ha det ekonomiska ansvaret for
kommungemensam service. Utdver de ekonomiska konsekvenser som ar beskrivna i beslutet
om ny ndmndorganisation tillkommer erséttning till ledamdéterna i det nya utskottet.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommungemensam service - beskrivningen av ingaende verksamheter

Forslaget innebér att en organisation om cirka 680 medarbetare motsvarande cirka 520
arsarbetare med en omsattning pa cirka 375 miljoner kronor fors till kommungemensam
service. Alla delar som foreslas inga i kommungemensam service 6verfors till
kommunstyrelsen fran styrelsen for teknik och service.

| verksamheten ingar

Maltidsservice som lagar mat till férskolor, skolor, boende for aldre samt seniorrestauranger i
Uppsala kommun.

Verksamheten har intékter pa 257 miljoner kronor enligt budget 2016.

Uppdragsgivare i den nya ndmndstrukturen ar framfor allt utbildningsndmnden och
aldrenamnden. Kommunstyrelsen har genom sitt 6vergripande ansvar for bl.a. hallbar
utveckling inom miljoé- och klimatomradet att styra och folja upp maltidsverksamheten med
inriktning pa etappmalen i Uppsala kommuns miljoéprogram. Malet &r att 100% av livsmedel
finansierade av kommunen ska vara ekologiskt producerade senast 2023.

Antal medarbetare ar cirka 480, varav 360 tillsvidareanstéllda. Omraknat i arsarbetstider
uppgar antalet medarbetare till cirka 330.

Stadservice som erbjuder lokalvard for bland annat forskolor, skolor, idrottshallar och kontor.
Verksamheten har intékter pa 63 miljoner kronor enligt budget 2016. Uppdragsgivare i den
nya ndmndstrukturen ar framfor allt utbildningsndmnden och idrotts- och fritidsnamnden.
Minst sju dvriga namnder och ett antal kommunala bolag anvander sig ocksa av stadservice
tjanster.

Antal medarbetare ar cirka 160, varav 156 tillsvidareanstéallda. Omraknat i arsarbetstider
uppgar antalet medarbetare till 153.

Transporttjanster arbetar med olika transporter inom kommunen. | verksamheten ingar
sortering och transport av intern och extern post. Tjansten hallbara varutransporter bidrar till
att kommunens forbrukningsvaror levereras med minsta mojliga miljopaverkan. Radgivning,
samordning av anskaffning av tjanstefordon till kommunens verksamheter inklusive viss
service pa fordonen. Verksamheten bedrivs med inriktning pa malet att kommunens egen
fordonsflotta ska vara fossilbranslefri 2020. Ett samordnat arbete ar en forutséttning for att na
malet.

Verksamheten har intékter pa 47 miljoner kronor enligt budget 2016. Uppdragsgivare och
anvandare i den nya ndmndstrukturen ar flertalet n&mnder.

Antal medarbetare &r cirka 25, varav flertalet tillsvidareanstallda. Omréknat i arsarbetstider
uppgar antalet medarbetare till 24.

Servicecenter med felanmadlan av offentlig miljé som gator och parker, fastigheter och
parkeringsautomater. Intern felanmalan géllande verksamhetslokaler samt bostadssociala



ldgenheter och hus. Vissa bokningstjanster som boendeparkering och uthyrning av
parkeringsplatser och batplatser

Verksamheten har intakter pa 6 miljoner kronor enligt budget 2016. Uppdragsgivare och
anvandare i den nya namndstrukturen ar framfor allt gatu- och samhallsmiljondmnden, idrott-
och fritidsnamnden och nagra av de kommunala bolagen.

Antal medarbetare ar 13.
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