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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att besvara initiativarendet i enlighet med féredragningen.

Arendet

Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna och Liberalerna féreslar att
socialforvaltningen far i uppdrag att aterkomma till socialndmnden med en
utvardering av insatsen samhallsvagledare och kulturtolkar, som kan ligga till grund for
framtida utformning av insatsen.

Beredning

Arendet har beretts inom stab SCF inom socialférvaltningen.

Foredragning

Under varen 2022 lyftes behovet att i samverkan mellan socialférvaltning och Uppsala
Moské diskutera oron kring desinformation som sprids lokalt, nationellt och
internationellt framst kring socialtjanstens omhandertaganden av barn enligt lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Ett dialogméte
anordnades med fokus pa bade maojligheter och utmaningar for att gemensamt arbeta
med fragan kring desinformationskampanjen som pagatt under en langre tid men dven
for att utveckla samverkan mellan socialférvaltningen och moskén for att battre na ut
till barn, unga och deras familjer. Forslag togs fram och utifran forslagen beslutade
socialndmnden att infora samhallsvagledare i syfte att sprida kunskap och information
om socialtjansten.
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Fran 1 januari 2023 arbetar tva samhallsvagledare pa heltid i Uppsala kommun.
Samhallsvagledarna ar anstallda via Uppsala ungdomsjour. Samhallsvagledarna har
ett tredelat uppdrag dar de arbetar bade uppsokande, stédjande och samordnande. |
det uppsokande arbetet kontaktar samhallsvagledarna till exempel myndigheter,
foreningar och skolor for att informera om vilket stod de kan ge. | det stodjande arbetet
stottar de vardnadshavare som har kontakt med socialtjansten. Om ett barn har blivit
omedelbart omhandertaget enligt LVU, kan en samhallsvagledare stotta
vardnadshavare i kontakt med myndigheter. Samhallsvagledarna vagleder dven sa
kallade kulturtolkar och samordnar traffar med kulturtolkarnas foreningar och natverk.

En kulturtolk ar en person som har en annan kulturell bakgrund an svensk och pratar
ett annat modersmal an svenska. | Uppsala kommun finns det fyra kulturtolkar som
pratar 8 olika sprak. Nar familjer har ett méte med socialtjansten kan en kulturtolk vara
med och forklara ord och uttryck och vara brobyggare. Pa sa satt kan onddiga
missforstand mellan familj och socialtjansten undvikas. En kulturtolk tillhor
civilsamhallet, men arbetar pa uppdrag for Uppsala kommun 8-16 timmar i veckan.
Kulturtolkarna har ett ndra samarbete med samhallsvagledarna.

Satsningen pa samhallsvégledare och kulturtolkar har pagatt i knappt ett ar.
Forvaltningen ser att behov av att f6lja upp insatsen och i socialnéamndens
verksamhetsplan finns ett uppdrag att utvardera inférandet av samhallsvagledare och
kulturtolkar. Eftersom uppdraget redan finns i socialnéamndens verksamhetsplan 2024
foreslar forvaltningen att initiativarendet besvaras i enlighet med féredragningen.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 27 november 2023
e Bilaga 1, Initiativarende fran Sofia Andersson (M) m.fl. om utvérdering av
samhallsvagledare och kulturtolkar

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor



Uppsala 2023-10-25

Initiativdrende

Utvardering av samhallsvagledare och kulturtolkar

Bakgrund: Detta ar ju en start pa nagot riktigt bra hoppas vi. Viktigt att dessa roller dr bade neutrala
och tydliga i vad syftet ar.

For lite drygt ett ar sedan kunde samhallsvagledarna pabdrja sitt arbete i Uppsala kommun. Tanken ar
att samhallsvagledarna ska sprida kunskap om barns rattigheter, jamstallt foraldraskap och vilket stod
som finns att fa via exempelvis socialtjansten och socialférvaltningen. Insatsen ska dven fungera som
foraldrastod under utredningstiden for att fler ska kdnna sig tryggare med processen.
Sambhallsvagledarna har under sig ett antal kulturtolkar.

Det sager sig sjalvt att bade samhallsvagledarna och kulturtolkarna ar en otroligt viktig insats for att
Oka fortroendet for samhallet och socialtjansten. Det stéller ocksa stora krav pa att vara neutral och
det ar viktigt att det finns en tydlig uppdragsbeskrivning och rollférdelning mellan socialtjanst och
samhallsvagledare/kulturtolkar. Nu nar ett ar har gatt vill vi gdrna se en uppféljning om hur insatsen
fungerar i praktiken. Exempel pa vad som skulle kunna inga i en sadan utvardering &r om det gar att
se vilken effekt som uppnatts, hur samarbetet och rollférdelningen mellan férvaltning och
samhallsvagledare fungerar och hur vél insatsen nar ut till viktiga malgrupper. Samhallsvagledare och
kulturtolkar har potential att vara en riktigt bra insats som kan hjalpa oss att vanda trenden med
misstro mot socialtjansten. For att veta hur insatsen ska utformas i framtiden maste den féljas upp.

Med anledning av ovanstaende foreslar vi:

Att socialforvaltningen far i uppdrag att aterkomma till socialndmnden med en utvardering av
insatsen samhallsvagledare och kulturtolkar, som kan ligga till grund fér framtida utformning av
insatsen.
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