L%J Uppsala
kommun

Aldreférvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendamnden 2020-10-20 ALN-2020-00781

Handlaggare:
Jesper Kyrk

Svar pa motion om en upphandling av
matdistribution till manniskor med ratt till
hemtjanst fran Stefan Hanna (-)

Forslag till beslut
Aldrenamnden féreslar kommunfullméaktige besluta

1. att besvara motionen med féredragningen i drendet.

Arendet

Stefan Hanna (-) har i en motion vackt 27 januari 2020 foreslagit att Uppsala kommun
utreder hur matbestéllningar samt matdistribution till hemtjanstberéttigade kan bli
mer effektiva samtidigt som de blir mer miljovanliga.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och aldreforvaltningen.

Foredragning

Hemtjénst innebdr i férsta hand hjélp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder utanfor
hemmetingar i begreppet hemtjanst, som till exempel inkdp av dagligvaror (mat).
Insatsen matdistribution innebar att en fardiglagad matlada levereras hem till den
enskilde. Matladda kan erhallas for bade lunch och middag. Den enskilde ar da hanvisad
till den leverantor som den valda utféraren har avtal med.

Inkop kan beviljas for regelbundet aterkommande inkop av dagligvaror. Hjalp med
inkop av dagligvaror forutsatts ske i ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment
alternativt genom internetleverantér, enligt den enskildes 6nskemal. Aldrendmnden
anser det skaligt att den enskilde far hjalp med detta en gang per vecka.
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Insatsen kan dven innefatta att planera veckans maltider, att skriva en inkopslista samt
att plocka in matvaror i skdp. Den enskildes mojligheter att sjalv utfora inkdpen, till
exempel genom distanskop eller genom att nyttja fardtjanst, bor alltid beaktas. Om
den enskilde ska félja med vid ink6pen ska detta framga av den enskildes
bistandsbeslut.

Kommunens hemtjanstinsatser i form av matdistribution och inkdp av dagligvaror
inom hemtjansten fungerar tillfredsstallande. Dock finns utvecklingspotential
avseende innovation och digitalisering for att mota framtidens demografiska
utmaningar och krav pa okad resurseffektivitet inom dldreomsorgen.

Sedan hosten 2019 pagar ett projekt inom hemtjansten (egen regi) for att se Gver hur
tjdansten for inkdp av dagligvaror kan effektiviseras genom digitalisering och
varusandning fran en leverantor. Vid digitala inkdp av dagligvaror ar tanken att
hemtjanstpersonalen anvander surfplattor for att stodja och hjalpa de enskilda att
genomfora sina inkop online.

Dialog har inletts med kommunens upphandlingsenhet om framtida
kravspecifikationer pa en eventuell tjanst. Aldrendmnden avser fatta beslut om att
upphandla denna tjanst pa sitt ssmmantrade 22 oktober 2020.

Inom ramen for projektet - digitala inkdp har omvarldsbevakning genomforts for att ta
del av andra kommuners erfarenheter av motsvarande tjanster.

De forbattringar som skulle forverkligas genom att ga 6ver till en digital [6sning med en
matleverantor ar formodligen att det blir enklare och effektivare for saval
hemtjanstpersonalen som for enskilda brukare att géra matinkop. Férutom férbattrad
arbetsmiljo for hemtjanstpersonalen kommer tidsatgangen for motsvarande
serviceinsatser (inkdp) med relaterade uppgifter att minskas och tiden kan anvandas
pa annat satt i verksamheten. Fér de enskilda handlar det bland annat om att kunna fa
mat levererad via digitala tjanster med mojlighet till 6kad delaktighet och matvariation
i inkdpen.

Eventuell miljopaverkan behover tas hansyn till. | nuldget anvander fyra av tolv
hemtjanstomraden (egen regi) bil vid inkdp pa grund av langa avstand.

Sammanfattningsvis kan konstateras att motionarens forslag ar foremal for ett
pagaende arbete inom aldreforvaltningens egen regi.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 20 oktober 2020
e Bilaga, Motion om en upphandling av matdistribution till manniskor med ratt
till hemtjanst fran Stefan Hanna (-)
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Motion: En upphandling av matdistribution till manniskor med ratt till
hemtjanst

Idag innebdr hanteringen av mat till manniskor med hemtjanst en mycket ineffektiv och miljéovanlig
hantering. Om Uppsala kommun upphandlar mattjanster separat kommer det mycket sannolikt
innebéra bade att den omsorgsorienterade hemtjénstpersonalen kan dgna sig at mer omsorg an at
matlogistik. Dessutom blir matlogistiken effektivare, billigare och betydligt miljésmartare. Som alltid
handlar detta om en handldaggningsprocess som behover utvecklas och dokumenteras for att
genomfdra en framgangsrik upphandling. Ratten till matleveranser till hemmet inleds med att en
bistdndshandlaggare beviljar inkop av mat, att ndgon ska handla at den som ska fa hjalp. Om inte en
upphandlad livsmedelsdistributor kan leverera till kunderna kan omsorgspersonal hamtade
forpackade kassar i avtalad butik. Bara att férpackning kan genomféras uppskattas bespara
minst 15 minuter per inkdp. Detta skulle ge kommunen besparing pa antal miljoner som kan
anvandas till ex till battre omvardnad.

Hemtjanstpersonal skulle istdllet kunna hjdlpa kund att elektroniskt bestdlla varor som sedan
distribueras av upphandlad leverantdr. Kunden betalar sjalv fér mat och andra saker som blir
inkGpta. Med fordel kan kommunen i samband med upphandlingen forsoka fa sa kundattraktiva
priser som mojligt. En liknande forbattring av matinkdpsprocessen skulle innebdra stora besparingar
av hemtjansttimmar som istéllet kan rationaliseras bort eller anvdndas till battre medmansklig
omsorg och vard.

Jag yrkar:

Att Uppsala kommun utreder hur matbestaliningar samt matdistribution till hemtjanstberdttigade
kan bli mer effektiva samtidigt som de blir mer miljévanliga.

Stefan Hanna

Kommunalrad
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