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Redovisning av verksamhet med personliga ombud 2018

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta
att anmala redovisningen for 2018 for verksamheten med personliga ombud

Sammanfattning

Uppsala kommun har fatt statsbidrag pa 1 360 800 kr for verksamhet med personliga om-
bud for ar 2018. Infor beslut om fordelning av statsbidrag for ar 2019 begér lansstyrelsen
att namnden skriftligt redovisar hur verksamheten bedrivits under det gdngna aret.

Arendet

Verksamheten med personliga ombud i Uppsala kommun har upphandlats och ny utfo-
rare sedan 1 oktober 2018 ar Stiftelsen Bracke diakoni. | samband med upphandlingen be-
slutade namnden att utvidga verksamheten fran fyra till sex ombud. Anledningen var det
hoga trycket pa verksamheten och att antalet aktuella drenden i snitt var 94 drenden.

Enligt ”Forordningen om stadsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med per-
sonligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522) ar
utgdngspunkten for uppdraget foljande:

Redovisningen for 2018 med de brister och férslag pa [6sningar som de personliga ombu-
den har tagit fram beror region Uppsala, arbetsformedlingen, forsakringskassan och flera
namnder i Uppsala kommun. Redovisningen och arsrapport for 2018 skickas till berérda
myndigheter och féreningar inom funktionshinderomradet. Personliga ombud redovisar
ocksa de atgarder som de har vidtagit for att komma till ratta med de brister som de har
identifierat under aret.

Ekonomiska konsekvenser
Statsbidraget for 2018 var 302 400 kr per ombud vilket tacker cirka halva kostnaden for

ombuden.

Konsekvenser for jamstalldhet

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



Under 2018 har 84 kvinnor och 70 man varit aktuella. De skillnader verksamheten kan se ar
att generellt utifran ett genderperspektiv har kvinnor nagot hogre andel vard- och stod-
kontakter inom landsting, kommun och férsakringskassa an vad man har, medan man har
hogre andel insatser ifran arbetsformedlingen.

Konsekvenser for tillganglighet

Under 2018 har 154 personer fatt stod av personligt ombud. Inflodet av ansékningar har
okat och verksamheten var nédgad att prioritera bland nya klienter under varen 2018. De
har med anledning darav arbetat allt mer konsultativt under delar av aret for att de som
sokt personliga ombud inte skulle fastna i en ko-situation. Personer med minderariga
barn, personer som riskerar vrakning, personer som har fa kontakter med vard och stodgi-
vare eller andra natverk samt valdsutsatta personer har prioriterats.

Konsekvenser for barnperspektivet
Andel hushall med hemmavarande minderariga barn ar en knappt 20 procent avdem som
har varit aktuella under perioden (29 klienter).

For omsorgsforvaltningen
Lenita Granlund
Direktor

Bilaga 1: Till Lansstyrelsen inskickad redovisning av statsbidrag for Uppsala kommun
Bilaga 2: Verksamhetsrapport for 2018
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Statsbidrag avseende ar 2018
1 360 800 kr

Bilaga 1

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Sands in till
Lansstyrelsen i Uppsala

Personligt ombud - Anna Haid, Enheten for social
hallbarhet, 751 86 Uppsala

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Uppsala, omsorgsforvaltningen

Utdelningsadress

Postnummer Postort
75375 Uppsala

Kontaktperson
Monica Petersson

Avdelning/Enhet
Systemledning

Namnd
Omsorgsnamnden

Telefon (inkl. riktnum- E-postadress

mer) 018 — 727 08 29 monica.peters-
son@uppsala.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler?: kvartal 1-3 = 4 och kvartal 4 = 5,18

Antal Antal

kvinnor méan
Ange antalet personliga ombud
2018 01 01 - 2018 09 30, 3,85 3 1
2018 10 01 — 2018 12 31* (del av perioden 4 kvinnor) 5,18 5 1

Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Natverksmoéte om Mans vald mot kvinnor
Suicidpreventionsdag UKK

Ny skuldsaneringslag mm; Budget & Skuld, U:a kommun
Drogfokus 17 - 18 okt (arr Lst)

Psykiatridagarna v 46

Konferensdag PO Malardalen, genom Lé&nsstyrelsen
Information om ADHD (Dan Edvinsson)

« Vald i nara relationer (15 hp)

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

Under varterminen har PO Uppsala dels haft ett hogt tryck in i verksamheten, dels paverkats
av forestaende byte av utférare i oktober 2018. Under hdstterminen har trycket in till verk-
samheten fortfarande varit hogt och det i kombination med ett par sjukskrivningar och intro-
duktion av ny personal har medfort att utrymme inte funnits fér handledning.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varije person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor man
Totalt antal klienter 84 70
darav mellan 18 och 29 ar 27 17
darav mellan 30 och 49 ar 34 33
darav mellan 50 och 64 ar 18 19
dérav 65 ar och Gver 5 1
Antal nya klienter 35 28
darav mellan 18 och 29 ark 12 6
darav mellan 30 och 49 ar 14 13
darav mellan 50 och 64 ar 7 9
dérav 65 ar och Gver 2 0
Antal avslutade klienter 33 33
darav mellan 18 och 29 ar 10 9
darav mellan 30 och 49 ar 14 18
darav mellan 50 och 64 ar 7 6
dérav 65 ar och Gver 2 0
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor man

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r2 vilka ar kanda for verksamheten. 16 13

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som & hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Man
Ekonomi 26 14
Bostad 11 14
Sysselsattning 9 10

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor 1

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 51 47
Stod i kontakten med sjukvarden 37 40
Annan orsak 20 12

Om annan orsak, ange vilken.

Forsakringskassan; ansékningar, stoéd under utredning/om-
provning inom Fk. Dartill kommer ett antal 6verklagningar till
FVR och KR (> 25) i Fk-arenden och Socialtjanst som inte alltid
ar aktuellt initialt.

Struktur i vardagen har vi inte statistikfort men det ar minst
halften av aktuella klienter som definierar sadana behov. Relat-
ionsproblematik har vi enbart listat da det varit ett uttalat upp-
drag.

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till férandring vad galler orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? 1 sa fall, pa vilket satt?

Det ar fler personer som upplever svarigheter i forhallande till socialtjanst och forsakrings-
kassa. Antalet uppdrag vad galler 6verklagningar har landat pa en relativt hog niva, bade vad
géller forsorjningsstod och forsakringskassa. Vad vi sett under aret ar t ex att fler unga blivit
av med aktivitetsersattning eller inte fatt det beviljat alls, trots vdldokumenterad funktions-
nedsattning och stora svarigheter. Fortsatt dalig kunskap och hansynstagande fran forsak-
ringskassan i utredningar gallande personer med samsjuklighet. Vi har fatt kontakt med allt-
fler klienter med en svar problematik, som bland annat resulterat i att de inte har nagon fast
bostad. Det ar fa som far hjalp med ny bostad genom kommunen och i flera fall har stelbenta
regler for tillfalligt boende orsakat svara situationer for tex valdsutsatta kvinnor. Svarigheter
for kvinnor utsatta for vald i nara relationer samt med samsjuklighet att fa adekvata hjalp och
stodinsatser.




Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler vilka grupper inom malgruppen som tar
kontakt och soker stod av personligt ombud? | sa fall, pa vilket satt?

Inga storre forandringar vad galler malgruppen i sig; fortsatt hog andel unga soker kontakt.
Fortsatt manga med neuropsykiatrisk problematik och fa med psykosproblematik.

4. Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud. X

Om ja, ange dessa.

Trycket in till verksamheten har varit fortsatt hogt och vi har darfér behovt prioritera mer
men ocksa att ge 6kat stéd och rad via telefon/mejl, bade till personer som sékt stéd men
aven till samverkansparter for att dessa ska utoka sitt stod till klienter som de redan har kon-
takt med.

Malgrupper som prioriteras ar framfor allt personer/familjer med minderariga hemmava-
rande barn och personer som inte har/eller har fa kontakter med vard-, stodgivare och andra
natverk. | 6vrigt beroende pa hur akut/stor problematik sokande har. Vrakning/ hemldshet &r
exempel pa sadan akut problematik samt valdsutsatta personer.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun
Forening
Stiftelse 2018 10 01 — 2018 12 31 Bréacke diakoni X
Aktiebolag 2018 01 01 — 2018 09 30 Sofrosyne AB X
Annan utforare

Om annan utfgrare &n kommunen, ange organisationens namn
Se ovan




Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan X

Landstingets primarvard

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X 2 personer utsedda av
handikapporganisationer-

nas samorganisation
HSO

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primar-
vard och psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

Landstinget har inte prioriterat att avsatta resurs fran primarvarden i ledningsgruppen.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudman att delta i lednings-
gruppen, ange hur.

Ingen kand aktivitet fran kommunen for att fa in primarvarden lansévergripande, dven om
fragan har vackts tidigare.

6. Tillgang till samhallsservice
Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X




Sammanfatta uppmarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhallets utbud av vard, stod och service.

Brister i samordning och helhetssyn

Féréldrar med svdr psykiatrisk diagnos och minderdariga/vuxna barn som ocksa har en psykia-
trisk diagnos har mycket svart att fa ett sammanhallet stod, speciellt vad galler férhallandet
foraldrar och vuxna barn. Bristen pa helhetssyn forsvarar ibland nyttan av de individuella in-
satserna till olika familjemedlemmar.

Samordnad individuell planering (SIP) leder ofta till ett battre resultat om den som &r sam-
mankallande kanner individen och finns kvar 6ver tid. | Regionen ar det oftast en kurator som
tar initiativ till SIP och som dven vanligen kdanner personen val, vilket ar bra. | kommunen an-
vands ofta en SIP-samordnare som inte har traffat personen tidigare vilket kan kdnnas otryggt
for hen. Samordnarens uppgift dr enbart att leda motet samt se till att protokoll fors vilket ar
betydelsefullt for SIP:ens resultat. Viktigt ar att uppmarksamma problemet med att bistands-
handlaggare och socialsekreterare ofta byts ut vilket kan forsvara kontinuitet och uppféljning.

Samordning av Idkarresurser och framfér allt en holistisk syn pd mdnniskor med sammansatt
problematik.

Patienter/klienter som har bade psykisk och fysisk ohélsa bemdts och behandlas utifran sina
respektive funktionsnedsattningar och upplever att varden inte tar hansyn till effekterna av
sammansatta diagnoser.

Lakare pa vardcentralen kan inte se sjukintyg i journalsystemet som &r utfardade pa psykiatrin
for att kunna skriva ett sammanfattande intyg. Detta kan leda till att adekvat rehabilitering
kan fordrojas.

Brister i kommunikation och handldggning mellan Férsékringskassan och vdrden vad gdller
Idkares forfragan om samrdd och gemensam planering.

Detta kan fordroja eller forhindra en rehabilitering och orsaka att klienten inte erhaller ratt
ersattning. PO ser att Forsakringskassan ibland inte svarar pa ldkares forfragan om samrad
och gemensam planering for person som ar arbetsl0s, trots att det efterfragas via upprepade
lakarintyg. Bristen pa samordning kan manga ganger fordrdja eller t o m forhindra rehabilite-
ring samt att klienten far ratt ersattningar.

Under 2018 har vi sett allt fler unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, inte langre
beviljas aktivitetsersdttning. Aven personer med autism har fatt avslag pa ansoékningar.
Detta trots att stora arbetshinder enligt intyg foreligger. Klienter bedéms av Forsakringskas-
san inte ha nagon nedsattning i arbetsformagan och man faster ingen uppmarksamhet pa de
effekter av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, t ex utmattning och aterkommande de-
pressioner som forsvarar aterhamtning och bidrar till nedsatt arbetsférmaga. Personligt om-
bud har noterat att klienter med beslut om LSS, daglig verksamhet, och som har sysselsatt-
ning pa deltid bedoms vara arbetsfora till 100 procent. Férutom svarigheter till adekvat
arbetstraning och rehabilitering bidrar detta manga ganger till en svar ekonomisk situation
for den enskilde

Samordning av insatser fran férsdkringskassan och arbetsférmedlingen med ett langsiktigt
perspektiv brister i manga fall. Personer med psykisk ohalsa, inte sallan med samsjuklighet,
tvingas runt i upprepade insatser, arbetstraningar och bedémningar varvat med sjukpenning
ar efter ar och far till slut sin sjukpenning indragen och betraktas som arbetsfora av




forsakringskassan. Detta trots lakarintyg och arbetsformedlingens bedémning av motsatsen.
Inte sallan tvingas de sedan vara ”sjukskrivna” med aktivitetsstdd eller forsérjningsstod.

Brist pd samordning och aktiv genomférandeplan mellan individen, férsérjningsstéd och kom-
munens arbetsrehabiliterande insatser nar en person gar over ifran bidrag till [onearbete. Det
kan t ex innebéra att personen forlorar forsorjningsstodet den manad hen boérjar arbeta men
I6nen kommer forst en manad senare, vilket far till foljd att hyra och andra rakningar inte kan
betalas och personen saknar pengar till resor samt mat.

Ekonomisk utsatthet for de personer i malgruppen som nédgas séka forsérjningsstéd fér en
ldngre period. En allt restriktivare hallning ifran Socialtjansten, dar mycket ar schabloniserat
utan individuell prévning a ena sidan men dar det ocksa kravs manga detaljredovisningar a
andra sidan, ar svar att hantera for manga personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsatt-
ning. Dessa blir manga ganger bundna till extra stéd via Personligt ombud t ex, nagot som i
mangt och mycket skulle kunna undvikas med 6kade kunskaper hos Socialtjansten, en hégre
ansats av ”socialt arbete” och individuella hdansynstaganden.

Valdsutsatta personer med psykisk funktionsnedsattning

Valdsutsatta personer har ofta manga olika stodinsatser men samordningen brister vilket for-
svarar uppbrott och aven mojligheterna att fa akuta skyddsinsatser och alternativt boende pa
sikt. Kvinnor som i samband med uppbrott fran en valdsam relation blir sjuka och inlagda kan
efter vardtiden ibland sta utan egen bostad och samordningen mellan framférallt vard och
kommunen kan vara bristfallig. Konsekvensen kan bli att de hanvisas till vandrarhem vilket
inte ger mojlighet till den akuta aterhamtning som valdsutsatta ar i behov av.

Brist pa adekvata stddinsatser i vardagen.

En del personer erbjuds mojligheter att soka god man vid langsiktigt behov av stod vilket kan
var ett for omfattande, eller inte tillrackligt stod utifran vissa behov. Kommunen har dragit
ner pa kontakt-personer och/eller det ar svart att rekrytera sadana. Boendestdd kan erbjudas
efter bistandsbeslut men personalen har ofta svart att anpassa scheman efter den enskildes
behov vad galler méten utanfér hemmet (e x v hos socialtjdnst, vard mm) samt akuta behov.

Vi har upplevt att regelverket for boendestdd har stramats upp vilket kan leda till att klien-
tens behov inte kan tillgodoses fullt ut.

Personer som har svarigheter att hantera sitt hem utifran olika grader av samlande kan oftast
inte fa nagot konkret stéd i att hantera situationen. Det finns ingen given insats att fa i form
av att nagon hjilper den enskilde att sortera, slanga/forsla bort t ex, vilket hindrar dessa per-
soner att motiveras till att kunna bryta samlandet och slanga eller skanka bort saker. | varsta
fall kan det ocksa resultera i att personen blir vrakt. Manga personer har inte heller ekonomi
till att sjdlva kopa tjanster i den man de finns.

Brist pa enklare praktiskt stod vid inkdp av mobler t ex (montering/hemtransport/borttrans-
portering av gamla grejor) ar ett stort problem foér manga, dven enklare tjanster som byte av
glédlampor, enkel lagning av saker i hemmet etc. For manga ar det inte ekonomiskt maijligt
att kdpa tjanster om de ens finns att tillga.




Brist pa mojligheter till vardagsstod i fraga om tillfalliga behov som att fylla i en blankett eller
redovisning, formulera en skrivelse, betala en rakning, ringa ett telefonsamtal e t c direkt da
individen behover det, utan att behdva bli ett “adrende” hos nagon myndighet eller PO.

Ensamhet / isolering

Mdnga har resurssvaga ndtverk eller inget alls. Depression och social fobi kan vara ett hinder
for att uppratthalla kontakter. Utbudet av traffpunkter och foreningsaktiviteter matchar inte
alltid den enskildes behov, speciellt inte for de yngre. Den restriktiva hallningen fran kommu-
nen i att fa beslut om kontaktperson ar olyckligt da en hel del personer vi moter saknar moti-
vation till och méter svarigheter i att etablera sociala kontakter, med isolering till foljd.

Ovrigt

Langa tider for att fa domar vid 6verklaganden i forvaltningsratten skapar problem med ratts-
sakerhet. Upp till ett par ar i vissa arenden, vilket kan fa 6desdigra konsekvenser for personer
som far vanta lange pa adekvata insatser/ersattning eller hamnar i ekonomiska svarigheter.

Fortsatt langa vantetider inom psykiatrin, standiga byten av ldkare, brist pa psykologkontak-
ter.

Krangel for flera klienter med APO-doser som inte expedierats i tid och dar annan an ordiner-
ande ldkare inte kan ratta till detta.

Vissa svarigheter i kontakt med arbetsférmedlingen, dar inskrivning ofta innebér att alla for-
vantas ta eget ansvar for tider till méten och redovisade aktiviteter, vilket kan vara svart for
personer med neuropsykiatriska hinder.

Frekventa byten av socialsekreterare och myndighetshandlaggare inom Forsoérjningsstod
samt bistandshandldggare inom Omsorgsforvaltningen under aret har inneburit otrygghet
och svarigheter for flera klienter.

Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillratta med de brister som har
identifierats under aret.

Forutom att i samrad med klienten agera utifran enskilda situationer har vi bl a initierat/del-
tagit i foljande:

e Verksamhetsrapport skrivs arligen och skickas till ledningsgruppen, berérda myndigheter,
organisationer, politiska namnder och brukarorganisationer samt finns tillganglig pa hem-
sida.

e Moten vid ett par tillfdllen under aret mellan Lansstyrelsen och PO i lanet

e Lanssamverkan av PO med bl.a. skrivelse och presentationer till Linsledningsgrupp

e Regelbundet deltagande i Psykiatrins brukarrad
Méten med

e Cheferna for boende/boendestéd mm, Omsorgsforvaltningen

e Suicidprevention; samordnare i Uppsala kommun

e Peer Support, Forum for Brukarinflytande

e Mote med Ordférande i Omsorgsnamnden och avdelningschef for Omsorgsforvaltningen

e Avdelningschef for Socialférvaltningen och forsta vice ordf i Socialndmnden ang hemlds-
het och bostad for valdsutsatta kvinnor

e Hemterapeuterna Uppsala kommun

e Boendeenheten Uppsala kommun




7. EKonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstéllningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1 360 800 4,5

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstéllningar pé heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1 360 800 4,33

Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

Verksamheten hade fyra ombud mellan 1 januari och 30 september och skulle utvidga till sex ombud
frén 1 oktober 2018. Uppsala kommun har darfor ansokt om 4,5 ombud sammanlagt. Rekrytering av tva
ombud genomfdrdes. Ett ombud bérjade jobba 1 oktober och det andra kunde inte bérja férran 27 okto-
ber. Ett av de nyanstillda ombuden sade upp sig redan efter ndgra veckor och arbetade till 30 november.
Rekrytering har genomforts och verksamheten kommer att ha sammanlagt sex anstallda ombud fran och
med mitten eller slutet av januari 2019.

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum

2019-01-15

Namnteckning Namnfértydligande
Lenita Granlund

Titel Tjanstestélle

Direktor Omsorgsforvaltningen

Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

018 -727 2103 lenita.granlund@uppsala.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar | Ja, det har beslutats digitalt.

dérmed underskrift
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1. Uppdrag

Enligt "Férordningen om stadsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedsdttningar” (SFS 2013:522) ar utgangspunkten for
uppdraget féljande:

Malgrupp
e Personer som &r 18 ar eller dldre och som har psykiska funktionsnedsattningar och som har
betydande och vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.

e Den enskilde som kan fa stdd av personliga ombud ska ha sammansatta och omfattande behov
av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsattning samt ha behov av langvariga kontakter
med socialtjansten, primarvarden, den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.

Syfte for den enskilde
e Ha béattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

e Ha mdijlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

e Ges mojlighet att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service pa jamlika villkor —
samt rattshjalp, radgivning och annat stéd efter sina synpunkter och behov

Verksamheten syftar till att...
e Fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den enskildes dnskemal och
behov

e Ge underlag till atgarder som kan forebygga brister i fraga om att den enskilde kan fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stod och service

Verksamheten...

e ska bedrivas sa att samverkan mellan berérda huvudman fér vard- och omsorgsinsatser for per-
soner med psykisk funktionsnedsattning, Af och Fk kommer till stand utifran den enskildes behov

e bor bedrivas sa att samverkan dven omfattar patient-, brukar- och anhérigorganisationer

e For verksamheten ska det finnas en ledningsgrupp och representanter for kommunen, lands-
tingets primarvard och psykiatri, Af och Fk. Patient-, brukar- och anhdrigorganisationer ska
erbjudas att delta i ledningsgruppen.

Ny utférare

Under perioden 2014 10 01 — 2018 09 30 har utforare av Personligt ombud i Uppsala varit Sofrosyne
AB. | och med ny upphandling har verksamheten fran och med 2018 10 01 6vergatt till Bracke
Diakoni som ocksa har uppdraget Personligt ombud i Goteborg.

Bracke diakoni bedriver non profit-verksamhet inom vard och omsorg. Inom Bracke diakoni ar
verksamheten med personligt ombud organiserad inom det 6vergripande omradet "Rehab och
funktionshinder” och inom underliggande driftomrade "”Psykiatri och daglig verksamhet”. Sedan
januari 2018 har Personligt ombud en 6verenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP)
med Social resursforvaltning, Goteborgs Stad.

Se dven www.brackediakoni.se



http://www.brackediakoni.se/

Uppféljning

Rapportering efterfragas per tertial och ar av Uppsala kommun och omfattar dven den rapportering
som arligen begars av Socialstyrelsen. Vad foreliggande rapport visar ar beldggning, bemanning,
malgruppens sammansattning, kontaktvagar till Personligt ombud, klienters professionella natverk
samt de uppdragsomraden som klienter efterfragar initialt mm. En kort redogorelse av resultat for
klienter vid avslutade kontakter finns med i arsrapporten samt en redovisning av de systemfel,
avvikelser och brister som verksamheten har i uppdrag att redovisa. Kommunerna i lanet redovisar
arligen uppfoljning av Personligt ombud till Lst som i aggregerad form rapporterar uppfoljning for
lanet till Socialstyrelsen

Under aret har en brukarrevision bestallts och genomférts av Brukarnas revisionsbyrd i Uppsala ldn
med djupintervjuer med nagra klienter fran verksamheten. Vi har dnnu inte fatt rapporten och kan
darfor inte aterge resultatet for 2018.

2. Sammanfattning

Under 2018 har 154 personer fatt stéd av personligt ombud, 84 kvinnor och 70 min. Onskem3l om Personligt
ombud har varit fortsatt hégt och verksamheten var dven i ar varit nédgad att bromsa inflédet for nya klienter
under framfor allt varen. Vi har med anledning darav fortsatt att arbeta mer konsultativt vid forfragningar om
ombud for att de som sékt personligt ombud inte ska fastna i en “ko-situation”.

| snitt har verksamheten haft drygt 100 aktuella klienter per manad fram till i oktober, vilket har varit en hégre
beldggning &n tidigare ar. Fran och med oktober |6per en ny upphandlingsperiod for Personligt ombud, med 6kat
antal heltidstjanster fran 4 till 6. Fran oktober har fem ombud varit i tjanst och det har inneburit en nagon lagre
press i verksamheten. Aret har i relativt hog grad fargats av den nya upphandlingen och byte av utférare. Fran
och med forsta oktober ar Bracke Diakoni utforare och samtliga i den tidigare personalgruppen har valt att ga
over till nya utforaren.

Verksamheten ar tamligen inarbetad och manga klienter hittar till oss. Under de senaste aren har andel klienter
som haft egen kunskap om eller fatt tips genom sitt privata natverk, brukarféreningar el dyl om PO stadigt 6kat
och uppgar i ar till drygt hdlften, en indikation om att vi nar ut. En tredjedel av dem vi arbetat med under aret
har tidigare haft Personligt ombud i Uppsala eller annan kommun, ett fortroende vi ser som positivt. Flertalet av
dem vi tar emot ringer eller mejlar ocksa sjalva for en forsta kontakt.

Aktuella personer motsvarar val malgruppen i uppdraget. Den forskjutning som gradvis skett mot yngre personer
och allt fler som har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, ofta i kombination med utmattning, depressioner
och annan psykisk eller fysisk ohélsa, har stabiliserats till den malgrupp som for narvarande galler for Personligt
ombud. En liknande utveckling har skett 6ver hela landet.

En viktig del av uppdraget for personligt ombud &r att fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifrdn den enskildes 6nskemal och behov. Majoriteten av aktuella personer hade initialt kontakt med Region
Uppsala och fyra femtedelar hade insatser fran psykiatrisk vard. Halften av dem som inte hade sddan vard var i
behov av att etablera kontakt med varden och fick stod av personligt ombud att gora sa. De flesta personer hade
ocksa kontakt med flera stéd- och vardgivare vilket indikerar sammansatta behov och behov av samordnade
insatser. Behov av att etablera kontakt med och 6nskan om stdd i kontakt med vard-, myndigheter och andra &r
ocksa en av de vanligaste 6nskningarna om uppdrag ifran PO.

En grupp som succesivt 6kat under de senaste tre dren adr de personer som inte far, eller blir av med
socialforsakringar pa grund av forsakringskassans andrade forhallningssatt och allt snavare beslutsramar. Yngre
som som fatt avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning har ocksa 6kat under aret. Bristen pa kontinuitet inom
varden och svarigheten for manga att fa adekvata insatser utifran sina behov bidrar ocksa till en 6kad efterfragan
pd vara tjdnster. Aven indragning av och svarighet att f& adekvat stdd till och fér boende, boendestéd och



kontaktpersoner har paverkat inflodet. Antalet insatser for personer som inte far férsorjningsstod helt eller delvis
eller upplever svarigheter att klara alla intyg och kontroller de maste uppfylla for bistand ar fortsatt hogt.

Under 2017 har 84 kvinnor och 70 man varit aktuella. De skillnader vi kan se generellt utifran ett gender-
perspektiv ar att kvinnor har nagot hogre andel kontakter inom landstingets somatiska vard, forsta linjens
psykiatri, kommunens socialpsykiatri och férsakringskassan an vad méan har, medan méan har nagot hogre andel
insatser ifran neuropsykiatrin och arbetsformedlingen. Enbart ett fatal personer har haft kontakt med psykos-
mottagningen for vuxna.

For knappt tva tredjedelar av dem som avslutats 2018 har de uppdrag som klienterna givit utforts helt eller del-
vis. | manga av de fall dar kontakten avbrutits eller dar klienten uteblivit eller inte gar att fa tag pa (en tredje-del)
har anda merparten av det klienten 6nskat fa stod till genomforts. For de flesta i den gruppen har det handlat
om att klienten matt simre och inte orkat eller formatt att fullflja en planering.

Personligt ombud ska ge underlag till atgarder som kan férebygga brister i fraga om att den enskilde ska kunna
fa tillgadng till samhallets utbud av vard, stod och service.

Det vi lyft upp under 2017 pa central niva brister i lagstiftningen for folkbokforingen.

Brister hos Region Uppsala handlar om brister vid intygsskrivning, medicinférskrivning och hantering av APO-
doser, langa vantetider samt brister i Iakarkontinuitet och psykologresurser.

Férsdkringskassan brister i samverkan med varden. Fk aterkopplar sallan till Iakare i arenden dar patienten ar
arbetslos trots upprepade propaer fran ldkare. Klienter som enligt samtliga samverkansparters bedémning &r
sjuka och saknar arbetsformaga bedéms av férsakringskassan vara arbetsfora till 100 procent. En fortsatt stor
tillstromning sker av personer som till foljd av férsakringskassans forandrade rattstillimpning och arbetssatt har
forlorat ratten till sjukpenning, ratten till sin SGI eller fatt avslag pa anstékningar om sjukersattning och
aktivitetsersattning pa satt som fér den enskilde inneburit stora pafrestningar.

Arbetsférmedlingens arbetssatt med personer som har funktionsnedsattning brister i vissa fall. Vi har ocksa
noterat flera fall med stora brister i samordning mellan parterna inom vadrden, férsékringskassan och arbets-
férmedlingen.

Avseende Férvaltningsrdtten har vi sett kraftigt 6kande handldaggningstider innan dom meddelas vilket ofta
bidrar till stora ekonomiska pafrestningar for de enskilda klienterna.

Fran Uppsala kommun som stodgivare for manga av de klienter vi méter har noterats en rad brister fran
boendeenheten och forsorjningsstod. Boendeenheten brister i samordning, resurser och bemotande och for
forsorjningsstod forekommer en allt hardare reglering av ratt till bistand och 6kade krav pa individen samt
tveksamma avslag pa beslut dar individuell behovsprdévning inte gors. Speciellt for valdsutsatta kvinnor har vi sett
en rad svarigheter bade av kompetensbrister, i bedomningar och framfor allt brister i samverkan inom
kommunen och gentemot varden. Fér omsorgsférvaltningen &r det vissa insatser av boendestdd som inte varit
flexibla utifran klientens behov.

Flertalet noterade felaktigheter handlar om brist pa samordning inom kommunen och mellan kommunen och
andra stod- och vardgivare som bidragit till utsatthet for klienter. Frekventa byten av socialsekreterare och
myndighetshandlaggare inom Forsorjningsstod samt bistandshandlaggare inom Omsorgsforvaltningen under
aret har inneburit otrygghet och svarigheter for flera klienter.



3. Beldggning och bemanning

Antal aktuella: Under perioden har 154 klienter varit aktuella i verksamheten®. Av dem har
63 nya klienter fatt Personligt ombud (28 man och 35 kvinnor) och 68 klienter har avslutats
(33 méan och 35 kvinnor). Vid arets slut var 92 klienter aktuella.

Infléde och aktualitet: Drygt 40 procent av under perioden aktuella personer har fatt
Personligt ombud under 2018, 32 procent under 2017 och 27 procent under 2016 eller tidi-
gare. | den senare gruppen har tre personer haft ombud langre dn fyra ar och 12 personer
langre an tre ar. Fyra av de 15 har avslutats under aret. Tidsspannet for aktualitet har for-
skjutits nagot under 2018 i forhallande till 2017 och 2016 (da matning finns), vilket dven
marks i aktualitetstid for de konakter som avslutats. Skillnaden speglar troligen den kombi-
nation av hogt tryck pa verksamheten, byte av utférare och de sjukskrivningar som forevarit.
Avslutande av kontakter kan helt enkelt bli liggande nagot langre vid hog arbetsbelastning.

Beldggning: | snitt har verksamheten haft 101 aktuella klienter per manad under januari -
september och 90 under oktober — december. Eftersom vi har bytt avtal och utférare under
2018 kan det vara pa sin plats med aterblick éver avtalsperioden. Nedan presenteras hur
flodet i verksamheten sett ut under 2015 — 2018. Se tabell, 3:1 och 3:2 nedan.

3:1 Uppfoljning 2018, Personligt ombud
FI6de under 2015-2018 (antal)
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1 Statistiken for 154 personer omfattar eg. 153 fysiska personer, varav en varit aktuell tva perioder under samma ar och
dven avslutats och statistikforts tva ganger under 2018.



For den som vill fordjupa sig i hur inflode och utflode I6per under kalenderaren finns upp-
gifter pa det i tabell 3:2 nedan. Som synes har verksamheten haft en relativt jamn samvaria-
tion mellan paborjade och avslutade klienter under den forsta avtalsperioden, utom under
fjarde kvartalet 2015 da en ny heltidsanstalld personal tilltradde pa ett sjukvikariat.

3:2 Uppfoljning 2018, Personligt ombud
Infode och avslutade kontakter per tertial 2015 -2017 (antal)
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Bemanning: Under perioden januari t o m september, har verksamheten haft motsvarande
fyra heltidstjdnster och efter forsta oktober 5 tjanster?. Det innebar att ombuden i snitt haft
25 personer aktuella per manad under den forra avtalsperioden och 18 under borjan av den
nya avtalsperioden. | realiteten har ndagra ombud haft fler klienter aktuella per manad da
verksamheten haft ett par partiella sjukskrivningar under delar av 2018.

Trycket in till verksamheten har varit fortsatt hogt under aret och vi har darfor behovt
prioritera mer, men ocksa att ge dkat stod och rad via telefon och mejl, bade till personer
som sokt stod men aven till samverkansparter for att dessa ska utdka sitt stod till klienter
som de redan har kontakt med.

Malgrupper som prioriteras ar framfér allt personer/familjer med minderariga hemmavaran-
de barn och personer som inte har nagra, eller fa kontakter med vard-/stédgivare och andra
natverk. | 6vrigt beroende pa hur akut/stor problematik sokande har. Vrakning/ hemloshet
samt valdsutsatta personer ar exempel pa sadan akut problematik.

2 | uppdraget fr o m 18 10 01 ligger 6 heltidstjanster vilka inte har kunnat fyllas under samtliga tre manader, da en
nyanstalld person valde att sluta efter en manad. Fran och med 2019 03 01 kommer samtliga 6 tjanster att vara besatta.



4. Madlgrupp
Kon: 70 man och 84 kvinnor har varit aktuella under aret.

Boende: 67 procent ar ensamboende och 33 procent bor tillsammans med nagon/nagra
andra3. Det &r ingen signifikant skillnad mellan man och kvinnor som under tidigare ar da fler
man varit boende tillsammans med andra och fler kvinnor an man ensamboende. Andel
hushall med hemmavarande minderariga barn ar knappt en femtedel av dem vi arbetat med

under perioden (29 hushall, varav 9 familjer med mer an en vuxen i hushallet och 19 med
ensamboende foralder).

4:1 Uppfoljning 2018, Personligt ombud
antal klienter fordelade efter kon och boende (n=154)

kon 70 34 ]

Ensamboende 45 57 )

Tillsammansboende w2427
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Aldersfordelning: Nira tre fjardedelar av aktuella personer under perioden, dr yngre dn 50
ar och hélften ar yngre dn 40 ar. Det foreligger inte nagon storre skillnad i aldersfordelning
mellan man och kvinnor. Skillnaderna i aldersspridning mellan kdnen har succesivt minskat
sedan 2015. Det som fortfarande skiljer sig at &r att en nagot hogre andel kvinnor finns i

intervallet 18-29 ar och motsvarande en nagot hogre andel méan i intervallet 30-39 ar. Se
diagram 4:2 nedan.

4:2 Uppfoljning 2018, Personligt ombud
Aktuella klienter fordelade efter dlder (n=154)
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3 En person har varit hemlds



5. Tillgénglighet

Kontaktvdgar: Drygt hélften av aktuella personer under perioden har tidigare haft kontakt
med Personligt ombud, kdnner till verksamheten eller har fatt tips via anhoriga eller andra i
sitt privata natverk. Femton procent av klienterna har fatt tips av eller hjalp med att kon-
takta Personligt ombud via Region Uppsala, 20 procent genom kommunala verksamheter,
fyra procent via Af eller Fk och atta procent pa annat satt. Foérdelningen har sett liknande ut
under de tre senaste aren. Se diagram 5:1 nedan.

5:1 Uppfoljning 2018, Personligt ombud
Hur har klienten hittat till PO, antal (n=154)
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Andelen personer som har kontaktat verksamheten sjalva, genom telefon eller mejl har 6kat
under de senaste aren och uppgar till 64 procent av de som fatt Personligt ombud®. Fér de
ovriga 36 procenten ar det ndgon annan som tagit kontakt, oftast anhorig eller nagon vard-/
stodkontakt. Fordelningen mellan man och kvinnor ar lika. Den relativt stora skillnad som
fanns tidigare, dar betydligt fler kvinnor an man tog kontakt sjalva féreligger inte langre.

Landstinget (23)

Personligt ombud: En knapp tredjedel av de personer som fatt Personligt ombud har tidiga-
re haft kontakt med PO i Uppsala eller pa annan ort och andelen man och kvinnor bland dem
ar relativt jamn. Antal personer som tidigare haft Personligt ombud och aterkommit har 6kat
i forhallande till 2017 och 2016.

Information om Personligt ombud i Uppsala finns tillgdnglig pa hemsidorna for Bracke
Diakoni® (och tidigare Sofrosyne AB), Region Uppsala och Uppsala kommun. Verksamheten
ar val kand hos HSO och brukar- och anhorigféreningar i lanet, hos RSMH, Verkstan och
kommunens traffpunkter. Vi har lagt ut foldrar med kort information och kontaktuppgifter
Pa de flesta stdllen dar malgruppen kan forvdntas ha andra kontakter och tar emot de
studiebesok eller andra kontaktinviter som kommer. Det finns dock en del omraden vi
behover nd i storre utstrackning, t ex primarvarden. Vi kommer att prioritera alla aspekter av
tillganglighet under nastkommande ar.

4 Matningen omfattar enbart de som “registreras” och far ombud.
> Informationen finns pa 10 sprak.



6. Ndtverk /vdrd- och stédgivare

SIP: Tretton av 151° aktuella klienter har vid initial kontakt med Personligt ombud uppgivit
att de har en Samordnad Individuell Plan (SIP) med tva eller flera involverade myndigheter,’
vilket ar en tydlig 6kning sedan tidigare matningar.

Av 154 aktuella personer under perioden hade knappt halften, vid initial kontakt med
Personligt ombud, kontakt med vard-/stédgivare inom bade landsting och kommun sam-
tidigt, vilket ar en forutsattning for en samordnad individuell plan. Det visar att knappt en
femtedel av aktualiserade personer som initialt hade kontakt med bade kommunen och
regionen ocksa hade en pagaende SIP. Vilket ger en indikation pa att den satsning landsting
och kommun gjort under aret for att 6ka maojligheterna till SIP, i enlighet med lagstiftningen,
har givit viss effekt for malgruppen. Dock ville hdlften av dem som hade SIP initialt anda ha
hjalp av Personligt ombud med vard- och myndighetskontakter.

Vdrd- och stodgivare: Av de kontakter med myndigheter, vard- och stédgivare och andra
organisationer som klienter uppgivit att de haft vid initial kontakt med Personligt ombud,
dominerar psykiatriska vardkontakter som sig bor. Se diagram 6:1 nedan.

6:1 Uppfoljning 2018, Personligt ombud, Andel personer som initialt
hade kontakt med respektive myndighet/organisation (andel av n=154)
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Nara fyra femtedelar (79 %) av aktuella personer hade psykiatrisk vardkontakt via specialist-
psykiatrin eller vardcentral initialt; nagra fa personer (5) hade vardkontakt bade med forsta
linjens psykiatri och specialistpsykiatri. Av de personer som initialt hade kontakt med specia-
listpsykiatrin hade drygt tva tredjedelar kontakt med Affektiva mottagningarna / Unga
Vuxna, knappt en tredjedel med Neuropsykiatriska mottagningen for vuxna och enbart tre
personer med Psykosmottagningen.

6 For 3 av klienterna ar uppgift ej kiand angdende férekomst av SIP initialt
7 Tva av parterna méste alltid vara Region Uppsala och kommunen.



Manga har dven kontakt med den somatiska varden (36 %), forsorjningsvagar med
forsakringskassa (53 %) och kommun (26 %), bistandshandlaggare (25 %) och insatser via
socialpsykiatrin (23 %) samt i viss man arbetsférmedling (23 %) och det kommunala
Jobbcenter (7%). Annan kontakt kan handla om specifika vardinsatser som habilitering mm,
externa utforare av arbetstraning, traffpunkter, diakoner, intresseforeningar m fl.

De sma skillnader vi kan se avseende méan och kvinnor som varit aktuella under perioden ar
att hogre andel kvinnor an méan ar aktuella for somatisk vard. En nagot hogre andel kvinnor
har kontakt med forsakringskassan och hogre andel man med arbetsformedlingen initialt.
Nagot hogre andel kvinnor &n man har boendestod och darmed ocksa kontakt med bistands-
handlaggare. Betydligt fler kvinnor an man har haft kontakt med socialtjanstens stod till
Barn, ungdom och familj initialt; det &r ocksa fler kvinnor an méan som har minderariga
hemmavarande barn. Nagra storre konsskillnader foreligger inte i 6vrigt. Materialet ar dock
litet och mindre skillnader i 6vrigt kan snarare vara foranledda av individuella behov, dn av
generella. Se diagram 6:2 nedan.

6:2 Uppfoljning 2018, Personligt ombud
Klienternas natverkskontakter initialt, antal/kén (n=154)
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Ovriga kontakter med vard- och stédgivare som klienter haft initialt var ca hilften stodgivare
inom arbetsrehabilitering och resterande juridisk hjalp, vard/utredning via BUP eller
Habiliteringen, stod fran frivarden samt Nexus for valdsutsatta, Budget och skuldradgivning
m fl.
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7. Uppdrag fran klienter

| redovisningen av uppdragsomraden nedan avses enbart de uppdrag klienterna efterfragat
initialt vid de forsta kontakterna med Personligt ombud.

Klienternas uppdrag till Personligt ombud initialt, omfattade i snitt 2,6 omraden och varie-
rade mellan ett och sju uppdragsomraden per person. Tre fjardedelar har 1-3 uppdragsom-
raden initialt som de vill ha hjalp med. Uppdragen kan se mycket olika ut och arbetet med
det klienterna efterfragar laggs upp utifran varje persons behov och resurser. Fler uppdrag
tillkommer vanligen nar kontakt etablerats mellan klient och ombud och de forsta angeldgna
uppdragen ar avklarade. Det kan bade handla om fler uppdrag inom respektive uppdrags-
omrade och flera uppdrag inom andra omraden dn de som klienterna efterfragat fran borjan
av kontakten (se diagram 7:1 nedan).

Stod i kontakt med vard och myndigheter efterfragades av drygt fyra femtedelar av alla
klienter initialt. Drygt halften (51 %) ville ha stod i eller till vardkontakter® och drygt tre
femtedelar (64 %) stéd i kontakt med myndigheter®. Drygt tva femtedelar av de 124 per-
soner som efterfragade stod i kontakter var i behov av stod till sdval vardgivare som myndig-
heter. Behov av stod med ansokningar, éverklagningar och klagomal till férsdkringskassan
och andra myndig-heter ar ofta efterfragat. | variabeln ”Juridiska fragor i 6vrigt, t ex éver-
klagan, patientndmnd, IVO e t ¢” omfattas efterfragad hjalp med att 6verklaga forsakrings-
kassans och andra myndigheters beslut.

Gallande forsakringskassan kan det handla om fyra-fem omgangar med synpunkter,
yttrande, begédran om omprévning, éverklagan till FVR samt i vissa fall 6verklagan till KR fér
ett beslut. En del klienter far i samband med att de far avslag pa ansdkan om sjukersattning,
dven indragen sjukpenning och/eller blir av med sin SGI, vilket innebér att de kan ha flera
parallella arenden pagaende samtidigt. For personer aktuella under perioden som initialt
velat ha hjalp med juridiska fragor, dnskade flertalet att fa hjalp med 6verklagningar av
beslut fran Férsidkringskassan och kommunen?©,

Bland 6vriga uppdrag ligger tyngdpunkterna pa behov av arbete/ arbetstraning/ sysselsatt-
ning, stod ifraga om forsorjning och skuldproblematik samt inte minst behov av konkret
hjalp med administrativa uppgifter; ansdkningar, abonnemang, avbetalningsplaner och
vardagsarenden. | grupperingen “annat” i statistiken aterfinns diverse 6nskemal om allt fran
fragor om avvecklande av foretag, avlastning for fordldrar med vuxna barn i deras roll som
”samordnare”, bryta isolering, relationsproblem, diskussioner om existentiella problem/
fragor, att utgora ett “nav i valfardssystemet”, vara ”livlina”, coach mm.

8 stod i och till kontakter med vardgivare, avser vard via Region Uppsala oavsett om det &r interna resurser eller avropade
privata.
9 Stod i och till kontakter med myndigheter/professionella nitverk osv. Kan vara savil kommun, forsakringskassa,
arbetsformedling, CSN, Kronofogdemyndigheten, pensionsmyndighet eller annan.
10 Galler i forsta hand forsérjningsstod och bistandsbeslut som avslag pa boendestdd, kontaktperson och sarskilt boende
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De skillnader vi kan se ifraga om kon ar att nagot hogre andel kvinnor &n man har efterfragat
hjalp med juridiska fragor, speciellt 6verklagan av forsakringskassans beslut; vilket kan hanga
samman med att det ar fler kvinnor som erhaller ersattning fran Forsakringskassan. Det ar
ocksa hogre andel kvinnor an man som efterfragat hjalp pa grund av otillracklig forsérjning,

t ex vid ans6kan om forsorjningsstod. | 6vrigt finner vi inga signifikanta skillnader mellan

mans och kvinnors efterfragade uppdrag i materialet. Mindre skillnader i resultatet speglar
snarare den grupp personer som varit aktuella under perioden.

6:1 Uppfoljning 2018, Personligt ombud, Férdelning av klienters
uppdragsomraden till PO initialt, antal/kon (n=154)

Behov av arbete /utbildning/arbetstraning...

Behover bostad / byte av bostad
Otillracklig forsorjning

Budget- och skuldproblematik

Vardagsarenden; skrivelser, rakningar, kort, ID,...
Ansokningar; om bidrag/fonder, brev till...

Juridiska fragor i 6vrigt; t ex 6verklagan,...

Stod i kontakter med vardgivare
Stod i kontakt med myndigheter/nétverk

Behov av boendestdd/alt férandra boendestdd

Behov av kontaktperson/familj/ledsagare / alt...

Forsakringskassan; ansokningar, stéd under...

Annat

Laod o
Liad a1
|2‘ 22 l

0 20 40 60 80 100

i Man(n=70) i Kvinnor(n=84)

120
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8. Avslutade kontakter

Aktualitet: Under perioden har kontakt avslutats med 68 personer; 33 man och 35 kvinnor.
Av dem hade nara tva femtedelar varit aktuella i upp till 8 manader och tre femtedelar i upp
till ett ar. Fér dem som varit aktuella i upp till 8 manader ar det betydligt fler kvinnor och
bland dem som varit aktuella i saval 8-12 manader och Over ett ar betydligt fler méan.

8:1 Uppfoljning 2018, Personligt ombud
Akltualitet for avslutade klienter -antal/andel (n=68)

6; 9% 8;12%

17; 25%

23; 34%

14; 20%

M 1-4 man M >4-8 man M>8-12 man M>1-2ar M >2 ar

SIP: Av 68 avslutade kontakter under 2018 hade 4 personer SIP vid start och 10 personer vid
avslut. Av 68 personer bedomde PO att SIP var aktuell for knappt halften, vilket innebar att
av dem dar SIP bedémdes vara adekvat hade en tredjedel SIP vid avslut. Personligt ombud
var medverkande i SIP for alla dem dar det upprattats en sadan planering.

| 6vrigt gar det inte att vardera forandringar ifraga om natverkskontakter pa grund av brister
i kvalitet pa uppgifter den delen av uppféljningen. Det ar darfor tveksamt att vardera dven
andringar i uppdragsomraden under tid.

Resultat: For knappt tva tredjedelar av dem som avslutats 2018 har de uppdrag som klien-
terna givit utforts helt eller delvis. | manga av de fall dar kontakten avbrutits eller dar klien-
ten uteblivit eller inte gar att fa tag pa (en tredjedel) har anda merparten av det personen
onskat fa stod till genomforts. For de flesta i den gruppen har det handlat om att klienten
matt samre, inte orkat eller formatt att fullfélja en planering. | nagra fall har vi fran
Personligt ombud nodgats avsluta kontakten i dialog med klienten dar vi inte kunnat emotse
klientens krav eller 6nskemal om insats.
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9.

Kort dversikt av organiserad samverkan och kompetensutveckling fér Personligt ombud
under 2018. (*= ej deltagit)

Lanstyrelsen
o Lansledningsgrupp 6/4 och 26/10
Lst Anna Haid m fl 25/4

Personligt ombud C-lan
e Personligt ombud C-ldn 5/2, 19/3, 25/4,11/10, 5/12
« Samverkan Personligt ombud C lan och AF/FK 17/5 och 8/11

Brukarrad

e Verksamhetsovergripande 5/3 och 11/11

« Affektiva sjukdomar 23/3, 1/6, 21/9%*, 23/11*

« Beroende och neuropsykiatri 20/3, 27/3, 12/9*

o Psykosvard och rattspsykiatrisk vard 22/3, 17/5, 20/9%*, 29/11*

Utbildningar / konferenser
+ PO-konferens YPOS (29 - 39 maj)
(Personligt ombud i Uppsala och Enkoping ingick i arrangdrsgruppen for konferensen)
o Natverksmote om Mans vald mot kvinnor (12/6)
e Suicidpreventionsdag UKK (10/9)
e Ny skuldsaneringslag mm; Budget & Skuld, Uppsala kommun (12/9)
o Drogfokus 17 - 18 okt (arr Lst)
e Psykiatridagarna (v 46)
e Konferensdag Personligt ombud Malardalen, genom Lst (14/11)
« Infoteket; Information om ADHD (Dan Edvinsson) (21/11)

Evenemang Personligt ombud - Uppsala

o Varsalong (17/5)
« Adventsfika (28/11)

Information om Samverkan

o Besok hos cheferna for boende/boendestéd mm, Omsorgsférvaltningen

e Suicidprevention; traff med samordnare Uppsala kommun (21/5)

e Peer Support, Forum for Brukarinflytande, (31/1) och (11/6)

o Forskare fran Japan (4/9)

e Ordférande i Omsorgsnamnden Eva Christiernin och avdelningschef Lena Thalén for
Omsorgsforvaltningen, (17/9)

« Avdelningschef Socialférvaltningen Asa Carlsson och Férsta vice ordf. i Socialndmnden
Ylva Stadell ang hemldshet och bostad for valdsutsatta kvinnor (nov).

e MISA21/11

e Hemterapeuterna Uppsala kommun, (29/11)

e Boendeenheten (15/11)



o Studiebesok pa Initia ASF (22/11)

e« Kommuninformation, Uppsala kommun, information till personal i receptionen, (7/11)
e Frdlsningsarmén, information till verksamhetsansvarig for sociala verksamheten, (7/11)
« Infoteket, Region Uppsala, personal, (21/11)

« Réda Korset, (30/11)

« Diakonins Hus, Uppsala pastorat (Sv K) information till Diakoner, (4/12)

e Stadsmissionen, expedition, (4/12)

e S:tLars Kyrkan (Katolska foérsamlingen) information till forsamlingssyster, (7/12)

Informationsmaterial ar utlagt pa ett flertal stallen som Forsérjningsstod, Psykiatrins hus m fl.

10.

| uppfdljningen har verksamheten delat upp rapporterade systemfel, brister och avvikelser i
tre omraden;

e Central niva — omfattar effekter av regler, beslut och handlaggning pa riksniva och galler
oftast forsakringskassa, arbetsférmedling, CSN, Skatte- och Kronofogdemyndigheter.

e Regional niva — omfattar vanligen beslut, resursfordelning och bemétande av myndighet/
organisation i lansOvergripande verksamheter, d v s Region Uppsala, arbetsformedlingen
och forsakringskassan.

e Lokal niva — omfattar beslut, resursférdelning och bemotande av lokal myndighet/
organisation eller aktor. Vanligen kommunal eller kommunalt upphandlad verksamhet.

Att ett systemfel, en brist eller avvikelse noterats innebar inte att det i alla andra fall ar
problemfritt for de klienter som personliga ombud traffar. De flesta som soker stdd av
Personligt ombud har rakat ut for en eller flera brister i valfardssystemen och behdver darfor
ett ombud som hjalper dem att fa de kontakter och insatser som de behdver. Det Personligt
ombud pa detta satt registrerar ar markanta systemfel, brister pa olika nivder som aterfors
till regionala ledningsgruppen for PO i Uppsala lan, bestéllaren Uppsala kommun samt sam-
verkansparter och foreningar i olika lokala och regionala konstellationer.

Aggregerad statistik dver systemfel, brister och avvikelser i Uppsala |an redovisas vidare via
lansstyrelsen till Socialstyrelsen en gang per ar, vilket ar det satt Socialstyrelsen statistiskt
foljer uppdraget “... att verksamheten ska ge underlag till Gtgdrder som kan férebygga
brister i frdga om att den enskilde kan fa tillgdng till samhdillets utbud av vérd, stéd och
service”. For 2018 har Socialstyrelsen vadsentligt forandrat uppfoljningen darvidlag (se bilaga
3) vilket inte meddelades forran i december da uppfdéljningsmallen skickades ut. Redovis-
ningen i denna rapport féljer darmed i stort det upplagg verksamheten presenterade 2017.

Generellt

Under 2018 har totalt 32 systemfel, brister och avvikelser rapporterats. Systemfel pa struk-
turell niva ar noterat vid ett tillfdlle, brister/avvikelser hos regional myndighet/ organisation
vid 14 tillfallen och hos lokal myndighet/organisation vid 17 tillfdllen. Likartade systemfel och
brister blir ofta inte redovisade mer dn en gang eller enbart vid sarskilt svara situationer.
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| 28 av de 32 incidenter som tagits upp har rapporterande ombud noterat liknande brister
for flera klienter.!

10.1 Systemfel pa central niva

Ett systemfel har rapporterats pa central myndighetsniva och géller en administrativ
problematik som framst drabbar utsatta kvinnor. Skatteverket kan inte utreda ett folkbok-
foringsarende utifran uppgifter fran sociala myndigheter. En foralder som vagrar under-
teckna andrad folkbokforing for gemensamma barn har fatt till foljd att den andra féraldern
forlorade bl a bostadsbidrag och vardbidrag som denne annars skulle ha haft ratt till, trots
att sociala myndigheter kunde intyga att barnet bodde hos den foraldern. Skatteverket
ansag sig tvungna att ga vidare med arendet till Forvaltningsratten, vilket tog lang tid.

10.2 Systemfel, brister och avvikelser pa regional och lokal niva

Merparten av de 31 systemfel, brister och avvikelser som noterats pa regional och lokal niva
star Uppsala kommun for. Kommunen 17, Region Uppsala 5, forsdkringskassan 4, arbets-
formedlingen 1, Forvaltningsratten 1 och 3 handelser ar noterade for bristande gemensam
samordning av Fk, AF och regionen. Flera av de brister som kommer av regionala myndig-
heters agerande kan ocksa betraktas som systemfel pa nationell niva da de ar frekvent fore-
kommande, utgar ifran statliga myndigheter och forekommer i hela landet.

Utifran samtliga rapporterade handelser har klienten fatt hjalp av Personligt ombud att
forsoka fa en andring till stand dar klienten velat det, vilket i de flesta fall dar bristen gatt att
paverka ocksa bidragit till att |16sa situationen for klienten.

Brister hos Region Uppsala handlar om brister vid intygsskrivning, medicinférskrivning och
hantering av APO-doser, langa vantetider samt brister i lakarkontinuitet och psykologresur-
ser.

Férsdkringskassan brister i samverkan med varden. Fk aterkopplar séallan till lakare i drenden
dar patienten ar arbetslos trots upprepade propaer fran lakare. Klienter som enligt samtliga
samverkansparters bedomning ar sjuka och saknar arbetsférmaga bedéms av forsakrings-
kassan vara arbetsfora till 100 procent. Forutom de specifika fall som relaterats har vi haft en
fortsatt stor tillstromning av personer som till foljd av forsdkringskassans forandrade ratts-
tillampning och arbetsséatt har forlorat ratten till sjukpenning, ratten till sin SGI eller fatt av-
slag pa ansokningar om sjukersattning och aktivitetsersattning pa satt som fér den enskilde
inneburit stora pafrestningar.

Arbetsférmedlingens arbetssatt med personer som har funktionsnedsattning brister. Svarig-
heter féorekommer ofta i kontakt med arbetsférmedlingen, dar inskrivning ofta innebar att
alla férvantas ta eget ansvar for tider till méten och redovisning av aktiviteter, vilket kan vara
svart for personer med neuropsykiatriska hinder, dyslexi mm.

Vi har ocksa noterat flera fall med stora brister i samordning mellan parterna inom vdrden,
forsékringskassan och arbetsférmedlingen.

1 Hindelser som d& inte rapporterats.
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Avseende Férvaltningsréitten har vi sett kraftigt dkande handlaggningstider innan dom med-
delas vilket ofta bidrar till stora ekonomiska pafrestningar for de enskilda klienterna.

Fran Uppsala kommun som stddgivare for manga av de klienter vi moter har noterats en
rad brister fran framfor allt boendeenheten och forsérjningsstéd. Boendeenheten brister i
samordning, resurser och bemétande och for forsorjningsstod forekommer en allt hardare
reglering av ratt till bistand och 6kade krav pa individen samt tveksamma avslag pa beslut
dar individuell behovsprovning inte gors. En handelse med brister i bemo6tande ar ocksa
noterad.

For omsorgsforvaltningen ar det vissa insatser av boendestéd som inte varit flexibla utifran
klientens behov. Flertalet noterade felaktigheter handlar om brist pa samordning inom kom-
munen och mellan kommunen och andra stdd- och vardgivare som bidragit till utsatthet for
klienter. Frekventa byten av socialsekreterare och myndighetshandldggare inom forsorj-
ningsstod samt bistandshandldggare inom Omsorgsforvaltningen under aret har inneburit
otrygghet och svarigheter for flera klienter. Nagra noterade forbattringsomraden ar gene-
rellt skrivna inom angivna omraden men utgar ifran svarigheter for klienter vi traffar.

10.3 Atgdrder frén Personligt ombud

For att bista klienten att fa en forandring till stand sker oftast kommunikation per telefon
eller mejl till ansvarig chef, aktuell handlaggare eller vardansvarig, genom besdk/samtal hos
ansvarig myndighet/organisation tillsammans med klienten eller genom skrivelse till myndig-
het. For en del klienter handlar det ocksa om hjalp till att 6verklaga beslut, anmala till
Patientnamnd/ IVO/annan instans, eller att soka hjalp hos annan myndighet /organisation.
Vi har ocksa mojlighet att lyfta aterkommande brister i olika samverkansgrupper, framfor allt
vad galler brister inom psykiatrin, dar personligt ombud medverkar i olika Brukarrad. Vi rap-
porterar dven systemfel, brister och avvikelser till Linsledningsgruppen for Personligt ombud
tva ganger per ar samt genom foreliggande rapport. Under 2018 har Personligt ombud i
lanet dven traffat Lansstyrelsens representant i ledningsgruppen vid ett par tillfallen samt
representanter for arbetsférmedlingen och forsakringskassan for gemensamt informations-
utbyte, dar vi kunnat ta upp aven de systembrister och forbattringsomraden vi ser. Lokalt i
Uppsala har vi dven kunnat lyfta fragor direkt med de politiker, chefer och annan personal
som vi traffat (se avsnitt 9).

10.4 Onskviérda forbdttringsomrdden

Samordning och helhetssyn

O Samordnad individuell plan (SIP)

Vi har erfarit att fler personer av dem vi traffat under 2018 har fatt del av Samordnad indivi-
duell plan, vilket ar gladjande. Ca en femtedel av de personer som vid initial kontakt med
Personligt ombud hade vard och insatser fran bade Regionen och Uppsala kommun hade
ocksa en pagadende SIP. Vi har ocksa sett en forbattring vad galler uppféljning av pagdende
planer. Kommunens och vardens satsning pa att 6ka antalet personer som far del av
samordnad planering har synbarligen givit effekt for den malgrupp som ar aktuell fér
Personligt ombud.

17



SIP leder ofta till ett battre resultat om den som ar sammankallande kanner individen och
finns kvar éver tid. | Region Uppsala ar det oftast en kurator som tar initiativ till SIP och som
vanligen kdnner personen val, vilket &r bra. | kommunen anvands ofta en SIP-samordnare
som i de flesta fall inte har traffat personen tidigare vilket skapar otrygghet for en del klien-
ter. A andra sidan kan samordnarrollen ocksd medféra en battre kvalitet pd méten samt
battre kontinuitet och uppféljning pa sikt, da framfor allt socialsekreterare och bistands-
handlaggare ofta byts ut.

Med inférande av SIP-samordnare och fordandrade rutiner for SIP inom Uppsala kommun
ser vi att delaktigheten fér klienten har férsdmrats. Det forberedande och strukturerade
samtalet mellan klienten och den som ska halla i planeringsmotet har i flera fall inte
genomforts i de fall kommunen kallar till en SIP, vilket vi ser kan vara férédande. Kravet pa
forberedelse finns tyvarr inte inskrivet i lagstiftningen men har fran borjan varit en del i
rutinen for Samordnad individuell plan. Vi ser att god forberedelse, dar klientens fragor och
onskemal bejakas och struktureras, bidrar till en battre kvalitet i processen. Som det &r i
manga fall nu far Personligt ombud som enda part ga in och forbereda klienten infor
planeringsmotet, vilket inte ar optimalt.

Vi ser det som en framgangsfaktor om den handlaggare som klienten har nara kontakt med
och som ofta &r den som initierat en SIP ocksa tar ansvar for att forbereda planeringsmotet
pa ett strukturerat satt tillsammans med klienten. Vi &r garna med vid ett sadant forbere-
delsemote nar klienten sa dnskar och finns ofta med klienten under en langre tid.

Arbetet med SIP ska pabdrjas utan drojsmal. Vi ser en hel del situationer dar initierandet

av en SIP drar ut onodigt langt pa tiden. Att initiera en SIP och sedan lata det ta manga
manader i vissa fall innan den genomfors riskerar att stoppa upp pagaende insatser och
framfor allt klientens motivation till forandring. Langa vantetider skapar ofta hoppldshet och
inaktivitet, vilket kan medfdra att klientens majlighet till rehabilitering och aktivitetsforflytt-
ning sinkas. Tiden mellan initierande av en SIP och genomférande av densamma bor vara
kort.

O Férdldrar med svdr psykiatrisk diagnos och minderdriga/vuxna barn som ocksa har en
psykiatrisk diagnos har mycket svart att fa ett sammanhallet stod, speciellt vad galler for-
hallandet fordldrar och vuxna barn. Bristen pa helhetssyn forsvarar ibland nyttan av de
individuella insatserna till olika familjemedlemmar.

For att na ett battre resultat for individerna borde samverkansparter arbeta mer i team vad
galler hela familjesituationen. Varfor inte jobba med gemensam SIP, speciellt vad géller
foraldrar och vuxna barn.

O Brister i samordning av ldkarresurser och framfér allt avsaknaden av en holistisk syn pd
mdnniskor med sammansatt problematik. Personer som har bade psykisk och fysisk ohalsa
bemots och behandlas utifran sina respektive diagnoser och besvar och far ”valja” var de for
tillfallet ska soka ett lakarintyg for sjukskrivning t ex. Lakare pa vardcentralen kan inte ens se
sjukintyg i journalsystemet som &r utfardade av specialistpsykiatrin, vilket de kan behova for
att kunna skriva ett sammanfattande intyg. Patienten riskerar att lasas fast i en situation som
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fordrojer hens rehabilitering och ifraga om forsakringskassan, ger problem med
forsorjningen.

Det skulle underldtta om patientansvarig lakare pa vardcentral (eller annan ldkare som
beslutas om) ges mojlighet att ta samordningsansvaret fullt ut, bade nar det géller samord-
ning av lakarintyg/utlatanden, Samordnad individuell plan och rehabiliterande behandling.

O Forsdkringskassan svarar sallan pa lakares forfragningar och dnskemal om samrad och
gemensam planering for personer som ar arbetslosa, trots att det efterfragas via upprepade
lakarintyg. Bristen pa samordning kan manga ganger fordroja eller t o m forhindra en rimlig
rehabilitering samt forsvara for individen att fa ratt ersattning.

Vi ser att alla har att vinna pa en dialog vid sjukskrivningar dven vad galler personer som ar
arbetsl6sa, speciellt nar det handlar om personer med samsjuklighet. En nara dialog tillsam-
mans med klienten ser vi som en framgangsfaktor i all rehabilitering. Det ar synd att sam-
verkansformer som tidigare visat sig fungera inte langre ges utrymme inom myndighetens
uppdrag. Rehabiliteringssamordningen bor forstarkas.

O Samordning av insatser med ett Iangsiktigt och for individen hdllbart perspektiv, brister i
mdnga fall mellan férsékringskassan och arbetsférmedlingen. Personer med psykisk ohdlsa,
inte sdllan med samsjuklighet, tvingas runt i upprepade insatser, arbetstraningar och bedém-
ningar varvat med sjukpenning ar efter ar och far till slut sin sjukpenning indragen och be-
traktas som arbetsfora av forsdkringskassan. Detta trots ldkarintyg och arbetsformedlingens
beddmning av motsatsen. Manga ganger tvingas de sedan vara ”sjukskrivna” med aktivitets-
stod eller forsérjningsstod.

Personligt ombud 6ver hela landet moter manga manniskor som sitter fast i situationer som
relaterats ovan. De hamnar i ett ingenmansland mellan sjukdom och insatser som de ofta
inte klarar av. Det skulle manga ganger vara bade humanare och mer hallbart samhallseko-
nomiskt att ge dessa personer mojlighet att fa langre tid pa sig i en sammanhallen rehabili-
tering med sjuk-/aktivitetsersattning pa del- eller heltid.

O Allt fler unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, framfor allt autism, beviljas
inte Iéingre aktivitetsersdttning trots stora arbetshinder, utan beddéms av forsakringskassan
inte ha ndgon nedsattning i arbetsférmagan. Forsakringskassan negligerar ofta de effekter av
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, t ex utmattning och aterkommande depressioner,
som forsvarar aterhamtning och bidrar till kraftigt nedsatt arbetsformaga. Till och med
personer med beslut om LSS och som har en enkel sysselsdttning pa nagra timmar i veckan
beddms vara arbetsfora till 100 procent utan att det stods av vare sig lakare, arbetsformed-
ling eller andra professioner som kdnner individen. Férutom svarigheter till adekvat arbets-
traning och rehabilitering bidrar detta manga ganger till en omaijlig ekonomisk situation for
den enskilde.

Vi ser att unga méanniskor med stora funktions- och hélsohinder behover tillrackligt med tid
samt adekvat stod i sin rehabilitering och bor darfor fa sin ekonomiska situation sdkrad i
enlighet med lagstiftarens intentioner med ersattningen.
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O Brist pd samordning och aktiv genomférandeplan mellan individen, férsériningsstéd och
kommunens arbetsrehabiliterande insatser, nar en person gar 6ver ifran bidrag till [6nearbe-
te. Det kan t ex innebéra att personen forlorar forsorjningsstodet den manad hen borjar
arbeta men lI6nen kommer forst en manad senare, vilket far till foljd att hyra och andra
rakningar inte kan betalas och personen saknar pengar till resor samt mat.

Vi tror att 6vergangen mellan bidrag och sjalvforsérjning skulle kunna organiseras battre sa
att individen far det forsorjningsstod hen har ratt till och inte riskerar att hamna i
ekonomiska svarigheter pa grund av administrativa missar.

O Ekonomisk utsatthet fér de personer i malgruppen som nédgas séka férsérjningsstod for
en ldngre period. En allt restriktivare hallning ifran Socialtjansten, dar mycket ar schabloni-
serat utan individuell prévning a ena sidan men dar det ocksa krdvs manga detaljredovis-
ningar a andra sidan, ar svar att hantera for manga personer med neuropsykiatrisk funk-
tionsnedsattning.

Malgruppen blir manga ganger bundna till extra stod via Personligt ombud for att klara av
kontakten med forsorjningsstod, nagot som i mangt och mycket skulle kunna undvikas med
Okade kunskaper hos Socialtjansten, en hogre ansats av “socialt arbete” och individuella
hansynstaganden.

Valdsutsatta personer med psykisk funktionsnedsattning

Personligt ombud har i takt med 6kad kompetens inom omradet valdsutsatta personer i
storre utstrackning uppmarksammat valdsproblematik for klienter. Vi ser att brister i
professionernas kunskap om psykisk ohalsa i relation till att vara valdsutsatt samt brist pa
samordning, manga ganger kan forsvara for klienten att fa adekvata stodinsatser inom
valfardssystemet.

O Brister forekommer i samordning fér valdsutsatta kvinnor, dels mellan verksamheter
inom kommunen och mellan kommunen och varden. Valdsutsatta personer har ofta manga
olika stodinsatser men samordningen mellan dem fungerar inte alltid bra; ekonomisk trygg-
het saknas ocksda manga ganger, vilket forsvarar uppbrott fran férovaren och maojligheten att
fa adekvata skyddsinsatser och alternativt boende bade pa kort och lang sikt. Kvinnor som i
uppbrottet blir sa sjuka att det kraver inlaggning inom psykiatrin har efter vardtiden ofta
ingen egen bostad och skrivs ut utan adekvat samordning. De hanvisas ibland till
vandrarhem nar kommunens skyddade boende inte racker till, och dar de riskerar att
fortsatta fara illa.

Det brister dven i kompetens och konkret samarbete; dar t ex boendeenheten inte accepte-
rat lakarintyg och rekommenderad behandling for valdsutsatt och socialt utsatt kvinna samt
agerat i sina beslut pa tvdrs med varden. Boendeenhetens krav pa aktiviteter som inte ar
adekvata och som den utsatta kvinnan inte har mojlighet att klara av gor att hon riskerar
fortsatt utsatthet.

Vad géller personer med svar och sammansatt problematik som behover insatser fran flera
myndigheter, organisationer och vardgivare bor det vara ”obligatoriskt” for vard- och stod-
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givare att astadkomma en samordnad individuell planering tillsammans med den aktuella
personen och 6nskvart att andra professioners bedémningar respekteras.

Brist pa adekvata stodinsatser i vardagen.

O Manga av de klienter Personligt ombud traffar har stora problem med sin ekonomi; bade
med att fa en inkomst, att fa pengarna att racka for sina behov och att férebygga och hante-
ra skulder. Mgjligheter att anséka om God man vid langsiktigt behov av stdd finns for mal-
gruppen, vilket for en del personer dock kan uppfattas vara ett allt fér langtgdende stdd och
som dessutom oftast kostar pengar for den med egen inkomst. | takt med 6kad efterfragan
har en del personer dven fatt avslag pa sin ansékan om God man, i nagra fall med motive-
ringen att de har tillgang till Personligt ombud eller boendestdd, vilket tyder pa en okunskap
om samhallets stodresurser hos Tingsratten.

Uppsala kommun har dragit ner pa kontaktpersoner och det ar dven svart att rekrytera
sadana. Boendestdd kan erbjudas efter bistandsbeslut men personalen har ofta svart att
anpassa scheman efter den enskildes behov vad galler méten utanféor hemmet (e x v hos
socialtjanst, vard mm) samt vid akuta behov. Ekonomi ska de inte hantera.

Detta gor att Personligt ombud ibland innebar den enda majligheten att fa stod ifraga om
ansokningar, att fa stod i att skota vardagsekonomi och planering mm. Dilemmat blir i en del
fall att vi inte har mojligheten att hjalpa individen att fa till stand ett annat langsiktigt, kom-
petent och kontinuerligt stod, vilket ar en del i vart uppdrag.

En mojlighet att forbattra situationen for malgruppen skulle kunna vara att Uppsala kommun
utvecklar den utmarkta insatsen inom socialtjansten med férmedling av egna medel som
borde kunna komma fler till del. Verksamheten ger ett viktigt stod till personer inom mal-
gruppen som behover ett mindre omfattande men kontinuerligt stod géallande sin ekonomi.
Stodet kan konkret mojliggora att t ex en vrakning forhindras och att elen inte blir avstangd.
For de som har forsorjningsstod skulle dven aktuell handlaggare i 6kad utstrackning kunna
betala viktiga rakningar direkt under en avtalad period, utan att det ska vara avhangigt vilken
handlaggare personen har.

Vi vill i sammanhanget dven lyfta Konsument Uppsala som med sin Budget och Skuldradgiv-
ning erbjuder en verksamhet med hog kompetens och med ett fantastiskt bemotande
hjalper manga ur var malgrupp att bade fa balans i sin ekonomi och att bli av med skulder
som de inte har nagon majlighet att klara av. Det ar vanligt med skamkanslor hos dem som
misslyckats med att skota sin ekonomi men de blir bemo6tta med stor respekt och ar ofta
lattade efter besok i verksamheten.

O Boendestodet anpassas inte alltid i forsta hand efter den enskildes behov utan utgar
stundom ifran en teoretisk pedagogisk ram, vilket kan hamma snarare an stodja den enskilde
till egen aktivitet pa sikt. | vissa fall resulterar det i att personer sager upp sitt boendestod
och missar en insats som de sa val behover. Dar boendestodet fungerar bra ser vi att det
bidrar till stora och positiva forandringar for klienterna i deras livssituation.

Vi ser en framgangsfaktor i att arbeta med konkreta genomférandeplaner dar klientens
upplevelse av sin aktuella situation ar utgangspunkten och arbeta i sma steg med fokus pa
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mojligheter och med t&ta uppfoljningar. Samt snabb aterkoppling till bistandshandldggaren
tillsammans med klienten, i de fall dar “bilderna” av hur stoédet bor laggas upp inte stammer.
Dér personligt ombud &r aktuellt bidrar vi gérna for att initialt hjdlpa klienten att balansera
deras 6nskemal med aktuell mojlig insats. Se oss garna som en resurs ur ett samverkans-
perspektiv.

O Personer som har svarigheter att hantera sitt hem utifran olika grader av samlande kan
oftast inte fa nagot konkret stéd i att hantera situationen. Det finns ingen given insats att fa i
form av att nagon hjalper den enskilde att sortera, slanga/forsla bort t ex, vilket hindrar
dessa personer att motiveras till att kunna bryta samlandet och slanga eller skanka bort
saker. | varsta fall kan det ocksa resultera i att personen blir vrakt. Manga personer har inte
heller ekonomi till att sjalva kopa tjanster i den man de finns.

Uppsala kommun skulle kunna utveckla kompetens och resurser med sarskilt stod till man-
niskor med samlarsyndrom; en “tjanst” som utifran bred samverkan kan motivera samlaren
till férandring och samordna de olika insatser som kan behdvas i enskilda fall. Det skulle vara
en bra borjan att Uppsala kommun tillsammans med aktuell brukarorganisation undersoker
de satsningar pa personer med samlarsyndrom som andra kommuner har gjort.

O Brist pa enklare praktiskt stod vid t ex inkop av mobler (montering/ hemtransport)

och borttransportering av gamla grejer vilket utgér ett stort problem fér manga. Aven
enklare tjanster som byte av glodlampor, enkel lagning av saker i hemmet mm ar svart att
genomfora. For manga ar det inte ekonomiskt mojligt att kopa tjanster, om de ens finns att
tillga.

Stod som “fixarmalte” till dldre borde kunna nyttjas av fler som har stora svarigheter att
klara ovanstaende sjilva och inte har natverk som kan hjilpa till. P& den tid SARUK*? fanns i
kommunen bistod verksamhetens sysselsattningsdel personer ur malgruppen med dylik
hjalp. En nutida mojlighet skulle kunna vara att via kommunens bidrag till sociala foretag fa
till stand ett liknande stod.

O Brist pa mojligheter till vardagsstod i fraga om tillfdlliga behov som att fylla i en blankett
eller redovisning, formulera en skrivelse, betala en rakning, kopiera viktiga papper, ringa ett
telefonsamtal e t c direkt da individen behover det, utan att behova bli ett “arende” hos
nagon myndighet eller Personligt ombud om de tillhér var malgrupp. Personer som har be-
hov av kortare insatser enligt ovan och har svarigheter att genomféra dem pa egen hand
behdver manga ganger bara kunskap om vart en kan vanda sig, en beskrivning av hur en kan
ga till vaga och ibland ett lite mer handfast stod for att genomfora ett drende.

Undersok garna mojligheten att erbjuda korta, begransade insatser i forebyggande och
avhjdlpan-de syfte utan att fastna i specifika myndighetsansvar. Kanske inom flera
myndigheter/ organisationer/verksamheter for att kunna erbjuda stéd inom ramen fér
ordinarie verksam-heter. Personligt ombud skulle kunna utgora en av flera sadana
mojligheter, men dven “utlokaliserade” myndigheter via bibliotek, kontaktcenter o dyl.

12 samordnad ArbetsRehabilitering Uppsala kommun
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Ensamhet / isolering

O Madnga personer i malgruppen har resurssvaga ndtverk eller inget alls. Depression och
social fobi kan vara hinder for att uppratthalla kontakter.

Utbudet av traffpunkter och foreningsaktiviteter matchar inte alltid den enskildes behov,
speciellt inte for de yngre. Den restriktiva hallningen fran Uppsala kommun i att ge beslut
om kontaktperson ar olyckligt. En hel del av de personer vi moter saknar motivation till och
moter svarigheter i att etablera sociala kontakter, med isolering och utanforskap som foljd.
Vi ser det som en viktig samhallelig insats for social och ekonomisk hallbarhet att bidra till att
starka manniskors natverk och bidra till deras mojligheter att leva ett gott och sjalvstandigt
liv.
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