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Handl&ggare Datum Diarienummer
Lagerkvist Monika 2011-06-09 KSN-2011-0097
Kommunstyrelsen

Motion av Jeannette Escanilla (V), Eva Adler (MP) och Caroline Andersson
(S) om aldresratt till en kontaktperson som talar det egna moder smalet

Fordag till besut
Kommunstyrelsen foresld&r kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen med foredragningen i arendet

Arendet

| en motion av Jeanette Escanilla (V), EvaAdler (MP) och Caroline Andersson (S) véckt den
31 januari 2011 foreslds kommunfullmaktige uppdratill ddrenamnden att mojliggora for
adre, med annat modersmal @n svenska, att fa en kontaktperson som talar det egna
modersmalet, bilaga 1.

Remissbehandling
Motionen har remitteratstill 8ldrendmnden, bilaga 2.

Aldrenamnden delar motionérernas syn pa vikten av att ddre med beviljade insatser har
mojlighet att i sin nérhet ha personer som talar det egna modersmalet. Genom inférandet av
eget val finns mojligheter for den aldre att sjalv valja utforare som talar det egna spraket.
Kartlaggning gjordes 2007 genom enkét av boendenas sprékanpassning hos ddre med
utldndsk bakgrund. Dér framkom att utférarna genom att ta hj&lp av anhériga och genom att
|&ta medarbetare byta avdelning i stor utstrackning kunnat erbjuda den ddre en medarbetare i
sin narhet som talar det egna modersmalet.

Vid upphandlingar stéllsinte krav pa att utforaren ska erbjuda & dre en kontaktperson som
talar det egna modersmalet. Namnden & dock av uppfattningen att utférarnai majligaste man
stravar efter att tillgodose detta behov och att dldre har goda méjligheter att fa en
kontaktperson utsedd som talar den dldres modersmal och stodjer den dldrei sin livssituation.
| det fall namnden ges uppdrag att kravstalla kontaktpersoner som talar det egna spraket
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forutsitter namnden att kommunfullmaktige avsatter medel sa att kostnaden for detta uppdrag
inte belastar ndmndens faststallda budget.

Foredragning

Kommunstyrelsen delar i likhet med & drendmnden motionarernas syn pa vikten av att ddre
med beviljade insatser har mgjlighet att i sin nérhet ha personer som talar det egna
modersmalet. Numera & det den aldre som véljer utférare och har dd majlighet att valja den
utforare som erbjuder det egna spraket. Det ligger aven i utférarensintresse att utveckla sina
tjanster sa de svarar mot de behov och 6nskema som de aldre har for att bli en attraktiv
utforare. Det har &ven visats genom &adrenamndens enkétkartlaggning 2007 att vardgivare,
vad géller vard- och omsorgsboenden arbetar aktivt for att i s& hdg utstrackning som majligt
tillgodose behovet av det egna spraket bl. agenom att ta hjalp av anhdriga och lata
medarbetare byta avdel ning.

En kravstallning i forfragningsunderlag att alla @ldre med beviljade insatser ska ha maéjlighet
till kontaktperson som talar det egna spraket, kan komma att utgéra ett avtalskrav som
utforare i vissa situationer inte skulle kunna uppfylla @&en om viljan fanns. Foljden av att
vardgivaren inte har mojlighet att uppfylla avtalet pa grund av brist pa arbetskraft med ett
sarskilt sprak innebér de facto att kravet blir ett dag i luften eftersom det inte gar att uppfylla.

Befintligaavtal ger vid handen att vardgivaren skatillgodose den enskildes behov, vilket
ocksainnefattar behov av att gora sig forstadd och fa en social samvaro. Med nuvarande
kravstallning tillgodoses behovet sa langt det & majligt att fatillgang till medarbetare med det
egna spraket. Det kan dven konstateras att vardforetagen sedan lange arbetar for att utveckla
sin kvalité och da dven vad det géller det egna spraket, samt att inférandet av eget val ur
konkurrenssynpunkt leder till att fler och fler far tillgang till kontaktpersoner med det egna
spraket.

Forutom att utforare inom & dreomsorg redan idag forsoker tillgodose det egna spraket sa ar
Uppsala kommun férvaltningsomréde for finska sedan borjan av 2010. Enligt lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak (SFS 2009:724) ska kommunen erbjuda den som
begéar det majlighet att fahelaeller delar av den service och omvardnad som erbjuds inom
ramen for 8ldreomsorgen av medarbetare som behérskar finska. Det har resulterat i bl. a
upphandling av ett finsktalande vérd- och omsorgsboende i Savja samt finsktalande platser i
Nyby.

I likhet med ndmnden anser kommunstyrelsen att ett sarskilt kommunfullmaktigeuppdrag med
anledning av motionen g erfordras.
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Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser med foreliggande forslag till beslut. For kommunens
merkostnader pa grund av forvaltningsomradet for finska stér de statliga medel som Uppsala
kommun tilldelatsi sin roll som férvaltningsomrade.

K ommunledningskontoret

K enneth Hol mstedt
stadsdirektor
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Till Uppsalas kommunfullméaktige

Motion om &ldres ratt till en kontaktperson som talar det egna modersmaélet

En viktig funktion for att sdkerstélla en god aldreomsorg ar kontaktmannaskapet. Inom aldrevérden
har alla rétt att f3 en kontaktperson som sarskilt har till uppgift att tillvarata den aidres intressen och
ge stéd och rdd. Aldre med annat modersmé! &n svenska dr en sarskilt utsatt grupp och dnnu mer s i
de fall n&r dven kognitiva formégor ar nedsatta. Antalet aldre med annat modersm8l &n svenska ar
dessutom en vaxande grupp. Att alla dldre med beviljade insatser har mojlighet att fd en
kontaktperson som talar det egna spraket tycker vi darfor ar sarskilt viktigt.

Vi yrkar darfor att kommunfulimaktige beslutar

Att uppdra 8t Aldrenamnden att mojliggéra for dldre med annat modersmé! &n svenska att f en
kontaktperson som talar det egna modersmalet.
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ALDRENAMNDEN

Handliggare Datum Diarienurmmer

Karlsson Daniel 2011-04-27 ALN-2011-0050.30
Kommunstyrelsen L )

Yttrande avseende motion av Jeanette Escanilla (V), Eva Adler (MP) och
Caroline Andersson (S) om &ldres ritt till en kontaktperson som talar det
egna modersmalet (Dnr: KSN-2011-0097)

Aldrenimnden har tagit del av motionen och har foljande synpunkter att anfora:

Aldrendmnden delar motionérernas syn pd vikten av att dldre med beviljade insatser har
mdjlighet att i sin néirhet ha personer som talar det egna modersmalet. [ hemvérden finns
mycket goda méjligheter for dldre med beviljade insatser att inom ramen for eget val kunna
vélja utforare som erbjuder insatser av personal som talar det egna spriket. Detta giller inte

bara de vanligaste spréken utan dven ett flertal sprdk med mycket begriinsad utbredning inom
kommunen.

Dévarande édldrekontoret genomforde 2007 en enkitkartliggning av boendenas
sprakanpassning hos dldre med utlindsk bakgrund. Vid denna kartliggning framkom att
utforarna genom att ta hjilp av anhdriga och lta personal byta avdelning, i stor utstrackning
kunnat erbjuda dldre en person i sin ndrhet som talar det egna modersmalet.

Vid upphandlingar av driften av vairdboenden har krav inte stillts i forfragningsunderlaget pa
utforaren att erbjuda dldre kontaktperson som talar det egna modersmalet. Nimnden #r dock
av uppfattningen att utférarna i méjligaste mén striivar efter att tillgodose detta behov och att
dldre har goda mojligheter att bland personalen f3 en utsedd kontaktperson som talar den
dldres modersmél och stddjer den dldre i sin livssituation.

Mot bakgrund av ovanstiende anser nimnden inte att kommunfullmiktige bér ge ett sarskilt
uppdrag till némnden i rubricerat drende. Om sadant uppdrag finda ges forutsitter nimnden att
kommunfullmiktige avsitter medel sd att kostnaden for detta uppdrag inte belastar nimndens
faststéllda budget.

Aldrenimnden
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Ebba Busch B Annie Arkebick-Morén
Ordforande Sekreterare
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