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Verksamhetsplan och budget 2022-2024

Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla verksamhetsplan for 2022 med plan for 2023-2024,
2. att faststalla uppfoljningsplan for 2022,
3. att faststalla budget for 2022, samt

4. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2022
med plan fér 2023-2024.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Namnden ansvarar for
att lopande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade. Vard-
och omsorgsforvaltningen ansvarar for att omsatta planen i praktisk handling. Alla
aktiviteter som genomférs och som ar relaterade till némndens atgarder kommer att
sammanstallas och redovisas i samband med delarsuppf6ljning per augusti 2022.

I samband med omsorgsnamndens beslut om verksamhetsplan och budget beslutas
aven interkontrollplan fér 2022.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen i samarbete
med forvaltningsledning. Samarbete har dven skett med tjanstepersoner pa berorda
forvaltningar utifran gemensamma uppdrag i Mal och budget.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade den 9 oktober 2021 om det dvergripande
styrdokumentet Mal och budget 2022 med plan for 2023-2024. Utifran denna arbetar
namnden i 14 uppdrag, varav atta uppdrag &r kommungemensamma och sex uppdrag
ar direkt riktade till omsorgsnamnden.

Namndens 26 atgarder och tva namndmal synliggor satsningar och prioriteringarinom
namndens ansvarsomrade under planperioden.

Alla aktiviteter som genomfors och som ar relaterade till ndmndens atgarder kommer
att sammanstallas och redovisas pa namndsammantrade i samband med
delarsuppfoljning per augusti 2022.

Beslutad budgetram 2022 fér omsorgsnamnden ar 1 841 mnkr (1 771 mnkr 2021) vilket
innebar att namnden far 70 mnkr mer netto i kommunbidrag (budgetram) moti ar (+ 4
%). Namndens effektiviseringskrav for 2022 ar 1 procent fér den del som inte ar LSS-
verksamhet. Utéver budgetramen har namnden ocksa for 2022 mojlighet att nyttja en
rad statsbidrag daribland ”Sakerstalla en god vard och omsorg om aldre personer” om
c a 7 mnkr. Detta statsbidrag ingick i namndens budgetram for 2021 men ar exkluderat
frdn budgetramen for 2022.

Ekonomiska konsekvenser

Omsorgsnamndens budget 2022 utgor ramen for namndens verksamhet och ekonomi
for aret. Genomforandet av de flesta atgarder i verksamhetsplanen kan fa ekonomiska
konsekvenser for namnden. Det kan exempelvis handla om kostnadseffektiviseringar
eller 6kade kostnader i form av arbetstid for atgardernas genomforande.
Verksamhetsplanen ar tredrig vilket innebar att atgarderna ska genomféras under en
trearsperiod och inom ramen for némndens budget under denna period.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 december 2021.
e Bilaga, Verksamhetsplan och budget 2022-2024 inklusive budget 2022 och
uppfoljningsplan 2022.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Namndens uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Vidare ansvarar namnden for service, vard
och omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinart och sarskilt boende for
personer upp till 65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av
funktionsnedsattning eller sjukdom. Namnden ansvarar dven for uppgifter enligt
halso- och sjukvardslagen (HSL). Omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar
avser personer som fyllt 17 ar och intrader dar vardbehovet uppgar till mer an 14
dagar.

Politisk plattform

Vard- och omsorgssektorn i Sverige star infér en rad valfardsutmaningar. For att
mota dessa utmaningar kravs ett utvecklingsarbete utifran val avvagda
prioriteringar sa att individens behov sakras, speciellt utifran att
omsorgsnamndens insatser vander sig till personer med funktionsnedsattningar
dar behoven inte ar homogena.

For att hantera dessa utmaningar har namnden tagit fram en plan for
valfardsutveckling dar tre utvecklingsomraden har prioriterats; Att leva med full
delaktighet och inflytande, Ett héllbart arbetsliv, ledarskap och medledarskap och
Utveckling i en digital tid.

Att leva med full delaktighet och inflytande

Vard och omsorg ska ges pa lika villkor och med respekt for alla manniskors lika
varde och utifran den enskilda manniskans vardighet. Den enskildes motivation
ska vara utgdngspunkten for utformningen av alla insatser som erbjuds.
Utveckling av varden och omsorgen ska ske tillsammans med brukare.
Personer med funktionsnedsattning ska ges mojlighet till arbete, sysselsattning
och ett socialt deltagande. Fler olika boendeldsningar och nya boendeformer
behover utvecklas som motsvarar behov av olika slag.

En jamlik och patientsédker halso- och sjukvard ska erbjudas oavsett
funktionsnedsattning, alder eller boendeform. Halso- och sjukvarden ska bygga
pa samskapande och tillit dar patienter och anhériga involveras som jamlika
partners och experter.

Samverkan ska utvecklas inom den kommunala organisationen, med andra
huvudman, civilsamhallet och externa aktorer for att mojliggora for personer med
funktionsnedsattning i kommunen att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv
som mojligt. Ndmnden ska dven utveckla samverkan med Region Uppsala sa att
en samordnad vard- och stddverksamhet finns, som 6kar individers halsa och
valbefinnande.
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Ett hdllbart arbetsliv, ledarskap och medledarskap

Forutsattningar ska skapas sa att namnden battre tar tillvara krafteni
medarbetarskapet sd att alla har méjlighet att paverka och driva namndens
verksamheter framat. Omsorgsnamnden ska sakerstalla att trygga
arbetsforhallanden erbjuds och fokus ska vara att rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare utifran individuella kompetensutvecklingsplaner.

Omsorgsnamnden ska ge forutsattningar for chefer och ledare att vara tydliga
arbetsgivarforetradare, som kan utveckla och stodja ett aktivt medledarskap dar
medarbetarnas kompetens, erfarenhet och idéer tillvaratas. Ledarskapet ska
praglas av tillit till medarbetarens formaga att ge stéd och handlingsutrymme
baserat pa kunskap.

Medarbetares grundlaggande kompetensen inom vard och omsorg ska starkas
och specialistkompetens ska mojliggoras.

Utveckling i en digital tid

Digital transformation syftar pa de verksamhetsférbattringar som ar mojliga att
genomfdra med stéd av digital utveckling. Det kan handla om digitalisering av
information och kommunikation for att fa storre spridning och rackvidd och att
mojliggora automatisering av processer och floden.

Omsorgsnamnden ska ge forutsattningar for att nyttja digitaliseringens fulla
potential, minska digitalt utanforskap hos personer med funktionsnedsattning
och utoka e-tjanster for brukare for 6kad delaktighet och inflytande.

Medarbetarnas digitala baskompetens ska hojas och anvandandet av e-tjanster
och vélfardsteknik ska 6ka. Namnden ska ocksa 6ka automatisering (robotisering)
inom administration.

Brukare, brukarorganisationer, fackliga organisationer, externa leverantorer,
civilsamhalle, ndringsliv, akademin, Region Uppsala och fortroendevalda behover
samarbeta och samverka for att framja innovation i takt med den framvaxande
tekniken.

Omvairld och forutsattningar
Befolkningsutveckling och forandrade behov

Enligt Statistiska centralbyrans befolkningsframskrivning kommer invanarantalet
i Sverige vara drygt 11 miljoner ar 2030 och 13 miljoner ar 2070. Antalet &ldre
personer 6kar mest och ar 2070 beradknas var fjarde invanare i Sverige vara dver 65
ar.

Behoven hos malgruppen personer med funktionsnedsattning forandras. Yngre
efterfragar andra insatser, antalet personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar med behov av stod okar och allt fler har en komplex
problematik med exempelvis inslag av bade psykisk sjukdom och missbruk.

Det &r inte bara demografin och en férandrad malgrupp som satter 6kad press pa
ekonomi och kvalitet, utan aven medborgarnas 6kade forvantningar att hitta
information som forvantas vara enkel och anvandarvanlig.
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For att klara framtida valfardsutmaningar som urbanisering, globalisering,
pensionsavgangar, miljopaverkan och kompetensférsorjning behovs nya
innovativa arbetssatt och en djupare forstaelse for vad som skapar varde for
medborgarna.

Psykisk halsa

Personer med funktionsnedsattning uppger att de har en samre halsa an ovrig
befolkning. Deras forutsattningar for en god halsa ar ofta samre, bland annat pa
grund av svagt inflytande, ekonomisk otrygghet och brist pa tillganglighet. En
person kan ocksa ha 6kad sdrbarhet for ohalsa pa grund av sin
funktionsnedsattning.

Den samre halsan hos personer med funktionsnedsattning kan forbattras genom
stod och insatser fran samhallet. Folkhadlsomyndigheten framhaller vissa
strategier, bland andra att forbattra de ekonomiska villkoren genom 6kad
mojlighet for personer med funktionsnedsattning att delta pa arbetsmarknaden,
uppmuntra och ge stod for fysisk aktivitet och socialt deltagande och
forebyggande arbete mot krankande bemotande.

Under coronapandemin har personer med funktionsnedsattning drabbats av
samma konsekvenser som den 6vriga befolkningen, i form av restriktioner och
fysisk distansering. Det har i vissa fall resulterat i isolering och ensamhet.
Samtidigt har nedstangningen av dagliga verksamheter och
traffpunktsverksamheter ytterligare 6kat isoleringen hos dessa personer, som
redan fore pandemin ofta hade begransade sociala kontakter.

Vissa av pandemins konsekvenser torde vara relativt overgaende, till exempel
restriktioner. Andra konsekvenser som troligen blir mer l[angvariga ar:

- Kvarhangande psykisk ohalsa och sémre maende, i synnerhet for personer
med intellektuell funktionsnedsattning. Risken forstarks av att den psykiska
ohalsan i gruppen redan ar hog.

- Negativa konsekvenser for anhoriga som gett 6kat stod till narstaende till
personer med funktionsnedsattning, bade nar det galler halsa och ekonomi.

- Minskad tillgang till stod under en langre tid. Det beror framforallt pa den
”stodskuld” som uppstatt till foljd av att ett hogt antal nya beslut har drojt i
verkstallighet under pandemin.

Orsakerna till den psykiska ohalsan hos personer med funktionsnedsattning ar
saledes komplexa och kréaver nya l6sningar. Alla aktrer behover arbeta
tillsammans for att utveckla insatser som framjar psykisk halsa.

Digital transformation och innovation

Digital transformation och innovativa l6sningar kan ge stora mojligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for personer med
funktionsnedsattning. Den kan dven ge goda mojligheter till utveckling av de vard-
och omsorgsinsatser som erbjuds, sa att de battre stammer Gverens med den
enskildes behov och 6nskemal.

Den digitala utvecklingen bidrar till nya satt att leva, bade i arbetet och pa fritiden.
Manniskors vardagssysslor och sociala umgange sker alltmer med hjalp av den
digitala tekniken. Tekniken skapar nya marknads- och métesplatser och ger en
okad frihet att vara verksam i och interagera oberoende av tid och rum. Samtidigt
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finns risk for ett digitalt utanforskap om inte alternativ finns for de
kommuninvanare som inte kan eller aktivt valjer att inte ta del av ny teknik. Att
vara digitalt exkluderad ger samre forutsattningar for att leva ett bra liv.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden
ska forverkliga kommunfullmaktiges overgripande styrdokument Mal och budget
2022 med plan for 2023-2024.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
kommunens gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut.
Namnden ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade. Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att omsatta
planen i praktisk handling. Alla aktiviteter som genomfors och som ar relaterade
till namndens atgarder kommer att sammanstallas och redovisas pa
namndsammantrade i samband med delarsuppféljning per augusti 2022.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Inriktningsmal Kommunfullméaktiges mal i MGl och budget. Némnden konkretiserar inriktningsmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgarder och indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till namnden genom kommunfullméaktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under dret av kommunfullmaktige och/eller
kommunstyrelsen. Namnden fram atgérder och vid behov strategier for att beskriva
hur ndmnden genomfér uppdragen.

Grunduppdrag Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med namndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namndmal Na@mnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen genom
att formulera egna namndmal med tillhdrande strategier och atgérder. Under
inriktningsmal 9 finns kommungemensamma obligatoriska namndmal inom
arbetsmiljo och ledar-/medarbetarskap.

Budget Namndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Némnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Strategi Visar namndens ldngsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Namnden tari sina
strategier aven hansyn tillkommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2022 -
2024 for att satta in atgarderna i ett ssmmanhang.

Atgard Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina namndmal och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka
jamstalldheten ska alltid 6vervéagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behdver det framga om atgarden galler bada verksamhetsformerna
eller enbartden ena eller andra.

Forvantad effekt ~ Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa sétt
uppféljningen av dtgarder.

Styrdokument Visar om atgérden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Fokusomraden Det politiska styrets 6vergripande prioriteringar for planperioden som har tagits fram
utifran aktuell trend- och omvérldsanalys.
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar
ekonomi

Uppdrag 1: Genomfora en arlig kartlaggning av hur nimndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att fraimja jamstalldhet och likvardighet.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgidrden

Genomfor kartlaggningar av De nationella jamstalldhetspolitiska Jamstalld och likvardig

resursfordelning, analysera och foresla ~ malen. resursfordelning.

atgarder for likvardig resursfordelning.

Tabell 1. Namndens atgarder till uppdrag: Genomféra en arlig kartlaggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer mén och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att
framja jamstalldhet och likvardighet.

Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Omsorgsnamnden samarbetar med Uppsala kommuns upphandlingsenhet for att
kvalitetssakra och kontinuerligt utveckla upphandlingsprocessen. Det strategiska
arbetet ska leda till att sociala krav, miljokrav och ekonomi- och kvalitetskrav
stalls for att ge en hallbar utveckling av namndens verksamheter, oavsett
driftsform.

Namnden utvecklar metoden for avtalsuppféljning. Utvecklingen innefattar,
forutom Gversyn av samverkansprocesser, dven utveckling av kravstallandet i
kommande upphandlingar utifran analyser av uppféljningsresultat.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgarden
Stark forutsattningarna for Upphandlingspolicyn En tillitsbaserad och likvardig
tillitsbaserad dialog i upphandling, Riktlinje for kontroll och uppfdljning for vard och omsorg.

uppdrag och uppféljning av internaoch - kommunalt finansierad verksamhet.
externa verksamheter.

Tabell 2. Namndens atgarder till uppdrag: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nyténkande, effektiv och rattsséker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad samhallsnytta och ett
mer effektivt resursutnyttjande.

Varden och omsorgen star infor omfattande utmaningar bland annat kopplat till
kompetensforsorjning och 6kade krav pa offentlig service, exempelvis e-tjanster.
Inforande av digital valfardsteknik och innovativa l0sningar ar nycklar for att mota
dessa utmaningar.

I omsorgsnamndens verksamheter ska den digitala baskompetensen héjas och
takten pa inforandet av e-tjanster och vélfardsteknik 6ka. Hallbara digitala
arbetssatt ska utvecklas i syfte att underlatta for brukare i vardagen och for att
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sakerstalla att personella resurser anvands dar de bast behdvs. Namnden ska
ocksd 6ka automatisering (robotisering) inom administration.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgiarden

Skapa forutsattningar for innovation och - Policy for digital transformation. Bibehallen hog kvalitet i insatser

digital utveckling i namndens Program fér full delaktighet for personer  och effektivt resursutnyttjande.

verksamheter och 6ka anvéndandetav  med funktionsnedsattning.
valfardsteknik.

Tabell 3. Néamndens atgarder till uppdrag: Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta
och ett mer effektivt resursutnyttjande.

Namndmal 1: Skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull
resursanvandning och en jamlik fordelning av namndens resurser.

Omsorgsnamndens ska arbeta med en ekonomisk hushallning i syfte att starka
Uppsala kommuns finansiella stallning bade pa lang och kort sikt. Analys- och
strategiarbete ska leda till en effektivare hantering och battre koordinering av de
faktorer som paverkar namndens formaga till maluppfyllelse.

De effektiviseringsatgarder och utvecklingsarbeten som genomfors ska ge en
okad kostnadskontroll och skapa resursutrymme for att utveckla insatserna till
personer med funktionsnedsattning.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgidrden
Framarbeta en intern Finanspolicy for Uppsala En mer effektiv resursfordelning
resursfordelningsmodell kommunkoncern. och en effektiv ekonomistyrning.

Tabell 4. Néamndens atgarder till nAmndmal: Skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull
resursanvandning och en jamlik fordelning av ndmndens resurser.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka
ochvistasi

Uppdrag 5: Vissa kommunens formaga att forebygga och bekimpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Manniskors upplevda trygghet och sakerhet handlar ytterst om den enskildes tillit
till samhalle och medmanniskor, sociala forankring och delaktighet. Insatser for
att bekdmpa kriminalitet ska kombineras med férebyggande atgarder.
Namndens resurser ska anvandas ratt och rattssakert.

Tidiga och riktade atgarder for barn, ungdomar och familjer kan ge goda resultat,
saval vad det géller utveckling av riskfyllda beteendemonster i tidig alder som
senare faktiskt kriminalitet. Ett forebyggande arbete leder till en minskad oro hos
individen och samhallsekonomiska kostnader minskas.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgirden

Utveckla arbetet for att upptacka Fokusomrade: Trygghet Motverka att aktérer medvetet

leverantorer som bryter mot lagen och forsoker missbruka namndens

medvetet forsoker missbruka medel fér egen vinning.

valfardssystemet for ekonomisk vinning.
Att den enskilde far de insatser
som den ar beviljad.

Vidta forebyggande atgarder for att Verksamhetsplan HSVO Uppsala 2022 Farre ungdomar utvecklar ett

motverka att personer utvecklar ett risk- Fokusomrade: Trygghet missbruk och hamnari

eller missbruk. ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Tabell 5. Namndens atgarder till uppdrag: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekdmpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett
hallbart samhillsbyggande

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutslappen och na malet om en fossilfri valfirdskommun 2030 och
klimatpositivt Uppsala 2050.

Omsorgsnamndens miljo- och klimatarbete utgar fran kommunens miljé- och
klimatprogram och etappmalen i detta program. Inom omsorgsnamndens
verksamheter ska kunskapen om ateranvandning och dtervinning starkas och
anvandandet av miljofarliga produkter och fossilbransle ska minska.

Omsorgsnamnden foljer utfasningen av fossilbransle och fossila plastprodukter
genom antagna indikatorer. Dessa foljs upp pa arsbasis och redovisas i
arsbokslutet.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Minska anvandandet av miljofarliga Milj6- och klimatprogram 2014-2023. Okad takt i klimatomstéllningen.

produkter och fossilbransle inom Fokusomrade. Fossilfritt 2030.

namndens verksamheter.

Tabell 6. Namndens &tgarder till uppdrag: Oka takten i klimatomstallningen for att minska
véxthusgasutslappen och nd malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala
2050.

Indikatorer

Nedanstdende indikatorer berér omsorgsnamnden och ar hamtade frdn Mal och
budget 2022 med plan for 2023-2024.

Indikator 2019 2020 2021 Mal Jamforvarde

Andel fossilfritt drivmedel (av totala
méngden drivmedel)

Kvinnor - - - -
Man - - - -

Andel inkopt ekologiskt producerade
livsmedel i egen regi

Kvinnor - - - -
Man - - - -

Klimatpaverkan av fem utvalda
plastprodukter (kg CO2).

Kvinnor - - - -

27287 minska

Man - - - -

Tabell 7. Ndmndens indikatorer till uppdrag: Oka takten i klimatomstallningen for att minska
vaxthusgasutsldppen och nd malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala
2050.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanldanda och skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig
genom utbildning, arbete eller entreprendrskap.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade

Mojliggor fler anstallningar via Program for Uppsala kommuns Fler nyanlanda i sysselsattning

extratjanster. arbetsmarknadspolitik. inom vard och omsorg.

Tabell 8: Namndens atgarder till uppdrag: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanldnda och skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller
entreprendrskap.

Uppdrag 12: Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera 6kad psykisk ohalsa.

| Uppsala lan samverkar kommunerna och Region Uppsala, bland annat kring
psykisk halsa, inom ramen for den regionala samverkansstrukturen halsa, stod,
vard och omsorg (HSVO). | HSVO fors dialog och aktiv samverkan pa politisk och
tjansteledningsniva med representanter for alla lanets kommuner samt Region
Uppsala.

| Strategi for ndrvdrdssamverkan 2021-2023, en 6verenskommelse som tagits fram
i samarbete mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan, finns
fokusomraden for den gemensamma utvecklingen och planeringen av arbetet
med hélsa, stod, vard och omsorg i lanet. Insatser for psykisk héalsa ar ett
prioriterat omrade i narvardsstrategin.

Utifran strategin pagar utveckling av ett langsiktigt och tvarsektoriellt
suicidpreventivt arbete. Suicidpreventiva ombud finns pa forvaltningen, vars syfte
ar att bidra med kunskap och ge stod och hjalp i de suicidpreventiva arbetet till
ovriga medarbetare.

Exempel pa andra pagaende satsningar ar Implementering av insatser for full
delaktighet, Projekt for att férebygga och minska utmanande beteenden,
Brukarinflytande inom socialpsykiatrin och Tidiga forebyggande insatser for barn
och unga.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Implementera kommunens Vagledning for Uppsala Medarbetare har kompetens att

suicidpreventiva arbete i enlighet med lans kommuner kring suicidpreventivt forebygga och forhindra suicid och

Vagledningen till suicidpreventivt arbete  arbete. suicidférsok.

inom Uppsala lans kommuner.

Genomfor kompetenshojande atgarder  Program mot kvinnofridskrankningar Medarbetarna har kompetens att

for att 6ka medarbetares kunskap om och vald i néra relationer. upptacka, forhindra och, vid

vald och andra évergrepp. Handlingsplan fér ménskliga rattigheter. uppkomna fall, hantera
situationer knutna till hot och
vald.

Tabell 9. Namndens atgarder till uppdrag: Starka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga
och hantera 6kad psykisk ohalsa.



Sida 12 (29)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag 14: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

FOr att 6ka den enskildes mojlighet att, utifran sin formaga, narma sig
arbetsmarknaden, studier eller andra kompetenshéjande insatser ska
mojligheten till arbete och sysselsattning for personer med funktionsnedsattning
forbattras.

Satsningar for att mojliggora att personer med funktionsnedsattning kan fa ett
arbete eller en sysselsattning bade inom saval som utanfor kommunens
verksamheter ska fortsatta. For att mojliggora detta ar det centralt med samverkan
med andra huvudman, namnder och foreningar.

Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av atgarden

styrdokument/fokusomrade
Skapa forutsattningar att personermed  Program for full delaktighet for personer  Fler personer med

funktionsnedsittning kan fa ettarbete  med funktionsnedsattning. funktionsnedsattning har arbete
eller en sysselsattning inom Program for Uppsala kommuns eller sysselsattning.
kommunens verksamheter. arbetsmarknadspolitik.

Fokusomrade: Jobb och féretagande
Oka antalet dagliga verksamheter och Program for full delaktighet for personer  Fler personer med

sysselsattningsplatser inom fler med funktionsnedsattning. funktionsnedsattning
arbetsomraden utanfor kommunens Program for Uppsala kommuns har arbete eller sysselsattning.
verksamheter. arbetsmarknadspolitik.

Fokusomrade: Jobb och féretagande
Tabell 10: Namndens atgarder till uppdrag: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamnden planerar och ansvarar for att det finns tillgang till bostad med
sarskild service for personer med funktionsnedsattning. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret att, utifran namndernas behov, anskaffa kostnadseffektiva
boenden eller lokaler®.

Omsorgsnamnden arbetar utifran inriktningen i Uppsala kommuns gemensamma
planering for boende och lokalforsorjning inom namndens omrade (Bostads - och
lokalforsorjningsplan for personer med funktionsnedsattning 2022-2026 med
utblick till 2031, OSN-2021-00496).

Under 2020-2022 finns en sarskild politisk satsning om att tillgodose bostad med
sarskild service LSS 9:9. Satsningen innebar ett tillskott om 88 miljoner kronor
under perioden. For 2022-2024 avsatts ytterligare 30 miljoner kronor per ar for att
tacka behovstillskottet.

1 Bostad med sarskild service ar det overgripande samlingsnamnet for alla
bostadder enligt LSS 9:9, LSS 9:8 och SolL 5:7 som &r utanfor det ordindra hemmet.
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Framtagande av bostads- och lokalférsorjningsplanen ar koordinerat med
beredningen av mal och budget 2022 med plan for 2023-2024 och syftet ar att
sakerstalla att Uppsala kommun hanterar bade dagens och framtidens
utmaningar med behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning.

De dtgérder som genomfors utifran bostads- och lokalférsorjningsplanen foljs
upp, revideras och redovisas arligen. Uppsala kommuns samtliga planer
koordineras dven med varandra for att skapa en sammanhallen och kontinuerlig
process for kommunens planering,.

Indikatorer

Indikator 2019 2020 2021 Mal Jamforvarde Killa

Bostads - och

Fardigstallda LSS-bostader (platseri lokalforsorjnings

530 544 Oka -

egen regi och entreprenad) plan (OSN-2021-
00496)

Kvinnor - -

Mén - -

Tabell11: Ndmndens indikatorer till inriktningsmal: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning,
na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt lirande

Uppdrag 20: Utveckla samverkan avseende elever med stort stodbehov.
(UBN, SCN och OSN)

Barn och unga med funktionsnedsattning behover ofta individuellt utformat stod
for att na kunskapsmalen i skolan. Omsorgsnamnden utvecklar arbetsformer i
samverkan med utbildningsnamnden och socialndmnden for att ge ett
sammanhallet stod till barn och unga som behdver mer stdd d@n vad som ingdr i
skolans ansvar.

For att ungdomar ska fa en tryggare overgang till daglig verksamhet fran sarskolan
finns ett samarbete mellan myndigheten, egenregin och sarskolerektorer. Det
pagar dven handledning av larare i gymnasiesarskolan i samarbete med
utbildningsforvaltningen.

En samordning kring arbetsplatsldarande (APL) har paborjats for att mojliggora
praktikplatser for elever i sarskola.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade

Utveckla samarbetet med berérda Program for Uppsala kommunsbarn och Elever med funktionsnedsattning

namnder for att ge ett sammanhallande  ungdomspolitik. nar kunskapsmalen.

stod till elever med stort stodbehov. Program for full delaktighet for personer

med funktionsnedséttning.

Fokusomrade Likvardig skola
Tabell 12: Namndens atgarder till uppdrag: Utveckla samverkan avseende elever med stort
stodbehov.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet
och tillganglighet

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sdkerstilla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for
anstéllda med behov av det inom vard och omsorg.

Namndens atgird Koppling till Forviantade effekter av atgarden
styrdokument/fokusomrade

Arbeta for sprakutvecklande Program for dldrevanlig kommun Forbattrat brukarbemdtande och

arbetsplatser i samverkan med Program for full delaktighet for personer  0kad patientséakerhet.

arbetsmarknadsnamnden och med funktionsnedsattning

aldrenamnden for att starka kunskaper i

svenska spraket dar behov finns.
Tabell 13: Namndens atgarder till uppdrag: Utveckla systematik genom exempelvis
sprakundervisning och sprakmentorer for att sdkerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for
anstallda med behov av det inom vard och omsorg,

Uppdrag 24: Utveckla samverkan for att sdkerstalla att ratt insatser ges till
barn och unga i behov av stod. (SCN och OSN)

Barn och unga ska fd insatser enligt ratt lagstiftning och uppleva somlosa
overgangar fran utredning till beslut, insats eller behandling.
Omsorgsnamnden ska tillsammans med socialnamnden utveckla samverkan
kring barn och unga i behov av stdd, sa att samordnade, forbyggande och tidiga
insatser ges.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Tillsammans med socialndmnden Program for full delaktighet for personer S&kerstilla barn och unga med

utveckla metoder och ett gemensamt med funktionsnedséttning. komplexa stodbehov far ratt stod

arbetssatt i myndighetsutdvningen. fran ratt instans vid ratt tillfalle.

Barn och ungdomspolitik

Tabell 14: Namndens atgarder till uppdrag: Utveckla samverkan for att sékerstalla att ratt insatser ges
till barn och unga i behov av stod.

Uppdrag 26: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att dldras pa
egna villkor genom att frimja social och digital inkludering. (ALN, OSN och
KTN)

Manniskors vardagssysslor och sociala umgéange sker alltmer med hjalp av den
digitala tekniken. Den skapar nya marknads- och motesplatser och ger en 6kad
frihet att vara verksam i och interagera oberoende av tid och rum. Samtidigt finns
risk for ett digitalt utanforskap om inte alternativ finns for de kommuninvanare
som inte har kunskap om, tillgang till eller aktivt valjer att inte ta del av ny teknik.
Att vara digitalt exkluderad ger samre forutsattningar for att leva ett bra liv.

Omsorgsnamnden ska tillsammans med aldrenamnden och kulturndmnden
arbeta for att aldre personer och personer med funktionsnedsattning ska kunna
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leva och aldras med hog livskvalitet genom att starka forutsattningarna for social
och digital gemenskap i hemmet och i samhallet.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade

Stotta personer med Program for full delaktighet fr personer Okad digital och social

funktionsnedséttning och &ldre att med funktionsnedséttning inkludering.

anvanda digital teknik i aktiviteteridet  Program fér dldrevinlig kommun

dagliga livet.

Tabell 15: Namndens atgarder till uppdrag: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras
pa egna villkor genom att fraimja social och digital inkludering. (ALN, OSN och KTN)

Uppdrag 27: Utreda och infora ett kommunalt bostadstillagg for personer
med funktionsnedsattning i ordinart boende. (OSN)

Personer med funktionsnedsattning ska ges mojlighet att leva och bo i en bostad
som ar anpassad utifran de egna behoven. Omsorgsnamnden ska utreda
forutsattningar och villkor for att inratta ett kommunalt bostadstillagg med syftet
att kompensera for de merkostnader som funktionsnedsattningen medfor i
ordindrt boende. Utredningen ska dven undersoka utformning och finansiering av
ett kommunalt bostadstillagg i sarskilda boenden.

Namndens atgard Koppling till Forviantade effekter av atgirden
styrdokument/fokusomrade
Utred mojligheten till att infora Fokusomrade: Trygghet Personer med
bostadstillagg for personer med funktionsnedsattning har
funktionsnedsattning i ordinart och forutsattningar att leva och bo i
sarskilt boende. erbjudna bostader trots hog
hyresniva.

Tabell 16: Namndens atgarder till uppdrag: Utreda och inféra ett kommunalt bostadstillagg for
personer med funktionsnedsattning i ordinart boende.

Namndmal 2: Den kommunala hiélso- och sjukvarden ska vara samordnad,
hilsoframjande och finnas néra individen bade geografiskt och digitalt.

Omsorgsnamnden ska erbjuda en god halso- och sjukvard pa lika villkor.
Utgangspunkten ar ett forebyggande och hélsofrdmjande arbete i samverkan med
regionen. Varden ska vara nara patienten bade geografiskt, tillgangligt, digitalt
och relationellt den ska dven vara effektiv och kompetens och resurser ska nyttjas
pa basta satt.

Hélso- och sjukvarden ska vara samskapande och utga fran personcentrerat
arbetssatt vilket innebar att varden ar sammanhallen och utgar ifran varje persons
formagor, vilja och behov, dar patienter och anhdriga involveras som jamlika
partners och experter. Varden ska vara effektiv och utféras med ratt kompetens
resurser ska andvandas pa basta satt.

Halso- och sjukvardsprocesserna i Uppsala kommun ska kontinuerligt utvecklas
for att mota forandringar, forvantningar och behov i befolkningen och sakra
patientsdkerheten for den enskilde. Teknisk avancerad hélso- och sjukvard ska
kunna bedrivas i individens hemmiljo, vilket forutsatter att halso- och sjukvardens
processer utvecklas, bade interntinom kommunen och i samarbete med Region
Uppsala. For att kunna mota kommande utmaningar inom halso- och sjukvarden
har Uppsala kommun stéllt sig bakom malbilden Effektiv och ndra vard 2030 samt
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utveckling av vardcentrum i lanet. Detta forutsatter att omsorgsnamnden
samarbetar interntinom kommunen och tillsammans med Regionen och 6vriga
kommuner i lanet for att uppna malbilden.

Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgirden

Skapa forutsattningar for utvecklingoch  Strategi for narvardssamverkan 2021-  Den hélso- och sjukvard som

samordning av vardcentrum, 2023. utfors ar nara, effektiv och jamlik

tillsammans med berérda ndmnder och  Regional utvecklingsstrategi (RUS)

Region Uppsala.

Fortydliga halso- och sjukvardens Patient- och kvalitetssakrad

innehall, omfattning, kvalitet och halso- och sjukvard.

effektivitet och mojliggora jamforelser.

Tabell 17: Namndens atgérder till ndmndmal: Den kommunala hélso- och sjukvarden ska vara
samordnad, halsoframjande och finnas nara individen bade geografiskt och digitalt.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

For att personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga att utforma
och paverka samhallsutvecklingen ska information utformas pa ett satt som alla
kan ta del av och vara lattillganglig. Det innebar att alla ska, sa [dngt som mojligt,
vara delaktiga i de beslut som fattas och att information och kommunikation
anpassas och ar tillganglig for individen.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgidrden

Bidra till 6kad kdnnedom hos namnder Program for full delaktighet for Okad delaktighet och

och bolag om Program for full delaktighet  personer med funktionsnedsattning.  inflytande.

fér personer med funktionsnedséttning. Program for manskliga rattigheter.

Tillsammans med berérda ndmnder (SCN, Program for full delaktighet for Det dr enkelt for personer med

UBN, AMN och PBN) samordna behovav  personer med funktionsnedsattning.  funktionsnedsattning att

socialt stod. Program fér manskliga rattigheter. komma i kontakt med

kommunen och hitta ratt
information, vilket bidrar till
okad trygghet.

Tabell 18: Namndens atgarder till uppdrag: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga

méjligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Indikatorer

Nedanstdende indikatorer berér omsorgsnamnden och ar hdmtade frdn Mal och
budget 2022 med plan for 2023-2024.

Indikator 2019 2020 2021 Mal  Jamforvirde

Brukare inom daglig verksamhet som
alltid trivs pa sin dagliga verksamhet, 87 88 Oka 87
andel

Kvinnor - -
Man - -

Brukarbedémning gruppbostad LSS-

brukare som alltid trivs hemma, andel 80 81 Oka 84

Kvinnor - -

Man - -

Brukarbedémning med sarskild service
SolL - Brukare som alltid trivs hemma, 69 73 Oka 73
andel
Kvinnor - -
Man - -
Tabell 19: Namndens indikatorer till inriktningsmal: Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och
invanare med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9

Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota
Uppsala

Uppdrag 29: Stirka den strategiska och operativa kompetensforsorjningen
for kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN,
OSN, KTN, SCN och AMN)

Namndens atgird Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgirden
Utifran analys nulage och framtida Riktlinjer for kompetensforsorjning En strategiskt och langsiktigt
behov genomféra Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, hallbar kompetensférsorjning.
kompetensforsorjningsplanering. ledarskap, samt arbetsmiljo och
samverkan.

Tabell 20: Namndens atgarder till uppdrag: Starka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningen for kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken.

Uppdrag 30: Stirka arbetet med hilsoframjande arbetssitt och ett hallbart
arbetsliv.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgidrden
Skapa forutsattningar for forutsagbara  Arbetsgivarpolicy Ett hallbart
och trygga arbetsférhéllanden. Riktlinjer for halsofrimjande arbetsmilje medarbetarengagemang och
véalmaende chefer och
medarbetare.

Tabell 21: Namndens atgarder till uppdrag: Starka arbetet med halsoframjande arbetssatt och ett
hallbart arbetsliv.

31. Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och
genomfora en pilotsatsning med utbildning inom stodpedagogik. (OSN och
AMN)

For att oka kompetensen hos medarbetare som arbetarinom namndens
verksamheter kommer kompetenshéjande insatser och vidareutbildning
erbjudas.

Omsorgsnamnden ska samarbeta med arbetsmarknadsnamnden, akademin och
andra utbildningsinstitutioner for att bidra till utveckling av
yrkeshogskoleutbildning och utbildning av specialpedagoger med inriktning pa
LSS och socialpsykiatri.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgidrden

Genom samverkan méjliggora att fler Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, Medarbetare har

medarbetare har ledarskap, samt arbetsmiljo och kompetens att utféra

underskoterskeutbildning eller en samverkan. arbetsuppgifter inom vard- och

stodpedagogisk omsorgsomradet samt

yrkeshogskoleutbildning. administrativa, sociala och

stodpedagogiska uppgifter.

Tabell 22: Namndens &tgérder till uppdrag: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att
utreda och genomfdra en pilotsatsning med utbildning inom stodpedagogik.
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Kommungemensamt namndmal 1: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande.
Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.
Systematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom
en [6pande dialog mellan chefer och medarbetare.

Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo och
arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljo och
arbetssituation som varje medarbetare, oavsett roll, har.

Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp
arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i verksamheten, och sakerstalla att en
returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt.

Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgiarden

Oka forstielsen fér det gemensamma Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, Organisationskulturen den

uppdraget. ledarskap, samt arbetsmiljo och kannetecknas av tilliti hela
samverkan. styrkedjan.

Tabell 23: Namndens atgarder till nAmndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och hélsoframjande
arbetsliv

Kommungemensamt nimndmal 2: Kommunen ska ha ett kulturbarande
ledar- och medarbetarskap, som sdakrar leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling och medledarskap

| en utmanande omvarld med stort forandringstryck och hoga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv, besékare och medarbetare har
kommunkoncernens chefer ett komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera
medarbetare till aktivt medskapande och chefen ska tillsammans med sina
medarbetare forandringsleda, driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar
for verksamhetsutveckling.

Kommunkoncernens vardegrund ar den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.
Kommunstyrelsen arbetar vidare med Uppsala kommuns vardegrund om att
arbeta tillsammans for att 6ka formagan att arbeta tillsammans med
kommuninvanare och naringsliv.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och
ledarutveckling och ha tydliga processer for kompetensforsorjning,
ersattarplanering, rekrytering och karriaromstallning for chefer och ledare.
Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och alltid Gvergd i en individuell
utvecklingsplan.
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Namndens atgard Koppling till Forvantade effekter av
styrdokument/fokusomrade atgédrden

Skapa forutsattningar sa att chefer pa Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, Ett kulturbarande ledar- och

alla nivaer ska kunna stimulera ledarskap, samt arbetsmiljo och medarbetarskap.

medarbetare till medledarskap och samverkan.

aktivt medskapande.

Tabell 24: Namndens atgarder till namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap.



Sida 22 (29)

Budget 2022

Beslutad budgetram 2022 fér omsorgsnamnden ar 1 841 mnkr (1 771 mnkr 2021)
vilket innebar att namnden far 70 mnkr mer netto i kommunbidrag (budgetram)
mot i ar (+ 4 %). Namndens effektiviseringskrav for 2022 ar 1 procent for den del
som inte ar LSS-verksamhet. Utover budgetramen har namnden ocksa for 2022
mojlighet att nyttja en rad statsbidrag daribland ”Sakerstélla en god vard och
omsorg om aldre personer” om c a 7 mnkr. Detta statsbidrag ingick i namndens
budgetram for 2021 men ar exkluderat fran budgetramen for 2022.

Fordelning av budgetramen totalt mellan namndens olika verksamheter framgar
enligt nedan fran 2020 till 2022.

Budgetram for 2020-2022 per verksamhet

Budgetram Budgetram Forandring i Budget
Omsorgsnamnden, mnkr 2022 2021 ram 2021-2022 2020
Politisk verksamhet 2,4 2,4 1,1% 2,4
Oppna insatser 34,1 33,7 1,1% 33,4
Ordinart boende, funktionsnedséattnin 1751 172,3 1,6% 170,9
Ordinart boende, aldre 7.9 7,7 3,0% 7,5
Sarskilt boende, funktionsnedsattning 181,2 1791 1,1% 180,7
Sarskilt boende, aldre 73,7 73,1 0,9% 69,8
Insatser enligt LSS,
assistanserséattning enl SFB och 1367,1 1302,2 5,0% 12422
Summa kommunbidrag 1841,4 1770,5 4,0% 1706,9

Kolumnerna ovan (fran vanster) visar ny budgetram for 2022 per verksamhet samt
foregdende ars budgetramar. Som framgar av tabellen 6kar ramen mer for

insatser inom LSS vilket beror pd utékning av ram for politisk satsning.
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Namndens driftbudget

Beslutad
Belopp i miljoner kronor budget 2021 Prognos 2021 Budget 2022
Taxor och avgifter exkl. egen namnd 14 15 14
Statsbidrag 51 73 54
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt dvriga externa intakter 7 4 8
Ovriga kommuninterna intakter 4
Summa intakter 72 95 76
Lamnade bidrag -106 -118 -112
Kop av huvudverksamhet inom egen namnd -825 -809 -836
Kop av huvudverksamhet externa utférare -663 -662 -672
Ovriga kostnader -208 212 -236
Avskrivningar
Summa kostnader -1801 -1801 -1838
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Summa nettokostnader -1729 -1706 -1762
Kommunbidrag
Politisk verksamhet (1) 2 2 2

Infrastruktur, skydd m.m. (2)

Fritid och kultur (3)

Pedagogiska verksamheter (4)

Vard och omsorg (5) 1769 1769 1839
Sarskilt riktade insatser (6)

Affarsverksamhet (7)

Kommunledning och gemensam verksamhet (8)

Summa kommunbidrag 1771 1771 1841
Resultat 41 64 62

Namnd (egen regi)

Beslutad

Belopp i miljoner kronor budget 2021 Prognos2021 Budget 2022
(Taxor och avgifter)

Statsbidrag 12 3
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt Gvriga externa intakter 102 96 96
Namndinterna intakter 835 820 846
Ovriga kommuninterna intakter 16 14 15
Summa intakter 953 943 960
Personalkostnader -836 -829 -865
Lokalhyror -65 -67 -67
Ovriga kostnader 92 -103 -89
Avskrivningar -1 -1 -1
Summa kostnader -995 -1000 -1038

Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Resultat -41 -57 -62



Namndens investeringar

Investeringsramen uppgar till 1,6 mnkr. Storre delen av de planerade
investeringarna utgors av nya inventarier.

Belopp i miljoner kronor 2022
Pagaende
Nya objekt 1,6

Summa
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Bilaga 1 Styrdokument
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I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program som

innehaller atgarder riktade till omsorgsnamnden.

Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik 2018-2022
Avfallsplan 2014-2022

Bostads- och lokalforsorjningsplan for personer med funktionsnedsattning 2022-2026
med utblick till 2031

Bredbandsprogram

Drogpolitiskt program
Elitidrottsprogram och handlingsplan
Energiprogram 2050

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism

i Uppsala kommun
Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030

Program och handlingsplan for lokal 6verenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och

Uppsala kommun 2018-2023

Idrott- och fritidspolitiskt program

Kulturpolitiskt program och handlingsplan

Landsbygdsprogram och handlingsplan 2017-2023

Program for krisberedskap 2020-2023 och handlingsplan for trygghet och sakerhet
Miljo- och klimatprogram 2014-2023

Naringslivsprogram 2018-2022 och handlingsplan

Policy for digital transformation

Program och handlingsplan for aldrevanlig kommun

Riktlinje for kontroll och uppfdljning for kommunalt finansierad verksamhet.
Program och handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program och handlingsplan mot kvinnofridskréankningar och vald i néra relationer

Program och handlingsplan for Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik

Arbetsmarknadsforvaltningen
Uppsala vatten

Vard- och omsorgsforvaltningen

Stadsbyggnadsforvaltningen
Socialférvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen

Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret

Stadsbyggnadsforvaltningen
Kulturforvaltningen
Stadsbyggnadsforvaltningen
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Vard- och omsorgsforvaltningen
Kommunledningskontoret
Vard- och omsorgsforvaltningen
Socialférvaltningen
Kommunledningskontoret



Sida 26 (29)
Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Fortroendevalda i omsorgsnamnden har ansvar for att fordela resurser och styra
namndens verksamhet. | ansvaret ligger ocksa att redovisa och féra dialog med
kommuninvanarna om hur skattemedlen anvands och vilka kvalitativa resultat
som uppnas.

Uppfoljningsarbete ar en del av omsorgsnamndens underlag for utveckling och
ett verktyg att folja upp beslut. Det ar ocksa till for att sdkerstélla att offentligt
finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pa ett korrekt satt utifran
kommunfullmaktiges Riktlinje for kontroll och uppféljining av kommunalt
finansierad verksamhet. Uppfoljningen ska saledes sakerstalla att ndmnden
erhaller tjanster utifran stallda krav i avtal och uppdrag och att det rader
konkurrensneutralitet mellan utforarna inom bade offentlig och enskild regi.

Uppfoljningen ska ocksa visa pa om verksamheterna styr i avsedd riktning och
sakerstalla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.

Med en uppfoljningsplan tydliggors vad som ska féljas upp, hur, av vem och med
vilken regelbundenhet. Utifran uppfoljningsplanen arbetar vard- och
omsorgsforvaltningen fram en strategi for arets uppfoljningar, i vilken det
framgar mer specifikt hur uppféljningar kommer att genomféras. Urval av
verksamheter styrs bland annat av avtalens giltighetstid, optionsférlangningar,
tidigare erfarenheter, synpunkter och behov av uppféljning vid overtagande eller
uppstartav ny leverantor.

Andeluppfdljningar avomsorgsnamndens avtal fordelas inom de olika
verksamhetsomraden som namnden ansvarar for. | strategin definieras dven
fokusomraden och malsattningar med kommande ars uppféljningar.

Den uppfoljningsplan som namnden beslutar om ar offentlig medan
forvaltningens strategi for uppfoljningar betraktas som ett arbetsmaterial.

Namndens uppfoljning

Omsorgsnamndens uppfoljning innefattar uppfoljning av omsorgsnamndens
planer och budget, verksamhetsovergripande och avtalsspecifik uppféljning,
uppfoljning av egenregin, handelsestyrd uppfoljning och uppfoljning av insatser
fran civilsamhallet.

Program fér full delaktighet for personer med funktionsnedsdittning ar
utgangspunkten for namndens kvalitetsuppfoljning och Socialstyrelsens metod
Oppna Jamférelser utgér en del av metodutvecklingen.

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och internkontrollplan foljs upp tertialsvis.
Vid varje delarsuppféljning och vid arsbokslutet bedomer namnden i vilken man
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den bidragit till att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal,
kommunfullmaktiges uppdrag och ndmndens egna mal.

Uppfdljning av planer och budget sker, enligt riktlinje for intern kontroll, riktlinje
for riskhantering och riktlinje for namndernas och bolagens verksamhetsplanering
och uppfoljning, digitalt i riskregister och mall for egenkontrollplan i IT-systemet
Hypergene.

Ekonomisk uppfoljning

Namnden foljer upp sitt ekonomiska ldge kontinuerligt under aret och redovisar
ett periodiserat resultat manadsvis. Detta innebar att namnden varje manad
jamfor det ackumulerade resultatet mot budget. I de fall uppféljningen visar
awikelser mot forvantat resultat, ska namnden besluta om atgarder.

Namnden foljer dven ekonomiska trender och genomfor ekonomisk uppfoljning
pa overgripande niva. Exempel pd ekonomisk uppféljning ar, granskning av
fakturor, lopande uppféljning av volymforandringar samt lopande uppféljning av
indikatorer och nyckeltal.

Avtals- och uppdragsuppfoljning

Omsorgsnamnden har som huvudman ratt till insyn i hur utforare utfor sitt, av
kommunen, faststallda uppdrag. Vidare har dven allmanheten ratt till insyn i hur
verksamheten utfors (Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453).
Avtalsuppfoljning ar ett verktyg for vard- och omsorgsforvaltningen i Uppsala
kommun att sakerstalla att utforare inom omsorgen utfor sitt uppdragi enlighet
med de avtal som tecknats mellan utféraren och kommunen. En avtalsuppféljning
ar ocksa ett arbetssatt for vard- och omsorgsforvaltningen att sdkerstélla en god
kvalitet i omsorgen men ocksa en metod for att kartlagga omsorgens forbattrings-
och utvecklingsomraden.

Efter ssmmanslagningen av tidigare aldreforvaltningen och omsorgsférvaltningen
har ett arbete paborjats med metodutveckling av namndens uppfoljningsstrategi.
Denna utveckling kommer att kunna beréra saval metodik av uppféljningen samt
vilka typer av uppfoljningar som framgent kommer att behdva ske for att
sakerstalla att externa utforare levererar enligt gallande avtal och att den egna
regin arbetar enligt den kvalitetsniva som namnden har beslutat om.

Tjansteleverans pa verksamhetsniva foljs upp och granskas utifran de krav som
reglerar atagandet/avtalet i form av verksamhetens innehall och kvalitet. Dar méts
kvalitet utifran stallda krav i avtalet, bland annat genom kontroll av bemanning,
kompetens, tillganglighet, brukardelaktighet och kultur- och fritidsaktiviteter.

Avtalsspecifik uppfoljning ger, forutom kontroll av kvalitet i verksamheten, en
insikt i hur upphandlingen har fallit ut och om krav i avtal behover starkasi
nastkommande upphandling.

Efter en entreprenadupphandling sker uppfoljning via dialogméte inom tre
manader efter 6vertagandet med utféraren. Pa sa satt forsakrar sig namnden om
att utférarna har kommit igang och arbetar pa det satt som férvantas.
Dialogmotet syftar dven till att skapa en msesidig forstaelse och forebygga



onddiga missforstand och problem under avtalstiden. Syftet ar att det ska leda till
en larandeprocess vilket kan bidra till effektivare och battre leveranser.

Uppfoljningsmetoderna kan se olika ut beroende pa vilken typ av avtal
(entreprenadupphandling, ramavtal eller avtal enligt Lag om valfrihet (LOV) som
foljs upp. Hur uppfoljningar sker definieras i forvaltningens strategi for
uppfoljning.

Uppfdljningar for entreprenadupphandlingar sker tre ganger per avtalsperiod. For
utforare inom LOV avseende daglig verksamhet sker uppféljningar tva ganger per
avtalsperiod. Uppfoljning av namndens ramavtal ser olika ut beroende pa om
namnden avropar enstaka platser eller hela enheter. | de fall dar namnden
avropat flertalet av platserna pd enheten foljs ramavtalet upp minst en gang per
avtalsperiod.

Halso- och sjukvard

Omsorgsnamnden ansvarar for att hélso- och sjukvardsinsatser bedrivs
patientsakert och evidensbaserat inom namndens ansvarsomrade. For att starka
detta finns framarbetade styrdokument som reglerar ansvarsfragan 6dels den
interna dels mellan Uppsala kommun och Region Uppsala.

Vardgivare med halso- och sjukvardsansvar upprattar arligen en
patientsakerhetsberattelse. Den beskriver hur verksamheten har arbetat for att
identifiera, analysera och minska riskerna i varden. Patientsakerhetsberattelsen
redogor aven for de resultat som uppnatts under aret och sammanstalls i borjan
av nastkommande ar Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska ansvarar
for att arligen upprétta en patientsakerhetsberattelsegallande den hélso- och
sjukvardsverksamhet som avser egen regi.

En extern kvalitetsgranskning av ldkemedelshantering i verksamheterna
genomfors arligen, resultatet av denna anvands for verksamhetsutveckling.

Uppféljning av insatser fran civilsamhallet

Omsorgsnamnden ska i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan
Uppsala kommun och féreningslivet fora dialog och samverka med det civila
samhallet. Syftet ar att synliggdra och starka ideella organisationers
sjalvstandighet och oberoende samt utveckla mojligheter for ideella
organisationer att utgora en viktig aktér inom omsorgsnamndens verksamhet.

Idéburet och offentligt partnerskap (I0P)

Uppfdljning av de foreningar som namnden ingatt IOP med sker 2-4 ganger per ar.
Vid dialogmoten diskuteras utforandet av tjansten, de ekonomiska
forutsattningarna och utvecklingsfragor.

Féreningsbidrag

Omsorgsnamnden beslutar arligen om fordelningen av féreningsbidrag, inom
ramen for de medel som faststallts i Mal och budget. Féreningsbidragen ses som
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ett medel att stimulera funktionshinderforeningar till aktiviteter som
kompletterar omsorgsnamndens uppgifter och syften. Uppfoljning av foreningar
sker vid ansokan eller nyansokan om bidrag. | samband med detta ombeds
foreningarna bland annat redovisa verksamhetsberattelse och antal deltagare i
foreningen.

Uppféljning av program
Program for full delaktighet

Omsorgsnamnden ar uppfoljningsansvarig for kommunens program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Uppfoljning av programmet
gors genom granskningar och analys av namndernas verksamhetsplaner och
bolagens affarsplaner.

Aterkoppling och rapportering till namnd

Strategisk planering av uppfoljning samt aterkoppling av resultat inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade rapporteras till ndmnd vid fyra planerade
tillfallen under aret.

Uppfdljningsplan redovisas arligen och faststalls i samband med namndens
verksamhetsplan och budget i december.

Tva lagesrapporter med aterkoppling av resultat fran forvaltningens olika typer av
uppfoljning sker via presentationer pd namndens sammantraden under aret.

Sammanstallning och analys av arets uppfoljningar rapporteras till
omsorgsnamnden genom en arsrapport, | samband med arsbokslut av
verksamhetsplan och budget.

Vid ett av dessa fyra tillfallen redovisas dven patientsakerhetsberattelsen fran
egenregi.

Handelsestyrd aterrapportering av uppfoljningsresultat hanteras i sarskild
ordning beroende pa drendets allvarlighetsgrad.
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