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Socialstyrelsen: Tillsyn enligt 13 kap 1 § socialtjanstlagen av Uppsala
kommuns arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
m.m.

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att anta forslag till redovisning till Socialstyrelsen av atgarder som ska vidtas med anledning
av Socialstyrelsens beslut efter tillsyn av kommunens arbete med valdsutsatta samt

att overlamna redovisningen till Socialstyrelsen

Arendet
Socialstyrelsen genomforde en foranmald tillsyn av Uppsala kommuns arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Socialstyrelsen har med anledning av detta
begért att utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN) redovisar atgarder som vidtagits
for att sakerstélla att:
e Den sokande far ett gynnande beslut direkt efter bedomt behov av bostadssocialt
kontrakt.

Socialstyrelsen genomforde en tillsyn i 60 kommuner av socialtjanstens arbete med
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. | Uppsala kommunen genomfordes tillsynen
i samtliga berérda ndmnder i september 2012. Som underlag for tillsynen har Socialstyrelsen
begart in kommunens handlingsplan for arbetet med vald i néra relationer eller andar
styrdokument, rutiner for handlaggning av arenden som ror vald i nara relationer, forteckning
éver de drenden som avser vald i nara relation som varit aktuella under perioden fran den 1
juli 2011 till och med den 31 december 2011 samt frageformular om kommunens arbete med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Utéver detta har Socialstyrelsen tagit del av
dokument om samverkan, sammanstéllning avseende valdsutsatthet fran november 2011 och
riktlinjer for bostadssocial verksamhet samt kompletterande svar pa frdga om beslutsgangen
avseende bostadssocialt kontrakt. Vid inspektionen i september intervjuades 25 handl&ggare
och chefer inom UAN, socialndmnden for barn och unga samt barn- och ungdomsnamnden.
Sju forhandsbedémningar och 14 utredningar granskades samt en valdsutsatt och ett barn som
bevittnat vald intervjuades per telefon.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel)  Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Namnden for halsa och omsorg (NHO) har ett samordnande ansvar for arbetet med fragor
som ror vald i nara relationer. Samordningsansvarig handlaggare har besvarat enkat for
kommunens rakning samt tillnandahallit styrdokument, rutinbeskrivningar mm.

Socialstyrelsen har granskat kommunens uppsokande och férebyggande arbete, kvalitet,
samverkan, utredning av drenden samt vilka insatser som finns. Féljande synpunkter finns nar
det galler ndmndens arbete:

e Uppsokande arbete bedrivs inte (galler samtliga namnder)

e Fragor om vald anvands inte aktivt i utredningar om forsorjningsstod. Specifika
checklistor saknas.

e Nagra medarbetare har genomgatt utbildning och kompetensutveckling inom omradet,
men fler beh6ver utbildning och kompetensutveckling.

e En skriftlig rutin om samverkan med nexus finns, men &r inte kand av alla handlaggare
och chefer. Det galler &ven rutiner for extern samverkan.

e Vid handlaggning av drenden med valdsutsatta undviker namnden pappershantering.
Dokumenten ligger skyddade i procapita, ett fatal handlaggare och chef har tillgang till
arendet. Vid misstanke om vald i nara relationer delas parternas drende i tva separat
arenden. Rutinen finns inte nedskriven, varfor det kan vara svart for nyanstallda att
veta vad som galler.

e Namnden ar generds i sina bedomningar av ekonomiskt bistand nar det géller
valdsutsatta personer.

e Det finns tydliga, skriftliga rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras.

e Myndigheten for bostadssamordning ansvarar for alla utredningar och beslut som rér
bostader. Vid akuta behov kan det bli fraga om hotell eller vandrarhem.

e Om en person beddms ha behov av bostadssocialt kontrakt far personen ett
“forhandsbesked” om beslutet inte kan verkstéllas. Socialstyrelsen anser att detta
innebar en rattsosaker situation och att det ar en brist hos UAN att inte den sokande far
ett beslut i enlighet med den bedémning som gjorts.

De forbattringsomraden som namnden behdver arbeta med ar beslutsprocessen kring bistand
till boende, skriftliga rutiner for att sékerstalla att nyanstélld personal vet vad som géller, se
over utredningsmallen avseende fragor kring vald samt skriftliga rutiner for
arendehandl&ggning.

Ett forslag till redogorelse till Socialstyrelsen av vidtagna atgarder har tagits fram. Namnden
foreslas anta forslaget.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor



T1_12010

vi3

UAN -2012- 0386 33/,

BESLUT ... -
s%') . EEN—?)D\%“DD“\&
O Socialstyrelsen 2013-04-15 Dnr 9.1-30697/2012 1(17)

Tillsynsavdelningen Uppsala kommun
Inger Wenngren Utbildnings- och arbetsmarknads
Inger.Wenngren@socialstyrelsen.se Socialnimnden for barn och unga
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LSocia\anianden {6t bam och unga

Huvudman
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden, Socialndmnden f6r barn och
unga, Barn- och ungdomsndmnden i Uppsala kommun

Arendet
Tillsyn utifrén regeringsuppdrag av Uppsala kommuns arbete med
véaldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Socialstyrelsens beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden ska sékerstélla att
o den sokande fér ett gynnande beslut direkt efter bedémt behov av bo-

stadssocialt kontrakt,

Socialndmnden for barn och unga ska sékerstélla att:

o stillningstagande till utredning enligt 11 kap 1 § SoL efter anmélan
sker utan dr6jsmal, senast, om synnerliga skl inte finns, inom 14 da-
gar

o utredning enligt 11 kap 1 § SoL inleds vid bedémt skyddsbehov fér
barn och bed6mning att barn far illa av hemf6rhallanden.

e bistandsbeslut fattas vid bedémt behov av omfattande stodinsatser for
barn, da samtycke till detta fimns

o familjerdtten genast anmiler till ansvarig enhet inom socialndmnden
om de i sin verksamhet far kinnedom om nédgot som kan innebéra att
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd enligt bestdmmel-
sernail4 kap 1 § SoL

Redovisningen av vidtagna &tgirder ska ha inkommit till Socialstyrel-
sen senast den 27 maj 2013.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 37 49
Box 423 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
701 48 OREBRO www.soclalstyrelsen.se

Olaigatan 15
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Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att genomfora en fortsatt
samlad nationell tillsyn av socialtjénstens arbete med véldsutsatta kvin-
nor och barn som bevittnat vild i enlighet med nationella bedémnings-
kriterier. Urvalet av de 60 kommuner som kommer att ingé i den nat-
ionella tillsynen har skett slumpmaéssigt. Den nationella tillsynen omfat-
tar &ven andra genomfGrare av socialtjanst samt hélso- och sjukvérden.
Uppdraget 16per under dren 2011-2013 och ska slutredovisas till rege-
ringen den 1 februari 2014.

Tidigare nationell tillsyn

Uppsala kommun ingick i nationell tillsyn av véldsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald, genomford av lansstyrelserna. I Lansstyrelsen i
Uppsalas 1dn beslut 2009-03-31, dnr 701-18967-08, redovisades omra-
den som socialndimnden behévde utveckla. Omrddena var uppsckande
och forebyggande arbete for att na sérskilt sdrbara grupper (personer
med missbruk, funktionsnedséttningar, dldre, par i samkdnade relation-
er samt véldsutdvande mén); kvalitet avseende rutiner for att sékerstdlla
grundkompetens inom hela socialtjdnsten for den personal som kom-
mer i kontakt med problemet; samverkan avseende forbéttring av ruti-
ner for samarbete med aktérer utanfoér och inom kommunen; sédkerhet
avseende rutiner for riskbedomningar samt insatser avseende brister for
sdrskilt sérbara grupper enligt ovan.

Underlag
Infor tillsynen hade Socialstyrelsen begirt in
e Kommunens handlingsplan for arbetet med véld i néra relation,
och/eller andra styrdokument dér det finns beskrivningar om
hur socialtjénsten i kommunen ska arbeta med vald i néra relat-
ion.
e Rutiner for handléggning av drenden som rér vald i néra relat-
ion.
o Forteckning 6ver de drenden som avser véald i néra relation som
varit aktuella under perioden fran den 1 juli 2011 till och med
den 31 december 2011.
e Frageformuldr om kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat véld.
® Organisationsskiss dver socialtjdnsten.
e Uppgifter om namn pa chefer och personal som primért arbetar
med vald i néra relation samt uppgifter om kontaktpersoner hos
polis, hilso- och sjukvard och kvinnojour.

Ingen skriftlig rutin for handldggning av drenden som rdr vald i néra
relation har redovisats. Parallellt med denna tillsyn har motsvarande
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tillsyn genomforts hos ndimnden for hilsa och omsorg, samt dldre-
ndmnden, dnr 9.1-29418/2012.

Utdver detta har Socialstyrelsen tagit del av:
¢ Dokument om samverkan
¢ Sammanstéllning avs. valdsutsatthet frdn november 2011
¢ Riktlinjer for bostadssocial verksamhet samt kompletterande
svar (e-post) pa frdga om beslutsgangen avseende bostadsso-
cialt kontrakt

Aktuella nimnder och resurser:

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN) med fyra enheter for
handléggning av forsérjningsstéd: mottagnings-, rehabiliterings- och
resursenhet samt en enhet for sdrskilda insatser. Under samma ndmnd
finns dven Myndigheten for bostadssamordning,

Socialndmnden for barn och unga (SBN), arbetar for mélgruppen 0 —
20 ar med myndighetsutévning for barn och ungdomar uppdelat pa fyra
geografiska enheter, familjeréttsliga fragor samt rad- och stédinsatser.

Barn- och ungdomsndmnden (BUN) beslutar om insatser enligt Social-
tjanstlagen (2001:453), SoL, och Lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, f6r barn och unga med funktionsned-
sattningar.

Némnden for hélsa och omsorg (NHO) dr samordnande ndmnd for ar-
betet med fragor som rér véald i néra relationer. Det finns en utforar-
nédmnd, Styrelsen for vard och bildning, under vilken Resurscentrum
for personer som utsétts for vald i nédra relationer sorterar, Resurscent-
rum bestar av en mottagnings- och samradsdel, Nexus, och ett skyddat
kvinnoboende, Siri. Nexus dr en rdd- och stddverksamhet, centralt be-
lagen, dit valdsutsatta i néra relationer kan vénda sig for st6dsamtal,
végledning, praktisk hjilp, hjélp att ta och hélla kontakt med olika
myndighetspersoner och andra inblandade. Gruppverksamheter kom-
mer ocks4 att erbjudas fran hosten 2012, Nexus har tillgang till ett nét-
verk av ideella krafter vid behov. Alla invénare frdn 13 &r och uppat &r
vélkomna. Inom kommunen finns dven rutiner for samverkan genom
Nexus, se nedan under Samverkan.

Trappan &r en verksamhet inom rad- och stédverksamheten, som bland
annat erbjuder krissamtal f6r barn som upplevt vald i familjen.
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Vid inspektionen den 25 — 27 september 2012 intervjuades 25 handlidg-
gare och chefer inom tre ndmnder, UAN, SBN och BUN.

En véldsutsatt kvinna och ett barn som bevittnat vald intervjuades via
hogtalartelefon. Sju forhandsbedémningar och tio utredningar (fem
avseende vuxna, fem avseende barn) granskades, samt fyra utredningar
avseende vardnad, boende och umgénge fran familjerétten.

Redovisning av.tillsyn

Uppgifterna nedan &r dels himtade fran en i forvig besvarad enkit, dels
fran intervjuerna med chefer och personal samt granskade utredningar,
Enkéten har besvarats av den person som har samordningsansvar i
kommunen for frdgor som rér valdsutsatta kvinnor.

Uppstkande och forebyeggande arbete

Enligt enkéten finns information om egna verksamheter och ldnkar till
lokala och nationella resurser pa kommunens hemsida. Dér finns &ven
en broschyr, “Hot och véld i néra relationer”, som dversatts till sex
olika sprék samt en l4ttldst version, Den finns d&ven som minifolder.
Dessa togs fram i mars 2012 och har fordelats till 100 arbetsplatser,
bibliotek och kommunens informationscenter. Information om start av
ett lokalt resurscentrum gavs genom lokala medier, radio och vid spor-
tevenemang. Ingen kartldggning har genomforts, ddremot en samman-
stdllning frén verksamheterna for november 2011, infor start av verk-
samheten Nexus, Intervjuerna visade att det dr ként att informationen
finns p& hemsidan, men det varierar vilken information som finns till-
ginglig pa olika enheter.

Iintervjuerna uppges att det inte bedrivs uppsékande arbete hos verk-
samheterna avseende véldsutsatta kvinnor. De ndmner Nexus samt fa-
miljeenheterna och en verksamhet for invandrarkvinnor i Gottsunda
som utforare av uppsékande arbete inom denna malgrupp.

UAN har diskuterat screening avseende forekomst av véld i néra relat-
ion. Fragor om véld anvénds inte aktivt i utredningar om f6rsérjnings-
stod. Det finns inga specifika checklistor. Hos SBN foérekommer att
man stiller frégor 1 drenden som aktualiseras, men det varierar. Det kan
vara svart for nya handldggare att ber6ra fragan om véld, om det inte &r
ett uttalat problem. Hos BUN varierar kunskapen mycket hos handlég-
garna och ddrmed dven férmdgan att upptécka och identifiera proble-
matiken.
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Kvalitet

Uppsala kommun har redovisat en handlingsplan uppréttad 2007. Vid
intervjuerna blev det uppenbart att denna inte langre &r aktuell och att
den inte fyller ndgon funktion i dag. Kommunen har i stéllet pabdrjat
ett arbete med att utveckla stodfunktioner for kvinnor, frimst genom
tillkomst av verksamheten vid Nexus. I den tillsyn som parallellt ge-
nomfordes hos NHO, redovisades att kommunens samordnare for fra-
gor om valdsutsatta kvinnor ftt ett Gvergripande ansvar for att hand-
lingsplanen revideras. Detta var inget som kom fram i intervjuerna hos
berérda nimnder i denna tillsyn.

Enligt enkétsvaren har alla tillsvidareanstdllda pa det skyddade boendet
Siri grundutbildning fran Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK, om
7,5 hogskolepoédng avseende vald i néra relationer, Personalen pa
Nexus har motsvarande grundutbildning och en har dven gatt fortsétt-
ningskursen om 7,5 hdgskolepoéng,

Under 2009 — 2011 pégick ett fortbildningsprojekt, dér Siri och tre
andra enheter fick fortbildning i form av seminarier och foreldsnings-
dagar med valdsutsatta kvinnor med missbruksproblematik som huvud-
tema, Samordnaren har en utbildningsgrupp som utreder behovet av
utbildning med start september 2012.

Enligt intervjuerna har négra hos bostadssamordning vid UAN grund-
utbildningen genom NCK och flera har en kortare utbildning. Den se-
nare utbildningen ska flera medarbetare fa mojlighet att ga.

Hos SBN har en person pé familjeritten gatt grundutbildningen om 7,5
hp, ingen av 6vriga intervjuade. Det dr, enligt handldggare, svart att ta
stéllning till utbildningserbjudanden p.g.a. tidsbrist. Hos BUN har en
handldggare gatt grundutbildningen om 7,5 hp och hon ska sprida kun-
skap och information till §vriga. Ingen annan har kompetensutveckling
inom omradet ddr. Verksamheterna har handledning dir det dr mojligt
att ta upp drenden som ror valdsutsatta kvinnor vid behov,

Samverkan

Nexus ska, enligt enkédtsvaren, samverka med 6vriga verksamheter,
kommunala, ideella samt landsting, réattsvdsende etc. Kvinnan kan sjélv
ta direktkontakt med Nexus. Om hon &r aktuell pd ndgon enhet inom
socialtjénsten eller omsorgen handldggs hon alltid pa den enhet dér den
forsta kontakten tagits, for att inte behéva byta kontakt. Till Nexus kan
savil interna som externa funktioner bjudas in till samrad kring en en-
skild kvinna, efter dennas samtycke. Samtliga aktorer kan aktualisera
drenden for samrdd. Kvinnan dr aldrig med sjdlv men har alltid ldmnat
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ékriﬂligt samtycke. Forfarandet ska skapa samsyn och underldtta for
kvinnan.

Verksamheterna beskriver att det finns samverkan med aktorer utanfor
kommunen, men inga kdnda rutiner for detta. Nexus och samordnaren i
kommunen uppfattas som ansvariga. Det finns inga samverkansavtal.
Niér det géller intern samverkan, beskriver verksamheterna att det sak-
nas skriftliga rutiner. Nyanstillda far kontrollera med gruppledaren vad
som géller. Samradsforfarandet vid Nexus beskrivs av flera som myck-

“et bra, dar IFO (individ- och familjeomsorgen) barn — ungdom — vuxna
dr med, men inte LSS bistdndshandldggare. Nagra anser att det &r ett
problem med den stora personalomséttningen, dédr kunskap om varand-
ras kompetens gar forlorad. Alla handldggare har inte varit inforstddda
med mdjligheten till samrdd vid Nexus. Det kan bero pa skillnad avse-
ende barn- eller ungdomsfokus i arbetet. BUN har nyligen fatt inform-
ation om samradsmajligheten vid Nexus. Det finns en planering for att
SBN och BUN ska ha en gemensam myndighetschef for att stérka sam-
verkan.

Det finns en rutin att drendet ska handlédggas dar det forst blev aktuellt,
men av intervjusvaren framgick att det kan vara svért for valdsutsatta
kvinnor att hitta ratt ingang. Det finns ocksé en rutin att “anmaéla” dvs.
Gverldmna information som ror oro for barn till rétt enhet. Det finns
planer pa att kommunen ska gd med i "Kompotten”, som dr en samver-
kan mellan olika kommuner for att bland annat samverka for att hjélpa
kvinnor och barn som behdver byta bostadsort av sikerhetsskal.

Utredning av drenden som géller valdsutsatta kvinnor

UAN undviker pappershantering av dessa drenden. Dokumenten ligger
i skyddad modul i Procapita. Ett fatal handldggare och chef har tillging
till drendet. Vid misstanke om vald delas mannens och kvinnans &rende
till tva separata drenden. Rutinen finns inte nedskriven och det kan vara
svért for nyanstéllda att veta vad som géller. Efter avslut férvaras éren-
det i ett sdrskilt skdp. Verksamheten dr generds i bedémningen av eko-
nomiskt bistdnd nér det géller valdsutsatta kvinnor, Det finns tydliga
skriftliga rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras, UAN
kan hénvisa till det skyddade boendet Siri och Nexus, vilka ges som
service — inte bistand — liksom till en r&d- och stodverksamhet som kan
ges som service. Finns behov av ndgon bistandsinsats forutom ekono-
miskt bistdnd, kan handldggaren hjélpa till med den kontakten.

Myndigheten for bostadssamordning under UAN, har hand om alla
utredningar och beslut som ror bostéder. De kan t.ex. fatta beslut om
socialt kontrakt., Ett problem i kommunen &r bristande tillgédng pa lamp-
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liga bostdder. Akut kan det bli fraiga om hotell eller vandrarhem. Om en
person bedéms ha behov av ett socialt kontrakt och ldgenhet saknas,
dvs. om beslutet inte kan verkstillas, far personen ett *forhandsbesked”
och stélls i k6 for sddan bostad. Férhandsbeskedet dr inget beslut som
kan Overklagas. Nér det sedan finns en bostad och om behovet kvarstar,
fattas ett gynnande beslut.

Handldggare hos SBN uppger att det kan bli en orosanmaélan till denna
ndmnd om bostad saknas och det finns barn med. Det finns enligt dem
exempel pé att kvinnan flyttat hem igen, da Siri inte fungerat och bo-
stadsfrdgan inte kunnat 16sas.

SBN utgér frén barnet i sina utredningar, Ingen av fordldrarna har en
egen personakt och inga bistdndsbeslut fattas for enbart en fordlder.,
Kvinnans utsatthet kan utredas i barndrendet. Bistdnd till mamma —
barn kan ges, da som bisténd till barnet. Pappan/valdsutdvaren kan fa
kontakt med Mansmottagningen (MVU). Det finns en lathund for han-
tering av skyddade personuppgifter. Namn dr endast kénda av handlég-
gare och gruppledare. De har nyligen fatt kinnedom om méjligheten till
avgransningar i Procapita. Sekretessmarkeringar kan hdnga kvar for
lange i datasystemet, dven sedan de blivit inaktuella, Kunskaper om
hanteringen av skyddade personuppgifter finns i arbetsgruppen, men
inte hos varje handldggare, Det kan bli oklart med vem som ansvarar
for vad, informerar kvinnan om vad man kan goéra etc. Det kan bli svért
for nyanstéllda.

Om kvinnan/mamman ansdker om stdd for sin egen del hénvisas hon
till Nexus, Siri eller familjeenheten, vilket inte krdver utredning och
bistdndsbeslut. For att f bistand till familjeenheten maste alltid ett barn
finnas med. Har kvinnan omfattande behov, kan Vuxenenheten under
NHO kopplas in,

BUN har fatt ett nytt datasystem som inte mé;jliggor skyddade person-
uppgifter. Sddana drenden hanteras manuellt. Rutinen &r inte kiind av
alla handldggare hos BUN.

Insatser

I enkétsvar redovisar kommunen foljande:

Skyddat boende i kommunen erbjuds som service. Kvinnoboendet Siri
har ett kvalificerat skalskydd, dygnet runt-bemanning och kvalificerad
personal, Vid boendet erbjuds forutom skydd dven krisstod och hjélp
till f6rédndring genom praktisk hjélp, enskilda samtal samt gruppaktivi-

2013-04-15  Dnr 9.1-30697/2012

7(17)




SOCIALSTYRELSEN 2013-04-15  Dnr 9.1-30697/2012 8(17)

teter. En handlingsplan uppréttas med kvinnan for att inventera vilka
behov av stéd som fmns under tiden pa Siri.

Blir det frdga om placeringar utom kommunen, boende i kommunen

--om kvinnan inte kan teckna eget kontrakt eller om hon é&r i behov av
férsorjningsstdd blir det insatser enligt myndighetsbeslut. Om kvinnan
behdver behandling av olika slag, t.ex. for missbruksproblematik, be-
hovs ocksa ett myndighetsbeslut.

Bade fore, efter och ibland under vistelsen pa boendet Siri kan stéd
erhdllas av Nexus. Nexus bemannas av fem socionomer samt chef, Siri
har vaken nattjour. Man kan ringa pa kvéllar och helger for rddgivning,
Om den som ringer behdver stod, kan han/hon f8 en tid p& Nexus.
Nexus tar emot kvinnor med missbruk, tillhérighet i annan kulturell
bakgrund, funktionshinder/virdbehov. Specialister kan vid behov bju-
dasin.

Aldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedséttning kan bo pa Siri om
de har assistenter som kan hjélpa dem. Inga kvinnor i aktivt missbruk
tas emot.

Handldggare hos UAN uppger att det &r mycket svért att tillgodose be-
hov av flytt till annan kommun, vilket kan beh6vas. Ett annat problem
dr avsaknad av skyddat boende for valdsutsatta mén. Det &r svart att
hitta bra I6sningar for kvinnor med missbruksproblematik, 16sningen
blir ibland hotell eller vandrarhem. Cheferna uppger att personer med
missbruksproblematik har mojlighet att f& bostadssocialt kontrakt om
de bedoms klara detta. Man ska helst inte bo pa sddant kontrakt mer &n
ett r, men bostadsbristen gor att tiderna ofta blir ldngre.

Ett problem &r ocksd vuxna barn som hotar gammal forélder, och det
finns lojalitet inom familjen. Det dr svart att tillgodose behov hos in-
vandrarkvinnor, som kan vara svara att motivera eller som gér tillbaka
till hemmet. Aven for mén och kvinnor i samkonade par kan det uppsta
problem, da det saknas ldmpliga boenden.

Chefer hos SBN uppger att tillkomsten av Nexus inneburit att det blivit
ett mer samlat grepp kring fragor som r6r valdsutsatta kvinnor. Nexus
och Siri finns enbart som service. Det &r troligen svarare for ensamsta-
ende att fi stdd, de faller mellan stolarna. SBN ser till barnens bésta i
forsta hand. Nexus kan ge stod till ensamstaende, annars finns ingen-
stans att hdnvisa dem.
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Enligt besvarad enkét har Némnden for hélsa och omsorg, NHO, ans6kt
om pengar hos Socialstyrelsen for att under hosten 2012 utreda forut-

~ sattningar for hur insatserna till valdsutvare kan utformas. Mottag-
ningen mot vald (MVU) far féreningsbidrag frdn ndmnden. Mottag-
ningen 4r en ideell verksamhet. Socialtjdnst kan bevilja behandling till
mén som utdvar vald, utéver det finns ingen kommunfinansierad verk-
sambhet.

Handlédggare och chefer hos UAN ndmner MVU. Det sker inget aktivt
arbete for att motivera véldsutévare for behandling. Enligt chefer och
handlédggare hos SBN kan denna verksamhet ges som bistdnd om man-
nen erkdnner vald, han kan ocksa vénda sig direkt dit. Bistdndet f6ljs
upp via barnets drende. BUN kénner till att det finns en mansjour.

Enligt enkéten kan kvinnor som bor pa Siri ha sina barn upp till 18 ar,
oavsett barnens kon, boende med dem. P4 Siri far barnen en egen kon-
taktperson ur personalen, vars uppgift 4r att bevaka att det enskilda
barnet far det stéd som han/hon behdver. Stodet handlar om enskilda
samtal samt att kontrollera hur barnens vardag pé Siri ser ut. Kontakt-
personen ansvarar ocksa for att folja upp den handlingsplan kring bar-
net som har upprittats tillsammans med mamman. Barnen har en egen
gruppverksamhet en géng per vecka. Under tiden pa Siri informeras
kvinnan om Trappans verksamhet for barn och inte séllan inleds ocksa
en kontakt pa Trappan under tiden barnet vistas pa Siri. Dér kan barn
som bevittnat vald erbjudas samtal. I enkéten uppges att samtalen kan
beviljas som insats frdn ndmnden eller genom att férdldrarna kontaktar
Trappan direkt for sina barn.

Handldggare hos SBN uppger att om barnet sjélv &r utsatt for vald, an-
véands Barnahus. Om barnet har bevittnat véld, kallas férdldrara sepa-
rat. Enheterna har sérskilda handldggare som arbetar med forhandsbe-
démningar. Det fungerar bra i akuta situationer men annars 4r arbetsbe
lastningen och personalomsittningen mycket hog och det édr ofta svért
att hinna goéra forhandsbedémningar och utredningar skyndsamt.
Gruppledaren beslutar om en utredning ska inledas eller inte, moti-
vering ska finnas. Det finns inga sérskilda riktlinjer for dessa drenden,
men det finns en medvetenhet om vad det innebér for barn att bevittna
véld. Barn- och ungdomspsykiatrin, Trappan och familjebehandling &r
exempel pa vad som kan bli aktuellt. Enskilda barnsamtal sker utifrén
alder. Trappan 4r, enligt handldggarna, inget bistandsbeslut och foljs
inte upp. Bistdnd kan vara familjeenheten (dven som service), hemtera-
peut eller kontaktfamilj. Kommunen har dven Brogarden for utred-
ningsplacering av familjer. :
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Cheferna for SBN uppger att det finns generella utredningsrutiner, inga
specifika fér barn som bevittnat vald. Det &r svart att klara 14~
dagarsgréns for forhandsbeddmningar. Det finns rutiner i Procapita for
barn med skyddade personuppgifter. Papper skrivs forst vid arkivering
av drendet. Informationen om detta har &nnu inte spridits. Cheferna
anser att det finns tillrickligt med insatser. Det finns en svérighet att
16sa boendefragan pa langre sikt.

Kvaliteten i de insatser som erbjuds kontrolleras inte av de ndmnder déar
intervjuer har skett.

Bamets behov

I granskade forhandsbedémningar saknas i en socialtjdnstens bedom-
ning, i en har inte barnet kommit till tals da det inte gick att fa kontakt.
Vid beddmning av akut skyddsbehov i en férhandsbedémning hénvisas
till Siri med uppf6ljning efter 1,5 méanad. I ett drende dér barnet be-
doms fara illa av konflikten i hemmet inleds inte utredning, d& familjen
kan hénvisas till stéd hos Familjerétten, Trappan och Familjeenheten.
Tiden mellan inkommen anmélan och beslut om stéllningstagande till
utredning varierade mellan som minst drygt tre veckor och som mest
tva och en halv ménad. I fem aktualiseringar var tiden en till tv4 ména-~
der.

Granskade drenden hos UAN avser ekonomiskt bistdnd. Det finns ex-
empel dir hansyn har tagits till kvinnans utsatthet i bedémningen.

I granskade utredningar hos SBN har i ett fall ett omhéndertagande
enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, blivit
aktuellt. I ett drende dér det beddmdes finnas omfattande behov av
stodinsatser, beslutades om uppf6ljning men inte ndgon insats. Ett
drende resulterade 1 tillsdttning av kontaktperson enligt ansékan, i ett
bedomdes att det inte fanns behov av insatser. I ett drende gick det inte
att hitta uppgifter som utvisade efterfrdgad problematik. BUN har inte
haft ndgra drenden att redovisa.

Interviu med valdsutsatt kvinna och barn som bevittnat vald
Socialstyrelsen telefonintervjuade en kvinna och ett barn.

Kvinnan beskrev att det var svart att fa rétt kontakt hos socialtjdnsten
dé hon sjélv tog initiativ till det. Till sist fick hon fick kontakt hos R&d
och stdd. Forst sedan hon polisanmélt mannen, och de aktualiserades
hos socialtjdnsten, etablerades en kontakt dér. Kvinnan beskriver utre-
darna som okénsliga och med brist pa barnperspektiv och bristande
forstaelse for deras situation. De kom till Siri och dér var personalen
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kunnig och dven personalen pa Nexus var ett stod. Handldggningen
blev béttre nér personal pé Siri sade ifrén och hos hégre chefsniva fick
hon tydliga besked. '

Aven om Siri 4r bra, r det inte bra att vistas déir en langre tid, utan
hopp om ndgon annan 16sning. Den intervjuade kvinnan kunde ta sig
dérifrdn med hjdlp av sitt ndtverk och dven ordna bostad, men kvinnor
som inte har samma mdjligheter kan bli tvungna att flytta tillbaka hem.

Barnet beréttade att det pratat med socialtjdnsten. De har fatt lite hjalp.
P4 Siri var de jéttesnélla. Personalen pratade mest med mamma, men
barnet pratade ocksd med tvé i personalen. Barnet kunde inte ha kon-
takt med sina gamla kompisar, men fick nya dér. Barnet kunde inte ga
ordentligt i skola pé flera ménader. Enligt kvinnan fanns det en hotbild
om att fora bort barnet.

Virdnad. boende och umginge

Sévél chefer som handldggare uppger att det finns rutiner fér hur sam-
arbetssamtal ska genomf6ras. Sedan véren 2012 bérjar de alltid med
enskilda samtal med fordldrarna. Om en forédlder ldmnar uppgifter om
vald, diskuteras hur de ska ga vidare. Ibland bedoms samarbetssamtal
oldmpliga. Fradgan om forekomst av véald tas alltid upp enligt en check-
lista. Vid snabbupplysningar gors inte samma screening som vid sam-
arbetssamtal, enligt chef. Handléggare uppger att samma checklista
6ljs, men oftast fimns mer information innan. Om inte, tas frdgan om
vald upp. Vid utredningar om vérdnad, boende och umgénge finns ge-
nerella rutiner enligt chef, Fordldrarna far, enligt chef, skriftlig inform-
ation om mdjligheten att komma ensam som forilder. Riskbedomningar
sker, men dokumenteras olika av handldggarna. Vissa gor det mer
strukturerat med specifik rubrik, andra skriver in det i I6pande text.

Familjerdtten kan i datasystemet se om ett barn ar aktuellt for utredning
enligt 11 kap 1 § SoL eller for ndgon insats. Enligt chef och handlég-
gare gors i sddana fall ingen 6verforing av information om eventuell
misstanke om att ett barn kan fara illa till utredande enhet, eftersom
situationen forutsatts kénd. Om ingen aktualitet finns, ldmnas informat-
ion Gver ibland, men det &r inte sa vanligt. Det d&r manga ganger svart
att bedoma om det dr fraga om smutskastning mellan fordldrarna. Det
dr en subjektiv bedomning utifrén aktuell situation.

I de granskade familjerdttsutredningarna finns forekomst av vald be-
skriven. I en utredning rér det enbart uppgitter om vald direkt mot bar-
net. Utredningarna beskriver hur vald paverkat barnen. Barnsamtal har
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skett tillsammans med forildrar var for sig med undantag for ett litet
barn. I texten gér det att utldsa att riskbeddmningar har skett, &ven om
det inte gar att utléisa under separat rubrik.

Kommunicering
Via samordnare hos kommunen har synpunkter 1dmnats pé faktauppgif-
ter och korrigeringar har gjorts.

Skélen for beslutet
Tilldmpliga bestédmmelser

Den 1 januari 2013 tridde dndringar i bland annat socialtjdnstlagen
(2001:453) i kraft. DA detta drende hinfor sig till tiden fore lagéndring-
arna hénvisas i det foljande till socialtjénstlagen i dess lydelse fram till
och med den 31 december 2012, dér annat inte anges.

6 kap. 2a § fordldrabalken (1949:381), FB

6 och 7 §§ forvaltningslagen (1986:223), FL

2kap.1,50ch 6 §§,2akap.8§,3kap.1,3,4,50ch 6 §§,4kap. 13§,
Skap. 1, laoch 11 §§, 11 kap. 1, 1 aoch 2 §§, 14 kap. 1 § socialtjénst-
lagen (2001:453), SoL

3 kap. 1 och 2 §§, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlédggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL,, LVU, LVM och LSS

3 kap. 1 och 2 §§, 4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens beddémning

Uppsékande och forebyggande arbete

Socialndgmnden ska enligt 3 kap 1 § SoL informera om socialtjdnsten i
kommunen. Enligt 3 kap 4 § SoL ska ndmnden upplysa om socialtjéns-
ten och erbjuda grupper och enskilda sin hjélp. Uppsala kommun in-
formerar via kommunens hemsida och genom en informationsbroschyr
som har spridits pa ett stort antal platser i kommunen. De ndmnder som
ingdri tillsynen bedriver inte ndgot direkt uppsékande arbete kring fra-
gan, utan det handlar frimst om att uppmérksamma problematiken i det
dagliga arbetet. Enligt 5 kap 11 § SoL ska socialndmnden sérskilt be-
akta att kvinnor som #r eller har varit utsatta for véld eller andra Sver-
grepp av nirstdende kan vara i behov av stéd och hjélp. Némnden ska
ocksad sdrskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp
av eller mot nérstdende vuxna dr offer for brott och kan vara i behov av
st6d och hjalp. Kunskap och forméga att upptéicka och identifiera pro-
blematiken varierar hos ndmnderna. Socialstyrelsen anser att det &r ett
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forbattringsomrade for alla berérda ndmnder att personal har tillrécklig
kunskap och det stdd i arbetet som krévs for att viga uppmérksamma
problematiken och stdlla fragor i det dagliga arbetet samt att ber6rda
ndmnder forsdkrar sig om att detta fungerar.

Kvalitet

Enligt 3 kap 3 § SoL ska insatser inom socialtjénsten vara av god kvali-
tet och kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sékras. Enligt 3 kap 1 § SOSFS 2011:9, ska det finnas ett
ledningssystem for kvalitet for verksamheten for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sékra kvaliteten. Socialstyrelsen har i all-
maénna rad, SOSFS 2009:22, om socialndmndens arbete med valdsut-
satta kvinnor och barn som bevittnat vald, angett att ndimnden bor upp-
rdtta en handlingsplan som foljs upp och revideras, ett arbete som har
paborjats i Uppsala kommun,

Viss personal hos berérda namnder har fatt kompetensutveckling inom
omradet, men det varierar hur det ser ut, Svéarigheter som lyfts fram ar
tidsbrist, vilket gér det svart att ta stdllning till olika utbildningserbju-
danden. Det &r ett forbattringsomrade for alla berérda nimnder att se
till att det finns tillricklig kunskap inom verksamheterna for att kunna
hantera problematiken nér den blir aktuell.

Samverkan

Enligt 3 kap 4 § SoL ska ndmnden, nér det &r lampligt, samverka med
andra samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar. I de
allménna raden, SOSFS 2009:22, anges att ndmnden bor faststélla pa
vilka omraden det finns behov av att samverka sévél internt som ex-
ternt, bade pa dvergripande niva och i enskilda drenden. I Uppsala
kommun finns en samverkansordning via Nexus. Socialstyrelsen har
tagit del av en skriftlig rutin, samverkan med Nexus”, men det dr
oklart om denna &r spridd och anvénds inom forvaltningarna. Intervju-
erna visar att kunskapen om hur samverkan fungerar inte &r kéind av
alla. Detsamma géller rutiner for extern samverkan, &ven om sddan
samverkan finns i praktiken. En svérighet som ndmnts i intervjuerna ar
hég personalomséttning i vissa arbetsgrupper, vilket gor att information
om olika kompetenser och verksamheter gar forlorad. Socialstyrelsen
anser att det &r ett forbattringsomrade for samtliga berdrda ndmnder att
sprida information om vilka rutiner som géller avseende bade intern
och extern samverkan, sa att de blir vil kdnda hos alla som beh6ver
kunskapen i sitt arbete.
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Utredning av drenden som ror valdsutsatta kvinnor

Rutiner for hantering av skyddade personuppgifter &r kidnda i arbets-
grupperna med inte hos varje handldggare. Socialstyrelsen anser att
hantering av skyddade personuppgifter dr en s viktig fraga att alla som
kan Komma i kontakt med denna ska kénna till vad som géller, for att
undvika misstag. Det dr ett forbéttringsomrade for samtliga berérda
némnder att se till att kunskapen blir allmént kidnd hos alla som berors.

SBN gor inga utredningar avseende fordldrars behov, de utgér ifrén
barnet. Ndmnden kan hénvisa kvinnan till de verksamheter ddr inte
bistdndsbeslut krdvs och vuxenenheten kan kopplas in vid behov. De
intervjuade verksamheterna ser en svarighet for en valdsutsatt kvinna
utan barn att hitta rétt i organisationen. Socialstyrelsen anser att det
finns en otydlighet i organisationen avseende kvinnans férutséttningar
att ansdka om bistand for egen del utifran véldsutsatthet, oavsett om det
finns barn i familjen. Om en kvinna vénder sig till kommunen for att
sOka st6d och hjélp och det framgér att hon &r valdsutsatt, har social-
némnden ett ansvar for att kvinnan far det stod och den hjélp hon &r i
behov av. Kvinnan behdver uppmarksammas pé sin rétt att fa sina be-
hov utredda, att erbjudas insatser till stod och hjdlp och att fa ett beslut
som kan ¢verklagas. Om det inte dr uppenbart att kvinnan enbart efter-
fragar information, ska hennes forfrdgan hanteras som en ansékan om
st6d eller hjdlp (JO 1987/88 s 155 och 1997/98 s. 347) och en utred-
ning enligt 11 kap 1 § SoL inledas.

UAN har drenden som ror forsorjningsstod och uppger att de vid behov
gor generdsa beddmningar i dessa drenden. Detta bekriftades av en
granskad utredning i tillsynen. Forutom forsorjningsstdd, kan kvinnan
ans6ka om bostadssocialt kontrakt hos UAN/myndigheten for bostads-
samordning. Om personen bedéms berittigad till sadant kontrakt och
bostad saknas, d.v.s. beslutet inte kan verkstéllas, far den sokande inget
beslut. Personen stélls i ko med ett forhandsbesked som inte kan Gver-
klagas. Beslut om boende fattas forst da det finns en bostad. Socialsty-
relsen anser att detta innebér en réttsosdker situation och att det &r en
brist hos UAN att inte den s6kande fér ett beslut i enlighet med den
bedémning som har gjorts.

Barnets behov

Néamnden ska enligt bestimmelserna i 5 kap 11 § SoL sérskilt beakta
att barn som bevittnat véld eller andra Gvergrepp av eller mot nérsta-
ende vuxna &r offer for brott och kan vara i behov av stdd och hjdlp. I
11 kap 1 § SoL framgér att socialndmnden utan dr6jsmal skall inleda
utredning av vad som genom ansékan eller pd annat sdtt har kommit till
ndmndens kédnnedom och som kan féranleda nagon atgird av ndmnden.
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I de utredningar och férhandsbedomningar som har granskats avseende
anmélningar som rér barn, finns exempel pé att tiden for stdllningsta-
gande till om utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska inledas eller inte, kan
bli lng. Stallningstagande till utredning ska géras skyndsamt. Enligt
uppgift har ndmnden svart att klara bedémningar inom tva veckor. Till-
synen visar att det i ndgra fall tagit mellan tre veckor och upp till tva
och en halv manad att gora forhandsbedomningarna. D4 detta ror all-
varliga uppgifter om vald anser Socialstyrelsen att forhandsbedomning-
arna tagit for lang tid, vilket &r en brist hos SBN.

Ovanstdende forhandsbedomningar gjordes innan SoL reviderades. I
den skrivning som géller frén den 1 januari 2013, géller enligt 11 kap
la § SoL att socialndmnden genast ska gora en bedomning av om bar-
net dr i behov av omedelbart skydd. En sadan beddmning ska doku-
menteras. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte
finns synnerliga skél, fattas inom fjorton dagar efter det att anmélan
kommit in. De drenden Socialstyrelsen granskade var aktuella fore
lagéndringarna i socialtjanstlagen. Nya bestdmmelser i lagen géller fran
den 1 januari 2013, och Socialstyrelsen vill att ndimnden redovisar hur
nu gillande lag f6ljs. Enligt proposition 2012/13:10, s. 59, foreslas tva
veckor vara en Ovre grins for hur 1ang tid en férhandsbedémning fér ta.
Det dr dock allvaret i utredningen som avgor hur snabbt beslut om ut-
redning méste fattas. I normalfallet bor det ta kortare tid 4n 14 dagar
och i vissa fall bor beslut fattas omgdende. Om en forhandsbedémning
drar ut pa tiden mer 4n nédvéndigt, kan det {3 allvarliga konsekvenser
for det enskilda barnet d han eller hon kan vara i behov av omedelbart
skydd och stod.

I tvéd forhandsbedomningar konstaterades akut skyddsbehov for barnet
respektive att barnet for illa av konflikten i hemmet, utan att utredning
inleddes och beslut om bistdnd fattades. Ndmnden néjde sig med att i
det ena drendet hénvisa till skyddat boende med uppfoljning 1,5 ménad
senare, och i det andra att hdnvisa till stédinsatser som inte kraver bi-
standsbed6mning och beslut om insats. Socialstyrelsen anser att detta
innebar att ndmnden inte fullfoljt sin skyldighet att skyndsamt utreda
barnets behov av stdd och skydd.

I en av de granskade utredningarna hos SBN bedomdes att det fanns
omfattande behov av stddinsatser men endast beslut om uppfoljning
fattades. Om barnet bedéms ha behov av skydd eller stéd och om sam-
tycke finns, ska ndmnden ocksé forsdkra sig om att barnet far detta ge-
nom att fatta beslut om bistdnd/insats. Det dr inte heller acceptabelt att

15(17)
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enbart hénvisa till service som inte f6ljs upp, om bedémningen &r att
det finns ett behov av skydd eller stdd for barnets del.

Ovanstéende forhallanden bedémer Socialstyrelsen som brister i hand-
laggningen hos SBN.

Insatser

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov
eller kan f4 dem tillgodosedda pa annat sétt rétt till bistand frén social-
nédmnden. I enlighet med bestdmmelserna i 5 kap 11 § SoL ska social-
nédmnden sérskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for
véld eller andra Gvergrepp av nérstdende kan vara i behov av hjélp for
att fordndra sin situation.

Det beskrivs som sérskilt svart att hitta alternativ f6r kvinnor som, féru-
tom utsatthet for vald, dven har ett missbruk, invandrarkvinnor som
utan andra alternativ gér tillbaka hem, for vdldsutsatta mén och for per-
soner i samkonade relationer. Hos dessa grupper kan &ven barn finnas
med. Att utveckla alternativ for dessa grupper ser Socialstyrelsen som
ett angelédget forbattringsomrade f6r kommunen.

Vérdnad, boende och umgénge

Enligt 6 kap 2 a § FB ska ndmnden fésta avseende vid risken for att
barnet eller ndgon annan i familjen utsétts for 6vergrepp eller att barnet
olovligen fors bort eller halls kvar eller annars far illa. Familjerdtten
under SBN har rutiner for samarbetssamtal och tar alltid upp frdgan om
forekomst av vald i dessa. Fragan berdrs dven i snabbupplysningar, om
inte férhéllandena ar kénda pé forhand. I utredningar om vérdnad, bo-
ende och umgénge gors riskbedémningar, men de dokumenteras olika
strukturerat av handldggarna. Att frigan blir belyst och att riskbedom-
ningar har skett, bekréftas av de granskade utredningarna.

Av 14 kap 1 § SoL framgér att socialtjénsten dr skyldig att genast an-
mala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om né-
got som kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns
skydd. Familjerdtten omfattas av bestdmmelsernai 14 kap 1 § SoL.
avseende anmilan om barn som kan fara illa. I detta fall r6r det sig om
overforing av information mellan olika enheter hos ndmnden. Det vari-
erar hur familjerétten ldmnar information till utredande enhet avseende
barn som kan fara illa. D familjen dr kénd pd grund av padgéende ut-
redning eller insats, sker ingen informationséverforing, I 6vrigt gbrs en
subjektiv bedémning och det &r inte vanligt att 6verforing sker.
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Enligt Socialstyrelsens uppfattning ska bedémningar goras i varje en-
skilt fall avseende 6verforing av information till utredande enhet. Soci-
alstyrelsen vill uppméarksamma ndmnden pa att det inte dr familjerdt-
tens utan utredande enhets sak att bedoma allvaret i barnets situation.
Socialstyrelsen anser att det &r en brist att dverforing av information
generellt bedoms onddig da familjen dr kénd hos utredande enhet. Fran
den 1 januari 2013 har skrivningen i 14 kap 1 § SoL é&ndrats till f6l-
jande lydelse: “Foljande myndigheter och yrkesverksamma ar skyldiga
att genast anmaéla till socialndmnden om de i sin verksamhet far kidnne-
dom om eller missténker att ett barn far illa: 1. Myndigheter vars verk-
samhet ber0r barn och ungdom, 2.....3. anstéllda hos sddana myndig-
heter som av ses i 1 och 2”,

Socialstyrelsen bedomer, mot bakgrund av inhdmtad information, att
verksamheten i §vrigt inte brister i de delar som tillsynen omfattar,

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Annika Algeblad. I
den slutliga handldggningen har inspektorerna Kamilla Larsson och
Johanna Fransson deltagit. Inspektoren Inger Wenngren har varit fore-
dragande.

For Socialstyrelsen
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Inger Wenngren
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Socialstyrelsen

Yttrande gallande tillsyn enligt 13 kap 1 § socialtjanstlagen av Uppsala kommuns arbete
med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. (Dnr 9.1-30697/2012)

Socialstyrelsen genomforde en foranmald inspektion i Uppsala kommun av socialtjanstens
arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Socialstyrelsen har med
anledning av detta begért att utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN) redovisar
atgarder som vidtagits for att sakerstalla att:
e Den sokande far ett gynnande beslut direkt efter bedomt behov av bostadssocialt
kontrakt.

Namnden ser allvarligt pa den kritik som inkommit fran Socialstyrelsen och avser att
genomfora forandringar i riktlinjerna for den bostadssociala verksamheten, sa att beslut alltid
fattas nar utredningen ar genomford. Bostadsituationen i Uppsala kommun &r svar eftersom
efterfragan ar storre an tillgangen. Namnden ar beroende av andra namnder i kommunen for
att fa tillgang till bostader for bostadssociala &ndamal och kan inte alltid verkstalla ett beviljat
bistand till bostadssocialt kontrakt direkt. Akuta I6sningar i form av tillfalligt boende har
anvants i avvaktan pa att det finns en ledig bostad. Det ar forklaringen till att namnden valt att
inte ta beslut om att bevilja bostadssocialt kontrakt forran det finns en tillganglig bostad.

Namnden kommer att revidera riktlinjerna sa att om den s6kande har behov av bistand till

bostadssocialt kontrakt ska beslut om bistand tas i samband med behovsbedémningen. I de
fall beslutet inte omedelbart kan verkstéllas kommer ndmnden att ta beslut om en tillféllig

I6sning. Den forandrade beslutsprocessen och de reviderade riktlinjerna kommer att trada i
kraft senast 1 oktober 2013.

I 6vrigt kommer namnden att i samband med fortbildning i utredningsmetodik att se éver
utredningsmanualen utifran om det stalls fragor om vald. En skriftlig rutin for handlaggning
av arenden som ror vald i nara relationer kommer att utarbetas och bland annat inga i
introduktionen av nyanstalld personal. Némnden kommer dven fortsattningsvis att anvénda
det arbestsatt som idag tillampas, vilket innebér att behovsheddmning av ekonomiskt bistand

Postadress: Uppsala kommun, utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) « Fax: 018-727 86 50
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utgar fran nulagessituationen och att kravet pa verifikationer och annan dokumentation inte
alltid kan tillgodoses. Endast handlaggare med sérskild behorighet kan ta del av
dokumentationen i Procapita och att befintlig akt delas om vald uppstatt i en familj med
gemensam akt.

Myndigheten for forsorjningsstod kommer under hdsten att organiseras i team dér tre

handlaggare ansvarar for teamets arenden. Kompetens och kontinuitet kan da sakras pa ett
béattre satt jamfort med nuvarande organisation.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan Lotta von Wowern
Ordforande Namndsekreterare
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