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Angiende granskning av hemvarden i Uppsala kommun

PwC har pa vart uppdrag granskat kommunens hemvard. Den genomférda granskningen
beror bistandshandldggning och erséttningen till produktionen.

Granskningens huvudfraga har varit att bedoma om dldrendmnden sékerstillt att hemvarden
bedrivs pa ett indamalsenligt sétt i enlighet med lagstiftning och fullméaktiges och nimndens
mal for verksamheten.

Sammantaget bedomer vi att granskningen ger indikationer att delar av verksamheten inte
fungerar andamalsenligt och att det finns skal for dldrendmnden att se Gver saval
bistdndsenhetens arbete som ersattningsnivierna i hemvéarden.

De synpunkter pa bistandshandlaggningen som inkommit till revisionen fran utférare
bedomer vi i flera avseenden ha bekréftats av bistdndshandldggare och chefer pa
uppdragssidan. Det giller t ex:

e att bistdindshandldggarna inte alltid hinner gora de grundliga behovsbedéomningar som vore
onskvirda

e att skillnaden mellan olika bistdndshandladggares bedomningar kan vara betydande

e att en osdkerhet kan finnas om beviljad tid dr i enlighet med “skilig levhadsniva”

e att bistindshandldggarna inte alltid hinner folja upp besluten tillrackligt ofta och grundligt

Betraffande ersattningsperspektivet 4r bedomningen, utifran genomgangen av kostnaderna
for kommunens egen hemvard, att kommunens ersittning for en genomsnittlig
hemvardstimme ar 2014 inte kommer att ticka de kostnader som kommunens egenregi har
for denna verksamhet.

Mot bakgrund av bl a de synpunkter som framfors i rapporten ar det viktigt att atgarder
vidtas bade inom handlaggningsomradet och ersattningsomradet.

Vi 6versander granskningen for synpunkter och onskar svar senast den 30 april 2014.
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