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Granskning av uppfoljningsrutiner vid myndighetsbeslut
inom LSS

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att granska uppfoljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS.

Omsorgsndmnden ansvarar for verksamhet enligt LSS i Uppsala kommun. LSS &r en
rittighetslagstiftning som garanterar personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
goda levnadsvillkor, att de far den hjélp de behéver i det dagliga livet och att de kan paverka
vilket stod och vilken service de far.

Bistandshandldggare beslutar om insatser samt foljer upp insatser for sérskilt stdd och sérskild
service. [ samband med att beslut har tagits om insats stélls stora krav pa uppféljning av en
insats ur ett internt kontrollperspektiv och dven vad avser ekonomirutiner.

Granskningen rekommenderar att omsorgsndmnden
e Sikerstiller att paborjad vigledning firdigstills och implementeras
e Sikerstiller att myndighetsutvningen likstills mellan bistdndshandldggarna bade
inom avdelningar men ocksa mellan avdelningar
e  Sikerstill att en systematisk uppfoljning inrittas
e  Sikerstill att den interna kontrollen dven fokuserar pd kunderna och kvaliteten i de
insatser som beviljas

Revisionen begiir yttrande dver bifogad granskning, senast 2016-11-30
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2016-05-31

Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska uppfoljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2016.

Omsorgsnimnden ansvarar for verksamhet enligt LSS i Uppsala kommun. LSS &r en
rittighetslagstiftning som garanterar personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
goda levnadsvillkor, att de far den hjélp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka
vilket stod och vilken service de far.

Bistandshandliggare beslutar om insatser samt foljer upp insatser for sérskilt stdd och sérskild
service. I samband med att beslut har tagits om insats stélls stora krav p& uppf6ljning av en insats
ur ett internt kontrollperspektiv och dven vad avser ekonomirutiner.

Som ett led i Uppsala kommuns fordndrade ndmnd- och forvaltningsorganisation har 2015
priglats av en uppbyggnad av omsorgsforvaltningens organisation. Personal har rekryterats till
alla avdelningar och roller samt ansvar har forindrats. En viigledning och information om
handliggning enligt SoLL och LSS har pabdrjats. Namndens internkontroll har fokuserat pa den
egna organisation och ekonomin och inte sd mycket pa kunderna. Vid intervjuer framkommer att
bistandshandlédggarna 6nskar en mer likvidrdig myndighetsutévning och en systematisk upp-
f6ljning. For vuxna #r besluten satta pA mycket lang tid och endast om det pakallas av en eller
annan anledning gors det ndgon form av uppfoljning. Forsikringskassan gor en utvirdering
vartannat ar, men det har Uppsala kommun, enligt uppgift, inte resurser att gora.

En jimforelse av kostnadsutvecklingen visar att den 6kar i Uppsala kommun, som i sd méanga
andra kommuner. Nir man jamfor kostnader for personlig assistans enligt LSS/SFB exkl.
ersittning frin Forsdkringskassan mellan de atta kommuner som ingar i R8-nitverket sé ligger
Uppsala kommun dock bland de ldgre. En analys av antalet kunder med utforda timmar &ver 201
timmar per ménad och 401 timmar eller mer per manad som Socialstyrelsen har gjort visar pd en
uppatgiende trend dver hela landet. Dessutom pagar processer om att kommuner maste ha lika
ersittning som Forsikringskassan, vilket kommer att ka kostnaderna for personlig assistans i
Uppsala kommun.

Granskningen rekommenderar att omsorgsndmnden
e Sikerstiller att paborjad vigledning fardigstélls och implementeras
e Sikerstiller att myndighetsutdvningen likstélls mellan bistdndshandlidggarna bade inom
avdelningar men ocksa mellan avdelningar
e Sikerstill att en systematisk uppfoljning inréttas
S#kerstill att den interna kontrollen dven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de
insatser som beviljas
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Inledning

Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer ftt i uppdrag att granska uppfoljningsrutiner vid myndig-
hetsbeslut inom LSS. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Omsorgsndmnden ansvarar for verksamhet enligt LSS i Uppsala kommun. LSS &r en rittighets-
lagstiftning som garanterar personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnads-
villkor, att de far den hjilp de behdver i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stod och
vilken service de far.

Bistdndshandliggare beslutar om insatser samt foljer upp insatser for sarskilt stod och sérskild
service. I samband med att beslut har tagits om insats stills stora krav pa uppf6ljning av en insats
ur ett internt kontrollperspektiv och dven vad avser ekonomirutiner.

Uppsala kommuns revisorer beddmer att det kan foreligga en risk for att det kan finnas brister i
kommunens uppfdljning av myndighetsbeslut och bedémer att god intern kontroll inom omradet
ir vesentligt for att verksamheten ska bedrivas pa ett tillfredsstéllande sitt,

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om omsorgsndmnden har tydliga och sikra rutiner
for att f6lja upp beslut inom LSS. Vi har ocksé gjort en jamforelse med likartade kommuner
avseende kostnadsutvecklingen de senaste fem &ren.

Vi har dérfor granskat foljande:

e Har omsorgsnidmnden sikerstillt att det finns formellt beslutade rutiner for
bistindsbedémning, handliggning och uppf6ljning?

e  Hur ser genomforandeplaner ut i verksamheten och hur ser kopplingen till beslut ut?

e Har omsorgsndmnden sikerstillt att verksamheterna f6ljt beslutade rutiner?

e  Hur ser kostnadsutvecklingen ut de senaste fem dren i Uppsala kommun i jaimfrelse med
likartade kommuner?

Avgrinsning

Granskningen har omfattat &r 2015. Granskningen avser myndighetsuppféljning och kostnads-
utveckling inom insatsomradet personlig assistans.
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Revisionskriterier

Vi har bedomt om verksamheten uppfyller:

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade — LSS 9 § 2
Nimndens delegationsordning

Interna regelverk och policys

Fullméktigebeslut

Kommunallagen 6 kap 7 §

SOSFS 2014:5

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett omsorgsndmnden.

Rapporten 4r saklighetsgranskad av bistdndshandléggare, enhetschefer, avdelningschefer och
verksambhets controller.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument sdsom nimndens delegationsordning,
internkontrollplan 2015, rapport om intern kontroll 2015, verksamhetsplan for 2015,
arsredovisning 2015 mm.

e Intervjuer med berdrda tjénstemén

e  Stickprov pa ett urval personakter. Totalt 20 st. varav 15 vuxna och 5 barn med insatsen
personlig assistans.

e Jamforelse av kostnadsutvecklingen under de senaste 5 aren i Uppsala kommun och likartade
kommuner.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Marita Castenhag, revisor under ledning av Mats Lundberg,
certifierad kommunal yrkesrevisor. Granskningen &r kvalitetsséikrad av Lena Forssell, certifierad
kommunal yrkesrevisor och specialist.

Organisation, styrning och uppfoljning

Organisation

Den nuvarande organisationen i Uppsala kommun trddde i kraft i januari 2015 och féljer en
traditionell bestillar-/utférarmodell.
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Omsorgsnamnden (OSN)

Omsorgsforvaltning (OMF) - Tomas Odin
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Omsorgsforvaltningen

Omsorgsniimnden

Omsorgsndmnden 4r ny frén 1 januari 2015 och ansvarar for omsorg, service och viss syssel-
sittning inom socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Ndmnden ansvarar ocksa for service, vard och omsorg enligt socialtjénstlagen i
ordinért och sirskilt boende for personer upp till 65 ar med funktionsvariation eller sjukdom.
N#amnden ansvarar for uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen samt bostadsanpassningsbidrag
inom ovanstdende omraden.

Individutskott

I delegationsordningen fran 2015-01-05 framgar att Omsorgsndmnden enligt 6 kap 20 §
kommunallagen bestimt att det ska finnas ett utskott for socialpsykiatri samt ett utskott for stéd,
service och omsorg. Dessa utskott behandlar ocksé drenden inom barn- och ungdom beroende pa
malgrupp (LSS/somatik eller socialpsykiatri). Ndmnden har enligt 10 kap 4 § socialtjénstlagen
uppdragit t utskotten att besluta pa ndmndens végnar i individdrenden inom socialtjénst-
lagstiftningens och angrénsande lagars ram inom nimndens behorighetsomrdde. Utdver
ovanstiende delegering har nimnden valt att enligt 6 kap 33 § kommunallagen till individutskott
ocksé delegera dvriga individdrenden inom socialtjinstlagens och angréinsande lagars ram, sivida
inte dessa delegerats till tjinsteman enligt dessa delegationsbestimmelser.
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Omsorgsforvaltningen

Omsorgsforvaltningen dr uppdelad i fyra avdelningar:

avdelningen for barn och ungdom
avdelningen for omsorg, stéd och service
avdelningen for socialpsykiatri

strategisk avdelning

P —

Omsorgsforvaltningen stédjer omsorgsndmnden genom att ta fram underlag till beslut samt
genomfdr och foljer upp besluten. P4 omsorgsforvaltningen finns de bistdndshandlidggare man
kontaktar om man har en funktionsnedsittning och behéver stod och service.

I Uppsala kommun beslutar LSS- handldggare pé avdelningen for barn och ungdom om insatser
till barn och ungdomar mellan 0-21 &r. LSS-handldggare pa avdelningen fér omsorg, stéd och
service beslutar om insatser fér vuxna fran 21 ar. Enligt uppgift vid intervjuer har varje hand-
liggare ca 80 drenden att handligga och mélet 4r att reducera antalet ytterligare.

Styrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2015 — 2018

Verksamhetsplanen visar vilka nddvindiga beslut nimnden behéver fatta for att sékerstélla att
kommunfullméktiges 6vergripande styrdokument ”Inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE) 2015-
2018 forverkligas®.

Nir det géller nimndens ekonomiska forutséttningar s har nimnden totalt tilldelats 1449 mkr for
2015. Man poéngterar att fokus dr ”ekonomi i balans” och man méste vara aterhallsam i flera
avseenden.

Niamnden har delat upp sin verksamhet i ett antal verksamhetsomraden varav personlig assistans
ir ett omrade. Utifran de forutsittningar som man fatt fran kommunfullméktiges "IVE”
budgeterar man med 196 mkr i nettokostnad for personlig assistans for r 2015. Inom personlig
assistans har man brutit ned kostnaderna ytterligare:

5520 | Personlig assistans enl LSS | 94 mkr | Kostnad for personlig assistans enligt LSS
beslutad av kommunen.

5521 Personlig assistans enligt 102 mkr | Avser kommunens kostnad for de forsta 20
ASS timmarna i drenden som &r beslutade av
Forsdkringskassan.

Nir det giller nimndens styrning for &r 2015 ndmns inriktningsmal 11: Inflytande och
delaktighet 6kar fér medborgarna i vilfiirden. Den enskilde bestimmer om personlig
assistans enligt LSS eller ASS ska utforas av kommunens egen regi eller av annan assistans-
anordnare. Den assistansbercittigade kan diven sjcilv vara anordnare och anstdlla sina assistenter.
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I figuren nedan framgar hur omsorgsndmnden har fordelat sin budget p de olika verksamheterna.

Omsorgsnamndens budget 2015

Ovrigt*

Daglig verksamhet

Personlig assistans

Bostad m sarskild service, SABO Sol
Bostad m sarskild service, soc psykiatri

Bostad m sérskild service, barn

Bostad m séarskild service, vuxna 4 418,6 ;

Insats i ordindrt boende

Verksamhetsomrade

Forebyggande verksamhet 25,9 ! . | . ,‘
poliik 1,1 |

i

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Belopp i tkr

Kdlla: Omsorgsndmndens verksamhetsplan 2015, Posten “évrigt” utgérs av ledar-/medarbetarskap (attraktiv
arbetsplats) och gemensamma omraden (jdmlikhet).

Delegationsordning

Delegationsordningen for omsorgsndmnden faststélldes 2015-01-05. Av den framgér f6ljande
delegat: bistdindshandliggare, enhetschef, avdelningschef, sirskilt utsedd administratér och U
(Individutskottet). Hér 4r reglerat i vilken omfattning respektive delegat far fatta beslut inom
myndighetsutévning.

Intern kontroll

Den interna kontrollen 2015 “fokuserar pa ordning och reda, tydliggéranden av ansvarsomraden
samt kontroll pa volymférandringar”. Huvudomraden som identifierades var:

e Organisationsforiandringen 2015 vilken hade paverkan p en hel del omréaden.

e Ej likstilld myndighetsutdvning. Sikra detta genom drendedragningar, inférande av BIC
eller riktlinjer,

Vid uppféljningen av internkontrollplanen 2015 konstateras att det behdvs ett mer strukturerat
arbetssitt, en 1angsiktig ledning/styrning samt realistiska mal for att klara de besparingskrav som
finns pd ndmnden.

Under aret har iven myndighetsprocessen pabdtjats och interna rutiner och samverkansrutiner
haller pa att framarbetas. Under hdsten paborjades ocksa ett arbete med att ta fram en vigledning
och information om handliggning enligt Sol. och LSS. Detta tillsammans med regelbundna
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drendedragningar och inférande av extern handledning for bistdndshandlédggarna, ska séikra en
likriktad myndighetsutdvning.

Kommentarer

Som ett led i Uppsala kommuns férdndrade ndmnd- och forvaltningsorganisation har en
uppbyggnad av omsorgsforvaltningens organisation pagatt under 2015. Medarbetare,
enhetschefer och avdelningschefer har rekryterats till alla avdelningar och roller och ansvar har
forandrats. Interna rutiner och samverkansrutiner haller pa att framarbetas och en végledning och
information om handliggning enligt SoL, och LSS dr paborjad. Bade nimnden och de intervjuade
anser att regelbundna drendedragningar dr mycket viktiga for att séikra en likriktad myndighets-
utdvning. Att ha nedskrivna riktlinjer rader det dock delade meningar om bland de intervjuade.
Vid myndighetsutdvning dr det lagar, férarbeten och réttspraxis man tillimpar. Skriver man egna
riktlinjer finns det risk att de i ndgot avseende avviker fran lagen. Motivet till inférandet av
personlig assistans var att 5ka den enskildes sjélvbestdimmande och inflytande &ver sin vardag
och den egna livssituationen. Riktlinjer som i detalj redogdr for vad som kan inga i personlig
assistans kan, enligt de intervjuade, motverka syftet med assistansen. Véar bedémning &r dock att
riktlinjer, eller viigledning som vissa kommuner véljer att kalla det, inte handlar om att ersitta
befintliga lagar. Det handlar frimst om att f4 en samsyn i hanteringen av drenden.

Nir det giller nimndens uppfdljning sé dr var beddmning att ndmnden inte i tillrécklig
omfattning f6ljer upp att myndighetsutévningen &r likstdlld. Némnden foljer heller inte upp att
uppfoljningar gors av bistindshandlidggarna avseende beslutade insatser och dess utforande.
Fokus har under 2015 legat pa den egna organisationen istéllet for kunderna, forutom malet att
oka delaktigheten och inflytandet for medborgarna i vilfdrden (mal 11). Dédr bedémer ndmnden
att malet for 2015 pa det stora hela dr uppnétt men att det finns delar att arbeta vidare med.

Namnden 6verskrider &r 2015 budget med 31,9 miljoner kronor enligt arsredovisningen och
darfor ndr nimnden inte upp till en ekonomi i balans. Den stérre delen av underskottet beror pa
att nimnden utokat antalet platser inom bostider med sirskild service enligt LSS men ocksé pé en
volymdkning inom hemvarden.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Introduktion till LSS

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en rittighetslag som
ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de
far den hjilp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och vilken service
de far.

LSS ger ritt till sirskilt stéd och sérskild service som ménniskor kan behova utéver det som de
kan f4 genom annan lagstiftning. LSS &r ett komplement till andra lagar och innebér inte nigon
inskrénkning i de rittigheter som andra lagar ger. En begiiran om stéd och service fran en person
som ingér i lagens personkrets bor i forsta hand provas enligt LSS om det 4r en insats som
regleras i lagen. Motivet till detta dr att det i allménhet far antas vara till férdel for den enskilde.
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1 § Denna lag innehaller bestimmelser om insatser for sérskilt stod och sirskild service 4t
personer

1. med utvecklingsst6rning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begdvningsméssigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt &ldrande, om de #r stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen
och didrmed ett omfattande behov av stod eller service.

Varje kommun skall, om inte négot annat avtalats enligt 17 §, svara for insatser enligt 9 § 2--10.
Lag (2005:125).

Insatserna for stéd och sérskild service dr (LSS 9 §)

1. RAadgivning och annat personligt stéd som stiéller krav pa sirskild kunskap om problem
och livsbetingelser for ménniskor med stora och varaktiga funktionshinder.

2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sddan

assistans till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap

socialforsakringsbalken.

Ledsagarservice.

4, Bitride av kontaktperson. En kontaktperson ska kunna ge rad till den enskilde i
situationer som inte 4r av komplicerad natur. En viktig uppgift 4r att hjélpa till att bryta
den enskildes isolering genom samvaro och hjélp till fritidsverksamhet.

5. Avlosarservice i hemmet.

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

7. Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagensamt under lov.

8. Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar som
behdver bo utanfor fordldrahemmet.

9. Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna.

10. Daglig verksamhet f6r personer i yrkesverksam alder som saknar frvérvsarbete och inte
utbildar sig.

wo

Personlig assistans (LSS 9 § 2)

Med personlig assistans avses personligt utformat stdd som ges av ett begriinsat antal personer,
till den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjédlp med sin personliga
hygien, maltider, att kli av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som
forutsétter ingaende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov). Dessa kriterier
ligger till grund for bedémning av personlig assistans. Den som har rétt till personlig assistans for
sina grundlidggande behov har ritt till att fa hela hjilpbehovet tillgodosett genom denna insats. [
begreppet personlig assistans ligger att det ska vara fraga om ett personligt stod som ger den
funktionshindrade 6kade md&jligheter till ett sjalvstdndigt liv. Det ska alltsa vara fraga om hjélp
och stdd som knyts till den enskilde och finns tillgéngligt f6r honom eller henne i olika verksam-
heter och under olika tider pa dygnet.
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Myndighetsutévning

Det som kinnetecknar myndighetsutévning mot enskild 4r att det rér sig om beslut eller andra
atgarder som ytterst ér ett uttryck for samhéllets maktbefogenheter i forhallande till medborgarna.
Endast drenden som mynnar ut i bindande beslut omfattas av begreppet myndighetsutévning,
Arbetsmoment som kinnetecknar myndighetsutvning &r t ex. mottagande av ansokan, utreda,
foredra drendet for nimnden samt fatta beslut och underrétta den enskilde om beslutet.

Bistandshandliggning personlig assistans

I Uppsala kommun gors anstkan om personlig assistans hos kommunens bistindshandldggare.
Enligt delegationsordningen kan i vissa fall bistindshandldggaren sjélv fatta beslut om insats,
medan i andra fall maste #rendet foredras for enhetschef, avdelningschef eller individutskottet.
Arendedragningar halls veckovis for att sikerstélla likvirda bedomningar. Om antalet timmar for
grundliggande behov beriknas Sverstiga 20 timmar kan ansokan goras hos Forsékringskassan.
Tillsammans med Socialstyrelsen och handikapporganisationer har Forsikringskassan tagit fram
ett bedémningsinstrument som anvinds vid utredning och bedémning av grundliggande behov
hos den s6kande. Detta for att uppna en rittssiker och dndamalsenlig handlidggning som ocksa tar
hénsyn till kundens ritt att bestimma 6ver sitt liv. Uppsala kommun tillimpar samma kriterier
som Forsikringskassan vid utredning av personlig assistans.

I Uppsala kommun finns det idag 437 personer som har insatsen personlig assistans. Av dessa har
kommunen handlagt 107 drenden enligt LLSS.

Kommunen saknar aktuella riktlinjer inom LSS-verksamhetens handldggning. Detta 4r inte unikt
for Uppsala kommun d4 flera kommuner gor tolkningen att riktlinjer inom denna verksamhet inte
alltid #r av godo. Det 4r viktigt att ha ett individuellt perspektiv och d4 menar man i Uppsala att
riktlinjer skulle innebéra en styrning som ger simre méjlighet till individuell prévning. Dock
arbetar en arbetsgrupp inom kommunen med att ta fram en viigledning for bistdndshandliggning
inom LSS. Det finns manga aspekter att ta hinsyn till vid bistandsbedémningen och det skiljer sig
lite for vuxna jimfort med barn och ungdomar, da sirskild hdnsyn tas till fordldraansvaret nér
man utreder barn och ungdomar.

Tillfillig utskning kan medges vid en tillfillig fordndring i en persons tillvaro under en kortare tid
som gor att det behdvs mer personlig assistans eller fler personer for att tillgodose behovet. Det
kan till exempel vara under en semesterresa eller rehabiliteringsresa. Anstkan gors hos LSS-
handliggaren. 1 Uppsala kommun har man ungefir 36 drenden som avser tillfilliga utokningar av
assistans.

Efter en prévning av drendet formuleras ett beslut frén omsorgsndmnden. Beslutet kan vara bifall,
delvis bifall eller avslag pa den enskildes ansdkan eller begiran, och det méaste alltid vara
skriftligt. Om ansékan avslas helt eller delvis ska beslutet innehélla information om hur det kan
overklagas.

Intervjuer med bistdndshandliggare fran avdelningen for vuxna (omsorg, stod och service) samt
avdelningen for barn och ungdom visar pa att ett storre fokus méste liggas pa att f bedomningar
mera likstilliga. Speciellt nir en kund ska flyttas frn barn och ungdomsavdelningen till vuxen-
avdelningen. Handldggarna pa vuxenavdelningen anser det i vissa fall vara problematiskt att ta

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (*KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved.




4.3.2

4.3.3

Uppsala kommun

Granskning av uppfoliningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS
Revisionsrapport

2016-05-31

dver dessa kunder. Diskussioner borde borja foras tidigare och férbereda kunderna infor vuxen-
livet. Just nu uppfattar de intervjuade att det &r ett glapp mellan avdelningarna och att man borde
bérja samverka tidigare om kunderna.

Samverkan med utforare

Nir en person beviljats personlig assistans skickar LSS-handldggaren en bestéllning till den
utforare som personen har valt. Utforaren kontaktar den enskilde for att uppritta skriftliga avtal
gillande insatsens genomforande. Utforaren kan vara kommunen, privat assistansanordnare eller
att den enskilde sjilv dr arbetsgivare.

Siebel &r Uppsala kommuns verksamhetssystem inom vard och omsorg. Siebel &r byggt och upp-
delat i olika moduler anpassade for olika professioner. Anvéndare av Siebel ér bl.a. bistindshand-
laggare, utforare och ekonomer/debiteringsassistenter. Med andra ord ér Siebel det dokument-
ationssystem som anvénds och #r ocksd kommunikationsvigen mellan bestéllare och utforare
inom lagrummen SoL/LSS och HSL.

P4 kommunledningskontoret har man upprittat ett dokument som heter “Erséttningsrutiner for
utforare av personlig assistans” (2015-05-29). Detta dokument tydliggdr for utféraren exakt hur
fakturan till Uppsala kommun ska se ut, vilka underlag som ska medfolja samt nér och till vem
fakturan ska stillas.

Nimnden beslutar infor varje ar om hur stor ersittningen for personlig assistans ska vara enligt
LSS. Direfter informeras alla utforare om nimndbeslutet. I Uppsala kommun har man legat lite
ligre i ersittning &n schablonen. Under bade 2014 och 2015 uppgick erséttningen {6r personlig
assistans till 253 kr/h medan schablonen uppgick till 284 kr/h ar 2015. For ar 2016 har nimnden
hojt ersittningen for personlig assistans till 258 kr/h (288 kr/h vid vaken natt eller jour). Medan
schablonen har hojts till 288 kr &r 2016.

P& Uppsala kommun har man utsett personer som sakgranskar alla inkomna fakturor. Dessa
personer har access till Siebel och kontrollerar att kunden har ett giltigt beslut, att timerséttnings-
beloppet stimmer, att bifogad tidredovisning 6verensstimmer med fakturerade timmar osv.
Dessutom, om det 4r en utforare som fakturerar kommunen for forsta gangen, kontrolleras att
utféraren har tillstdnd hos IVO! att bedriva verksamhet. Fran 1 januari 2011 ska ndmligen alla
assistansbolag ha tillstand frin Socialstyrelsen for att bedriva personlig assistans. IVO har pé sin
hemsida anvisningar till verksamheter som vill bedriva LSS-insatser.

Genomférandeplaner

Vid andra insatser #n personlig assistans giller att utforaren, tillsammans med kunden, ska
uppritta en genomforandeplan. Av 1 kap 4 § SOSFS 2014:5 framgér att den assistansberittigade
vid tillimpningen av 6 kap 1 § ska betraktas som uppdragsgivare och jémstillas med den
beslutande nimnden. Det innebir att det dr den assistansberittigade och inte den beslutande
niamnden som bestimmer vad som ingar i uppdraget till utforaren.

! Inspektionen for vard och omsorg
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Vid intervjuer med bistdndshandldggarna i Uppsala kommun séger alla enhélligt att genom-
férandeplaner aldrig inkommer fran utférarna avseende personlig assistans. Inte heller i de fall
dir kommunen utfor insatsen. Just vid insatsen personlig assistans sa &r det kunden sjélv som
viiljer utforare. Didrmed 4r det deras ansvar att sikerstélla att de far den insats de har blivit
beviljad. Ar de inte n6jda med insatsens utforande star det dem fritt att vilja en annan utforare.
Om kunden inte kan tala for sig sjdlv sé dr det viktigt att de har en god man som for deras talan.

Aktgranskning

Akt granskning har utforts av 20 drenden inom LSS-verksamheten dér samtliga hade beslut om
insatsen personlig assistans. Detta innebér att resultatet endast gér att betrakta som ett stickprov
samt att det inte kan tas som helhetsbild for hur L.SS-handldggningen dokumenteras och fungerar.
Dock bekriftas vara slutsatser fran denna aktgranskning i vara intervjuer varfor resultatet ger stor
tillforlitlighet. Merparten granskade utredningar visar pa korrekta och vilskrivna utredningar.
Tonen ir myndighetsméssig och korrekt. Vi anser att nivan pé utredningarna dr hog och
ordningen i akterna god. Dock har vi inom enskilda omraden sett utvecklingsméjligheter. Upp-
foljningar saknas i ett flertal drenden. Hér har de intervjuade patalat det faktum att man inte
hinner med systematiska arliga uppfoljningar.

I ett flertal fall konstaterar vi att personer fatt avslag pé sin ansékan till Forsidkringskassan dér
Forsdkringskassans motivering dr att enligt deras bedémning understiger de grundliggande
behoven 20 h/vecka. De intervjuade hivdar att Forsékringskassan inte dr stréingare i sin
beddmning 4n vad kommunen &r. Lika ofta ir det omvénda férhallanden hévdar de.

Vi konstaterar ocksa att i ndgot fall har assistanserséttningen fran kommunen verklagats till
forvaltningsdomstolen da den understiger den statliga assistanserséttningen. Uppsala kommun har
tva ersittningsnivéer for ekonomisk erséttning for personlig assistans beroende pa om assistans
finns beviljat for natten eller inte. Den lidgre erséttningsnivan &dr 253 kr/h f6r ar 2015 och den
hogre motsvarar samma belopp som Forsdkringskassans schablon pa 284 kr/h.

For &r 2016 har Uppsala kommun héjt den ldgre assistanserséttningen till 258 ki/h och den hogre
assistansersittningen till 288 ki/h dér den hogre motsvarar Forsikringskassans schablon.

Akter vuxna (21-65 ar), 15 akter

Besluten ir tidsbegréinsade. Vi hittade endast ett tillsvidarebeslut. Nér det géller beslut for vuxna
ir besluten pa mycket lang tid. T ex till 251130. Detta forklaras med att en person inte kan
beviljas insats om personlig assistans efter att personen har fyllt 65 ar, men en person far behalla
sin insats dven efter 65 ars dlder om insatsen beviljats tidigare. Uppfoljning gors néir en ansékan
kommer in, t ex om utdkad insats. Vi fann tre akter dér beslut om insats fattades i borjan av 2014
och dér ingen uppfoljning har utforts sedan dess.

Akter barn (0-21 ér), 5 akter

Samtliga beslut 4r tidsbegriinsade. Nir det géller beslut for barn sa 4r samtliga beslut pa ca tva ar.
Alla beslut, utom ett, var fattade under 2015 och de flesta inneholl dven utdkade insatser vilket
borgar for regelbundna uppfoljningar. I tva fall har kommunen fattat beslut med en omfattning pa
insats som &r ldgre dn den anstkta. Hir aberopas det omfattande foréldraansvaret.

11
© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independant member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




4.4

4.5

R

Uppsala kommun

Granskning av uppfoljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS
Revisionsrapport

2016-05-31

Uppfoljning

I LSS finns inga bestdmmelser som anger hur ofta nimnden ska f6lja upp ett beslut om insatser
enligt 9 § LSS. Den enda bestdmmelsen ddr ndgon tidsram anges dr 10 § som giller ndmndens
skyldighet att erbjuda en individuell plan. En sadan plan ska fortlspande och minst en gang om
aret omprovas (kélla: Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten, sid 447).

I Uppsala kommun berittar bistindshandldggarna att uppfoljning av beslut sker nér ett beslut 4r
pa vig att 16pa ut, eller om kunden ansdker om utdkade insatser. Det finns inte resurser att gora
uppf6ljningar mer systematiskt, t ex. arligen. Férsékringskassan gor dock vartannat &r en
omprévning av assistanserséttningsirendena for att se om de assistansberittigades hjélpbehov har
fordndrats at nagot hall,

Vid intervjuer framkommer att ett systematiskt uppfoljningsarbete méste komma igang.

Kommentarer

Syftet med uppfoljningar &r att sékerstélla att personer med funktionshinder far stéd, service och
en omsorg av god kvalitet. Hir l4ggs ansvaret pa kunden i och med att kunden sjélv viljer
utforare. Nagra genomférandeplaner inkommer inte till bistindshandldggare och insatsen kan
saledes inte jamforas med beslutet.

Némnden bor inféra rutiner som f6ljer upp den egna handlidggningen minst en gang per r. Detta
ar viktigt for att nimnden skall fa en bild av om de beslut som fattas 4r likvérdiga och tydliga.

Vara intervjuer med handliggarna samt var akt granskning visar pa att merparten beslut som finns
inom LSS-handl4ggningen #r satta med tillsvidarebeslut pa ganska lang tid. Uppfoljningen blir
svérare med rutiner som innebér att man sitter vildigt 1anga beslut. Ndmnden bor Gverviga om
denna rutin skall dndras men samtidigt beakta tryggheten hos kunden i att f4 beslut som géller for
lang tid. Just langsiktigheten patalas av de intervjuade som en trygghet hos kunderna.

Riktlinjer inom LSS-verksamheten &r nagot som diskuteras intensivt i mdnga sammanhang.
Friamst har Socialstyrelsen i ndgra sammanhang sagt att det finns risker med riktlinjer inom denna
verksamhet. Riktlinjer eller viigledning som vissa kommuner véljer att kalla det handlar inte om
att ersétta befintliga lagar. Det handlar frimst om att f en samsyn i hanteringen av drenden.
Samsynen i sig innebir att risken for godtycke i samband med handldggning minskar. M&jlig-
heten till att fokusera pa vissa omréaden som t.ex. barnperspektivet blir ocksé viktiga i denna typ
av riktlinjer. Dessutom dr denna typ av riktlinjer/védgledning viktiga d& nya handldggare kommer
och blir ett viktigt verktyg i deras introduktion. Argumenten som flera patalar till varfor detta inte
skall finnas &r att verksamheten bygger pé individuell prévning och att riktlinjer kan forsvara
detta. Vi delar inte den uppfattningen. Individuell prévning &r grunden i LSS-handlédggning och
riktlinjer ger bara handldggarna rutiner att folja i drenden.
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Kostnadsutveckling

Ekonomidirekttrerna i atta kommuner, Eskilstuna, Gévle, Jonkdping, Linkoping, Norrkoping,
Uppsala, Visteras och Orebro, beslutade 4r 2012 att det skulle skapas ett nétverk for
kommunernas resultatjimforelser. Resultatnétverket har fatt namnet R8 och bestar av deltagare
fran de 4tta kommunerna. R8 har i uppdrag att ta fram ett litet antal matt som kan anvéndas for att
folja och jimfora utvecklingen i de atta kommunerna ur ett kommunledningsperspektiv. Resultat-
maétten ska publiceras i en rapport i slutet av varje ar. Inget av de nyckeltal i bilagan ”Funktions-
nedséttning” hérror till insatsen och kostnadsutvecklingen inom personlig assistans.

Vid en jimforelse i Kolada av deltagande kommuner inom R8 framgér att alla kommuner &nnu
inte har rapporterat in statistik for &r 2015. Dock ser man tydliga skillnader mellan kommunerna
och f6r Uppsala kommun kan konstateras att kostnaden tyvérr har Skat mellan aren.

Kostnad personlig assistans enl, LSS/SFB exkl, ersiittning fran Forsikringskassan, kr/inv 0-64 ar (Viirde)
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Budgetansvaret ligger pa respektive avdelningschef inom omsorgsforvaltningen. I verksamhets-
planen for 2016 finns nagra indikatorer ndmnda for att f6lja kontrollerad kostnadsutveckling, men
ingen som avser insatsen personlig assistans. Som tidigare har nimnts uppgér budget for 2015
avseende personlig assistans till drygt 196 mkr.

Enligt en sammanstillning av nettokostnaderna nedan fran Uppsala kommun, si framgér det att
kostnaderna okar for personlig assistans, bade avseende LSS och assistanserséttningen enligt
socialforsikringsbalken.

I jamforelse med april foregéende ar ér antalet personer med assistanserséttning 14 personer fler.
N#mnden erfar att det har tillkommit fler personer ddr kommunen far fatta beslut om personlig
assistans i och med att Forsdkringskassan har blivit mer restriktiva i sina bedomningar. Detta
giller framfor allt mindre barn. Det hér innebér att kommunen far béra hela kostnaden for
assistansen. Kommunen pétalar ocksa att i och med avgéranden fran forvaltningsdomstolen, vars
utslag 4r till Forsikringskassans fordel, ser nimnden en risk i att kostnaderna for personlig
assistans kommer att fortsitta tka.
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o000 20 202 2013 20142015
5520 Personlig assistans 48 835686 61 182260 72758820 68299462 69409180 94 205 240
5521 Assistanserstittning 66428952 68165583 63800019 71719949 81537294 101 875 799

Totalt 115264638 129347843 136558839 140019412 150946474 196 081039

Antalet kunder med utférda timmar 6ver 201 timmar per méanad har 6kat pa ett 4r, liksom de som
har 401 timmar eller mer i manaden. Med utgangspunkt i april 2014 syns en uppatgaende trend
nir det géller personer som ir beviljade mer &r 401 timmar per manad. Detta foljer utvecklingen i
landet i &vrigt, enligt statistik fran Socialstyrelsen i tabellen nedan.

Tabell 15 Antal timmar personlig assistans per vecka, samtliga kommuner
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Killa: registret éver insatser enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade, Socialstyrelsen

Kommentarer

Inom personlig assistans LSS finns utmaningar om Forsikringskassan foréndrar sitt regelverk och
blir hardare i sina bedomningar. Det pagar dven processer i landet om att kommunerna maste ha
lika ersittning som Forsékringskassan. Som framgar ovan har kostnaderna for personlig assistans
okat i Uppsala kommun. Det dr heller inte unikt for dem utan antalet beviljade assistanstimmar
har 6kat totalt sett i Sverige.
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Intervjuerna patalar att deras upplevelse &r att ekonomi &r i fokus och att allt annat i verksamheten
far en underordnad betydelse.

Slutsats

Revisionsfragor

Har omsorgsndmnden sikerstillt att det finns formellt beslutade rutiner for bistdndsbedémning,
handléggning och uppfljning?
En vdgledning och information om handldggning enligt SoL och LSS har pdbérjats.

Hur ser genomforandeplaner ut i verksamheten och hur ser kopplingen till beslut ut?
Enligt uppgift fran bistandshandldaggarna, vilket bekrdftades av aktgranskningen, har inga
genomforandeplaner inkommit fidan utforarna.

Har omsorgsndmnden sikerstéllt att verksamheterna foljt beslutade rutiner?
Ndmndens internkontroll har fokuserat pd den egna organisation och ekonomin och inte sd
mycket pd kunderna.

Hur ser kostnadsutvecklingen ut de senaste fem aren i Uppsala kommun i jamforelse med
likartade kommuner?

Vid en jamforelse mellan Uppsala kommun och de évriga deltagande kommunerna i RS-
ndtverket, framgar att Uppsala kommun ligger ungefiir pa fidrde plats avseende kostnader for
LSS. Dock framgar av jamforelsen att kostnaderna i Uppsala kommun okar fiin dr till ar. En
utveckling som kommunen sjdlv tror kommer fortga.

Rekommendationer

Granskningen rekommenderar att omsorgsnimnden
o Sakerstéller att paborjad végledning férdigstills och implementeras
e Sikerstiller att myndighetsutdvningen likstélls mellan bistdndshandldggarna bade inom
avdelningar men ocksd mellan avdelningar
o  Stkerstill att en systematisk uppfSljning inréttas
o  Sikerstdll att den interna kontrollen dven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de
insatser som beviljas
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