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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att faststalla plan for uppféljning av utforare inom egenregin.

Arendet

Vid socialnamndens sammantrade den 12 februari 2025 yrkade namnden att uppdra at
forvaltningen att ta fram forslag pa hur egenregin kan foljas upp pa liknande satt som
privata utférare senast maj 2025. Férvaltningen har utifran det tagit fram en plan for
uppfoljningen av egenregin.

Socialnamndens egenregi foljs i dagslaget upp i den ordinarie uppféljningen via
ekonomiska bokslut, kvalitetsberattelsen, internkontrollplanen, SKR:s
brukarundersokning och avvikelsehanteringen. For en mer likvardig uppfoljning
behdver synkronisering ske med respektive ars plan for uppfoljning av privata utforare.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningens stab.

Foredragning

Socialndmnden har ansvar for att de bistandsbeslutade insatser som ges kommunens
invanare haller hog kvalitet. Med hog kvalitet avses vard som ar trygg, saker,
andamalsenlig och praglad av kontinuitet. Genom en dterkommande uppfoljning
sakerstaller namnden att de insatser som ges haller hog kvalitet.

En lagdndring som beslutades i april 2024 fastslar att kommuner som anvander sig av
privata utforare for kommunala angeldgenheter dven ska félja upp motsvarande
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utforare i egen regi. | lagradssammanfattningen lyftes fram att det sd ldngt det dr
moajligt ska rada likvérdiga villkor for privata utférare och kommuner.

En vasentlig skiljelinje ar att en viktig del av uppfoljningen av privata utforare bestar av
efterlevnaden av det avtal som ingatts mellan parterna. Gentemot kommunens egna
verksamheter saknas ett sddant avtalsforhallande. Forvaltningen foreslar att
uppféljningen av egenregin ska riktas mot lagar, forordningar och foreskrifter som
galler aktuella vardformer och stodinsatser, i enlighet med Bilaga 1. For en sa likvardig
behandling som maijligt ska planen for uppfoljning av egenregin koordineras med
planen for uppféljning av privata utférare for respektive ar.

Barnkonsekvensanalys

Uppfoljning ar viktigt for att sakerstalla en god kvalitet i den verksamhet som
kommunen tillhandahaller sina invanare. Flera av verksamheterna har barn som
malgrupp, varfor uppfoljningen kan paverka barn direkt. De verksamheter som har
vuxna som malgrupp kan komma att paverka barn indirekt i form av barn som
anhoriga eller narstaende till mottagare av insatser.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser om uppfoljningen av
egenregin kan genomfdras med befintliga resurser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 10 april 2025
e Bilaga 1: Plan for uppfoljning av egenregin.

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund och syfte

Socialndmnden har ansvar for att de bistandsbeslutade insatser som ges
kommunens invanare haller hog kvalitet. Med hog kvalitet avses vard som ar
trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialn@amnden har sedan tidigare antagit Plan for uppféljning av privata
utférare 2025, vilken syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i den
verksamhet som lamnats over till privata utforare. Enligt 6 kap. 6 &
kommunallagen ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.
Regeringen beslutade den 25 april 2024 om en revidering av 5 kap. 3 § i
kommunallagen, vilken innebar att kommunala verksamheter ska foljas upp pa
ett likvardigt satt i forhallande till utférare i privat regi.

En vasentlig skiljelinje mellan uppféljning av egenregin kontra privata utforare
ar det faktiska avtalsforhallandet gentemot privata utforare. Med alla privata
utforare som kommunen koper tjanster av ingar kommunen avtal i form av
ramavtal eller direktupphandlingsavtal. Vid uppfdljning av privata utforare ar
efterlevnad av avtalen en viktig del i uppféljningen. Denna typ av
avtalsforhallande saknas mellan bestéllare av insats inom myndighet och
utforare i kommunens egenregi. Av denna anledning kommer fokus vid
uppfoljningen av egenregin riktas mot uppfoljning av efterlevnaden av lagar,
forordningar samt foreskrifter som reglerar socialtjanstens omrade.

For vardformer som placering av barn och unga i familjehem, jourhem,
stodboende, skyddat boende och hem for vard eller boende har Socialstyrelsen
tagit fram foreskrifter och allmanna rad for hur dessa verksamheter ska
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bedrivas. Foreskrifterna ar gallande bestammelser och de allménna raden ar
rekommendationer. Dessa innefattar bland annat omradena ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, planering och egenkontroll, utredning av
familjehem, bedémning och underlag infor beslut om vard. En del av
foreskrifterna beror specifikt socialnamndens ansvar for barn och unga som
placeras inom dessa vardformer.

Forvaltningen har delat in uppfoljningen i foljande tre kategorier:
Lopande uppfoljning

Forvaltningen féljer inom individarendet upp uppgifter om utforararen utifran
maluppfyllelsen med insatsen. Om insatsen brister har handlaggaren mojlighet
att [dmna in klagomal mot aktuell verksamhet eller rapportera in en avvikelse.
Forvaltningen har rutiner kopplat till detta i kvalitetsledningssystemet. Den
l6pande uppfoljningen kan dven handla om synpunkter fran Inspektionen fér
vard och omsorg (IVO) utifrdn myndighetens tillsynsansvar. De vardformer som
omfattas av IVOs arliga tillsyner ar HVB for barn och unga, skyddade boenden
som tar emot barn och stédboende for ungdomar. Insatser for vuxna har inte
samma regelbundna tillsyn av IVO, men myndigheten har likval ett
tillsynsansvar och gor i regel en kontroll av verksamheter vid inkommande
klagomal. Forvaltningen har i uppdrag att folja upp de tillsynsrapporter som
IVO inkommer med. Mdnatligen redovisas ekonomiskt utfall och budget
gallande egenregin for socialnamnden.

Handelsestyrd uppfoljning

Utover den lopnande uppfoljningen genomfor forvaltningen handelsestyrda
uppfoljningar av utforare i egenregin. Den handelsestyrda uppfoljningen sker
pa forekommen anledning, till exempel vid signaler om brister eller
missforhadllanden hos en utforare. Det kan handla om hantering av klagomal
eller avvikelser av allvarlig karaktar som behover hanteras av tjanstepersoner
utanfor aktuell verksamhet. Under aret kommer avvikelserna gas igenom av
socialférvaltningens stab for att i mojligaste man sakerstalla lika behandling av
egna och externa utforare.

Sarskild uppfoljning

| den sarskilda uppfoljningen valjs ett antal verksamheter ut for en mer
ingdende uppfoljning och ibland genomfoérs besok hos utféraren. Férvaltningen
avser att genomfora bade foranmalda och oannonserade platsbesok i vissa
verksamheter. Infor den sarskilda uppfoljningen gors en riskbedomning av vilka
omraden som behover fokuseras pa. | den sarskilda uppféljningen av privata
utférare har bland annat bemanning valts ut som ett sddant omrade, varfor
bemanningsscheman begarts in och oannonserade platsbesok utforts under
kvallstid.

Den sarskilda uppfoljningen av egenregin ska korreleras med omradena for
uppfoljning av privata utforare. Under 2025 beslutade socialnamnden om
uppféljning av omradena HVB for vuxna med missbruk samt skyddat boende.
Forvaltningen saknar for narvarande verksamheter inom egenregin for dessa
vardformer. Alla placeringar sker genom externa leverantorer. Planeringen for



uppfoljning 2026 ligger pa stodboende for vuxna med missbruk samt
familjehemsvarden, dar kommunen har verksamheter i egen regi.

Verksamhetsomrade

Sarskild
uppfoljning
2024

Sarskild
uppfoljning
2025

Sarskild
uppfoljning
2026

Stodboende for vuxna med
missbruk

Stodboende for ungdomar

Behandling spelmissbruk och
spelberoende

HVB for vuxna med missbruk

HVB barn och unga

Skyddat boende

Familjehemsvard

Redovisning

Forvaltningen kommer arligen att sammanstalla en redovisning 6ver den
uppfoljning som genomforts i form av en rapport, vilken presenteras for
socialnamnden. Darutover rapporteras handelsestyrda uppfoljningar till
socialndmnden om de beror pa omstandigheter som namnden behdver bli

uppmarksammad pa.
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