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Svar pa interpellation, Uppsala
kommunfullmaktige: Nar ska HBTQ-
besokare pa Fyrishov kidnna sig trygga?

Anders A Aronsson (L) har stallt frdgor om HBTQ-utbildning och certifiering genomforts
for Fyrishovs medarbetare, hur utfallet av utbildningen foljs upp och vilka atgarder som
vidtagits for att besokare till Fyrishov ska kanna sig valkomna och trygga. Vidare undrar
Anders A Aronsson (L) nar motsvarande utbildning genomfors for 6vriga bolag inom
Stadshuskoncernen.

| samtliga anlaggningar som drivs av Arenor och fastigheter ar malsattningen att
besokaren ska kanna sig valkommen och trygg, oavsett kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsvariation, sexuell laggning eller alder.

Samtliga medarbetare inom Arenor och fastigheter genomgar just nu del etti en
obligatorisk Hbtqi- utbildning, dar den digitala utbildningen omfattar fyra moduler:
normer, HBTQ-begrepp, lagar och manskliga rattigheter samt bemotande. Denna del
skavara klari april. | maj borjar del tva i utbildningen som omfattar en 90 minuter lang,
interaktiv fysisk utbildning pa plats med foreldsare. Denna pagar till september.

Utbildningen ar specialbyggd for personalen inom Arenor och fastigheter och
genomfors av RFSL.

Varje chef i organisationen har som ansvar att regelbundet félja upp medarbetarna och
hela tiden jobba med den vardegrund som finns i kommunkoncernen.

Alla klagomal som kommer in fran besokare foljs upp och utreds, och samma géller for
de handelser som leder till avvisning, polisanmalan, tilltradesforbud eller annan
atgard.
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Fyrishov gor regelbundet NKI-undersokningar dar besokarna far svara pa fragor om hur
nojda de ar med besoket. Fragestallningarna omfattar service, stad, trygghet och
utbud. Resultatet av dessa NKI-undersokningar foljs upp regelbundet.

Under 2023 rullar HR-staben ut en digital utbildning som fokuserar pa frdgor om
mangfald och inkludering fér malgruppen HR och chefer. Detta ar en utbildning som
samtliga cheferinom Arenor och fastigheter kommer att genomféra.

Utbildningen syftar till att bygga kunskaper om amnet, att de férstar varfor och hur de
ska arbeta vidare med mangfald och inkludering. De far ldra sig grundernaii
inkluderande beteende och ledarskap. De far kunskap om vilka fordelar det finns med
mangfald och inkludering inom sin forvaltning och kommunen, vilket kan leda till att
arbetet fortsatter att gora Uppsala kommun till en kommun som har lika rattigheter for
alla.
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