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Aldrendmnden beslutar

att godkénna foreliggande &tagande &r 2016 frén produktionsstyrelsen Vard & omsorg
avseende drift av kommunévergripande Oppna insatser

att  ge dldreforvaltningen i uppdrag att teckna internavtal i enlighet med uppdrag och tagande.

Sammanfattning )
Inovember 2015 antog Aldrendmnden forfragningsunderlaget avseende drift av kommundvergripande

oppna insatser &r 2016. Atagandet frdn Vard & omsorg uppfyller samtliga stillda krav i
forfragningsunderlaget.

Aldreforvaltningen féreslér att dldrenimnden godtar det inkomna &tagandet och tecknar avtal i
enlighet med detta.
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Forvaltningsdirektor

Bilaga 1 Atagande 2016 Kommunévergripande Oppna insatser
Bilaga 2 Ersittningsbilaga

Postadress: Uppsala kommun, ildrefrvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se

0







//(,/ a ..Z

Atagande for drift av
Kommundovergripande Oppna insatser
1
Uppsala kommun
2016

Y%l..lppcsﬂala

"ALDRENAMNDEN

Faststillt av dldrendimnden
2015-11-19, § 182



INNEHALLSFORTECKNING

1.1
1.2
13
1.4
1.5
1.6

1.1
1.2
1.3
1.4
L5

3.1
3.2
33
3.3.1
332
333
334
3.3.5
3.3.6
34
3.5
3.6
3.7
3.8

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.8.1
4.8.2
4.8.3
4.8.4
4.8.5
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14

ALLMAN INFORMATION .....osvivimrrimrmiaerimssisesmisesraesisesssessesesssesssesssesssssssssecsssessanessssssons 4
BESHALLAIE ...ttt e et e b s bbb eR e eba ke s b e srenes 4
Bestillarens KOntaktPerSOom . ....oiiiiiirieiieceenie ettt a st sss e sse e s e b s e sseasesesranes 4
LASTOISEABISE ..ttt ettt ettt s ae st bbb bbb a e e s b et e ere b s st rn 4
Huvudmannaskap och kommunens organisation av myndighetsuppgifter.........ccocvvierevnennenne 4
Uppdragets huvudsakliga INNEh8lL.........c.ovvviiiiiiiniiininieniier e sresse e e ssenns 4
KOMITAKESHIA ...ttt s b bbb et st 5
ATAGANDEFORESKRIFTER .....oouvviueriaenmmmeiseeinissessessssesssssssssssssessssssssesssesssssssssssssssssnecs 6
UUPPALAZ «nvevevet ittt ettt st e et et eb e ot s b e b et ek eab e g e b et e b et e e e b e b e e ereaeeateaen 6
Atagandets form 0Ch iNNENALL...........cveviieiveeeeiieeieeeee et ees ettt sas s ennsens 6
AQLESSEIINE ..eveve vttt ettt ettt ettt et e e b e b s a e e e b e bR s et e s e b s e b e e at e r ek e ae bt b e ene 6
Kompletterande UppLySNNGAT.........coovieveririiseeinernte ettt s s e 6
InlAmnande av ALAZANAE ........c.ooiveivirieiiecet ettt et et steebe b s et e et b s e ena st eabenenee 6
UPPDRAG . ...ttt ettt sttt ettt b e sr e s st e a e b e s s e s ss e st sbesaa s asessesbeseensanaenssbenes 6
Kommungvergripande Oppna inSASEr........c..erieerirereeereeinssinsisesssesesossesiesssssssessessessssssssssssseses 6
FORESKRIFTER f61 UtfO1aren — SKa-KIAV ..........coevurirereieeesersessssssssessssssssssessesssssesessessessssens 9
GrundIAZEANAE KIAV.....covirieriiiiriereniireentrnerineesisssesiesuesesessessessesesessessessesssessessesssessesnssssssessenses 9
Krav péd omfattning och inneh8ll .......cccocvvirivinenineininiinnneiines e se s sresesssessessenns 10
Anhdrig- och nérstdendestdd samt Demensvardsstd for personer 6ver 21 &r ....ccceeveicvinrireennn 10
AnhSrigeentrum frAN 21 &L c.vovvviiviiirieircienieseeeniesesre st e s s sresetsre e eestessestessessnesssersessoses 11
Syn- 0Ch hOTSEINSITUKLOIEL 1...iviviriiinirieriirrenisireetrsreneestenrtereesiesieesresssssesssessessnssesssensssssesiassassens 11
IMINNESIOLS ..euvineeieeeter ettt ettt ettt b et ea e s b et s e e e b se s e s esae e s s s eas e b anseneenseressenes 11
Badassistans vid sjAIVErANING 1 FYFISROV .voviviniienceiiciiiiciniccsvcnienes e sresee s 11
SAMVELKAN ...eeeiiiitiiieeiie ettt ettt s be st b ae b e b s et e e et e b et e e aseesssanentasanens 12
INTOTIALION ©outiteniiiiie ettt st b st b e s bt e b sa e s e e esesar b s e eneenes 12
Krav avseende personal, kompetens och Demanning ...........cocevvveeveeirnvvnriricsinsssnscesresinnsesserennes 13
Krav relaterade till 6vertagande eller 6verlimnande av verksamhet .........cccoevvivrrenervreninnenes 14
Uppf6ljning, utvardering 0Ch iNSYN ...cvcvvrreiinineririsineirenieriest et sve s sre e e seesesesiessesvesens 14
Kvalitetskrav — Férdjupande beskrivning av verksamhet, metoder och arbetssitt ..................... 15
ALLMANNA FORESKRIFTER  .....ooutiimniirerimeeiseasssssesssssesssssssssssss s isssssssesssnssssssssscsssncs 25
Handlingars inbOrdes OTANING ......ccoceveveririiinerenerreserce e e see e s ssessensesessessesressessesesssasenes 25
UPPIALEISe AV I0KALET ..vviviieereiieriiriiiinesenn ettt et sve s essesaessn et e b e s e ssbesbnesnassessenss 25
Teknisk forsorjning och underhall av fastighet ........cccovvverrniiinieecnieneneeeene s 25
DIftSKOSINAAEL ....eveiiiiieiieecien ettt ettt 26
EIANSVAL ..ottt ettt ettt et e e bbb e e e b saeaes 26
FOISAKIINEZAT 1veevirriteteiit ettt sttt bttt et e b et e e et b et et e e e e be seens 26
TOVENLATIEL 1.veitiiviriiieieeceee et ettt et ettt ettt b e st s et sk s et ee e na e et saens 26
EKOTIOMI ettt sttt et sttt st b ettt eat s btk besbanenaenantobabene 26
Erséttning till och kostnader fOr UHBIAIEN ........ccvveviriviiiniiiiiiiinieencnenereeseseseessesseessassensenne 26
Erséttning for rese- och traktamentskoStnader .......cvvvenriiiiiiiciinienicneiniineeneseneeneeseesnasenenne 26
FaKEULETING .eovveereiriirieniesieeetceieeicesrire s s e e ire st b stvestsesbessasstassesssesssssessesssssnessessesssensessssssensenes 26
DIGISMAISTANLA ..eovuiirirrririeeereerirerieenresesesrereesesresrsesteesiessessaessenssessessessessasnsensensessasssessssnsensenss 27
STAISDIAIAL .e.veeveeririeiieiesresieerir ettt e st e e e b e s baobaesbesbsessessenbeabesusessassennenssonsesnsentensens 27
UNAEIEMIIEPIEIIONET ...evivivereirierieisterirtestertetesteseestest et et et ebesbesreesssestebessest e bentsbenseseebeansenessessesen 27
OVETIALEISE AV KOMIIAKL 1..vvvoveviceevereiesieeetesteses e seseceesessssstens s seesesass st ssesnasssstssesassesenssssasanes 27
ANdringar 0Ch HHAZE ..ovuvvvevivriseiierissiesiiieseseess e sseses sttt s s ss bbb bbbt b sseseessenssnsens 27
OMIGTNANAIINE +eveviirei ettt et b bbb s e setsbeaeeas 27
FUllgOrande@aranti ....uvueceevvivesieverioseiesnieienieescassesesinssesuensessessessssessessessesessesseseesessessessessesnosasses 27
AVEAISDIOM .ottt e ae e s 28



4,15 HAVIINE ©oveveererceereeseeaesesesieteststesesteretrs s b e e st ettt s e s e b b bssh e b ek s b e ke et ass ek e s e s b e s b st e n s b 28

4.16  SkadestAndSSKyLAIZNET ....cooeeeiiereieiie et s s 28
417 UPPSHZIUNG +eenerreerrerirrireeret ettt st bbb e b a s s s sk b s he btk e e bbb e b et 28
4.18 Tvist med anledning av uppréttat Kontrakt .......ovvveviiininr 28
4.19 FOTCE MAJEUIE ..ovveerirriverierrerreseesersestesrtstessesseese et reest e s baebesse b s esme st e asas s sassesters s renrnsateatesb it et n 28
Bilaga:

Erséttningsbilaga




1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

ALLMAN INFORMATION

Bestiillare
Uppsala kommun

Aldrendmnden
753 75 UPPSALA

Bestiillarens kontaktperson

Aldreférvaltningen

Anita Hansson

753 75 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 59 80, e-post: anita.hansson@uppsala.se

Lisforstaelse

I dokumentet skrivs genomgéende utforare, vilket i detta sammanhang inbegriper
begreppen entreprendr, utforare och liknande. Personer som erbjuds insats bendmns
den enskilde/person.

I dokumentet skrivs socialtjinstlagen SoL, hilso- och sjukvérdslagen HSL och lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS.

I dokumentet anvénds begreppet nérstdende som hjédlpmottagare och anhdriga som
hjélpgivare.

Aldrenimndens virdegrund innebir trygghet, inflytande, tillgéinglighet, oberoende,
respekt och bemdgtande.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns #dldrenimnd #r ansvarig myndighet for att tillhandahalla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Aldrenimnden 4r ansvarig for myndighetsfrigor nér det giller personer 65 ar och
dldre. For personer 21-64 ar ligger motsvarande ansvar pa omsorgsndmnden.

Uppdragets huvudsakliga innehall

Bestllaren tillhandahaller kommunévergripande Oppna insatser:

¢ Anhorig-, ndrstdende- och demensvardsstod

Stdd till syn- och horselskadade

Minneslots

Badassistans vid Fyrishov (sjdlvtréning efter program gjort av sjukgymnast som
dr avtalad med kommunen)

Verksamheter kan under dret komma att forindras.

I syfte att frimja hélsa har Uppsala kommun en strivan att genom olika atgirder
stimulera till livsstilsfordndringar. Oppna insatser dr exempel pa verksamheter som
ligger i linje med denna maélséttning.



1.6

Uppdraget &r samhéllsuppdrag dédr koppling till folkhélsa och samhéllsekonomi dr
grunden och bygger i manga delar pa utveckling i samspel mellan uppdragskontoret
och utf6raren.

Samverkan inom Oppna insatser #r ett centralt begrepp i alla avtal som ryms
inom detta uppdrag. Nivén pé arbetet 4r hilsofrdmjande och forebyggande och
mdter rehabilitering i samarbete med andra akt6rer. Syftet dr att skapa och
erbjuda ett nét av st6d i tidigt skede.

Folkhélsomyndighetens fyra hornstenar for hdlsosamt aldrande, det salutogena
synsittet och dldrendmndens vérdegrund ligger till grund for de ska-krav som
anges i uppdraget.

Utforaren ska aktivt arbeta med preventiva atgérder och skapa forutséttningar sa
att medborgaren far goda och jimlika forutséttningar till att varda sin hilsa. Den
fysiska och den kommunikativa miljon ska vara tillgéinglig i alla sammanhang,.

Verksamheter inom Oppna insatser ska organiseras samlade och stiindigt arbeta
med att finna former fér gynnsam samverkan. Insatserna vénder sig till
medborgaren, for nidrvarande frimst dldre personer i Uppsala kommun, i forsta
hand till personer utan bistdndsbeslutad insats men kombinationer av st6d kan
vara gynnsamma speciellt i rehabiliterande skeden.

Dock kan den enskilde ha bistandsbeslut om mattjénst, stddinsats, firdtjénst,

boendestdd eller trygghetslarm.

Utvecklingen inom omréadet gar fort speciellt inom det tekniska omradet och
utforaren forvéintas samverka i teknisk utveckling av hilsocoaching kopplat till
befintlig verksamhet.

I uppdraget Kommuné&vergripande Oppna insatser ingdr ett konkurrensneutralt
forhéllningssétt vilket betyder att marknadsforing av verksamheter inte far ske i

gemensamhetslokaler.

Ytterligare verksamhet inom omradet Oppna insatser #r en omfattande
traffpunktsverksamhet, 6ppna lunchrestauranger for dldre och Centrum for ideellt

arbete. Dessa ingér inte i detta uppdrag.

Kontraktstid
Uppdraget géller fran 2016-01-01 till och med 2016-12-31.
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ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag

Samtliga uppdrag aterfinns under punkt 2.0.
Se #ven ekonomibilaga for information.

Atagandets form och innehall

Atagandet som ldmnas i ett original ska vara skriftligt, egenhéindigt undertecknat
och skrivet pa svenska.

Bilagor och broschyrer ska ej bifogas atagandet.

Adressering
Atagandet skickas till:
Uppsala kommun

Aldrefsrvaltningen
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Upplysningar fas av handldggaren av detta uppdrag. Begéran om kompletterande
upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan &tagandet avldmnas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift 1dmnad av bestéllaren gillande uppdraget dr
bindande for bade bestillaren och uppdragstagaren.

Inlimnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2015-12-05.

UPPDRAG

Kommunévergripande Oppna insatser

Genom detta uppdrag uppdrar bestéllaren at utféraren att driva nedan angivna
verksamheter. Samverkan, samordning och kombinationer &r viktiga
grundkomponenter och nedan beskrivs delverksamheterna som ingar i uppdraget.

Verksamheter kan under &ret komma att foréndras och dialog ska goras innan.

Anhorig-, nirstiende- och demensvardsstéd som helhet
Stodet till anhdriga och nérstdende ska i sin helhet vara i form av skyddsnét och

erbjudas anhdrig som stéder och vardar nirstdende &ver 21 &r. Uppdraget betonar
varaktigt stod, pa familjens villkor samt hélsoinriktning. Stodet behover flera
ingangar och ett varierat utbud. Informationssatsningar om vad som finns och
spridning av detta till medborgare samt alla berérda verksamheter utgér en stor del i
uppdraget.



Stodet ska frimst erbjudas de som inte har bistdndsbeslutade insatser. Insatser i ett
tidigt skede 4r centralt. Anhdrigstddet kan intensifieras vid kénsliga skeden i
sjukdomsforloppet och vid 6vergangar till andra insatser finns stodet kvar parallellt
under en tid for att dérefter avslutas.

Anhdorigstodets olika delar

Anhdorigcentrum
Anhorigeentrum dr en central enhet med ett telefonnummer for optimal tillgénglighet

gillande anhdrigfragor. Anhdrigecentrum ska tillhandahélla information om
anhdrigstodet totalt samt dess olika delar. Ska vara kunskapscenter for anhorigfragor,
ha system for kontinuerlig behovsinventering, utviardera metoder och arbetssétt inom
anhorigstodet, verka for fordjupade former for samverkan och vara métesplats for
ideella organisationer och volontérer.

Anhorig- och ndrstdendestid

Anhorig- och nérstaendestdd dr ett varaktigt stdd till anhdriga som stdder och vardar
nérstdende Gver 21 ar. Ett aktivt arbete med preventiva atgirder och skapande av
forutséttningar sa att den anhorige far goda och jamlika forutséttningar till att varda
sin hélsa. Hélsofrimjande och férebyggande arbete ingar i uppdraget. Den
kommunikativa och den fysiska miljon ska vara tillgéinglig i alla ssmmanhang, for att
ge forutsittningar for sjdlvstdndighet.

Insatser i ett tidigt skede &r centralt. Anhorigstddet kan intensifieras vid kénsliga
skeden i sjukdomsforloppet och vid 6vergingar till andra insatser.

Demensvardsstid
Demensvardsstodet innehaller tva delar, dels stod till den enskilde som har en

demenssjukdom och som &r 6ver 21 4r, dels stdd till den anhorige som stéder och
vardar. Hilsofrdmjande och forebyggande arbete ingar i uppdraget. Ett aktivt arbete
med preventiva atgérder och skapande av forutséttningar sa att den anhorige far goda
och jamlika forutséttningar till att varda sin hélsa. Den kommunikativa och den
fysiska miljon ska vara tillgénglig i alla sammanhang, for att ge forutséttningar for
sjélvstindighet.

Avgiftsfri avlosning
Avgiftsfri avlosning erbjuds den anhorige som stoder och vérdar nérstdende som é&r
Over 21 ar. Avlosning utgar fran dldrendmndens kriterier och familjens villkor och &r
max 24 timmar per manad. Funktionerna anhérigkonsulent och demensvards-
utvecklare dr familjens kontakt och det &r de som tillsammans med familjen kommer
Overens hur den individuella avldsningen utformas.

Stod till syn- och horselskadade

Syn- och héselinstruktérer ska erbjuda syn- och hirselskadade insatser i form av
tréning i att anvénda syn- och horselhjdlpmedel. Syftet dr fungerande vardag,
Okad sjélvstandighet, underldtta normal livsforing t.ex. att bryta isolering, frimja
kommunikation och ge st6d att hantera information.

Anhdériglarm
Anhoriglarm finns for de familjer som 6nskar. Funktionerna anh&rigkonsulent och
demensvardsutvecklare dr familjens kontakt i dessa fragor.




Minneslots

Minneslots ingéar i demensvardsstodet och ska finnas for att, till dldre personer, ge
kompetent stod i ett tidigt skede av demenssjukdomen. De kan uppleva minnesproblem
och kénna oro, vara i pdgaende utredning eller har nyligen fatt diagnos demenssjukdom.

Badassistans Fyrishov

Badassistansen #r for personer som har behov av praktisk assistans for pé- och
avklddning och for att kunna ta sig ner i och upp ur basséngen. Aktiviteten &r att av
kommunalt avtalad sjukgymnast {4 sjélvtréningsprogram, {8 assistans i bassidngen

och dérefter sjdlvstindigt klara tréningsprogrammet. Badassistans &r ett uppdrag som
ddrmed &r ett mellanting mellan rehabilitering och Oppen insats.



3.0

Besknv >

FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav

Att utféraren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekriftas med ett kryss i den
hégra kolumnen.

Vid vissa ska-krav finns pilar |Beskriv »i vénsterkanten som anger att utforaren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssitt som tillimpas for att sékerstélla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malséttningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssitt ska géras pa avsedd plats
under rubriken 3.7.

Atagandet ska #ven innehélla utforarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal. Dessa uppgifter ska
redovisas under punkt 3.7.1.

3.1 Grundliggande krav Upptylit
Utforaren
ska ha ingdende kunskap om lagstiftning inom omradet, dldrenimndens 5
inriktningsmal och program f6r 6ppna insatser for seniorer i Uppsala =
kommun, samt vara vél insatt i och folja styrdokument inom omradet.
Styrdokumenten anges pé http://utforare.uppsala.se
ska ha ingdende kunskap om att bedriva verksamheten enligt en &

Basknv >

dokumenterad vérdegrund som 6verensstimmer med dldrendmndens
vérdegrund samt i enlighet med den av dldrendmnden beslutade
lokala vérdighetsgarantin

ska arbeta aktivt med jaimstilldhetsintegrering och sékerstilla att
verksamheten utformas pa ett jamstallt sétt

X

all verksamhet ska utga fran ett folkhdlsoperspektiv dér den enskildes
psykiska, fysiska, sociala och kulturella behov beaktas

X

ska i enlighet med Folkhdlsomyndighetens intentioner hélla sig 4 jour 372

med nya ron och trender och ddrmed f6lja utveckling av vilka grupper
som riskerar ohélsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de
personer som déri kan ingd

X

ska bedriva verksamhet enligt vetenskap, beprévad erfarenhet och
evidens med sténdig kvalitetsutveckling

ska bedriva verksamheten politiskt och religidst obundet

X X

ska ha dokumenterad rutin med instruktion for Lex-Sarah anméilan

X

utforaren ska erbjuda aktiviteter pa ett jamstéllt sétt

X X

ska garantera erforderlig tillsyn och sikerhet i verksamheten




ska tillse att verksamheten préglas av ett miljéténkande och bidra till
att bevara en god miljo

3.11 Kvalitets- och ledningssystem
Utforaren
ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens/ X
motsvarande myndighets foreskrift om Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
ska ha rutin for lokal synpunkts-/klagomalshantering, i vilken ska ]
framga var och till vem den enskilde kan véinda sig for att ldimna
synpunkter pa verksamheten, samt fa besked om tidpunkt for svar
alla synpunkter ska dokumenteras, sammanstéllas, analyseras, X
aterkopplas och leda till stdndiga forbéttringar i verksamheten
ska ha dokumenterad rutin for avvikelsehantering X
3.2  Krav pi omfattning och innehall Upplylit
3.2.1 Anhérig- och niirstaendestod samt Demensvardsstéd for personer
over 21 ar
Besktiv hjilpgivande anhérig som stéder och hjilper nirstiende som dr dver 21 &r | [X] | 3.7.3
i i ordinért boende, ska ges aktivt, varaktigt och individuellt utformat st6d
utf6raren ska inneha kdinnedom om egna, andra yrkeskategoriers och X | x
ideella organisationers mojligheter att ge stod till anhoriga
beredskap ska finnas for att méta anhoriga och nérstiende i kris nér X
anhorigstddet inom boendet inte kan tillgodose den anhoriges behov
anhoriga som forvirvsarbetar ska erbjudas stdinsatser kvillstid och/eller | [X] | x
helger.
avgiftsfri avlosning, max 24 timmar per manad och familj, ska erbjudas X |x
utifran familjens behov och 6nskemal
anhdriga till personer med kommunikationssvarigheter ska speciellt X
uppmiérksammas
ey, antalet medborgare i Uppsala som har kdnnedom om att anhérigstddet X] |3.74
"/ finns att tillgd, ska oka
utforaren ska ansvara for och vara behjilplig nér behov av anhériglarm | [X

uppstar samt samarbeta med trygghetsjouren

10




Anhdrigecentrum fran 21 ar

322
Beskriv> anhorigcentrum ska vara ett center/nav for anhorigfragor, ett 375
kunskapscenter och ha system for kontinuerlig behovsinventering
@ informationen och mgjligheten till interaktion ska vara léttillgdnglig och X |3.76
T/ enkel
Beskﬁv\/\ utforaren ska aktivt arbeta for att na nya grupper i behov av anho6rigstéd X |377
i ett tidigt skede, t.ex. vid neurologiska sjukdomar och psykisk ohélsa
utforaren ska sikerstilla kvalitet och innehall, att utbudet ér samordnat
och héller samma kvalitet i alla geografiska omraden
formerna for samverkan med ideella organisationer och volontirer ska X
fordjupas och utvecklas
3.2.3 Syn- och hérselinstruktorer
@ rad, stod och trining ska erbjudas s4 att det dagliga livet underlittas Xl 13.7.8
8SHIY
social gemenskap och kénsla av sammanhang ska frimjas X
Beskﬁv> samverkan ska ske med alla verksamheter inom &ppna insatser, 379
‘ traffpunkter, anhorigstédet, ideella organisationer m.fl.
hemvardspersonal oavsett utférare ska erbjudas information och X
instruktion vid behov
3.2.4  Minneslots
minneslotsen ska omfatta traffpunkterna p& Nyby, Arsta, Karl-Johan, X
Eriksberg och Storgatan 11
—\ en plan ska finnas for hur kunskap om minneslotsen sprids och gors X |3.7.10
@ kénd till andra delar av 6ppna insatser, t.ex. vird vid trygghetsboende,
Seniorguide Uppsala, seniorrestauranger.
planen ska delges bestillaren =
3.2.5  Badassistans vid sjélvtrining i Fyrishov
> |3.7.11

Besknv >

assistans och handledning ska ges i anslutning till sjédlvtraning i
bassing, sjdlvtrdningen ska vara rekommenderad av sjukgymnast
kontrakterad av kommunen
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3.2.6  Samverkan
—~_ utforaren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan K |3.7.12
@ oavsett utforare, och delge bestillaren planen. o
former for samverkan med andra utférare, huvudmén, organisationer,
foreningar, volontirer, ideella sektorn m.fl. ska utvecklas och frdjupas |
ovanstdende samverkan och samarbete 6ver grinser ska skapa X
forutséttningar for att erbjuda ett verksamt stdd till anhoriga/nérstaende
utforaren ska samverka sé att lokalen anviands optimalt 4
AN
den "Lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala
kommun, LOK” ska foljas =
3.3 Information Uppfylit
utforaren ska ha plan for informationsspridning och interaktion med ] |3.7.13

Beskriv >

olika intressenter sa att detta uppdrags olika delar blir ként for
medborgare och delge bestéllaren planen.

informationsinsatserna ska vara tidsatta och iterkommande for att bli
ként, bade pa grupp- och individniva

information ska anpassas sa att kommunikation sker utifrdn
mottagarens forutsittningar och olika tillgénglighetsaspekter sdsom;
motorik, syn, horsel, sprék och kognition

informationen ska tydliggtra uppdragens olika delar: att olika
insatser kan efterfragas, att alla insatser #r utan kostnad for den
enskilde och att tydlig kontaktvig finns for att 6ppna upp for
kommunikation

information om innehall ska vara skriftligt presenterad, vara tydligt
annonserad och delges bestillaren

mojligheter till nyttjande av lokalerna utanfor ordinarie Sppettider
ska goras kéinda for malgruppen och information om detta spridas pa
lampligt sétt

X

X

X

X
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3.3.1

Lokaler / Inventarier
Utforaren
ska bekosta, och i den man inventarier inte finns, anskaffa och ersitta

inventarier och utrustning som atgar for att fullfslja uppdraget och
ansvara for skétsel och tillsyn av dessa

ska skriva inventarieforteckning for redovisning vid avtalets
upphorande med anskaffningsvirde, tidpunkt for anskaffandet,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och restvirde. Virdena
ska Overensstdimma med bokforingen och att inventarieférteckningen
dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor infor
upphorandet

ska se till att krav pa hygien och renhéllning upprétthalls i
verksamhetens utrymmen, samt att tillimpligt material finns
tillgéngligt

ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment, dér i
forekommande fall, boning och oljning av golv ska inga

34

Krav avseende personal, kompetens och bemanning

Beskriv »

ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning
inom omrade vard och omsorg

ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet

ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har

dokumenterad kunskap om hilsa' och ett férebyggande och
rehabiliterande forhallnings- och arbetssétt

vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras

misstanke om brott riktade mot en enskild ska omedelbart
polisanmélas samt rapporteras till bestéllaren

utforaren ska ansvara for att personalen har och underhaller
utbildning, erfarenhet och kompetens som behovs for att utfora
arbetsuppgifterna

X

X

X

X

3.7.14

' dokumenterad kunskap om hlsa bér ingd: Regeringens politiska folkhilsomdl, Folkhilsomyndighetens fyra

hornstenar for hilsosamt &ldrande, Styrmodell av ansvar i Uppsala kommun — FOU, bestillare och utforare,
landsting och kommun, Folkh#lsopolicyn. Aven Salutogent synsitt — KASAM, Definition av hilsa — nu och

historiskt samt Halsokorset bor vara del av kompetensen.
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oavsett anstéllningsform ska nyanstélld personal ges adekvat
introduktion inom verksamhetsomradet

forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal
personal ska behirska svenska spraket muntligen och skriftligen och

vid behov kunna tillégna sig nddvéndig kunskap om andra kulturer
och religioner

X

X

X

3.5

Krav relaterade till dvertagande eller 6verliimnande av
verksamhet

Uppfyllt

om driften 6vergar till annan utférare nér uppdraget upphor ska
utforaren medverka till att 6vergangen sker utan oldgenhet for de
enskilda och bestéllaren samt §verldmna alla handlingar

utféraren ska skriva en inventarieforteckning for redovisning vid
uppdragets upphorande. Anskaffningsvérde, tidpunkt for
anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och
restviirde ska anges

virdena ska Sverensstimma med bokforingen och att inventarie-
forteckningen dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av
revisor inf6r upphdrandet

X

3.6

Uppf6ljning, utvirdering och insyn

Uppfylit

kontinuerliga utvirderingar via enkéter ska ldamnas familjer som
erbjuds anhorigstod

bestillaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt detta
forfragningsunderlag, som krivs for uppfoljning, kvalitetskontroll

utforaren ska bitrdda bestillaren vid uppfoljningar, utvérderingar

utforaren ska efter forfragan delge bestéllaren resultat av sin
egenkontroll

om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utféraren inom, av
bestillaren, utsatt tid uppriétta en atgérdsplan, delge bestéllaren denna
plan samt snarast atgérda bristerna

utféraren ska vid anmodan ldmna uppgifter vid screeningenkiter

utforaren ska efter anmodan rapportera elektroniskt till bestéllaren

X

X X X X

X X
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ska anvinda av kommunen anvisade IT-system

utforaren ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti,
december) om verksamheten enligt angiven struktur

utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policier etc. som
utfraren i sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska
tillhandahéllas utan kostnad och utan oskéligt drojsmal

utforaren ska vid anmodan ldmna uppgifter vid screeningenkéter

utforaren ska terminsvis utvérdera effekter av sin egen verksamhet

arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport)
ska vid anmodan redovisas till bestéllaren

X

X

X

X X

3.7

3.7.1

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder

och arbetssitt

I detta avsnitt ska utforaren ge en férdjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssitt som tillimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i

forteckningen 6ver dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in / angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utforaren ges &ven mojlighet att uppritta ett separat dokument f6r denna redovisning,.

Numrering och rubricering ska dock f6lja numrering och rubricering i

forfrdgningsunderlagets kapitel 3.7. I inledningen ska utfraren intyga att inga forédndringar

har gjorts i férhallande till forfragningsunderlaget

Atagandet ska innehilla beskrivning av verksamheten inklusive utférarens

vision, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgéngspunkter.

Vird & omsorg

Vard & omsorg bestér av fyra affirsomraden, Aldreboende vard och hilsa,
Assistans/ Hemvérd, Socialpsykiatri & beroende samt Arbete & bostad
respektive affirsomrade leds av en affarsomradeschef. Verksamheten
stods under ledning av produktionsdirektdren med stabstddsfunktioner i
form av ekonomi, kvalité och utveckling, juridik, Marknad &
kommunikation och HR. Vérd & omsorg omsétter ca 1,7 mdkr, levererar
tjdnster till ca 6 500 kunder med beviljade insatser och har ca 4 000
medarbetare. Forutom de beviljade insatserna har vi ett stort antal kunder
inom den kommunovergripande och 6ppna verksamheten
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Vad giller tjénster till dldre har vi bl a: 592 platser p& vardboenden, 141
korttidsplatser, 10 dagverksambheter, 17 tréffpunkter, som &ven ger stod till
nérstiende. Vi levererar tjdnster till ca 1 500 kunder inom hemvarden.
Trygghetsjouren ansvarar for 3 350 trygghetslarm och var Joursjukvard
levererar tjdnster bade internt och till privata vérdgivare. Vi ansvarar for och
driver "Hjélpmedel i Uppsala ldn ”(HUL). For personer med behov av
kvalificerad hemsjukvérd har vi ett sjukvardsteam. Ett annat 6vergripande
uppdrag #r Anhérigeentrum som &r ett center/nav for anhorigfragor.

Vi har stort fokus pé kvalitetsutvecklingsfrégor och hela division Vard &
omsorg dr certifierat enligt ISO 9001:2008 och ISO 14001.

Affirsomrade

Varje affdrsomrade har utarbetat en strategisk affirsplan som géller 2014-
2017. Med utgéngspunkt fran respektive affirsomrades affirsplan beslutar
styrelsen om en strategisk och finansiell affdrsplan f6r Vérd & omsorg for
samma period. Syftet &r att fa till stdnd en strukturerad metod for styrning och
uppfoljning av koncernen. Planen faststéller bl a mission och vision f6r Vérd
& omsorg, tre huvudsakliga utmaningar, mél, strategier och finansiell plan.
Utifran den strategiska affédrsplanen for affirsomradet utarbetar
afférsomrades-chefen i dialog med enheterna arliga affarsplaner och styrkort
pa enhetsniva. Affirsplanen och styrkorten foljs upp regelbundet under aret.
Ovriga medarbetare har individuella malkort relaterade till afféirsplanen och
styrkortet.

Ledning

Samtliga personer i ledningen har hdgskoleutbildning, mycket lang erfarenhet
och ingdende kunskap fran branschen eller annan tjdnsteverksamhet.
Ledningen &r vil insatt i styrdokument sdsom lagar, férordningar,
forfattningar, foreskrifter, allménna rad, nationell handlingsplan for
dldrepolitikens inriktningsmal och Program for vard och omsorg for dldre i
Uppsala kommun samt Aldrenimndens virdegrund. De flesta chefer inom de
verksamheter vi bedriver for dldre har genomfort utbildning i den Nationella
Virdegrunden. Inom organisationen finns tillgang till specialistkompetens
inom nutrition, rehabilitering, avancerad sjukvard och palliativ vard. Inom
véard- och omsorgsomradet har vi ett komplett tjinsteutbud med allt fran
forebyggande och 6ppna insatser till avancerad omsorg.

Affarsomradeschefen har en ledningsgrupp som bestar av verksamhetschefer
/enhetschefer samt ekonom, utvecklingsledare, HR och chefssjukskdterska.

Affdrsomradesledningsgruppen, som tréffas minst en gng per ménad,
ansvarar for att omsitta de 6vergripande maélen till verksamhetsmaél for
respektive omréde, implementera och f6lja upp, utvérdera samt &terkoppla till
Vard & omsorgs ledningsgrupp som utgangspunkt for fortsatt utveckling.
Hilso- och sjukvérdsfragornas betydelse okar stédndigt, och for att garantera
att verksamheten tillhandahaller god och sdker vard med hog kvalitet har
verksamhetschefer och Mas ett néra samarbete.
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Vision
Sveriges bista leverantér av vard och omsorg.

Affirsidé

Vi erbjuder dig som kund och anhérig allt frén omvérdnad och avancerad
hemsjukvard samt sociala aktiviteter och friskvard. Var konkurrenskraft
bygger pé ett brett utbud av tjinster med spetskompetens inom olika
professioner. Vi star for ppenhet, transparens och finns alltid niira nér du
behdver oss.

Vart motto

Det goda métet i vardagen
genomsyrar var verksamhet pé alla nivaer

Vi utgér alltid fran:
- den enskildes behov
- det friska hos den enskilde
- den enskildes egna resurser.

Vi skapar forutsittningar for den enskildes inflytande och delaktighet.

Etisk kod

Verksambheten vilar pd en humanistisk ménniskosyn om alla ménniskors lika
vérde med respekt for sjdlvbestimmande och integritet. All vard och omsorg

ska utformas i nira samverkan med kunderna och deras nirstdende for att
forstérka den enskildes méjligheter och forutséittningar att leva ett s&
sjdlvstiandigt och virdigt liv som méjligt. Vart motto dr ”Det goda métet i
vardagen”. Vi moéter ménniskor i deras eget hem och ett gott bemétande
skapar trygghet och forutsittningar for den enskildes inflytande och
delaktighet.

For att fokusera pa vikten av bemdétandet har vi tagit fram-en Etisk kod inom

Vérd & omsorg och ett omfattande arbete med att implementera den etiska

koden har pagétt i hela forvaltningen. Ett Etiskt rad dr bildat dit medarbetare i

verksamheten kan viinda sig for att diskutera och {3 rad i etiska dilemman.
Den etiska koden, som ér faststdlld av Styrelsen for vard och omsorg.
Vi som arbetar inom Vard& omsorg:

- respekterar alla ménniskors lika virde.
- bemoter dem vi dr till for utifrén deras ritt till sjdlvbestimmande och

integritet.

- agerar om vi uppticker risk for krankningar eller andra missférhéllanden i

vér verksamhet.
- vidareutvecklar stdndigt var kompetens och vart arbetssétt
- tar ett ldngsiktigt ansvar for var verksamhet
- &r goda ambassadorer f6r Uppsala kommun Vard och omsorg,.

Mal
e Nojd Kund Index (NKI) ska vara minst 4 pé en 5-gradig skala
e Bemdtande. Bibehalla vart NKI-vérde pa 94% i bemotandet.
e Utbud: 90% ska vara ndjda med vart utbud.
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3.7.2 Utf6raren ska, i enlighet med Folkhilsomyndighetens intentioner halla sig a
jour med nya ron och trender och diirmed folja utveckling av vilka grupper
som riskerar ohiilsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer som
diiri kan inga

Vi tar del av Folkhdlsomyndighetens intentioner for att frimja ett aktivt och
hélsosamt dldrande for att ddrmed kunna utveckla verksamheten i enlighet
med identifierade behov. Samtliga anstéllda deltar i olika fortbildningar for
att ta del av nyheter och vetenskapliga rén t ex forskning om vikten av fysisk
aktivitet for dldre och goda matvanor. Vi tar del av vetenskapliga rapporter,
deltar i Anhérigriksdag, har en nidra samverkan med FOU-enheten inom
Regionforbundet i Uppsala ldn, Nationellt ndtverk for anhdrig-

fragor och olika andra nétverk for anhorigfragor. Nationellt Kompeten-
centrum Anhériga (Nka) har regeringens uppdrag att samla och sprida
kunskap och forskning kring anhdrigas situation. Socialstyrelsen och Nka ger
ut nyhetsbrev och meddelandeblad kring aktuella fragor

Verksamheten tar aktivt del av Nka:s kunskapssammanstillingar, deltar i
lokala ldrande nétverk kring olika kunskapsomraden dér forskare inom olika
omréaden deltar. Kunskapsomradena beaktar och Sverensstimmer med
folkhdlsomyndighetens malomraden. Verksamheten deltar ocksa i nationella
konferenser som Anhorigriksdagen och regionala kunskapsdagar anordnade
av bl a Nka. P4 regional nivé ingar verksamheten i ldnsnétverk med
Regionforbundets FoU enhet. Omvirldsbevakning, som samtliga medarbetare
har ansvar for, dr en staende punkt pa vara arbetsplatstréffar.

Vi arbetar aktivt med forebyggande insatser for att frimja goda levnadsvanor
for att ddrmed né positiva effekter hogt upp i aldrarna. Det behovs insatser pa
flera olika nivaer for att forstérka ett hdlsofrdmjande beteende. I enlighet med
Folkhédlsomyndighetens fyra hornpelare stédjer och stimulerar vara
medarbetare till social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda




3.7.3

matvanor. Tréffpunkterna erbjuder ett varierat utbud av hélsofrdmjande
insatser. Insatserna anpassas efter individuella behov och forutséttningar. Vi
erbjuder bl a foreldsningar om sambandet mellan goda matvanor, fysisk
aktivitet, sjukdom och hélsa. Sjukgymnast och medarbetare med
hilsopedagogisk inriktning finns vid Anhérigecentrum och triaffpunkterna for
att stirka det forebyggande och hilsofrdmjande arbetet.

For att fordjupa medarbetarnas kunskap om folkhélsa har en utbildning
genomforts av Anhorigeentrum och tréffpunkterna inom Vard & omsorg i
samarbete med folkhilsostrateger pd Regionforbundet i Uppsala lédn.

Pa Vérd & omsorgs hemsida finns information om samtliga verksamheter och
de olika aktiviteter som vi erbjuder inom respektiv verksamhet. Foreldsningar
anordnas av Anhdrigcentrum f6r medarbetare inom Vard & omsorg och
h&stprogram distribueras internt och externt.

Hjilpgivande anhérig som stoder och hjilper anhérig som éir over 21 ar i
ordinéirt boende, ska ges aktivt, varaktigt och individuellt utformat stod

Stédet till hjédlpgivande anhorig omfattar olika insatser sdsom individuella
stodsamtal, radgivning, avldsning, gruppverksamheter, hembesok,
information, uppsokande verksamheten, tréffpunkter mm.

Anhdrigecentrum med demensvérdsutvecklare och anhorigkonsulenter
erbjuder anhdrig, som sd 6nskar, individuella stodsamtal och rddgivning
angdende sin situation antingen per telefon eller vid bestk pd Anhorig-
centrum eller hembesok. Vi formedlar vid behov kontakt med
bistandshandldggare, kommunens vard- och rehabiliterings-personal samt
andra funktioner som kan komplettera stédet till anhdrig.

Anhdrigcirklar anordnas i samarbete mellan Anhdorigstddet och andra aktérer.
Med stéd fran Vuxenskolan har vi utarbetat ett grundkoncept for
studiecirklarna. Vi anpassar alltid innehallet utifran deltagarnas behov och
onskemal. Efter avslutad cirkel erbjuder vi deltagarna att fortsétta att tréiffas
for social samvaro och nétverksbyggande i samverkan med frivillig arbetare.
Anhorigceirklar startas 16pande nér ldmpligt antal personer visat intresse. Vi
forldgger cirklarna till olika platser utifrn behov.

Anhdrigkonsulenterna och demensvérdsutvecklarna medverkar till att finna
former for avlgsning. Syftet dr att skapa flexibla och individuella 18sningar.
Avlosning kan ske i hemmet eller genom deltagande i specifika
gruppverksamheter. God person- och omsorgskontinuitet tillforsékras den
enskilde genom anstillda anhorigstdjare.
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3.7.4

3.7.5

Antalet medborgare i Uppsala som har kiinnedom om att anhorigstodet finns att

tillga ska oka
Beskriv i rutan nedan.
Genom att vi informerar pé olika plan:

anordnar informations- och anhérigtréffar
informerar mgjliga samarbetspartners och aktérer, internt och externt
samarbetar med bl a habiliteringen, Strokemottagningen, Psykiatrin,

Primérvarden, Sjukvéardsteamet, R6da Korset, Minnesmottagningen och

olika intresseftreningar

e utarbetar informationsmaterial ddr det framgar vilka olika stédinsatser
som finns till anhdriga inom kommun, landsting och frivillig-
organisationer

e anordnar anhdrigeirklar

e uppmiérksammar den nationella anh&rigdagen

sprider vi information om stdd som finns i kommunen fran olika aktorer

Anhorigecentrum ska vara ett center/nav for anhorigfragor, ett kunskapscenter

och ha system for kontinuerlig behovsinventering

Anhdrigeentrum &r ett kunskapscentrum och en métesplats for alla som
vardar eller hjdlper ndgon &ver 21 ar. Anhérigeentrums uppgift ir att ge
rdd och information, stddja anhdriga och samverka med andra akt6rer for
att frimja hélsa och underlétta f6r anhoriga i deras vardag. Malet 4r att
vidga stddet till anhdriga genom utékat antal samarbetspartners och
nétverk for samverkan och kunskapsutbyte samt dka utbudet av stod.
Anhorigecentrum:

e samlar in, dokumenterar och sprider information om stdd som finns i
kommunen fran olika aktorer

e anordnar informations- och anh&rigtraffar

e identifierar och informerar m&jliga samarbetspartners och aktérer,
internt och externt

e utdkar via personliga kontakter befintliga nétverk och skapar dérmed
ytterligare former f6r samverkan

e samarbetar med bl a habiliteringen, Strokemottagningen, Psykiatrin,
Primérvarden, Sjukvérdsteamet, Rda Korset, Minnesmottagningen
och olika intressef6reningar

¢ Dbjuder in till trdffar med yrkesverksamma anhériga for att kartligga
behovet av stod

e anordnar ldrande nétverk

o utarbetar informationsmaterial dér det framgér vilka olika
stodinsatser som finns till anh&riga inom kommun, landsting och
frivillig-
organisationer

e anordnar anhdrigeirklar

o gOr arliga behovsinventeringar och utvirderingar av anhorigstédet
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3.7.6 Informationen och mdjligheten till interaktion ska vara littillginglig och enkel
Beskriv i rutan nedan.

Informationsspridning sker i etablerade nétverk av foreningar och
organisationer, ppen- och slutenvéarden, via annonser, broschyrer och webb.
Anhoérigeentrum och tréffpunkterna har eget informationsmaterial t ex
broschyrer och programblad. Oversyn och komplettering av befintligt
informationsmaterial sker fortlopande. For géster med annat modersmaél &n
svenska sprids information bl a via de tva triffpunkter som erbjuder aktivitet
och social samvaro pé andra sprak. (Café Mona och Galaxen/Bozorgan). Café
Monas och Galaxen/Bozorgans broschyrer och foldrar finns 6versatta till
finska, persiska och serbokroatiska.

P& Vard & omsorgs hemsida finns information om samtliga verksamheter och
de olika aktiviteter som vi erbjuder inom respektive verksamhet.

Anhdérigeentrum upprittar arligen en plan 6ver informationsinsatserna.

3.7.7 Utforaren ska aktivt arbeta for att na nya grupper i behov av anhérigstod i ett
tidigt skede, t.ex. vid neurologiska sjukdomar och psykisk ohiilsa

Beskriv i rutan nedan.

For att nd nya malgrupper involveras Vard & omsorgs verksamheter. Det
innebdr att alla 4r medvetna om de skérpta reglerna i socialtjéinstlagen om
stod till anhoriga. LSS verksamheterna och socialpsykiatrin samt
verksamheter med anknytning till Individ- och familjeomsorgen har en
sérskild roll ndr det géller att nd nya grupper t ex vid neurologiska sjukdomar
och psykisk ohilsa. Enheterna har i uppdrag att informera om vart man
vénder sig ndr man behdver ytterligare stéd. Vi informerar t ex om
Anhorigeentrums verksamhet, Habiliteringens anhdrigmottagning och ideella
organisationers stodverksamhet for anhériga. Information om anhdrigstédet
finns dven p& mottagningar inom primérvarden och sjukvérden och pa vér
hemsida. Anhérigcentrum anordnar regelbundet foreldsningar, temakvéllar
och informationstréffar.

Det &r ofta hélso- och sjukvardens personal som férst kommer i kontakt med
anhdriga och har da mdjlighet att informera om vilka stddinsatser som finns.
Vi har ddrfér en néra dialog med landstinget om vilka stédinsatser som finns
att tillga i syfte att kartldgga och fanga upp behov av insatser. Vi har deltagit i
landstingets projekt ”Larande nitverk” inom ramen for Landstingets projekt
om att infora metoder for utdkat anhdrigstdd. Projektet har utmynnat i ett
samarbete kring att redan pa sjukhuset nd anhdriga som beh&ver stdd i lénets
kommuner. Nétverket har bestatt av en blandad grupp bestdende av olika
yrkesgrupper ur vardpersonalen och beslutsfattare pa olika nivéer samt
kommunernas anhdrigstdd i ldnet och anhé6riga. Det har varit ett sétt att 14ra
av varandra och skapa samverkan. Det har ocksé varit ett sitt att hjélpas at att
omsitta forsknings- och utvecklingsresultat i praktisk verksamhet. Samarbetet
mellan kommunen och landstinget fortsitter ddr fokus framforallt ligger pa
psykisk ohilsa.




3.7.8

3.7.9

Anhorigeentrum medverkar i Anhrighdrnan péd Akademiska sjukhusets for
att ddrmed kunna na anhoriga 1 ett tidigt skede. Vi informerar dven psykiatrin
pa Akademiska sjukhuset om Anhérigcentrum och véra anhériggrupper.

Vérd & omsorg har ett etablerat och omfattande samarbete med Handikapp-
forbundens samarbetsorgan (HSO), Féreningen for utvecklingsstérda barn,
ungdomar och vuxna (FUB) och Autism och Aspergerforeningen, AAF,
RSMH-foreningarna Club Lindormen, Kungsingsliljan Frilsningsarmén,
Stadsmissionen och Grottan m fl. Syftet med samarbetet &r att informera
varandra om vad som hénder inom savil foreningarna som verksamheten.
Samarbetet med de olika organisationerna ger mojlighet till att sprida
information om bl a anhorigstéd. Dérutdver bedriver vi uppstkande
verksamhet och har kontakter med patientféreningar, Habiliteringen,
Psykiatrin, Primérvarden, Akademiska sjukhuset mm. Vi sprider information
pé olika sitt, se punkt 3.7.12.

Rad, stid och trining ska erbjudas sa att det dagliga livet underliittas
Beskriv i rutan nedan.

Syn och hérselinstruktérerna erbjuder rad, stéd och handledning sa att det

dagliga livet underléttas. Tillsammans med den syn- och horselskadade gor

syn och horselinstruktérerna en behovsbedémning som utgér grund for

fortsatta insatser och individuell behandlingsplan uppréttas.

Syn och hérselinstruktorerna

e handleder och stdjer personen genom bearbetning och anpassning till

den nya situationen

arbetar for att underldtta den dagliga livsforing genom t ex

telefonradgivning

mérkning av hushallsmaskiner

oversyn av belysningen i hemmet

ADL-tréning

hjédlpmedelstraning

orienteringstraning

informerar om t ex firdtjénst, hemtjénst, ledsagning, talbScker,

taltidningar, intresseftreningar

e anordnar gruppverksamhet i samverkan med Synskadades riksforbund
(SRF) for att bryta isolering

e informerar anhdrig och personal for att skapa forutséttningar for dessa att
ge stdd och hjilp pé ett optimalt sétt

Samverkan ska ske med alla verksamheter inom 6ppna insatser, triffpunkter,

anhorigstodet, ideella organisationer m.fl.

Beskriv i rutan nedan.

Syn och horselinstruktérerna samarbetar med syn- och hércentralen, gon-
och Oronlékare, optiker, bistdindshandlaggare, hemtjénst, arbetsterapeuter,
distriktsskéterskor, nérstdende, Diakonicentrum, Réda korset, god man, SRF,
talboksbibliotek traffpunkter m fl.

22



3.7.10

En plan ska finnas fér hur kunskap om minneslotsen sprids och gors kéind till
andra delar av 6ppna insatser, t.ex. virdar vid trygghetsbostider, Seniorguide
Uppsala, seniorrestauranger m.fl.

Beskriv i rutan nedan.

Minneslotsfunktionen kommer att finns pa vara stora Traffpunkter (enligt
FFU 3.2.4) och hos virdarna pd kommunens trygghetsbostédder. *Minneslots”
kommer att genomftras genom att demensvardskonsulenterna medverkar pa
vara storre traffpunkter dven pa Storgatan (som drivs av UPS) enligt schema,
bade i foreldsningsform och i personliga méten regelbundna foreldsningar och
mingelcaféer anordnas.

3.7.11

Assistans och handledning ska ges i anslutning till sjéilvtrining i bassiing,
sjdlvtriningen ska vara rekommenderad av sjukgymnast kontrakterad av

kommunen
Beskriv i rutan nedan

Vi ger stéd och handledning i anslutning till basséngtréning for personer med
funktionshinder. Sjélvtriningen sker enligt program som utarbetats av
sjukgymnast som kontrakterats av kommunen. Verksamheten bedrivs fyra
timmar tva dagar i veckan.

3.7.12

Utforaren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan
oavsett utforare, och delge bestillaren planen
Beskriv i rutan nedan

Vi samverkar bade internt och externt for att skapa forutséttningar for att
insatserna utfors pa ett professionellt sétt.

Internt samverkar de olika affirsomraddena. Styrkan med ett nidra samarbete &r
bredden i Vard & omsorgs kompetens. En gemensam ledningsgrupp har det
Overgripande ansvaret for samordning mellan affdrsomradena.

Vi har fortlopande samarbete med pensionérsforeningar, studieférbund
primérvérden, kyrkan, anhdrigeentrum samt olika hégskolor m fl. Vi hjélps &t
att marknadsfora vara verksamheter och har regelbundna méten med méanga
foreningar dér vi samplanerar bade aktiviteter och forstirkning av personal
genom volontérinsatser. Anhdrigcentrum uppréttar drligen en forteckning Gver
samverkansparter dér ett antal foreningar, landstingsverksamheter, traffpunkter
och 6vriga vardgivare ingér. Innehall och periodicitet beslutas tillsammans
med respektive samverkanspart.

3.7.13

Utféraren ska ha plan for informationsspridning och interaktion med olika
intressenter sa att detta uppdrags olika delar blir kéint for medborgare

Beskriv i rutan nedan

Informationsspridning sker i etablerade nétverk av féreningar och
organisationer, dppen- och slutenvarden, via annonser, broschyrer och webb.
Anhorigcentrum och triaffpunkterna har eget informationsmaterial t ex
broschyrer och programblad. Oversyn och komplettering av befintligt
informationsmaterial sker fortlpande. For gister med annat modersmal dn
svenska sprids information bl a via de tva traffpunkter som erbjuder aktivitet
och social samvaro pé andra sprak. (Café Mona och Galaxen/Bozorgan). Café
Monas och Galaxen/Bozorgans broschyrer och foldrar finns 6versatta till
finska, persiska och serbokroatiska.
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P4 Vérd & omsorgs hemsida finns information om samtliga verksamheter och
de olika aktiviteter som vi erbjuder inom respektiv verksamhet.

Anhdrigeentrum uppréttar arligen en plan Sver informationsinsatserna.

3.7.14 Ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har
dokumenterad kunskap om hiilsa och ett forebyggande och rehabiliterande
forhallnings- och arbetssiitt

Beskriv i rutan nedan

Grundkompetensen hos véra medarbetare skiftar utifran verksamhetens och
de enskilda kundernas behov. Méanga av vara medarbetare har omvardnads-
programmet som grund. Inom Gppna insatser har vi medarbetare med
hogskoleutbildning sdsom sjukskéterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
socionomer och hélsopedagoger. Vid rekryteringen tar vi hdnsyn till behovet
av sdrskild kompetens sdsom hélsa, vana att arbeta forebyggande samt
rehabiliterande forhallningssiitt.

Vi arbetar med kompetensutveckling pa savil strategisk som operativ niva.
Vi har en strategisk kompetensutvecklingsgrupp inom affdrsomradet
bestdende av enhetschefer, HR-strateg samt kompetensutvecklare. Gruppen
ansvarar for den ldngsiktiga kompetensutvecklingen och detta kompletteras
med arbetsplatsernas mer omedelbara behov av fortbildning. Véra insatser
for kompetensutveckling bygger pa kundernas behov av vard, omsorg,
trygghet och ett respektfullt bemotande. Ett dmsesidigt ldrande pa
arbetsplatsen och ett organiserat utbyte mellan arbetsplatser ingar som en del
i vara kompetenshdjande insatser. Viss specifik kunskap kan finnas
koncentrerad till sédrskilda enheter det kan handla om kunskap om religion,
kultur och sprak.

Utifran verksamhetens uppdrag och mal utarbetar vi en kompetens-
utvecklingsplan. Dérutver har samtliga fast anstillda medarbetare en
individuell kompetensutvecklingsplan. Planen f6ljs arligen upp i samband
medarbetarsamtal.

Grunden &r att all verksamhet ska priglas av ett rehabiliterande forhall-
ningssétt och ingé som en naturlig del i det hilsofrimjande arbetet som

bedrivs. Kvalitetsstaben ansvarar for att utarbeta gemensamma rutiner och
behandlingsriktlinjer samt sprida information om nya rén och forskning. Ett
rehabiliterande arbetssitt innebér att vi uppmuntrar och tar tillvara personens
egna resurser och ger hjélp till sjélvhjilp f6r att ddrmed kunna stédja den egna
formégan och sjélvstindigheten. I alla sammanhang betonar vi vikten av hilsa
och aktivitet i vardagen. Vi &r uppmérksamma pa om négon har behov av
tekniska hjdlpmedel eller annat st6d fran var rehabiliteringspersonal.

Vi har dven mojlighet att erbjuda nérstdende handledning.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende
giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

. kontraktet

. skriftliga &ndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget
. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

. tagandet

B S S

Upplitelse av lokaler

Lokalerna stélls till utforarens férfogande.

I kommunen pagér diskussioner om att utféraren ska hyra lokaler av kommunens
stadsbyggnadsforvaltning, SBF. Eventuellt &ndrat férhallande paverkar inte
forutséttningarna for utforaren. Bestéllaren ersitter utféraren i en omriknad
arserséttning/dag/dygnsersittningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avgors av bestillaren.

Teknisk drift och underhéll av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhéll av fastigheten avilar

fastighetségaren.

Driftskostnader
Driftskostnader avseende el, vatten och sophdmtning belastar utforaren.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/T V/Internetuppkoppling i lokaler
som anvénds for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksé for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utforaren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).-

Forsdkringar
Kommunens egendom &r forsdkrad. Premie erldggs av utforaren.

Inventarier
Utf6raren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning.
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4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.84

4.8.5

Ekonomi

Ersittning till och kostnader for utforaren
Ersittning utgér enligt erséttningsbilagan.

Kostnader for tolk ersdtts av den som initierar atgérden. T.ex. vid besdk hos
lakare har landstinget kostnadsansvaret. Utforarens bevakar att den enskildes ritt
till tolk tillvaratas.

Utf6raren tecknar egna abonnemang for telefon/T V/internetuppkoppling i lokaler
som anvénds i verksamheten.

Utforaren fér inte utan bestéllarens tillatelse anviinda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat dndamal &n vad uppdraget avser. Vid
flytt stdr den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna erséttningar

Fakturering

Erséttning ges méanadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkéind faktura.
Kostnader efter avslutad vard accepteras ej. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godkénns inte. Nérvarorapport for fakturerad manad ska bifogas.

Vérdtagarens &lder avgor vilken fakturaadress till bestéllaren som giller.

Fakturor géllande personer 6ver 65 &r samt personer som fyller 65 arinnevarande
ar stills till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre &n 65 ar samt personer som inte fyller 65 ér
innevarande &r stélls till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Dréjsmalsriinta
Utgér enligt géllande rintelag.

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgdende statsbidrag tillfaller bestéllaren.
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4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Underentreprendrer

Utf6raren far, efter godkénnande av bestéllaren, anlita underentreprenér for att
fullgora del av uppdraget.

Overlitelse av kontrakt
Kontraktet far inte 6verlatas pd annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg till detta kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling

undertecknad av behorig foretrédare for bestéllare och utforare.

Omforhandling

Om forutséttningarna for detta avtal vésentligen &ndras har vardera parten rétt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutsdttningarna.

Fullgorandegaranti

Utforaren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.

I hdndelse av foréndring i utforarens verksambhet, vilka forsvarar eller omdjliggor
fullgérande av &tagande, &vilar det utforaren att ersitta bestillarens eventuella
merkostnader. Utféraren forbinder sig att omedelbart rétta till iakttagna fel och
brister i sin verksamhet.
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4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Avtalsbrott

Om bestillaren pétalar brister eller underlatelser i verksamheten ska utféraren inom
utsatt tid upprétta en atgérdsplan, delge bestéllaren denna plan samt atgérda bristerna
i enlighet med planen. Om utfSraren inte delger bestillaren atgérdsplanen eller inte
genomfor de planerade atgérderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
dldreforvaltningen inte kan acceptera, reduceras utforarens erséttning fran och med
dag fem med 10 procent av den totala dag/dygnssersittningen for varje helt dygn till
dess att rittelse vidtagits. Detta giiller dock inte om utféraren kan visa att dtgérderna
inte har kunna genomftras p g a hiindelser som utféraren inte kunnat rada Gver.

Hévning

Om négondera parten visentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och rttelse
inte sker utan drgjsmal efter erinran, har motparten ritt att hiva avtalet med
omedelbar verkan. Sak samma om utféraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen eller démts for brott avseende yrkesutévningen enligt
lagakraftvunnen dom.

Skadestandsskyldighet

Utf6raren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pa
grund av véllande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppségning
Detta avtal kan ségas upp av bestéllaren med en uppségningstid om tre (3) manader.
Uppségning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av uppriittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
réttsfragor mellan bestéllare och kommunal utforare ska i forsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till férhandling. Om ingen 16sning eller forlikning
kommer till stdnd ska tvisten slutligt avgtras av kommunstyrelsen. Utforaren fér inte
avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som avilar utforaren enligt
detta avtal under aberopande av att tvisteférfarande pakallas eller pagar.

Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvéda,
miljokatastrof eller annan omsténdighet som parterna inte rider &ver och som
forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar siledes part att
fullgéra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underrittas om det
foreligger omstéindigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdmmelse.
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Ersattningsbilaga 2016

Oppna insatser
Vard & omsorg
Badassistans Fyrishov

Narstaendestdd
Demensvardsstdd inkl minneslots
Avlgsning

Syn- och horselinstruktérer
Anhorigcentrum

Anhorigdagen

* Upprékning av 2015 ars ersédttning med 2,52 %

Upplagg av kop
arsersattning, kr

arsersattning, kr
arsersattning, kr
arsersattning, kr
arsersattning, kr
arsersattning, kr
specifika medel, kr

Ersattning 2016 *
211134

2811954
2997 223
3177062
1043 257
2130909

100 000

/z& b/éz/j
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