% UPPK&%I!JQ ALDREFORVALTNINGEN

Handléggare Datum Diarienummer
Jontell Madeleine 2018-08-02 AILLN-2018-0373
Aldrenimnden

Svar pdA KPMG rapport granskning social arbetsmiljo (KRN-
2018/28)

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att avge svar pd KPMG:s rapport angédende granskning av den sociala arbetsmiljon
Sammanfattning

KPMG har granskat den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun och givit ett antal
rekommendationer till kommunstyrelsen och berérda namnder. I bifogat svar beskrivs hur det

sociala arbetsmiljoarbetet kommer utvecklas mot bakgrund av revisionens rekommendationer.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Handldggare Datum Diarienummer
Jontell Madeleine 2018-08-23 ALLN-2018-0373
Kommunstyrelsen

Svar pa KPMG rapport granskning social arbetsmiljo (KRN-2018/28)

Mot bakgrund av KPMG:s granskning av den sociala arbetsmiljon i Uppsala kommun
rekommenderar de kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

e Att utveckla formerna for att f6lja upp hur vél de kommungemensamma nimndmaélen
ar uppnadda

e Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkdten(medarbetarundersokningen)

e Att tydliggora att medarbetarenkéten dven utgdr organisatorisk och social
arbetsmiljérond

e Att vidta atgirder for att sdkerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begér yttrande utifran foljande fragestillningar:

e Vilka atgirder avser ni att genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgédrder?

e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgirder?

e Hur kommer dessa atgirder att paverka innehéllet i nista revision av kontrollplanen?

Att utveckla formerna for att folja upp hur vil de kommungemensamma nimndmalen dr
uppnadda

Arbete pagér med att skapa en modul i kommunens befintliga system for verksamhetsuppf6ljning
géllande arbetsmiljo och pa det sattet tydliggéra malen och att pa det sittet tydligare kunna folja att
ndmndmalen blir uppnédda. Planen &r att ha detta pa plats varen 2019 och effekt kommer foljas av
varje 6verordnad chef och av HR specialist kommundvergripande.

Postadress: Uppsala kommun, &ldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Aldreforvaltningen har under 2018 skapat ett bredare engagemang kring uppfoljning av de
kommungemensamma ndmndmalen genom att chefer pa samtliga nivaer 4r aktiva med rapportering av
verksamhetsplanen i Hypergene. Rapportering gors per tertial for att tydliggora och folja upp att
ndmndmalen uppnaés. Effekterna foljs upp avdelningsvis.

Att gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkiten
(medarbetarundersokningen)

Forvaltningarna kommer att samla in handlingsplaner fran verksamheternas chefer for att kunna gora
en mer genomgéende analys av resultatet i medarbetarundersékningen och for att kunna se eventuella
férvaltningsgemensamma brister.

Kommunens analysenhet jobbar dven med att ta fram en totalrapport som ska vara klar i november for
att se mer genomgéende vilka eventuella brister som finns och vilka atgdrder som vidtagits och
kommer vidtas. Arbetet pagar under hosten 2018 och effekt kommer métas vid nésta undersokning i
februari 2019.

Aldreforvaltningen samlar in handlingsplaner frdn verksamheten i september och sammanstiller dessa.
Analys av handlingsplanerna tas upp i ledningsgruppen i oktober for beslut om eventuella atgirder.

Att tydliggora att medarbetarenkiten dven utgor organisatorisk och social arbetsmiljorond

I slutet av augusti 2018 kommer en undersokning ga ut till alla chefer med personalansvar om att folja
upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. I undersdkningen fragar vi om chef undersokt de
organisatoriska och sociala riskerna och vi fortydligar dér att det &r medarbetarundersdkningen som
fungerar som den organisatoriska och sociala skyddsronden. I kommunens grundutbildning
arbetsmiljo fortydligas ocksé detta.

Att vidta atgarder for att sikerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna

HR specialist tar fram ett material tillsammans med kommunens centrala huvudskyddsombud med
maélgrupp chefer och med syfte att tillhandahélla ett inspirationsmaterial som chefer kan visa for sina
medarbetare i syfte att inspirera och locka fler att vilja bli skyddsombud. Arbetet paborjas hosten 2018
och effekt kommer métas genom vart system Iris. I Iris ldggs alla nya skyddsombud in och vid starten
for arbetet kontrolleras hur manga skyddsombud som finns och effekt/nya skyddsombud kontrolleras
efter 6 ménader.

Inom é&ldreférvaltningen har dialog forts med personalorganisationerna om att locka fler att vilja bli

skyddsombud. Personalorganisationerna har varit ute pa fler av forvaltningens verksamheter for att
informera om skyddsombudets roll for att vicka intresse och locka fler att vilja bli skyddsombud.

Aldrendmnden

Monica Ostman Carina Juhlin
Ordférande Forvaltningsdirektor



KN 2084

UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-05-18

Kommunstyrelsen och samtliga ndmnder

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskning av social arbetsmiljo

KPMG har av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
arbetet med den sociala arbetsmiljon. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Under 2016 inférdes nya regler avseende organisatorisk och social arbetsmilj6. Av
Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljoé framgar
att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur ohélsosam arbetsbelastning férebyggs och hanteras,
att arbetsgivaren ska faststélla mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, samt ha
kunskap om hur krédnkande sérbehandling férebyggs och hanteras. Foreskriften stéller krav pa
att arbetsgivaren ska se till att det finns forutséttningar for chefen i form av tillréackliga
befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och att det finns stod att fa i rollen som chef.

Uppsala kommun har tagit fram en rutin med tillhérande blanketter fér anmélan, utredning
och handlingsplan for kréinkande sarbehandling. Dels har kommunen satt samman ett
dokument som &r tdnkt att anvéndas pa arbetsplatstréffar. Detta for att utbilda medarbetarna
om vad krénkande sdrbehandling &r, hur kommunen arbetar forebyggande kring krénkningar
och vad medarbetarna ska gora nér kréinkande sdrbehandling hénder.

Vi beddmer att kommunen har en systematisk och &ndamélsenlig utbildning fér de som har
personal- och arbetsmiljéansvar i kommunens verksamheter. Aven rapporteringen som gors i
KIA-systemet av olycksfall och tillbud &r &ndamalsenlig,

De dialogvigar som har framkommit i granskningen &r framfor allt arbetsplatstraffar,
medarbetarenkéten och samtal med skyddsombud. Det finns dndamélsenliga riktlinjer for
arbetsplatstréffar. Dock har det i intervjuer framkommit att medarbetare uteblir vid
arbetsplatstréffar i en allt for hog utstrackning, Detta gor att arbetsplatstréffarna inte uppnar
sitt syfte som dialogvég. Det har dven framkommit att det saknas ett stort antal skyddsombud
i kommunens verksamheter.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berérda ndmnder att vidta &tgérder for att
sékerstilla att skyddsombud finns i verksamheterna.

Vi bedémer att kommunens medarbetarundersokning och uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr indamalsenligt.

Vér sammanfattande bedémning &r att Uppsala kommun bedriver ett systematiskt och
#ndamalsenligt arbete vad géller social arbetsmiljo. Kommunen har &ven kommit langt med
att forvaltningarna jobbar enhetligt med gemensamma rutiner och metoder vad géller
arbetsmiljon.



Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

e att utveckla formerna for att f6lja hur vil de kommungemensamma ndgmndmaélen &r
uppnédda, se avsnitt 3.1.

e att gora en mer genomgdende analys av resultatet i medarbetarenkéten, se avsnitt 3.3.

o att tydliggora att medarbetarenkéten dven utgdr organisatorisk och social arbetsmiljérond,
se avsnitt 3.3.

e att vidta atgérder for att sékerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna, se avsnitt
3.4.

Revisionen begir yttrande Gver revisionens iakttagelser, utifran féljande fragestéllningar,
senast 2018-08-31 till sakkunnigt bitride; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pd den genomforda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomf6ra dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

e  Hur kommer dessa atgérder att pdverka innehéllet i nésta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
biring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla sklen till er bedomning,

For kommunrevisionen

%;ﬁ/ﬁn&ﬁl/ﬁ/ﬂ/}

Karolina Larfors, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med den
sociala arbetsmiljén. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2017.

Var sammanfattande bedémning &r att Uppsala kommun bedriver ett systematiskt och
adndamalsenligt arbete vad géller social arbetsmiljé. Kommunen har &ven kommit langt
med att férvaltningarna jobbar enhetligt med gemensamma rutiner och metoder vad

géller arbetsmiljon.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och berérda

ndmnder:

— att utveckla formerna for att félja hur val de kommungemensamma ndmndsmalen
ar uppnadda, se avsnitt 3.1.

— gor en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkéten, se avsnitt 3.3.

— att tydliggéra medarbetarenkéten dven utgér organisatorisk och social
arbetsmiljérond, se avsnitt 3.3.

— att vidta atgérder for att sékerstalla att skyddsombud finns i verksamheterna, se
avsnitt 3.4.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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2.1

a2

2.3

Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med den
sociala arbetsmiljén. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2017.

Under 2016 inférdes nya regler avseende organisatorisk och social arbetsmiljo. Av
Arbetsmiljtverkets foreskrift (AFS 2015:4) om organisatorisk och social arbetsmiljo
framgar att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur ohélsosam arbetsbelastning
forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren ska faststélla mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén, samt ha kunskap om hur krankande sérbehandling férebyggs
och hanteras. Foreskriften staller krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns
forutsattningar for chefen i form av tillrackliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning
och att det finns stod att fa i rollen som chef.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen har sékerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljéarbete.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

— Hur har arbetet med att formulera arbetsmiljomal bedrivits under 2016/2017?

— Vilka atgéarder har vidtagits for att skapa system for dialog, inhamtning av
information och rapportering av risker for ohélsa i arbetet?

— Vilka rutiner finns for att hantera kréankande sarbehandling?
— Redovisa statistik 6ver rapporterade héndelser 6ver krankande sérbehandling.

— Vilka utbildningsinsatser har gjorts for att alla chefer ska fa den aktuella
kompetensen?

— Atgérder inom kommunen avseende #MeToo och likande upprop.
— Hur ser arbetet ut fér jamstalldhet och integrering?

Avgransningar

Granskningen avser i huvudsak kommunstyrelsen, men da en stor del av
arbetsmiljoarbetet sker under ndmnderna kommer namndens arbetsmiljdarbete
beaktas.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten/rutinerna uppfyller:

— Arbetsmiljdlagen, tilldmpliga delar

— Arbetsmiljéverkets foéreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljdarbete

— Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 20156:4 - Organisatorisk och social arbetsmiljo

— Ovriga faststéllda dokument som ror systematiskt arbetsmiljarbete samt
rehabilitering

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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2.4

2.5

2.6

Ansvarig namnd
Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utforts av Mikael Lindberg och Patrik Hellberg, under ledning av
Mats Lundberg, certifierad kommunal revisor.

Rapporten &r faktagranskad av HR-ansvariga pa samtliga férvaltningar.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med berérda Forvaltningsdirektorer (forutom direktor vid stads-
byggnadsférvaltningen) och HR-ansvariga pa samtliga forvaltningar.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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3.1.1

Resultat av granskningen

Styrning och organisering av arbetet med arbetsmiljo

Arbetsmiljblagen stéller krav pé att arbetsgivaren ska styra verksamheten pa ett satt
som leder till en god arbetsmiljo. | det ingar bland annat krav pa att faststélla arbets-
miljépolicy och uppgiftsfordelning. Sedan 2015 finns ocksa séarskilda krav pa att
arbetsgivaren ska faststélla mal fér den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

Mal

| Uppsala kommuns Mal och budget 2017—2019 beskriver kommunen arbetet med mal-
och resultatstyrning. Utifran detta har Kommunfullméktige beslutat om nio
inriktningsmal som ska styra den kommunala verksamheten. Mal nummer nio innebér

att "Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkkor och kan med hég

kompetens méta Uppsala”. En mer utforlig beskrivning av malet lyder:
Kommunen har medarbetare med rétt kompetens att méta kommunens invanare, f6retag,
organisationer och besékare. Ett aktivt arbete for ett jamstéllt och héallbart arbetsliv dér
god social och organisatorisk arbetsmiljé kombineras med bra villkor och utvecklings-
modjligheter lagger grunden till fsrméagan att bade attrahera och behalla medarbetare.
Kommunen ska som attraktiv arbetsgivare utveckla ett inkluderande och normbkritiskt
férhallningsstéitt.

Utifran inriktningsmalet finns fem kommungemensamma namndsmal med tillhérande
strategier utformade. De fem malen &r féljande:
— Kompetensforsérjningen ska vara normkritisk och &ndamalsenlig

— Kommunen ska ha ett hallbart och hélsofrémjande arbetsliv dér alla medarbetare
mar bra, véxer och utvecklas tillsammans

— Ledarskapet ska fungera som en stark kulturb&rare i férbattring, férandring och
medskapande

— Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar
— Kommunen ska erbjuda réttvisa, jamstéllda och attraktiva villkor

Namnderna har verksamhetsplan preciserat atgarder fér respektive mal. Malen saknar
dock indikatorer, och uppféljning &r inriktad pa respektive aktivitet.

Enligt foreskrift (AFS 2015:4) ska arbetsgivaren faststélla mal fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Med organisatorisk och social arbetsmiljé avses exempelvis
arbetsbelastning, arbetstid och krédnkande sarbehandling. Malen kan syfta till att
exempelvis stérka ledarskap, samarbete och delaktighet.

Utéver malen ovan framgar ambitioner inom omradet av Riktlinjer fér hdlsofrémjande
arbetsmiljé. Av riktlinjerna framgar bl.a. att nolltolerans mot varje form av krénkning och
mot arbetsskador, arbetsolycksfall och arbetssjukdom géller, och ska vara den norm
utifran vilket allt arbetsmiljéarbete ska utga.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Kopplat till mal nio har kommunfullmaktige dven gett kommunens namnder sérskilda
uppdrag. Nagra av uppdragen géller fér samtliga ndmnder medan andra &r
néamndspecifika. De uppdrag som géller for samtliga ndmnder ar féljande:

e Fortsatta genomférandet av heltidsreformen
o Atgérda strukturella I6neskillnader pa grund av kén

¢ Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och
kommande bristyrken

e | 6kad utstrackning erbjuda personer med funktionsnedséttning arbete

De néamndspecifika uppdragen ar féljande (ndmnden som har uppdraget anges i
parentes):

e Genomféra atgarder for att inom vard och omsorg behalla och rekrytera
kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljé. (Omsorgsnamnden,
Socialndmnden och Aldrendmnden)

o Delade turer ska motverkas (Omsorgsndmnden och dldrendmnden)

o Utveckla former fér upphandling av tjéinster och entreprenader for att sékra
kollektivavtalsenliga villkor, samt utveckla och genomféra "Vita jobb"-modellen.
(Kommunstyrelsen)

Kopplat till mal nio har det &ven beslutats ndmndmal. Dessa finns i némndernas
verksamhetsplaner. Namndmal och strategier under mal nio dr kommungemensamma.
N&dmnden tar sedan beslut om atgérder utifran den centrala styrningen, nagot som
samtliga ndmnder med personalansvar har gjort.

3.1.2  Arbetsmiljépolicy

Kommunfullméktige har faststalit "Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap
samt arbetsmiljé och samverkan" som géller i alla verksamheter. Policyn ska vara
vagledande och visa pa ett gemensamt forhaliningssatt till arbetsmiljofragorna och ar
utformad som malinriktad.

Vid intervjuerna framkommer att policyn &r kénd i kommunen samt att den bryts ned
och f6ljs upp av néamnderna. Vid arliga uppféljningar av det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar det dock nagra chefer pa alla forvaltningar som har angivit att
denna policy inte &r sa kénd i verksamheten som den skulle behéva vara. Dock rader
samstdmmighet kring att policyns intentioner genomsyrar det dagliga
arbetsmiljoarbetet.

3.1.3  Organisation och struktur

Uppsala kommun genomférde en stor organisationsféréndring 1 januari 2017. HR-
enheten omorganiserades till en centraliserad stédfunktion 1 juli 2015. Det innebar att
den centraliserade stédfunktionen placerades pa kommunledningskontorets
forvaltning, och arbetet bedrivs i en sa kallad matrisorganisation. Enheten ansvarar for
att leda, utveckla, samordna och styra strategiska processer inom personalomradet
som ror hela kommunen, samt for verksamhetsnéra HR-stod till férvaltningarna. HR-
cheferna har vid intervjuer patalat att de upplever som att de jobbar pa férvaltningen
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och forvaltningsdirektérerna har genomgaende menat att organisationen &r
vélfungerande. Matrisorganisationen gor det dven mojligt att kraftsamla néar det vid
tilifalle uppstar sarskilda behov fér en forvaltningar. Det som kommit upp som negativt
med organisationsformen &r &gandefragan, alltsa vem som &ger resursen nér behov
uppstar.

Ett omfattande arbete med att fa till riktlinjer och rutiner inom personalomradet fér den
nya organisationen startade innan omorganisationen. Géllande det systematiska
arbetsmiljbarbetet har detta samlats och gjorts tillgéngligt som stdd via intranétet for
samtliga chefer och medarbetare, Arbetsmiljoguiden. Se figur 1.
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Figur: Arbetsmiljdguiden pa intranétet, med tillgang till samlad information, rutiner och
stédmaterial.

Roller och ansvar

Namnderna ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for att arbetsmiljéfragor bedrivs
enligt lagar och féreskrifter samt av kommunfullméktige antagen policy for arbetsmiljon.
Vidare férdelning av arbetsmiljduppagifter till férvaltningschef och darefter vidare ut i
verksamheten ska ske skriftligt, liksom dven eventuell returnering av uppgifter.

Vid intervjuer framkommer att cheferna kanner till uppgiftsférdelningen, men att det
finns en osakerhet kring hur insatt respektive chef &r géllande sitt eget ansvar.
Férvaltningschefer och verksamhetschefer har regelbundna avstdmningar med sina
medarbetare dér arbetsmiljéfragor berors.

Det genomférs dven arlig systematisk uppfoljning eller genomgang utifran chefens
uppgifter i det systematiska arbetsmiljéarbetet. | enkaten uppger samtliga av de chefer
som svarat att de kénner till sitt ansvar. Nar det géller skyddsombuden uppger de att
7
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3.1.5

3.2

de har marginellt sémre kunskap &n cheferna om sitt ansvar. Néstan samtliga chefer
och skyddsombud (ca 97 %) svarar ocksa att de anser sig ha tillrdckligt med kunskap,
befogenheter och resurser for att kunna utféra sina uppgifter.

Kommentar

Kommunen har under 2017 arbetat malmedvetet for att utforma rutiner for den nya
organisationen. Det 8vergripande mal nio i Mal och budget 2017 — 2019 &r relevant for
det arbetsmiljoarbete som behdéver bedrivas i kommunen. Kopplat till detta har
intervjuade uppgett att arbetet med att bryta ner mal nio till férvaltningsniva fungerat
vél. Daremot saknar vi former for att félja hur val de kommungemensamma
namndsmalen &r uppnadda.

Arbetsgivarpolicyn ar kénd i verksamheten pa chefsniva och bedéms vara énda-
malsenlig. Dartill ar roller och ansvar géllande arbetsmiljon tydligt férdelat. Det har
aven framgatt att cheferna anser sig ha god forstaelse for sitt arbetsmiljdansvar.

Organisationsformen har de intervjuade upplevt fungera vél med ett gott samarbete
mellan férvaltningarna och HR-enheten.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berérda ndmnder att utveckla formerna for att
folja hur vél de kommungemensamma ndmndsmalen &r uppnadda.

Krankande sarbehandling och #metoo

Arbetsgivaren har i enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) samt organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4) ansvar for att arbetsmiljon &r sund och séker, att krdnkande sarbehandling
forebyggs och att drabbade tas om hand. Krénkande sérbehandling avser handlingar
som upplevs som kréankande av den eller de som utsétts fér dem. Enligt
Arbetsmiljéverket &r en utgangspunkt for att forebygga risker fér krénkande
sérbehandling att arbetsgivaren i forsta hand ser 6ver de organisatoriska férhallandena
pa arbetsplatsen. Det handlar framfér allt om hur organisation, samarbete och
kommunikation av och inom verksamheten. Arbetsmiljoverket har beskrivit féljande
risker som kan 6ka sannolikheten for krédnkande sarbehandling:

o Otydlighet vad géller arbetsfordelning, forvantningar pa prestationer och
arbetssatt

e Hog arbetsbelastning
o Konflikter

¢ Omorganisation, rationaliseringar och omstrukturering vilket leder till otrygghet
och konkurrensférhallanden mellan de anstéllda

Arbetsmiljoverket har dven angivit ett antal exempel pa tecken och signaler pa
krénkande sarbehandling. Dessa ar:

e Samarbetssvarigheter
o Personkonflikter
o Sokande efter syndabockar
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o Arbetsklimat som préglas av tryckt stdmning

e En jargong eller skémt som alla inte &r bekvdma med
e Hog sjukfranvaro

e Hog personalomséttning

¢ Minskande effektivitet

lakttagelser

Uppsala kommun har tagit fram en rutin med tillhérande blanketter fér anmélan,
utredning och handlingsplan fér krénkande séarbehandling. Dels har kommunen satt
samman ett dokument som &r ténkt att anvdndas pa arbetsplatstréffar. Detta for att
utbilda medarbetarna om vad krénkande sarbehandling &r, hur kommunen arbetar
forebyggande kring krénkningar och vad medarbetarna ska goéra nar krédnkande
sdrbehandling hander. Kopplat till detta dokument finns det dven ett 6vningsdokument
med atta stycken "case”. Dessa &r ocksa till for att utbilda medarbetarna och skapa en
6kad forstaelse.

Under 2017 gjordes atta anmalningar om krankande sérbehandling gjorts i kommunen.
Enligt samtliga intervjuade pa forvaltningar dér det gjorts anmélningar har dessa
hanterats enligt kommunens princip. En tabell avseende antal anmélningar per
forvaltning presenteras nedan.

Forvaltning Anmalningar 2016 Anmalningar 2017
Kommunledningskontoret Inga Inga
Miljéférvaltningen Inga Inga
Kulturférvaltningen Inga Inga
Socialférvaltningen Inga 1
Aldreforvaltningen 1 Inga
Omsorgsforvaltningen Inga 3
Arbetsmarknadsférvaltningen Inga Inga
Stadsbyggnadsférvaltningen Inga 2
Utbildningsférvaltningen 5 2

Det sammanlagda antalet anméalningar avseende kréankande sérbehandling 2016 var
sex stycken och 2017 atta stycken.

Vid intervjuer har samtliga férvaltningar férklarat att #Metoo-uppropen inte har inneburit
fler anmalningar vad géller krédnkande sérbehandling. Inom kommunen bildades ett
9
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3.3

3.341

team som snabbt skulle kunna utreda eventuella anmélningar kopplat till #Metoo.
Teamet sattes samman da kommunen identifierade en risk att anmélningarna géllande
krankande sérbehandling skulle tka kraftigt under den nadrmsta tiden, och d& ha
beredskap for att snabbt genomféra utredningar.

| samband med #Metoo-uppropen skickade d&ven kommundirektéren ut ett
fortydligande som redogjorde fér kommunens principer géllande krankande
sédrbehandlingar och hur sddana anmaélningar tas om hand (se bilaga 1). Flera
férvaltningschefer/ledningar har ocksa gatt ut med info och/eller diskuterat i sin
ledningsgrupp angaende krénkande sérbehandling i samband med Metoo-uppropen.

Vidare har kommunen gjort en satsning for att 6ka kunskapen och kompetensen om
hbtg-personers situation for att garantera likvardig service till kommunens samtliga
invanare. | Mal och budget 2017 — 2019 har kommunen prioriterat jamlikhet och
normkritiskt férhaliningssétt bade nér géller invanare och medarbetare. Detta innebér
bland annat att kommunens samtliga medarbetare ska ha kompetens i hbtg-fragor. For
att uppna detta har kommunen gjort utbildningssatsningar for att htja kompetensen,
bl.a. genom att ta fram material att anvéndas pa APT.

Kommentar

Kommunen bed6éms ha &ndamalsenliga rutin vad géller krénkande sérbehandling.
Dartill har det tagits fram utbildningsmaterial fér att 6ka forstaelsen kring krdnkande
sarbehandling. Anmélningar géllande krénkande sarbehandling dkade lite under 2017
jamfort med 20186.

Uppfoljning

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren regelbundet understka arbetsférhallandena och
bedéma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall i
arbetet. Arbetsgivaren ska dven varje ar géra en uppféljining av det systematiska
arbetsmiljbarbetet. En sadan uppféljning ska dokumenteras skriftligt. AFS 2001:1 anger
dven att da nagon arbetstagare rakar ut fér ohélsa eller olycksfall i arbetet och om
nagot allvarligt tillbud intréffar i arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna sa att risker
for ohéalsa och olycksfall kan férebyggas i fortsattningen.

lakttagelser

Kommunen genomférde en medarbetarundersékning under bade 2016 och 2017. De
fragor som medarbetarna besvarade skiljde sig at mellan 2016 och 2017. Medarbetar-
undersoékningen fér 2017 innehdll 26 fragor, medan unders6kningen som gjordes 2016
inneholl tolv fragor. De intervjuade har dérmed uppgett att kommunen inte kunnat géra
tiliférlitliga jamforelser éver tid. En annan anledning till det &r att det genomférdes en
medarbetarundersokning ar 2012, det var den senast medarbetarundersékningen
innan den som genomfirdes 2016. Saledes saknas data fér aren mellan 2013-2015.

Varje férvaltning har sammanstallt medarbetarnas svar. Den genomsnittliga

. svarsfrekvensen i kommunen &r 64 %. Tva férvaltningar har en utmérkande légre

svarsfrekvens &n 6vriga forvaltningar. Dessa &r Aldreférvaltningen (50 % svars-
frekvens) och Omsorgsférvaltningen (53 % svarsfrekvens). Vid intervjuer med
forvaltningschef och HR-chef pa dessa tva foérvaltningar har det framkommit att det
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under aret har genomforts insatser for att ka svarsfrekvensen i kommande
medarbetarundersokningar. Till exempel kommer personal att fa arbetstid avsatt for att
svara pa fragorna i medarbetarundersékningen.

Férvaltningarna har genomgaende likartade resultat i undersékningen, med smérre
variationer mellan férvaltningarna.

Ca 50 % av medarbetarna i Uppsala kommun uppger att de upplever negativ stress i
sitt arbete. Dartill upplever 34 % av medarbetarna att de inte har tillréckliga forutsatt-
ningar for att klara av sitt arbete och 40 % uppger att de inte hinner med sina arbets-
uppgifter inom sin ordinarie arbetstid. Dessa &r de framsta riskomradena som Uppsala
kommun har identifierat.

Samtliga férvaltningar har analyserat resultatet av undersékningen. Analysen bestar till
stora delar av jamférelser med 6vriga férvaltningar och kommunen i stort. Kopplat till
analysen har varje forvaltning tagit fram insatser fér att atgérda de omraden déar man
fatt 1agst resultat. Nagra forvaltningar, ex. Kulturférvaltningen och Utbildnings-
forvaltningen, bestdmde att samtliga fragor dar férvaltningen erhéll ett resultat under 70
% skulle atgérdas.

Pa samtliga forvaltningar genomférs det varje ar en arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppféljningen utgérs av en enkéat som chefer med
personalansvar ska besvara. Det har genomgaende framgatt att malen for arbetsmiljo
pa férvaltningarna inte dr sa k&nda som kommunen anser vara 6nskvart. Av
uppféljningen framgar ocksa att cirka en tredjedel av cheferna inte ként till att
medarbetarenkaten utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond.

Kommentar

Vi bedémer att kommunens medarbetarundersdkning och uppféljning av systematiska
arbetsmiljéarbete &r &ndamalsenliga. Den analys som samtliga férvaltningar har gjort
av resultatet i medarbetarundersékningen bygger till stor del pa jamférelser inom
kommunen. Denna analys blir svag da den inte ger en tillrécklig beskrivning hur
arbetsmiljon ar jamfort med kommunens egna mal eller av kommunens utveckling éver
tid. Varje forvaltning har identifierat omraden som de behéver arbeta mer med och
kopplat atgarder till dessa.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och berérda ndmnder gér en mer
genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkaten. Framoéver kommer
kommunen att kunna jémféra sig med tidigare resultat i och med att férsta gangen den
nuvarande versionen anvéandes var 2017. Varje forvaltning bor dock 6vervéga att sétta
egna mal vad galler resultatet i enkéten.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berérda ndmnder att tydliggéra medarbetar-
enkéten &ven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond.
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Utbildning, dialog och rapportering

lakttagelser

Samtliga medarbetare som &r nya som chef i Uppsala kommun genomgar en
obligatorisk arbetsmiljéutbildning. Detsamma géller de som &r nya som skyddsombud.
Utbildningen innehaller féljande sex delar:

Lagar och policy

e Jobba systematiskt med arbetsmiljén
o Mer om riskbeddémning

o Roller och ansvar

e Samverkan

¢ Rutiner, verktyg och arbetssatt

Vid utbildningen framgar vilket ansvar chefer har vad géller det systematiska
arbetsmiljdarbetet. De intervjuade har beskrivit att utbildningen ger en véldigt god
forstaelse for de sex delarna som utbildningen bestar av. Det har dven framgatt att
utdver utbildning, sa haller HR-cheferna ibland i informationstilifallen for att utbilda
nyblivna chefer kring arbetsmiljéarbete. Inom bl.a. utbildningsférvaltningen genomfors
dven riktad utbildning i olika steg till chefer och skyddsombud.

Som ett stdd till cheferna har ocksa ett stddmaterial inom flera omraden tagits fram for
att anvandas pa arbetsplatstraffar fér utbildning/reflektion. Utdver tidigare ndmnda
material kring krénkande s&rbehandling, finns dven material kring bl.a.
medarbetarskap, arbetsplatstréff, arbetsbelastning, samspel och samarbete.

De framsta dialogvégen som framkommit under granskningen &r arbetsplatstraffar. Pa
dessa har medarbetarna mdjlighet att lyfta fragor som rér arbetsmiljon. Dartill kan
medarbetarna vanda sig till de skyddsombud som finns ute i verksamheten. Nagra
férvaltningar har beskrivit att det emellanat ar en allt for stor andel av medarbetarna
som inte hinner eller har méjlighet att delta pa arbetsplatstréffarna, medan andra
forvaltningar inte alls upplever det som ett problem. Detsamma géller skyddsombuden.
Alla férvaltningar — med undantag fér nagon — har beskrivit att det saknas skydds-
ombud ute pa enheterna. Pa forvaltningarna sker det &ven samverkan med fackliga
organisationer pa flera nivaer, som kan hantera fragor som ligger pa nivan mellan
arbetsgrupp och forvaltningsniva.

Ett gott exempel som har framkommit under granskningen &r stadsbiblioteket dar man
har méten i mindre grupper innan arbetsplatstréffarna for att ta upp saker som gruppen
sedan vill lyfta pa traffen. Pa arbetsplatstréffen far sedan varje grupp tillfélle att ta upp
de saker som diskuterats i gruppen. Detta for att samtliga enskilda medarbetare inte
har majlighet att komma till tals pa arbetsplatstréffarna pa grund av tidsbrist.

Uppsala kommun anvénder KIA (kommunernas informationssystem om arbetsmiljo) for
att rapportera in olycksfall och tillbud. Med hjélp av KIA-systemet kan kommunen
forebygga risker i arbetsmiljon genom att rapportera just olycksfall och tillbud.
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3.5

3.5.1

Kommentar

Vi bedémer att kommunen har en systematisk och andamélsenlig utbildning for de som
har personal- och arbetsmiljéansvar i kommunens verksamheter. Aven rapporteringen
som goérs i KIA-systemet av olycksfall och tillbud &r &ndamalsenlig.

De dialogvdgar som har framkommit i granskningen &r framfor allt arbetsplatstréffar,
medarbetarenkéten och samtal med skyddsombud. Det finns &ndamalsenliga riktlinjer
for arbetsplatstraffar. Dock har det i intervjuer framkommit att medarbetare uteblir vid
arbetsplatstraffar i en allt for hég utstrackning. Detta gor att arbetsplatstréffarna inte
uppnar sitt syfte som dialogvég. Det har dven framkommit att det saknas ett stort antal
skyddsombud i kommunens verksamheter.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och berérda ndmnder att vidta atgarder for att
sakerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna.

Arbete med jamstalldhet och integrering

Uppsala kommun har riktat diverse insatser for att 6ka jamstélldhet och integrering.
Jamstélldhet uppges vara ett prioriterat omrade fér kommunen. Fér att géra kommunen
mer jamstélld har det tagits fram en strategi for jamstélldhetsintegrering. Strategin
innebér att ett jimstélldhetsperspektiv ska finnas med i det dagliga arbetet, d.v.s. hela
végen fran férslag och beslut till utfsrande och uppféljning av verksamheten. Syftet
med detta &r att sakerstélla en god service som tillgodoser invanarnas behov pa ett
likvardigt satt.

Ytterligare exempel pa jamstélidhetsarbete &r till exempel att det har fattats ett
kommunévergripande beslut som ger medarbetarna ratt till heltid. For
Omsorgsférvaltningen, Aldreférvaltningen och Socialférvaltningen inférdes heltid som
norm redan 1 januari 2017. For 6vriga forvaltningar ska inférandet vara fullt ut
genomfort under 2018. Dértill arbetar kommunen med metoden kompetensbaserad
rekrytering, och arbete pagar med att sékerstélla att den anvénds vid samtliga
rekryteringar.

En del av arbetsgivarpolicyn utgérs av riktlinjer fér I6nebildning. Till [Bnedversynen har
kommunen &ven tagit fram tillampningsforeskrifter. Riktlinjen for 16nebildning ska
sakerstélla likabehandling och rattssakerhet. Det innebér att all [6nebildning, oavsett
om det rér sig om ny lonesattning, I6nedversyn eller I6nebeslut i dvrigt ska ske med
iakttagande av kommunens gemensamma l6nekartldggning och arbetsvérdering.

Flera férvaltningar har uppgett att de arbetar med att i hégre utstrackning rekrytera
medarbetare med utléndsk bakgrund. Detta samtidigt som andra ndmnder (omsorgs-
férvaltningen och aldreférvaltningen) har uppgett vid intervjuer att en betydande andel
av medarbetarna har utléndsk bakgrund. Till exempel har Omsorgsférvaltningen
anstillt manga som bérjat sin anstélining med att ta hand om en anhérig for att sedan
vidare genom att arbeta med andra brukare eller med andra arbetsuppgifter pa
forvaltningen.

Kommentar
Uppsala kommun bedrivet ett medvetet och &ndamalsenligt arbete med jamstélldhet
och integrering.
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Slutsats och bedémning

Slutsatser

Var sammanfattande bedémning &r att Uppsala kommun bedriver ett systematiskt och
andamalsenligt arbete vad géller social arbetsmiljé. Kommunen har &ven kommit langt
med att forvaltningarna jobbar enhetligt med gemensamma rutiner och metoder vad

géller arbetsmiljon.

Bed6mning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga

Bedodmning

Hur har arbetet med att
formulera arbetsmiljomal
bedrivits under 2016/2017?

Kommunfullméktige har beslutat mal nio i Mal och
budget (se avsnitt 3.1.1). Kommunens ndmnder
har darefter fatt i uppdrag att arbeta for att uppna
malet. Formerna for att folja upp hur val malen
uppnas kan utvecklas.

Vilka atgéarder har vidtagits for
att skapa system for dialog,
inhdmtning av information och
rapportering av risker for
ohélsa i arbetet?

De framsta dialogvdgarna vad géller
arbetsmiljofragor &r arbetsplatstréffar och
skyddsombud. Kommunen anvénder sig dven av
KIA-systemet for att rapportera in olycksfall och
tillbud. Dértill har kommunen en
kommunévergripande medarbetarundersékning dar
problemomraden inom arbetsmilj6 fangas upp.

Vilka rutiner finns fér att
hantera krdnkande
sdrbehandling?

Det finns rutin med tillhérande blanketter for
anmaélan, utredning och handlingsplan vad géller
krénkande sérbehandling.

Kommunen har &ven utbildningsmaterial for
medarbetarna. | utbildningsmaterialet redogérs det
for kommunens férebyggande arbete och vad
medarbetarna ska gora i héndelse av krénkande
sérbehandling.

Redovisa statistik 6ver
rapporterade handelser éver
krankande sarbehandling.

Under 2016 anmaldes krdnkande sarbehandling
sex ganger och under 2017 anméldes kréankande
sdrbehandling atta ganger. Se tabell i avsnitt 3.2.1.

Vilka utbildningsinsatser har
gjorts for att alla chefer ska fa
den aktuella kompetensen?

Alla nya chefer ska genomfdra en utbildning om
arbetsmiljéarbetet. Denna utbildning fick samtliga
chefer genomgé vid omorganisationen. Aven
fordjupningsutbildning sker anpassat till specifik
verksamhet.
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Atgarder inom kommunen Ledningen har gatt ut med riktad information och
avseende #Metoo och likande | budskap om att det &r nolltolerans som géller.
upprop. Okad beredskap av utredningskapacitet
iordningstélldes. Kommunen utbildar medarbetarna
kontinuerligt i arbete mot krankande sarbehandling.

Hur ser arbetet ut for Kommunen arbetar aktivt fér att 6ka jamstalldheten
jamstélldhet och integrering? och integrering.

Vara relkommendationer framgar under respeltive avsnitt i kapitel 3.
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dokument.

Huruvida delta dokument ska anses vara allmén handling hos mollagaren regleras I offenllighels- och sekretesslagen samt|
tryckfrihelsférordningen.

16
© 2018 IKPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Gonfldentlal




Bilaga 1
Nyhet publicesed 4 decamber 2017, 09:30

Det dr nolltolerans som géller

Vi som kommunledning och véra fackliga organisationer tar starkt avstind frin trakasserier, krankningar och diskriminering.
Det iir nolltolerans som géller i Uppsala kommun. Inget annat! Tillsammans skapar vi en god acbetsmiljo.

1 Uppsala kommun hjilps vi it i arbetet med att uppni en arbetsplats som fr fii frin krinkningar, trakasserier och
diskriminering. Alla som jobbar i vir organisation ska kanna att de blir respektfullt bembtta, ddrmed behdver vi tinka pa hur
vi moter och bemdter varandra i vardagen.

Till dig som upplever att du har blivit krinkt, trakasserad eller diskrviminerad

Qavsett varfor eller pi vilket sitt det har skett 53 ska du anmtila det intriffade. Tala med din chef eller med din chefs chef, ditt
lokala skyddsombud eller med din fackliga representant s& fir du hjalp med anmilan, Du som anmiler ska alltid kinna att du
behandlas rittssikert.

Till dig som inte fr med { udgot fackférbund

Vind dig till nirmaste skyddsombud. Dir ska du kinna dig trygg med att £i hjilp med aumilan,

Till dig som har blivit anm&ld

Prata med din chef om att du blivit ammild. Det ar viktigt att du som anmiils upplever att du behandlas riittssikert. Diirfor ska
du kontakta ditt fackforbund.

Lis mer om hur du fir stod och hjilp.

Gitla | Lagg till sidan som genvig
Sidan ir uppdaterad 1 december 2017
Redaktor: Webbredaktion
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