OSSN 200¢ -0 1~

L]

Ly ,
. [ e
Afemse ¥

% UPPK(?%!JN OMSORGSFORVALTNINGEN

Handldggare Datum Diarienummer
Maarit Rajaméki 2016-01-11 OSN-2015-0473
Magnus Johannesson Rev  2016-01-13

Omsorgsndmnden

Uppdrag samt ny ersiittningsmodell till Uppsala vard och
omsorg avseende serviceboende enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (L.SS)

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslas besluta

att  anta forfrdgningsunderlag samt erséttningsmodell for serviceboende enligt LSS, samt

att  teckna avtal med Vard och omsorg fran och med 2016-01-01 till och med 2017-12-31

Arende
Bostad enligt 9 § 9 LSS kan utformas pa olika sétt. I férarbetena till LSS uttalas att tre

huvudformer kan urskiljas. Det kan vara fraga om en av kommunen anvisad sérskilt anpassad
bostad utan fast bemanning, eller en servicebostad med visst fast basstdd genom anstélld
personal for anldggningen, eller en gruppbostad med erforderlig fast kollektiv bemanning som
1 huvudsak ska tdcka de boendes hela stédbehov.

Serviceboendet kan vara en ldmplig mellanform av bostad mellan ett helt sjélvstiandigt boende
i en egen ldgenhet och en ldgenhet i en gruppbostad for vissa personer med funktionshinder.

Némnden har gett férvaltningen uppdrag om att se §ver erséttningsmodellen for befintliga
serviceboendena enligt LSS som bedrivs av Véard och omsorg. I dagsldget utgér stodet frén

14 servicebaser till de 136 personer som erhéller insatsen serviceboende. Ersittningen till
Vard & omsorg har varit ett arsbelopp till verksamheten oavsett vilket st6dbehov den enskilde

har.

Forvaltningen har tagit fram en erséttningsmodell dér den enskildes stédbehov bedéms 1 en
attagradig nivéskala. Férutom nivibedé6mning har dven ett grundpris tagits fram for varje
servicebas som ska vara bemannad utifran brukarnas behov. Under 2016 kommer
sammanslagning att ske av servicebaser, frin 14 till nio servicebaser. Vid
sammanslagningarna frigors sex lédgenheter till boende. Av de nio servicebaserna kommer
inledningsvis sju av servicebaserna att vara bemannade med sovande jour.

Postadress: Uppsala kommun, Omsorgforvaltningen 753 75 Uppsala
Besoksadress: Kungséngsvigen 27 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post:omsorgforvaltningen(@uppsala.se
www.uppsala.se
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Forvaltningen har tillsammans med Véard och omsorg under hdsten 2015 fort en dialog om
uppdraget och erséttningsmodellen utifran kommunledningskontorets framtagna instruktion
om “Uppsala kommuns modell f6r 6verenskommelser”. Bada parter dr nu dverens om

uppdraget och erséttningen.

Forvaltningen har dven informerat FUB och Autism och Aspergerféreningen om uppdraget.
Vid informationsmoétet gjordes ocksé en dverenskommelse mellan forvaltningen och
foéreningarna att ha kontinuerliga méten med bada foreningarna under 2016 for att f5lja

uppdragets utveckling.

I férvaltningens ménatliga redovisning till ndmnden 2016 redovisas utvecklingen av
uppdraget gillande serviceboende.

Ekonomiska konsekvenser
Férslaget innebér en kostnadseffektivisering med ca 7 miljoner kronor. I samband med

sammanslagning av servicebaserna kommer det dven att frigras sex nya ldgenheter for
boende.

Konsekvenser for jiimstfilldhet
Forslaget har inte ndgra konsekvenser for jamstilldhet.

Tillgidnglighet
Forslaget innebér bittre tillgénglighet for den enskilde utifran individuella
behovsbedémningar av stddbehovet. Servicebaserna kommer att bemannas med sovande jour

utifrn den enskildes behov vilket kommer att forbéttra tillgdngligheten f6r den enskilde.

Barnperspektiv
Forslaget har inte ndgra konsekvenser for barn och unga.

Tomas Odin
Direktor

Bilagor
1. Uppdragbeskrivning
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1. Allméiin orientering

Praktisk information

Bestillare
Uppsala kommun
Omsorgsnamnden
753 75 Uppsala

Bestdllarens kontaktperson
Omsorgsforvaltningen

Avdelningschef Magnus Johannsesson
Telefon 018 - 727 55 21

E-post: magnus.johannsesson @uppsala.se

1.1 Lasforstaelse

I forfragningsunderlaget bendmns omsorgsnamnden (OSN) bestillaren och
anbudsgivaren for utforaren.

Ska-kraven &r i regel systematiserade med rubrik ”Utféraren’, men vissa ska-krav &r dven

formulerade i 16pande text.
Med “beskriv kortfattat” avses en sadan textmassa som pa ett kirnfullt sétt sammanfattar det

som efterfragas.

Forfragningsunderlaget innehéller dven en ersittningsbilaga.

I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstédende stycken:

Utforaren Avser den som ldmnar ett dtagande enligt detta forfragnings-
underlag, och undertecknar avtal och far uppdrag att utfora bestillda
insatser. Nér det géller ansvaret att bedriva hilso- och sjukvard
anvénds 1 vissa fall begreppet vardgivare.

Myndighet Avser hir den del av Uppsala kommun som fattar bistandsbeslut
enligt LSS och foljer upp dessa pa individniva.

LSS Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
LSS

SoL. Socialtjdnstlagen (2001:453)

HSL Hilso- och sjukvardslagen (1983:763)

Bistdndshandldggare En av kommunen anstilld tjansteman (bistandshandldggare) som

utreder, bedomer (bistandsbedémning) och fattar beslut
(bistandsbeslut) utifran géllande lagstiftning.
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Boendesamordnare En av kommunen anstélld tjinstman (boendesamordnare) som
“matchar”, erbjuder och verkstiller beslut om bostad med sérskild
service utifran den enskildes 6nskemal och behov.

Bestéllning Bistdndshandldggaren gor till utforaren utifran bistdndsbeslutet.

Den enskilde En person som blivit beviljad bostad med sérskild service.

Brukare En grupp av personer beviljade bostad med sirskild service.

Nérstaende Vilket i sammanhanget innefattar anhorig, nérstdende och god
man/forvaltare

Genomfoérandeplan En plan som utforaren upprittar tillsammans med den enskilde och

som beskriver hur insatserna ska genomftras.

1.2 Beskrivning av tjinsten

Bostad med sérskild service &r en insats enligt LSS som syftar till att vara den enskildes
permanenta bostad och kunna tillgodose dennes stédbehov av sa vil social, psykisk, fysisk
och existentiell karaktdr. Personal ska finnas tillgénglig under dygnet utifrdn den enskildes
behov.

Utf6raren ska ge stdd i syfte att vara den enskilde behjélplig i hela livssituationen.
Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjilvbestimmande.
Stddet ska utformas efter den enskildes forutséttningar och behov och utformas sé att den
enskilde sd langt som mgjligt gors delaktig. Den enskilde ska kunna leva som andra och
uppné goda levnadsvillkor i enlighet med intentionerna i LSS.

Utgéngspunkten for stddet dr det bistindsbeslut som bistindshandliggaren fattar. Utifrin
beslutet upprittar utforaren tillsammans med den enskilde en genomférandeplan for hur och
nér stodet ska ges. Stodet ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska, sociala och
medicinska behov. Utforaren ansvarar dven for att medarbetare eller annan lamplig person vid
behov foljer med den enskilde till lékare, tandlédkare, mammografi, frisor, kulturaktiviteter och

liknande.

Den enskilde ska f& mojlighet att behdlla, eller stegvis 6ka, sin férmaga att klara ett
sjdlvstiandigt liv. Medarbetarna ska dérfor kunna fa handledning av legitimerad personal for
att kunna utftra enklare insatser som férebygger ohélsa, ger mojlighet till forbéttrad fysisk
hélsa och uppehaller funktionsférmégan.

Utforaren ansvarar for att behovet av hilso- och sjukvérd uppfylls upp till och med
sjukskoterskeniva. Sjukskoterskekompetens ska finnas tillgdnglig dygnet runt.

Utforaren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast.
Ansvarig f6r verksamheten ir att betrakta som utforare for den hélso- och sjukvard som utfors

pé uppdrag av bestdllaren. Utforaren ska i enlighet med patientskadelagen teckna och
vidmakthélla patientforsikring for hélso- och sjukvarden.
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1.3  Imriktning pa verksamheten

En bostad enligt 9 § 9 LSS kan verksamheten utformas pa olika sitt. I forarbetena till LSS
uttalas att tre huvudformer kan urskiljas. Det kan vara friga om en av kommunen anvisad
sérskilt anpassad bostad utan fast bemanning eller en servicebostad med visst fast basstdd
genom anstélld personal for anldggningen eller en gruppbostad med erforderlig fast kollektiv
bemanning som i huvudsak ska ticka de boendes hela stodbehov.

I ftrarbetena till LSS uttalas att serviceboendet kan vara en 1amplig mellanform av bostad
mellan ett helt sjédlvstindigt boende i en egen ldgenhet och en ldgenhet i en gruppbostad for
vissa personer med funktionshinder.

14 Beskrivning av objekt
Uppdraget avser totalt 14 servicebaser.

Adress Antal Kommentarer | Sovande Ingen nattbemanning
personer jour
Altfiolen 6 Delar sovande jour med

Solistvégen. Slas ihop med
Solistvégen juni-16

Altfiolen 1 Parboende i en av Delar sovande jour med
ldgenheterna Solistvigen. Slas ihop med
Solistvdgen juni-16
Bellmansgatan 26 18 anvisade X Slas ihop med
ldgenheter, sju Salabacksgatan okt-16
egna
Bellmansgatan 1 Hemtjénst beslut Slas ihop med
Salabacksgatan okt-16
Bellmansgatan 3 SoL- beslut Slas ihop med
Salabacksgatan okt-16
Dalgatan 4 X Delar sovande jour med

Préstgatan. Slas ihop med
Pristgatan feb-16

Dalgatan 1 En med Sol.- Delar sovande jour med
beslut Pristgatan. Slas ihop med
Préstgatan feb-16
Kungsingsgatan 36 10 Varav tva egna Nattbemanning jour
lagenheter tillsammans med

Kalsingsgrand




8 (40)

Ewa Lagervall 7
Kalsdngsgrdand 6 5 Slas ihop med Kungséngsgatan 36
Naturstensvégen 6
Oskar Arpisvig 9 | Sju anvisade, tva Slas ihop med Solistvigen juni-16
egna ldgenheter
Oskar Arpisvig 1 | SoL- beslut Slas ihop med Solistvigen juni-16
Préstgatan 6 | En egen ldgenhet Slas ihop med Dalgatan feb-16
Préstgatan 1 | Inget stod Slas ihop med Dalgatan feb-16
Salabacksgatan 7 Slas ihop med Bellmansgatan okt-16
Skolgatan 8
Solistvidgen 9 Delar sovande jour med Altfiolen,
Oskar Arpisvidg och Valthornsvédgen
Juni-16
Svartbidcksgatan 60 | 10 | Fem anvisade,
fem egna
ldgenheter
Svartbdcksgatan 60 1 | SoL- beslut
Valthornsvigen 6 Ingen natt bemanning
Vinortsgatan 13 | Tio anvisade, tre Ingen natt bemanning
egna lagenheter
Vinortsgatan 2 | Parboende i en av Slas ihop med Solistvigen juni-16
ldgenheterna
Antal personer 135 | Med 9:9 beslut
Antal personer 6 | SoL- beslut Forhandlas 1 sérskild ordning
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2. Kravspecifikation och allmiinna utgiangspunkter for driften

I f6ljande avsnitt framgér de krav bestéllaren stéller pa utfraren i aktuellt uppdrag. Inom
vissa omréden vill bestéllaren ha en fordjupad beskrivning av hur utféraren avser att utfora
kravet, vilka metoder som tilldmpas for att sikerstilla att ska-kraven uppfylls. Inom dessa
omréden ska utféraren dven beskriva hur implementeringen sker i verksamheten. Bestillaren
Onskar dessa beskrivningar korta och kirnfulla, att enbart beskriva mél och ambitioner godtas
inte. Beskrivningarna ska goras i angivna rutor.

2.1 Kompletterande forfragningsunderlag

Atagandets form och innehall

e Utforaren ska skriftligt redovisa sitt tagande i forhallande till forfrigningsunderlaget.

o Utforaren ska under avsnittet kravspecifikation formulera sitt dtagande samt beskriva
arbetssitten for att uppna detta.

Atagandedokumentet ska folja angiven struktur s att uppfoljning ska kunna genomféras pa
ett effektivt sétt.

2.2 Inldmnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2016-01-29

Adressering

Atagandet skickas till:
Omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala

2.3 Avgifter

Den enskilde betalar sina egna konsumtionsavgifter, t ex hyra, kost och forsikringar. Den
enskilde dr ansvarig for sjdlvkostnaderna av specifika hilso- och sjukvardsinsatser for savil
receptbelagda som icke receptbelagda likemedel. Inga andra avgifter eller kostnader i dvrigt
far uttas av den enskilde.

3. Administrativa krav

3.1 Avtalsuppfoljning och sanktioner

Omsorgsforvaltningen har rétt till insyn i utférarens verksamhet. Anledningen till detta #r att
mdjliggdra uppfdljningar pa individ- och avtalsniva samt géra det mgjligt for allménheten att f4 insyn
1 hur verksamheten utfors (kommunallagen 3 kap § 19 a-b). Uppféljning kan ske vid sivil foranmilt
som oanmilt besok.

Férutom ovanstiende har bestillaren ritt till insyn s att kommunens revisorer kan genomfora revision
av verksamheten. Vid féranmilt revisionsbesok ska parternas kontaktpersoner kallas att néirvara.
Revision kan &dven ske utan foéranmélan.
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For att bedoma den kommunala verksamhetens dndamaélsenlighet kan kommunens revisorer komma
att granska externa utforare. Revisorerna granskar inte ekonomi, drifts- och affirsforhllanden utan
snarare hur verksamheten bedrivs i forhllande till mal, beslut och avtal.

For att tydliggora vikten av att utforaren levererar utlovad kvalitet kridvs en aktiv uppféljning av
gillande avtal. Utforaren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppfoljning
utifrén kvalitetsangivelser i gillande avtal. Bestéllaren har rtt till insyn for att kunna foreta inspektion
och uppf6ljning av verksamheten. For att kontrollera att utforaren levererar utlovad kvalitet utfors
individ- och avtalsuppféljningar. Vid planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utféraren

nirvara. Uppfoljning kan dven ske utan féranmélan.

Vid avtalsuppféljningar ska utféraren kunna styrka att samtliga ska-krav genomférs enligt avtal.
Bestéllaren kan komma att begéra in dokument som styrker att ska-kraven utfors i enlighet med
avtalet. Utforaren dr skyldig att pa eget initiativ informera bestillaren om forindringar i verksamheten.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestéllaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har ritt att ta del av
dokumentation som ror den enskildes vard och omsorg. . Bestillaren ska dven med beaktande av den
enskildes integritet ges mojlighet att ha tilitrdde till boendeenheten.

I de fall utféraren inte uppfyller utlovade ska-kraven, ska en sanktionsavgift utgl sévida inte
utforaren kan styrka att hdndelsen beror pd omstindigheter som utforaren inte kunnat rdda 6ver.

Sanktionsavgiften utgar i enlighet med vad som anges i avsnitt 5.9 tills rittelse skett. Bestillaren kan
dven héva avtalet om utféraren upprepade ganger brister i sitt atagande. Utdver detta kan avtalet héivas

pé de grunder som anges i klausulen uppsigning av avtal .

Ska-krav

Kontrollpunkter |

Vid brist

Utforaren ska rligen till bestéllaren insédnda féljande
handlingar: bokslut, verksamhetsberittelse, revisionsrapport,
dgarforteckning samt ev. foreldgganden fran myndigheter
med mera. For att sidkra allménhetens insyn kommer Uppsala
kommun att behandla de inséinda handlingarna som allménna
handlingar

Vid begéiran

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utf6raren ska bisté bestéllaren vid uppféljning och limna ut
de handlingar som bestéllaren efterfragar

P4 begiran

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska tillaimpa Uppsala kommuns arkivreglemente

Uppfo6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska bistd OSN med det underlag som krdvs for
uppf6ljning av att avtal och tilldimpningsanvisningar
efterlevs. Detta giller dven insamlande/sammanstéllande av
uppgifter  som  bestillaren ska  redovisa  till
kommunfullmiktige eller till annan myndighet.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti
december) om verksamheten enligt angiven struktur for
uppf6ljning

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska delge bestillaren foreldgganden fran
myndigheter, t ex IVO och brandmyndighet

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska pa forfragan delge bestéllaren resultatet av sin
egenkontroll

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Om bestillaren pétalar brister i verksamheten ska utféraren
inom utsatt tid uppratta en handlingsplan med atgérder, delge
bestillaren denna plan, samt inom av bestéllaren angiven tid,
atgirda bristerna

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska efter begéran skicka in de rutiner, policyer etc.
som utforaren i sitt anbud har forbundit sig att ha.
Dokumenten ska tillhandahéllas utan kostnad och utan
oskdligt drojsmal

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

3.2 Lagar, forordningar och foreskrifter

Stkande ska vara fortrogen med och folja alla inom omradet géllande lagar, forordningar och

foreskrifter samt kommunens styrdokument.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska ha ingdende kunskap om hélsa, vard och
omsorg, vara vil insatt i och folja styrdokument sdsom lagar,
forordningar, forfattningar, foreskrifter och allménna rad.
Styrdokumenten anges pa
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska ansvara for att stdndigt halla sig uppdaterad pa
nyheter och éndringar i styrdokument s& som lagar,
forordningar, forfattningar, féreskrifter och allménna rad

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska bedriva god och séker vard och omsorg enligt
gillande lagar och styrdokument samt vetenskap, beprévad
erfarenhet och evidens med stidndig kvalitetsutveckling

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utftrare ska ha ingdende kunskap om och bedriva
verksamhet enligt en dokumenterad virdegrund som
overensstimmer med Omsorgsndmnden s viardegrund

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2
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3.3 Forsakringar

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforare ska teckna och beskosta for verksamheten Upnfolinin Ansvar och sanktion
nddvindiga forsikringar pprojning enligt avsnitt 8.2
I bostad med sirskild service ska utforaren bevaka att den Upnfslinin Ansvar och sanktion
enskilde tecknar hemforsikring avseende den egna bostaden pproyning enligt avsnitt 8.2

3.4 Krav pa sokande (kvalificeringskrav)

3.5 Krav paIT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utlidsa och dverfora uppgifter inom
vard och omsorg. Utf6raren ska anvinda de av kommunen anvisade systemen. Bestillaren
tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en f6rsta utbildning till anvindare. Utféraren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och ink6p av nédvindig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt 16pande utbildning av anstillda.

Systemen &r:

Prator
Landstinget 1 Uppsala ldn och kommunerna i Uppsala l4n har ett databaserat elektroniskt

informationsdverforingssystem som anvands mellan slutenvérden, priméirvarden samt
kommunens hélso- och sjukvérd och socialtjénst.

Hjilpmedelssystem
Uppsala kommun har ett IT-baserat system for att kunna hantera den individuella tekniska

hjélpmedelsforsorjningen.

Klipp
Landstinget i Uppsala ldn, Uppsala Kommun och Uppsala Universitet hanterar
administrativt den kliniska praktiken i ett webbaserat IT-st6d.

Siebel/Kundportalen for omsorg och stod

Siebel &r ett elektroniskt verksamhetssystem for vard och omsorg som innehéller
dokumentation, journalforing och kommunikation med myndigheten. Kundportalen 4r ett
kommunikationssystem mellan kund och utforare.

SITHS-kort
SITHS-kort géller f6r all anstélld personal i Uppsala kommun. Utf6éraren ansvarar for att

bestilla och betala nya SITHS-kort f6r nyanstéllda.

De elektroniska administrativa vérd- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for
utfOraren.




Ytterligare IT-system
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Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inf6ras eller fordndras.
Utforarens skyldighet 4r densamma som for de redan befintliga.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utftrare ska anvdnda av bestéllaren anvisade IT-system

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Representanter hos utforare ska genomga av kommunen
anordnade IT-utbildningar for uppkoppling mot, och
kunskap av, kommunens IT-system

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.6
Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska kunna ta emot och lamna elektronisk
information till omsorgsndmnden pé ett sidant sétt att
uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

3.6 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

For att bedriva bostad med sérskild service i Uppsala kommun krivs utbildning och erfarenhet inom
verksamhetsomradet for ansvarig chef for verksamheten (affarsomradeschef eller likande) och

enhetschef.
Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Chef med ansvar for den dagliga driften pd enheten ska ha
relevant utbildning pa hogskoleniva 80 hp eller enl
Bolognaavtalet 120 p, samt minst tva &rs erfarenhet av Upnfolini Ansvar och sanktion
. . i ppfdljning . .
arbete inom omradet vard- och omsorg enligt avsnitt 8.2
For varje chef ska utféraren ha en namngiven ersittare vid v Ansvar och sanktion
Uppfdljning

frAnvaro

enligt avsnitt 8.2

3.7 Underleverantor

For utforaren finns méjlighet att anlita underleveranttr for delar av sitt uppdrag. Utforaren ansvarar
for att under leverarantoren eller underentreprendren foljer samma krav som Omsorgsndmnden stéllt
pé utforaren. Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid utfoéraren for.

anlitas och fa dessa godkénda av Omsorgsnimnden

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforare ska meddela bestillaren namn och .
o .. .. s Ansvar och sanktion
organisationsnummer for underleveranttrer som avses Uppfoljning

enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska sikerstilla att underleverantor, under hela
avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stills
utféraren

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

3.8 Krav pa miljo och sociala hinsyn

Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument #r det som utforare anpassar
sig efter ndr man fungerar som en utforare av bostad med sérskild service i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska priglas av en humanistisk ménniskosyn med alla ménniskors lika vérde.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

UtfGrare ansvarar for att verksamheten priglas av ett
miljotinkande och bidrar till att bevara en god miljé

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Vid ink6p av nya fordon ska miljofordon enligt definition i
gillande lagstiftning inforskaffas

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska verka for att varor och tjénster som kops in
produceras och levereras med s liten miljopaverkan som
mdjligt samt att social hdnsyn tas i s stor utstrdckning som
mojligt.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska bidra till att kommunens mal om 100 procent
ckologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till
ar 2023 kan uppfyllas.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religitst obundet.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska vid utférande av de avtalade tjénsterna folja vid
varje tid gdllande diskrimineringslagstiftning,

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

3.9 Ledningssystem for kvalitet

Ett ledningssystem for kvalitet faststéiller principer for ledning av verksamheten. Ledningssystemet
anvinds for att pa ett strukturerat sétt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Det anvinds dven for
att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten.
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Ledningssystemet beskriver samtliga delar i verksamheten och kan dédrmed innehélla flera processer
med tillhdrande rutiner dn vad som kravstills i Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna r&d (SOSFS

2011:9).

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist

Utforare ska folja Socialstyrelsens féreskrifter och allménna Vid godkannande | Ansvar och sanktion

rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt s . .
kvalitetsarbete Uppf6ljning enligt avsnitt 8.2
Utf(zrarep_s ledn'l.ngssyste.m ska'mnehalla de processer som Vid godkéinnande | Ansvar och sanktion
behovs for att sidkra kvaliteten i verksamhetens samtliga . . .

delar Uppf6ljning enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur arbetet och implementeringen av kvalitetsledningssystemet gors i
aktuella, specifika verksambheter.

3.10 Krav pa tjanstens utforande

3.11 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Utf6rare som har avtal med Omsorgsndmnden ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet innehaller
dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar. Systemet beskriver
ocksd hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger
till grund for ett systematiskt forbittringsarbete.

3.12 Ledningssystemets huvud- och delprocesser

Ledningssystemets omfattning utgér fran verksamhetens syfte och méal. Verksamhetens kiirnuppgifter
beskrivs i ett fatal dvergripande huvud-/ eller kiirnprocesser. Dessa beskriver verksamhetens
huvudsakliga inriktning. Huvud-/ eller kirnprocesser bestér av ett antal delprocesser eller aktiviteter.
Varje delprocess eller aktivitet beskrivs i rutiner.

Ska-krav Kontrollpunkter' Vid brist
© pv ens processer pa & Uppfoljning enligt avsnitt 8.2

sétt

Utforare ska utifrén identifierade processer beskriva samt
faststélla (dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller
flera rutiner

Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
Uppféljning enligt avsnitt 8.2

Utforare ska 1 rutinen beskriva hur aktiviteten utfors och hur | Vid godkdnnande | Ansvar och sanktion
ansvaret ir fordelat Uppf6ljning enligt avsnitt 8.2
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Ledningssystemet sékerstéller att verksamheten styrs pé ett &andamalsenligt sétt. Genom ledning och
styrning ansvarar utforaren att ledningssystemet dr implementerat och vél ként hos samtliga

medarbetare.
Ska-krav Kontrolipunkter Vid brist

Utifran verksamhetens uppstillda méal, grundldggande

virderingar samt kvalitetsarbetets inriktning och omfattning | Vid godkénnande | Ansvar och sanktion

ska utforaren leda verksamheten sd att personalen kénner sig Uppf6ljning enligt avsnitt 8.2

delaktig i arbetet.

Utfo.r araren ska i det daghga arbgtet foorankra . Vid godkénnande | Ansvar och sanktion

ledningssystemet och kontinuerligt halla detta levande i fe s . .
Uppfoljning enligt avsnitt 8.2

verksamheten.

Beskriv kortfattat metod och arbete avseende ledning och styrning.

|

3.14 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingar i utférarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt samla
upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar dven uppfoljningsrapporter

frén olika myndigheter.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utf6rare ska ha rutin som beskriver hur rapporter,

dagar till den som ldmnat synpunkten

synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgirdas, vid god}fa}npande Ansv.ar och Sa nktion
2. Uppfoljning enligt avsnitt 8.2
sammanstills och analyseras
Utf6rare ska rapportera till Omsorgsndmnden efterfrigade Uonfslinin Ansvar och sanktion
uppgifter kring synpunkter och klagomal pplofjmng enligt avsnitt 8.2
Utforare ska ha rutin och tillse att medborgare, brukare, ) .
o vrts . vps s Ansvar och sanktion
anhoriga och personal ges mojlighet att 1amna synpunkter Uppfoljning enlist avsnitt 8.2
och klagomal bade skriftligt och muntligt & ‘
Vid synpunkter och klagomal ska aterkoppling ges inom 7 Uppfdlining Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat metod och arbete avseende klagomalshantering och avvikelsehantering




3.15 Fel och brister i verksamheten
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Rutin f6r hantering av fel och brister ingér i utférarens ledningssystem. Syftet #r att systematiskt samla
upp, analysera och dtgédrda uppkomna brister mot gillande lagar, forordningar, foreskrifter och

utforarens rutiner.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska ha rutin som beskriver hur fel och brister tas
emot, utreds, dtgirdas, sammanstélls och analyseras

Vid godkénnande
Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska rapportera till Omsorgsndmnden efterfragade
uppgifter kring fel och brister

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

3.16 Lex Sarah

Rutin f6r hantering av lex Sarah ingér i utforarens ledningssystem. Lex Sarah #r en bestimmelse 1 23 e
§ forsta stycket och 24 b—24 f §§ LSS. Den innebér att den som arbetar med att ge service, omsorg
eller omvérdnad inom socialtjanstens omréde #r skyldig att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrsja
risk for missforhéllanden eller missforhéllanden i utforandet. Allvarliga missforhéllanden och/eller
pétagliga risker for allvarliga missforhallanden ska anmilas till TVO.

lex Sarah

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
I{tforare ska f.c.)l)a so‘cmlsty_relsens.fore.:sknfter och a.llmanna Vid godkinnande | Ansvar och sanktion
rad samt uppritta rutiner kring utbildning, rapportering och s ) .
N . Uppfoljning enligt avsnitt 8.2
anmaélan enligt lex Sarah
Utforare ska skriftligen delge Omsorgsndmnden rapport, .
utredning och anmélan av hidndelse enligt bestimmelser i Uppfoljning Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur lex Sarah utreds och hanteras

3.17 Avvikelser inom hilso- och sjukvard samt Lex Maria

Rutin f6r hantering av avvikelser inom hélso- och sjukvérden ingér i utforarens ledningssystem. Lex
Maria 4r en bestimmelse i patientsdkerhetslagen som innebér att den som arbetar med att ge hélso-

och sjukvérd inom hélso- och sjukvardens omrade 4r skyldig att rapportera risk for vardskador samt
héndelser som medfort eller hade kunnat medféra en vardskada 1 utforandet.
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Ska-krav

Kontrolipunkter

Vid brist

Utforare ska ha dokumenterade rutiner och rapportera
avvikelser, vidtagna atgirder, forslag till atgirder, till
medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) eller medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) anmélan enligt Lex Maria
samt beslut frin Socialstyrelsen efter anméilan enligt Lex
Maria

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska rapportera risker for vardskador samt hindelser
som medfort eller hade kunnat medftra risker for vardskador
samt hindelser som medfort eller hade kunnat medftra en
vérdskada till Socialstyrelsen, enligt Lex Maria

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

3.18 Samverkan

Rutin for samverkan finns i utforarens ledningssystem. Grunden for samverkan 4r att den enskildes
behov ska vara i fokus. Samverkan ska dven mdjliggora for den enskilde, att i sé stor utstrdckning som

mojligt, delta i samhillslivet och leva som andra.

Bestillarens definition av samverkan 4r att tva parter gor nagot gemensamt eller samarbetar for den
enskildes bista. Samverkan sdvil internt som externt dr en forutséttning for att sikra kvalitén pa de
insatser som ges sévil inom socialtjdnsten som inom hilso- och sjukvarden. Samverkan avser dven
intern kommunikation inom enhetens virdteam, mellan bestéllare och utforare, mellan utfGrare och
utforare, mellan utforare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén

tydliggtrs detta i bade rutiner och i individuella planer.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska ha rutiner fér och samverka med legala
foretrddare, anhdriga, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudmén och den ideella sektorn

Vid godkéinnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska folja "lokal 6verenskommelse (LOK) for
samverkan mellan féreningslivet och Uppsala kommun"

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Samverkan med nirstdende och andra, for den enskilde
viktiga personer, ska ske utifran den enskildes 6nskemal och
medgivande

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska initiera eller medverka till samordnad
individuell plan (SOSFS 2008:20) nér flera vardgivare dr
involverade

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Minst en gang per ménad ska brukarrad erbjudas/héllas.
Utf6raren ska féra minnesanteckningar fran dessa méten

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2




Beskriv kortfattat rutiner och tillimpning av samordnad individuell plan.
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3.19 Systematiskt forbéttringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbittringsarbete finns i utforarens ledningssystem.
Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utforaren sitt
ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbéttring av processerna och rutinerna ligger
forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av synpunkter, klagomal och
avvikelser. Utforaren bor for detta dndamél &rligen uppritta en sammanhéllen kvalitetsberittelse.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utf6rare ska ha rutin for det systematiska forbéttringsarbetet
for att sidkra verksamhetens kvalitet

Vid godkédnnande
Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utf6rare ska ha rutiner for egenkontroll av verksamheten

Vid godkéinnande
Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska arligen upprétta en patientsikerhetsberittelse,
denna ska vid begéran snarast inldmnas till
Omsorgsndmnden

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

4 Personalkompetens, HR- och medarbetarfragor

4.1 Arbetsgivaransvar

Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och férordningar.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljGarbetet bedrivs
systematiskt. Chefer och arbetsledare ska ha kompetens for att klara sina uppgifter i

arbetsmiljOarbetet. Chefer och arbetsledare kan férdela arbetsuppgifter men
arbetsmiljoansvaret 4r alltid arbetsgivarens. For att medarbetare ska kunna ta ansvar for sin
arbetsmiljo har medarbetarna rtt till information och kunskap om sin arbetsmiljo, om vilka

risker som finns och hur de kan férebyggas.

kollektivavtalsenliga villkor

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
- - ] N o Vid godkéinnande | Ansvar och sanktion
Utforaren ska folja svensk arbetsrittslig lagstiftning Uppfolining enligt avsnitt 8.2
I de fall utféraren inte har tecknat svenskt kollektivavtal .
.. .. i Ansvar och sanktion
ansvarar utféraren for att personalen ska omfattas av Uppf6ljning

enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Vid begiran frén bestillaren ska utforaren kunna uppvisa
intyg frén forsdkringsbolag och pensionsforvaltare

Vid godkénnande
Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska se till att medarbetare, uppdragstagare eller
andra som dr verksamma inom verksamheten har ritt att,
med beaktande av offentlighets- och sekretesslagens
bestimmelser samt LSS § 29, meddela uppgifter i vilket
dmne som helst for offentliggérande och att om sa sker far
inte verksamhetsutovare som bedriver sddan verksamhet
ingripa mot meddelare eller efterforska meddelare.

Detta krav giller inte for verkstillande direktor, vice
verkstéllande direktor, styrelseledamot eller
styrelsesuppleant i foretaget.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om
brott riktad mot enskild. Vid misstanke om brott riktad mot
enskild ska en polisanmélas omedelbart goras och
rapporteras till bestéllaren. Utforaren ansvarar dven for att
vidta nodvindiga atgirder

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utroraren ska bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete
och ha dokumenterade rutiner hur personalen
informeras och far kunskap om sin arbetsmiljo

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska motverka diskriminering

och pé andra sétt frimja lika riittigheter och méjligheter
oavsett kon, kdnsverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller dlder. Lag
(2014:958).

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat metod for systematiskt arbetsmiljoarbete

4.2 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin f6r personalbemanning och kompetensutveckling finns i utforarens ledningssystem. For att
bedriva bostad med sérskild service i Uppsala kommun krdvs kompetens och erfarenhet hos den
personal som finns anstélld hos utféraren. Utforaren utvecklar och sikrar kvaliteten i verksamheten
genom att styra personalens kompetens och kompetensutveckling. Med handledning avses
kontinuerligt, regelbundet och strukturerat stod eller vigledning som ges individuellt eller i grupp
inom ramen for sérskild teoribildning eller idé dédr malet t.ex. kan vara en 6kad kompetens. Ett
gemensamt syfte for alla typer av handledning &r att deltagarna ska erbjudas méjlighet till 14rande och

utveckling.

Sjukskoterska ansvarar for att omsorgspersonalen fortlopande har grundldggande kunskap om hur
lakemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av likemedel.
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska ge introduktion om ledningssystem,
verksamhetsmal, forfragningsunderlag och uppdrag till
nyanstéllda medarbetare

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska vid rekrytering av medarbetare begéra utdrag ur
Rikspolisstyrelsens belastningsregister och spara utdraget i
personalakten

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska sdkerstélla att all legitimerad personal har
formell kompetens vid anstillning samt ges méjlighet att
hélla sina yrkesspecifika kunskaper a jour under hela
anstéllningstiden

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Nyrekryterade boendeassistenter eller motsvarande ska ldgst
ha adekvat gymnasieutbildning.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Samtliga tillsvidareanstillda och medarbetare med
tidsbegrinsade anstillningar i verksamheten ska ha
kunskaper 1 enlighet med Socialstyrelsens allménna rad
SOSES 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stéd,
service eller omsorg enligt Sol. och LSS till personer med
Junktionsnedsdtining. Kunskapen ska dven kunna omsittas i
det praktiska arbetet

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

All visstidsanstélld personal ska ha kunskap om
funktionsnedsittning, personlig limplighet och erfarenhet
for att kunna tillgodose den enskildes behov av omsorg,
hélso- och sjukvérd, habilitering, rehabilitering,
kommunikation och stod. Personal ska dven kunna omsiitta
kunskapen i det praktiska arbetet

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning
och folja avtalet mellan Uppsala kommun och Uppsala
universitet

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Om det inte &r till skada for den enskilde ska dven utforaren
tillhandahélla platser for arbetsrehabilitering, social
rehabilitering samt elever fran gymnasieskolan. Personerna
far inte ersitta ordinarie personal

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Personal ska behérska svenska spraket muntligt och skriftligt
och vid behov tilldgna sig kunskap om andra kulturer och
religioner

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utf6rararen ska sikerstilla att all personal tilldgnar sig
kunskap om HBTQ (homo-, bi- transsexuell och

queeridentiteter)

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska hélla sig uppdaterad och aktivt informera sig
om var den enskilde kan f& stod och samtal kring sex,
samlevnad, relationer och grinssittning om inte
kompetensen finns pé enheten.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Verksamheten ska ha kompetens att ge rad och stod till
de som utsatts for hot och vald inom familjen, med
betoning pé patriarkala familjemonster

Uppfo6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Vid fragor som ror eller kréver speciella kunskaper ska
utféraren bjuda in kompetens som bidrar till forstéelse

av problematikens komplexitet t ex i fragor om sérskilt
utsatta grupper

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Personal ska ges forutséttningar f6r fortlopande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov
och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utftraren ska sikerstilla att all personal har en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Uppfb6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Medarbetare ska erbjudas konsultation intern och/eller
extern handledning vid behov.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur en god grundkompetens, omfattning och mdjligheter {6r personalen att
fa fortbildning, kompetensutveckling och handledning kommer att sékerstéllas.




4.3 Bemanning
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska bemanna upp de verksamheterna som har
behov av sovande jour sd att en god och sdker vard

Ansvar och sanktion

sikerstills 1 6verensstimmelse med uppdraget, lagar och Dt erligh aemit B2
forfattningar och verksamhetens ledningssystem
Utforar@ al?.svarar f?r a.t.t bem?m1nge{1°har en god. Vid godkédnnande | Ansvar och sanktion
dimensionering och &r rétt avvigd utifrdn den enskildes Unnfslinin liot avsnitt 8.2
behov av trygghet och nérhet och stéd ppiojning Cenuigt avs '
Personalbemanningen ska tillgodose den enskildes énskemal :
T ] - i ] — Ansvar och sanktion

och individuella behov. Utftraren ska tillséitta personal Uppfdljning . .

5 . 8 _— enligt avsnitt 8.2
utdver grundbemanningen om ett sadant behov foreligger.
Bemanningen ska redovisas i tabell och bemanningsschema, | Vid godkdnnande | Ansvar och sanktion
bilaga. Uppf6ljning enligt avsnitt 8.2

4.4 Sekretess och tystnadsplikt
och tystnadsplikt finns i

B &7 Al

rader for uppgift om en enskilds personliga férhéallanden, om det inte star klart att

Fystnadspliktinnebiratt

saer. 1 ystnadsplikt

uppgiften

kan réjas utan att den enskilde eller nagon nérstaende till denne lider men. Vid utlimnande av
uppgifter ska utforaren, om den enskilde inte samtyckt till utlimnande, forvissa sig om att den

enskilde inte kan lida men av ett utlimnande.
Sekretessen giller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska ansvara for att all personal inom verksamheten
informeras om tystnadsplikten inom socialtjanst samt hilso-
och sjukvéard, detta géller dven underleverantorer, volontérer,
studenter och praktikanter

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska tillse att all personal undertecknar dokument
om tystnadsplikt

Uppfodljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska hantera information s att sekretess garanteras.
All kommunikation kring den enskilde bottnar i den
enskildes samtycke till om och nér information och
dokumentation kan delges andra yrkeskategorier eller
anhdriga

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

4.5 Brand och sikerhet samt kris- och katastroforganisation

Rutin for brand och sdkerhet finns i utférarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att f6lja de
styrdokument som giller kring brand och sikerhet och genomfor riskanalyser hos den enskilde for att

minimera risker inom omradet.

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation finns i utforarens ledningssystem. Utforaren ansvarar
for att folja de styrdokument som giller kring extraordinira hindelser och halla en htjd beredskap i

samband med sadana avvikelser.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utftrare ska ansvara, bekosta och bedriva systematiskt
brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som giller i lag

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utf6raren ska ha det fullstdndiga ansvaret for att
verksamheten och dess lokaler har det godkénnande som
krivs fran brandmyndigheten (tillsynsprotokoll och lokala
brandskyddsrutiner)

Vid godkinnande

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska gora en riskanalys med pafoljande
handlingsprogram for verksamheten sd att sikerhet erhélls
for den enskilde

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utftrare ska vara insatt och ha rutiner som framjar lagen
SFS 2003:778 om skydd mot olyckor samt lag (2006:544)
om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extra
ordindra héndelser i fredstid och hdjd beredskap och vid
forfragan bistd med uppgifter till kommunens
skadeforebyggande arbete

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska vara insatt i och efterleva de bestdmmelser som
definieras i Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps
forfattningsforsamling (MSBES 2010:6)

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska tillse att all personal utbildas inom
forebyggande sdkerhets- och brandskyddsarbete under
avtalsperioden

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska fora statistik over intridffade skador

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, t s Ansvar och sanktion
e Uppfdljning ' :
ex vid ldngre tids el- eller vattenavbrott,. enligt avsnitt 8.2
Verksamheten ska ha det godkénnande som krévs frén Vid godkannande Ansvar och sanktion

miljokontoret avseende miljo- och hilsa. enligt avsnitt 8.2




5 Genomforande av insatsen

5.1 Myndighetsutovning
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Utredning, behovsbeddmning och beslut om bistand/insats dr myndighetsutovning och utfors

av kommunens bistdndshandldggare.

boendeenheten av annan anledning frigors

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforaren ska omgéende meddela myndigheten om den . Ansvar och sanktion
enskilde avlidit, lagts in pd sjukhus eller om ligenhet i Uppfoljning

enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska omgdende meddela bistdndshandldggaren om
den enskildes behov av stdd, minskar, 6kar eller upphor

Pa begéran

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

5.2 Anvisning av bostad med sérskild service, inflyttning

Bestéllaren ansvarar for att utfraren meddelas personer som beviljats insatsen bostad med sérskild
service. Utforaren forbinder sig att ta emot personer som anvisas och tillhandahalla den insats som
beslutats i samrad med omsorgsforvaltningen. Utforaren forbinder sig dven att personer som
beviljats bostads med sérskild service far mojligheter till studiebestk vid verksamheten.

Ska-krav

Kontrolipunkter

Vid brist

Utftraren ska aktivt medverka vid in- respektive utflyttning.

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Den enskilde och dennes nérstaende ska fa information och
introduktion om praktiska fragor infor inflyttning till bostad
med sirskild service

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Informationen ska dven limnas skriftlig och innehélla namn
och kontaktuppgifter till ansvarig chef,
boendeansvarig/kontaktman, ansvarig sjukskoterska
arbetsterapeut och sjukgymnast samt till vem den enskilde
vinder sig vid eventuella synpunkter och klagomal

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Informationsskriften ska delges bestillaren vid begéran

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2




5.3 Jamstilldhetsintegrering
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Minniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pé likvardigt sétt oavsett kon.
Fokus ska ldggas pa jamstilldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad
service samt ett intensifierat jamstdlldhetsarbete i den egna organisationen.

Se styrdokument pa www.uppsala.se/OSF-utforare

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utftrare ska, utover lagstadgade krav pa jamstilldhetsplan
med aktiva atgdrder for att 6ka jamstilldheten pa
arbetsplatser, utforma service och tjdnster pa ett jamstéllt sétt

och arbeta aktivt med jamstilldhetsintegrering.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat producentens arbete med jamstélldhetsintegrering

5.4 Social dokumentation

Rutin f6r social dokumentation finns i utférarens ledningssystem. Dokumentation ska goras i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad SOSES 2006:5 (fr o m 2015-01-01
SOSES 2014:5) om dokumentation vid handldggning av drenden och genomft6rande av insatser

enligt SoL, LSS, HSL, LVU, och LVM,,.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsitta
bestéllningen i en genomforandeplan dér bl a den enskildes
trygghet, inflytande, tillgénglighet och oberoende beaktas

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

En kopia pa genomforandeplanen ska vara
bistdndshandlédggaren tillhanda inom 14 dagar

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera
upprittande- samt uppfoljningsdatum av genomférandeplan

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Genomforandeplanen ska utformas utifran den enskildes
behov och beskriva nir och hur insatserna ska utforas samt
hur angivna méal/delmal uppnas

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska i [6pande anteckningar/journal dokumentera hur
arbetet tillsammans med den enskilde utfors for att uppné
mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utforandet
av insatser

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Genomforandeplanen ska f6ljas upp regelbundet/arligen,
eller vid fordndrade behov

Uppfo6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Dokumentationen ska forvaras 1 enlighet med géllande
lagstiftning och foreskrifter

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat producentens metod och arbete avseende dokumentation.

Beskriv kortfattat producentens metod och arbete avseende genomftrandeplan.

|

5.5 Kost

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Medarbetare ska ha grundldggande kunskap om kost och
matlagning

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utféraren ska aktivt verka for, och informera den enskilde,
s4 att hilsosamma kostvanor framjas

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Rutiner ska finnas for att upptéicka och hantera problem med
kost och nutrition hos den enskilde

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

5.6 Kultur- och fritidsaktiviteter

I insatsen bostad med sirskild service ingér kultur och fritidsaktiviteter. Dessa aktiviteter kan
tiltlhandahéllas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter for samtliga boende. Utbudet av
erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utga fran den enskildes 6nskemadl och anpassas till de
individuella behoven. Stod for att klara sin vardag &r inte att betrakta som fritidsaktivitet.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Den enskilde ska ges stod till att delta i kultur- och

Ansvar och sanktion

aktiviteten har genomforts eller inte

fritidsaktiviteter utifran sina dnskeméal och behov Uppfoljning i :

enligt avsnitt 8.2
Minst en géng i veckan ska den enskilde erbjudas individuell Uonfolinin Ansvar och sanktion
kultar- eller fritidsaktivitet utanftr boendet ppIoynIng enligt avsnitt 8.2
Den enskildes énskemal och intressen ska sé langt som )
mojligt styra omfattningen av aktiviteten Uppféljning Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 8.2
Kultur- och fritidsaktiviteter som har angivits i i
genomforandeplanen ska dokumenteras oavsett om Uppféljning | Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkier

Vid brist

Utforaren ska halla sig uppdaterad om utbudet inom Kultur i
véarden och erbjuda den enskilde att delta i dessa aktiviteter

Gruppbostaden ska ha ett utsett aktivitetsombud med
ansvar for att inhdmta och sprida information om ett
brett spektrum av aktiviteter (idrott, kultur, friskvérd,
friluftsliv mm).

Informationen ska ligga till grund for den enskildes
mojlighet att paverka och vilja aktiviteter.

Uppfoljning

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur kultur- och fritidsaktiviteter tillhandahalls i verksambheten.

5.7 Kontaktmannaskap

Den enskilde ska erbjudas en namngiven kontaktman/boendeansvarig som har ett 6vergripande ansvar
for den enskildes sociala och fysiska omvardnad. Dokumenterade rutiner ska finnas och tillimpas for

kontaktmannaskap.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforare ska garantera att varje brukare har en .
kontaktman/boendeansvarig och att den enskilde har Uppfoljning | Ansvar och sanktion
mojlighet att byta kontaktman enligt avsnitt 8.2
Vid behov ska personal félja med den enskilde till t ex Usptilinlog Ansvar och sanktion
lakare/tandlédkare, frisor, mammografi, optiker enligt avsnitt 8.2

5.8 Hantering av privata medel

Rutin for hantering av kontanta medel finns i utférarens ledningssystem.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforare ska ha dokumenterade rutiner for hantering av den ;
. : ; : A Ansvar och sanktion
enskildes privata medel samt informera enskild/legal Uppfdljning ; :
33 ; enligt avsnitt 8.2
foretrddare om denna rutin

5.9 Tillginglighet

Rutin for tillgédnglighet finns i utforarens ledningssystem. Med tillgidnglighet avses utfoérarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur formedling med brukare, anhoriga och
andra ber6rda gér till. Det avser dven hur stodet organiseras, sa att stod ges vid ritt tillfdlle, pa rtt
plats och av ritt personal i storsta mdjligast man. Tillgéanglighet avser dven utforarens anpassade

kommunikation utifran den enskildes behov.
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ
kommunikation vid behov, till exempel utifran syn- och
horselnedsittningar, kognition, sprak etc.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utftrare ska se till auktoriserad tolk/logoped anlitas vid
behov si en fullstdndig forstaelse 1 kommunikationen kan
sékerstillas da ndgon inte behérskar det svenska spraket eller
har allvarlig funktionsnedsittning av syn, horsel eller tal

Uppttljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

I de fall tolk anlitas av verksamheten ansvarar utforaren for
kostnaderna

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utftraren ska ha arbetsformer for att anpassa den fysiska
tillgingligheten utifran den enskildes motoriska och
kognitiva funktionsnedsittningar

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat arbetet avseende tillgiinglighet

5.10 Forindrade behov och utskrivningsklara

Utredning, behovsbedomning och beslut om bistdnd/insats dr myndighetsutovning och utfors av
kommunens bistdndshandldggare. Utforaren ska meddela myndigheten om den enskilde lagts in pa

sjukhus, flyttat eller avlidit.

Utféraren ansvarar for att den enskilde som &r utskrivningsklar fran sjukhuset kan tas emot i den egna
bostaden. Om utfraren inte kan tillmotesgd den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utforaren med kostnaden till landstinget for utskrivningsklar.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska omgdende meddela boendesamordnaren om
den enskilde avlidit, lagts in pa sjukhus eller om ldgenhet i
boendeenhet av annan anledning fristillts

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Om den enskildes behov av stéd okar, minskar eller upphor
ska utforaren omgaende meddela bistandshandlaggaren

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ansvarar for att personer, efter sjukhusvistelse, kan
komma tilibaka till bostad med sérskild service inom den
angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas
betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. Efter den
angivna tiden bér utforaren kostnadsansvaret vad giller
ersittning till landstingen

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2




5.11 Transporter
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Utforaren ansvarar for verksamhetsrelaterade transporter. Den enskilde bekostar transporter till egna
aktiviteter. For transport av avlidna har dodsboet kostnadsansvaret.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utféraren ansvarar for verksamhetsrelaterade transporter och
ska bekosta dessa. Den enskilde beskostar sin egen resa

Uppfljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

5.12 Stod till anhoriga

Anhoriga ska informeras vid verksamhetsforandringar efter den enskildes samtycke.
Anhorig- och nérstdendestod dr ett varaktigt stod till anhtriga som stoder och vardar nérstdende Gver
21 ar. Ett aktivt arbete med preventiva atgérder och skapande av forutsittningar sa att den anhérige far

goda och jamlika forutsittningar till att varda sin hélsa.

anhdriga inom sin egen organisation samt genom de olika
huvudmién och organisationer.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforaren ska ha kunskap om vad det innebér att vara
anhorig till ndgon med funktionsnedséttning. Vidare ska Ansvar och sanktion
utforaren vid behov informera om det stéd som erbjuds Uppfoljning

enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur anhorig- och nérstaendesttdet tillgodoses i verksamheterna.

5.13 Upphorande av uppdrag

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska 6verlimna alla handlingar som inkommit
till bestillaren om uppdraget upphér

Ansvar och sanktion

enligt SoLL och LSS vid skifte av producent inom
OSN:s ansvarsomrade.

Uppfoljning enligt avsnitt 8.2
Utforaren ska 6verldmna alla handlingar som har .
upprittats eller utgetts i verksamheten Uppfoljning | AAnsvar och sanktion
nir uppdraget 6vergér till en ny producent enligt avsnitt 8.2
Utforaren ska folja rekommendationer géllande
overforing av HSL-journaler och journalanteckningar vy Ansvar och sanktion
Uppftljning

enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

6 Hailso- och sjukvard samt rehabilitering

6.1 Utforande av insatser

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 &r och intridder i
normalfallet ddr vardbehovet uppgér till mer dn 14 dagar. I kommunens hélso- och sjukvardsansvar
ingdr hemsjukvard, rehabiliterings- och funktionsuppehéllande insatser samt stéd och handledning
fran sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast till personal samt i samband med egenvard till den

enskilde och nirstaende.

Den enskilde svarar for kostnaderna for individuellt forskrivna likemedel. Utforaren atar sig att

bevaka hogkostnadsskyddet for likemedel.

Rutin for hélso- och sjukvardsarbete inklusive férebyggande arbete finns i utférarens ledningssystem.
Utforare forvintas hélla sig 4 jour inom dessa omraden och arbeta utifran forskning och beprévad
erfarenhet. Allt hélsorelaterat arbete utgar fran den enskildes individuella vilja, resurser och

motivation.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ansvarar for att behovet av hélso- och sjukvard
upp till och med sjukskoterskeniva kan tillgodoses dygnet
runt, i enlighet med kommunens ansvar for hilso- och
sjukvardsinsatser

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Dokumenterade rutiner och urvalskriterier ska finnas for nir
ldkare, sjukskéterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast ska kontaktas

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren 4r vardgivare och ska tillhandahélla ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt
avtalsvillkor

For varje person som registreras som mottagare av hélso-
och sjukvérd ska en omvardnadsansvarig sjukskoterska utses

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Omvardnadsansvarig sjukskdterska ansvarar for
sjukvardsinsatser samt utfardar och utvirderar delegering av
hélso- och sjukvardsuppgift

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Vid delegering ansvarar utforaren for att legitimerad
personal sdkerstéller att boendeassistent eller motsvarande
har den utbildning och kompetens som krévs for att utfora
delegerade arbetsuppgifter

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

All personal ska ha ett rehabiliterande och
funktionsuppehallande forhallnings- och arbetssitt. Vid
behov ska handledning i detta ges till medarbetarna. Rutin
ska finnas for samarbete med Landstingets habilitering

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de
nationella kvalitetsregister som bestéllaren beslutat om, samt
koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete

Uppfo6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska ansvara for att, utifran den enskildes behov,
forskriva individuella hjélpmedel

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska ansvara for att HSL-personal ska ha SITHS-kort
och vara registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun
ansvarar for

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska ansvara for att legitimerad personal far
genomga Uppsala kommuns utbildning for att bli certifierade
for forskrivningsritt av individuella hjdlpmedel

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska tillse att det finns legitimerad personal pa
foretaget som har forskrivarritt for inkontinensartiklar och
medicintekniska produkter

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for
inkontinenshjilpmedel. Kostnaden for dessa ingér i
nivaersittningen.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska f6lja och informera om det subventionerade
tandvérdsstodet

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Egenvérd for den enskilde ska bedémas av legitimerad
yrkesutdvare i enlighet med bestimmelserna i SOSEFS
2009:6 och tillhérande dndringsforfattningar. Beslutet ska
dokumenteras och f6ljas upp minst en gang per ar.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur arbetet med hélso- och sjukvard tillgodoses i verksamheterna.

6.2 Sjukskoterska

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist




Sjukskoterskan ska inom 30 minuter ha en personlig kontakt
med enheten for bedomning

Uppf6ljning
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Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Sjukskoterskan ska handleda, utbilda och vara radgivande
till den enskilde och personalen i verksamheterna utifran den
enskildes behov och 6nskemaél.

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur sjukskoterskefunktionen organiseras och integreras i verksamheterna.

6.3 Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utftraren ska tillgodose den enskildes behov av insatser fran
arbetsterapeut och sjukgymnast i enlighet med kommunens
ansvar for dessa insatser,

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska handleda,
utbilda och vara radgivande till den enskilde och personalen
i verksamheterna utifran den enskildes behov och 6nskemaél.

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Fysisk aktivitet pa recept (FAR) ska anvindas vid behov
efter bedomming av legitimerad personal.

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur arbetsterapeut- och sjukgymnastfunktionen organiseras och integreras 1

verksamheten.

6.4 Hilso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hélso- och sjukvardsdokumentation finns i utférarens ledningssystem. Dokumentationen &r
beviset pd den vard som planerats och genomforts samt pé de effekter som uppnatts av insatsen och
varden av den enskilde. Dokumentationen struktureras och beskrivs av utforarens legitimerade
personal i en sammanhallen omvardnads- eller rehabiliteringsprocess. Detta innebér att problem
identifieras, bedéms och atgirdas samt slutligen utvirderas. Innehéllet i dokumentationen beskriver
individuellt planerad vard for att garantera kontinuitet och sékerhet for den enskilde. En av
forutsdttningarna for att den enskilde ska hjdlpas och vardas utifran ett rehabiliterande synsétt &r att
professionerna i teamet, inklusive omvardnadspersonal, samverkar. Detta framgér i samtliga

professioners dokumentation.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforare ska uppritta dokumentation enligt hilso- och
sjukvardslagen och Patientdatalagen

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforare ska systematiskt utvirdera effekten av omvardnads-
och rehabiliteringsétgérder

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat producentens metod och arbete avseende Hélso- och

sjukvirdsdokumentation.

6.5 Hjilpmedel

Uppsala kommuns riktlinjer for medicintekniska produkter anger rutiner och sortiment for
forskrivning av tekniska produkter. Riktlinjerna inom Uppsala kommun anger definitionen av olika
produkter samt ansvarsfordelningen for dessa, se www.uppsala.se/hjalpmedel

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska ha forskrivningsritt av medicintekniska
produkter avseende rorelsenedséttning och kognitiva hinder

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Den tekniska utrustningen ska med utforarens ansvar hélla
god kondition och uppfylla sikerhetskraven

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla och bekosta
arbetstekniska hjélpmedel

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

6.6 Lokaler och konsumtionsavgifter

Bestillaren tillhandahaller lokaler for drift av bostad med sdrskild service. Bestéllaren har
kostnadsansvar for hyra for gemensamma utrymmen samt for personallokaler medan
producenten svarar for skotsel av densamma. Den enskilde tecknar hyresavtal med
Stadsbyggnadsforvaltning (SBF) avseende den egna bostaden samt svarar for hyreskostnaden.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Utforaren ska endast anvénda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for det andamal som
uppdraget avser, om inte bestéllaren medger annan

anvédndning

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist

Utforaren ska ansvara for verksambhetslokalernas

konsumtionsavgifter sa som kostnader for el, védrme,
vatten, sophdmtning och parkeringsplatser samt Uoofslinin Ansvar och sanktion
mediakostnader vad avser verksamhetens kostnader for PRICUNING enligt avsnitt 8.2

telefon, tv, bredband etc.

6.7 Teknisk forsorjning och fastighetsunderhall

Ansvar for teknisk drift, fastighetsskotsel samt fastighetsunderhall avilar
stadsbyggnadsforvaltningen (SBF)

6.8 Larm

Individuellt forskrivna larm, t ex sdnglarm och ldgeslarm, beslutas och utprovas av arbetsterapeut med
forskrivningsritt,

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
.. .. sre Ansvar och sanktion
Utf6raren ansvarar for och bekostar verksamhetslarm Uppfdljning . .
enligt avsnitt 8.2
Overfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm bekostas fqs s Ansvar och sanktion
Uppfdljning

av utforaren enligt avsnitt 8.2

6.9 Forbrukningsmateriel och inventarier
Utforaren ansvarar for skétsel och tillsyn av nddvindiga inventarier och ansvarar f6r eventuell
ateranskaffning och nyinkop av inventarier och nédvéndig utrustning.

Nyanskaffning efter avskrivningstiden av vitvaror bekostas av bestéllaren. Reparationer,
underhall m.m. bekostas av utforararen.

Bestillaren anser att kontinuitet dr av sérskild vikt for den enskilde i deras ndrmilj6. Darfor
har frantrddande producent for uppdraget skyldighet att till ny producent silja samtliga
inventarier exklusive administrativ utrustning sasom telefon, dator, fax m m, till bokfort
virde. Den nya producenten har av samma anledning skyldighet att kopa de saluférda
inventarierna till detta védrde. Eventuella leasingavtal 6vergér ej till ny producent.

Donerade foremal och deponerad konst som dgs av bestillaren forvaltas av producenten under
kontraktstiden och aterlamnas/dverldmnas till ny producent vid kontraktstidens upphérande.

I de egna ldgenheterna sker moblering genom hyresgésternas forsorg. Det dr producentens
ansvar att aktivt verka for att inomhusmiljon hélls fri fran tobaksrok. Producenten ska ha
rutiner for att aktivt motivera den enskilde att sluta anvédnda tobak.
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid brist

Forbrukningsartiklar som atgér for att fullgora uppdraget
tillhandahélls och bekostas av utféraren

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska inforskaffa nodvindiga inventarier

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Utforaren ska fora en inventarieforteckning
kontinuerligt 6ver aterforskaffade och/eller nyinkopta
inventarier for redovisning vid kontraktets upphorande.
Denna utgor underlag vid en kommande Gverlatelse till
annan producent. Om verksamheten avvecklas vid
kontraktstidens utgang star producenten ansvarig for
Overblivna inventarier

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Av inventarieforteckningen ska framga:
e anskaffningsvérde
e anskaffningstidpunkt,
e avskrivningstid,
e ackumulerade avskrivningar och bokftrt restvirde.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

Om verksamheten avvecklas star utforaren ansvarig for
overblivna inventarier.

Uppfo6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 8.2

6.10 Stidning

Stadningens uppgift dr att fa bort fororeningar fran alla ytor i verksamhetslokalerna. Stidning ska
utforas regelbundet. Grundliggande stiddning utfirs pa ett sétt som skall garantera en faststilld

hygienisk niva.
Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist

Utféraren slfa se till att I‘lI}’ﬂlga krav pa hygien och trivsel o Ansvar och sanktion
tillgodoses 1 de boendes ldgenheter samt Uppfodljning . .

enligt avsnitt 8.2
gemensamhetsutrymmen,
Egenkontroller och inspektioner av stiddresultatet ska ske. Uoofslinin Ansvar och sanktion
Dessa ska dokumenteras i verksamheten PPIOynIng enligt avsnitt 8.2
Utforaren ska ha regelbunden kontroll och okulér besiktning
av alla ytor dér fukt och mogelskador kan uppsté. Detta ska
dokumenteras och handldggas direkt till hyresvirden. Om s Ansvar och sanktion

Uppfdljning

fukt eller mogel uppstér pa grund av brister i detta ska
utforaren bekosta aterstillning av de skadorna som har
uppstatt

enligt avsnitt 8.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforaren ansvar for vard och underhall av golven i alla Unofslinin Ansvar och sanktion
utrymmen i verksamheten pprojning enligt avsnitt 8.2

Beskriv kortfattat hur stidning och underhall av golven ska genomforas

6.11 Elansvar

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utf6raren ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK-FS 2010:1, .
2010:2 och 2010:3) Uppfoljni Ansvar och sanktion
' ' pprojning enligt avsnitt 8.2

7 Fortydligande av ersittnings- och faktureringsprinciper

7.1 Boende

Om boendeplats tillhorande servicebas ej varit utnyttjad under 30 dagar ska producenten
inleda 6verldggningar med bestillaren. Om boendeplats inte har utnyttjats efter 60 dagar utgar
ingen erséttning om ¢j speciella skil foreligger.

Fakturering

Fakturering ska ske efter utfort och godkint uppdrag. Utforaren fakturerar per person/niva
samt grundpris/servicebas och manad. Faktura ska vara inkommen senast fem dagar efter
ménad for rikningens gillande. Alla ménader 4r 30 dagar. I samband med maénatlig
fakturering ska skriftlig rapport limnas om den enskildes namn, nér insats paborjats
respektive avslutas. Uppgifter som alltid méste finnas pé fakturan &r plusgiro/bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och

referens..

Fakturor stélls till
Uppsala kommun
UPK 4100
Box 1023
751 40 Uppsala

7.2  Ansvarsforsikring
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Utforaren ansvarar for att kostnader kring uppkomna skador inte paverkar den enskilde eller Uppsala
kommun.

e Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist
Utforare ska tillse att den enskilde och OSN halls skadelos Ansvar och sanktion
for skada orsakad genom fel eller forsummelse av personal Uppfoljning

anstilld hos utfraren enligt avsnitt 8.2

Ansvar och sanktion

Utforaren ska inneha ansvarsforsikring Uppf6ljning enligt avsnitt 8.2

7.3 Force majueure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller annan
omstédndighet som parterna inte rader 6ver och som forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga
skyldigheter befriar sdledes part att fullgtra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen
underrittas om det foreligger omstéandigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

7.4 Skadestand och viten

Utforare garanterar fullgbrande enligt de villkor som anges i detta forfragningsunderlag. T hiindelse av
forandringar i utférares verksamhet, vilka forsvarar eller oméjliggor fullgérande av atagande, &vilar
det utforare att ersétta omsorgsndmnden eventuella merkostnader. Utforaren forbinder sig att
omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksambhet.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid brist

Utforare ska svara i forhallande till bestéllaren for
skadestand som bestéllaren, p& grund av véllande hos Upofolini Ansvar och sanktion
utfraren eller personal som denne svarar for, kan komma att pprojjmng enligt avsnitt 8.2

forpliktigas utge till tredje man.

8 Omforhandling - hivning — tvist

8.1 Omforhandling

Part far pakalla omforhandling av bestdmmelse i upprittat kontrakt om dndrade forhallanden
gor att bestdmmelse visentligen motverkar parternas gemensamma forutsdttningar. Anmélan
om omforhandling ska ske sa snart det aberopade forhéllandet blivit ként for den part som
aberopar omforhandlingsritten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora kontraktets -
aliggande intill omférhandling avslutats.

Omforhandling av stédbehovet/nivé gors av bistdndshandliggare. Okad/minskat stod behov
ska vara ldngre 4n tre manader innan en ny nivdmétning sker.

8.2  Avtalsbrott
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Om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utforaren inom utsatt tid uppritta en
atgdrdsplan, delge bestéllaren denna plan, samt atgdrda bristerna i enlighet med planen. Om
utforaren inte inom utsatt tid delger bestéllaren atgérdsplanen eller vidtar réttelse i enlighet
med av bestillaren godkéind atgdrdsplan reduceras utforarens ersdttning fran och med dag fem
med 10 procent av dygns/arsersittningen.

Erséttningen rdknas fram genom att dela avtalade summan om &rsersittningen med antal
dagar tills bestéllaren delgivits atgdrdsplanen samt att bristerna har atgirdats.

Detta giller inte om utfoéraren kan visa att atgirderna inte har kunnat genomforas pga.
héndelser som utforaren inte kunnat rada 6ver eller kunnat forutse
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