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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2023-10-20 AMN-2023-00096

Handlaggare:

Joakim Nordstrom, Maria Nordin, Zinver Zand

Verksamhetsuppfoljning ekonomiskt bistand,
oktober 2023

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

Enligt namndens verksamhetsplan 2023 ska verksamhetsuppféljning géllande
uppfoljningen i oktobernamnden ha sin utgangspunkt i de ndmndmal som antagits i
namndens verksamhetsplan for 2023.

e Namndens verksamheter ska prestera battre an jamforbara kommuner.

e Andelen uppsalaboribehov av ekonomiskt bistdnd ska minska. I slutet av
mandatperioden ska andelen vuxna bistandsmottagare inte dverstiga en
procent.

Som ett led i uppfdljningen ska enheter med sarskilda uppdrag presenteras pa
arbetsmarknadsnamnden. | presentationen vid namndens sammantrade i oktober
redovisas arbetet i teamet for felaktiga utbetalningar (FUT).

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsforvaltningen och har inga konsekvenser ur
perspektiven for barn, jamstalldhet eller naringsliv.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

| uppféljningen redovisas Socialstyrelsens statistik for perioden september 2022 till och
med augusti 2023. Uppsalas resultat presenteras i jamforelse med Linkoping,
Norrkdping, Helsingborg, Lund, Boras, Orebro, Vasterds och Umea.

Andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala ligger pa 1,3 procent av befolkningen i
augusti, vilket ar pa samma niva som foregdende manad. Antalet vuxna
bistandsmottagare i Uppsala var 3185 personer i augusti. Enligt malsattningen om max
en procent vuxna bistandsmottagare av befolkningen i Uppsala, ska cirka 1000 vuxna
genom namndens stod komma i egen forsorjning under mandatperioden.

[ uppfoljningen redovisas antalet individer i respektive orsakskategori som beviljats
bistand under perioden januari 2020 till och med augusti 2023. Den vanligaste
kategorin ar arbetsloshet. Kategorierna ar framtagna av Socialstyrelsen och ar samma
for alla kommuner.

| uppfoljningen redovisas antalet barn i hushall som uppbar ekonomiskt bistand. For
perioden januari 2020 till och med augusti 2023. Antalet barn var i augusti 2023 1545.

Som ett led i uppfoljningen ska enheter med sarskilda uppdrag presenteras pa
arbetsmarknadsnamnden. | presentationen vid namndens sammantrade i oktober
redovisas arbetet i teamet som arbetar med felaktiga utbetalningar (FUT).

FUT-arbetsbeskrivning

FUT-teamet bestar av tre tjanster, var och en med sina egna ansvarsomraden.
Samordnaren fokuserar pa samarbete och utveckling av forebyggande atgarder mot
felaktiga utbetalningar. Utredaren ansvarar for att sammanstalla nédvandiga underlag
for polisanmalan vid misstankta bidragsbrott och handlaggaren hanterar avdelningens
aterkravsarenden.

En viktig del av teamets arbete ar att vara tillgangliga for samrad och vagledning i
enskilda drenden utifran bidragsbrottslagen och socialtjanstlagen. Avdelningen har
flera kontrollfunktioner och stod i handlaggningen for att forebygga och
uppmarksamma felaktiga utbetalningar och bidragsbrott, alltid med utgdngspunkt i
att utforda kontroller ska vara motiverade.

FUT-omradet bedrivs i olika former av samverkan, bade internt inom kommunen och
externt med andra kommuner och myndigheter. Syftet med samarbetet ar att starka
arbetet mot valfardsbrott. Nedan redovisas resultatet av FUT-teamets arbete.

Resultat bidragsbrott

Antalet polisanmalningar gjorda av forvaltningen under dret per oktober 2023 ar 22,
medan antalet anmalningar som lett till atal under aret per oktober &r 3.

Resultat Gterkrav for 2022 och 2023

Av tabellen framgar antalet nya aterkrav och totala summan inbetalningar till foljd av
aterkrav for 2022 och 2023.

Ar Antal nya aterkrav Totala summa inbetalningar
2022 163 949 505 kronor (788 enskilda inbetalningar)
2023 150 617 396 kronor (481 enskilda inbetalningar)

Ovriga Gtgdrder for att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
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e Avdelningen har kontinuerligt 6kat samraden med FUT-teamet for att 6ka
kompetens gallande bidragsbrott.

e Avdelningen har tagit fram fem olika typer av automatiseringar som pa ett
riktat satt jobbar med att forebygga felaktiga utbetalningar.

e Forattsdkerstalla en jamn arbetsfordelning inom omradet FUT tillsattes en
tjanst 2022 for att arbeta med bidragsbrottsutredningar. Fokus idag ar lika
stort pa forebyggande arbete som pa att upptécka och aterkrava felaktiga
utbetalningar och polisanmala misstankt bidragsbrott.

e Under 2022 infordes en rutin for arbetet med aterkrav for att 6ka avdelningens
medvetenhet kring frigan. Aterkraven sikerstills att vara korrekta och
kvalitén pa underlagen for ett aterkrav har forbattrats. Detta har medfort
battre mojlighet att faststalla skuld via forvaltningsratten nar det varit aktuellt.

e FUT-teamet har aktivt bidragit till framtagande av kommunens overgripande
handlingsplan mot valfardsbrott under 2022.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 20 oktober 2023
e Bilaga 1, Verksamhetsuppfoljning ekonomiskt bistand per oktober 2023.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor



U Uppsala
kommun

Arbetsmarknadsnamnden

Joakim Nordstrom
Socialtjanst -Ekonomiskt bistand

Oktober



L%,J Uppsala
kommun

Ekonomiskt bistand jamforelsekommuner

Ekonomiskt bistdnd, Andel vuxna bistdindsmottagare av befolkning, Bdda konen, Alder: 18-65+, 2022-23
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Kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas 2
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Andelen over tid - 2020 - augusti 2023

ekonomiskt bistdnd, Andel vuxna bistdindsmottagare av befolkning, Bdda kénen, Alder: 18-65+
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Ekonomiskt bistand, Uppsala, Antal () ket
vuxna bistandsmottagare, ssdaksnen, Alder: 18-65+
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Uppsala
Orsak EKB 2020-augusti 2023 (&) iommin
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Felaktiga
utbetalningar (FUT)
iInom AMF

Maria Nordin, Zinver Zand
Verksamhetsnara stod, AMN

Oktober 2023
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Organisering FUT

FUT-team:

Samordnare - fokus
utvecklig och samverkan

« Jobbar med felaktiga
utbetalningar som ar
bidragsbrott och aterkrav

Utredare - fokus
bidragsbrottsutredningar R

Jobbar gentemot alla
anstallda, chefer och
handlaggare

Handlaggare - fokus
handlaggning av
aterkravsarenden

FUT-team

« Jobbar for att forebygga FUT
verksamheten

*FUT—felaktiga utbetalningar
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Arbetsmetod

FUT-team kontra socialsekreterare Bidragsbrottsutredning kontra
manadsutrednin
* FUT-team handleder ! "9
socialsekreterare utifran * | bidragsbrottsutredningen
Bidragsbrottslagen och 9 kap SoL inhamtas inga ytterligare
nar misstankar om FUT uppstar handlingar fran klienten

* De handlingar som inhamtas av
Vi utreder ratten till bistand - inte misstankta brott klienten och de frégor som
”Aven om en fullstindig anmalan frdn myndigheten &r ett stalls ar motiverade av att

viktigt redskap for att nd framgang i utredningen, ar det pa utreda ratten till ansokt
inget satt myndighetens uppgift att utreda brott. Det ska bistand
Polismyndigheten och dklagare gora.” (SOU 2018:14 s 321)
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Interna rutiner

Rutin kring handlaggning av misstankta bidragsbrott
 Haringar rutin vid anvisning men adven vagledning kring vanliga typer av misstankta brott.
Samboskap/skenseperation, svartjobb, utlandsvistelse och oredovisade inkomster
Ta emot anmalan om misstankt FUT

e |defall annan anstalld tar emot anmalan. | forsta hand ska anmalan hanvisas till FUT-teamet

Checklista for att forebygga felaktiga utbetalningar

* Information om kontroller for att forebygga FUT samt information om kontroll av vanliga handlingar
som begars av klient

Rutin for att lamna underrattelser

* Redogor for nar och vilka uppgifter som ska lamnas till annan utbetalande myndighet vid misstanke
om FUT



Forebyggande insatser

4

J

Kontrollgrupp
nya arenden

4

J FUT-team

=

Motiverade
kontroller

|

Automatiska
kontroller

|

Kvalitets-
genomgangar

Uppsala
kommun

©

Ovrig
verksamhets-
uppfoljning
(inklusive IKP)
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Forebyggande
Insatser

 |Informationsinsatser om FUT till
verksamheten

* Varningstecken i handlaggningen

*  Exempel pa forfalskade
handlingar

* Genomgang av aterkrav enligt
9kap SolL

* Samrad och aterkopplingar pa alla
bidragsbrottsutredningar

* Sanningsforsakran

e Klienterinformeras att de kan
komma att utredas for
bidragsbrott om de [amnar
felaktiga uppgifter

Uppsala Sida 1 (2]
%’ kommun

Arbetsmarknadsfarvaltingen
Sanningsforsakran forsoriningsstid

Sanningsforsdkran

Du ska lamna ratt information till Socialtjdnsten nar du ansoker om férsorjningsstod.
P3 baksidan av detta papper finns exempel pa information som du ska berétta for din
socialsekreterare,

Nar du skriver under detta papper lovar du, p4 heder och samvete, att:

1. Lamna korrekt information
2. L3mna fullstindiginformation
3. Beratta om alla forandringar

4. Inte undanh3lla viktig information

Om du inte gor detta nar du ansdker om forsérjningsstod kan du f4 en skuld som du
maste betala tillbaka till Socialtjansten-ekonomiskt bistand. Du kan ocks3 bli
polisanmald fér bidragsbrott.

Har du frigor kring vad detta betyder, friga din socialsekreterare INNAN du skriver
under.

Med min namnteckning lovar jag att jag har
forstatt denna sanningsforsikran

Datum Persennummer

MNamn

Signatur

Namnteckning &r bevitinad avtiansteperson (namn):

1D-kort har kontrollerats (jo/inej och typ avID-kort):
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Du ska lamna information om, bland annat:

FAMILJ

BOENDE

Ditt forsérjningsstdd paverkas av hur din
familjesituation ser ut. Du ska darfor informera
om exempelvis:

* Dugifterdig

s Bam flyttarut

Hur mycket du kan beviljas i hyreskostnad
paverkas av olika saker. Du ska darfor informera
om exempelvis:

Du far eninneboende/hyresgést
Sambo flyttar in

. Barn flyttar ut
*  Sambo flyttarin Du flyttar
ARBETE OCH SYSSELSATTNING TILLGANGAR

For att ha ratt till forsorjningsstod ska du varje
manad gora allt du kan for att bli
sjalvforsorjande. Du ska darfor informera om
exempelvis:

* Dufrett nytt arbete

* Duférenannanlon

*  Duborjar pa en praktik

*  Du byter kurs pa SFI

Fdrsdrjningsstéd kommer i sista hand. Det
betyder att du ska anvinda alla egna tillgangar
innan du kan ha ratt till forsérjningsstod. Du ska
informera om exempelvis:

®  Fonder/Aktier

s Tillgngar utomlands

¢ Bostadsrittellervilla

®  Sparade pengar

* Fordon
Du ska &ven redovisa tillgingar som dina barm
har

UTGIFTER

INKOMSTER

Du ska bara ansoka om utgifter som du faktiskt
har.

RESOR

Du maste bo och vistas i Uppsala kemmun for att
ha rétt till férsSrjningsstdd frén Socialtjdnsten i
Uppsala.

Du ska darfér meddela om detta forandras eller
om du och ditt bam reser utanfor Sverige.

egna inkomster pdverkar hur mycket
sriningsstod du kan ha ratt till. Du ska darfor
informera om, bland annat:

® Insdttningar pa ditt kento (aven privata

lan)

Swigh till ditt konto

Bidrag, ersattningar eller inkomster frin

Forsakringskassan

s Bidrag, ers3ttningar eller inkomst frin
Arbetsformedlingen eller A-kassan

* Ldn

Vinster och gavor

Inkemster som dina barn har
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Forebyggande insatser

Kontroll av hogkostnadsskydd

Kontroll av fordonsinnehav

o

Kontroll om utskriven fran Arbetsférmedlingen

Grundlig kontroll vid nyansokan

Kontroll av folkbokforing

Skanningsrobot

Avslutsrobot

Aterkoppling information fr&n arbetsmarknadsavdelning till ekonomiskt bistdnd

[Anvisning till arbetsmarknadsavdelning
[Inflyttade fran annan kommun




Samverkan

Operativ grupp inom Kommunens natverk for
kommunen valfardsbrott

* Startades under SKV:s + Diskussion kring
regeringsuppdrag for att kommunovergripande
motverka felaktig atgarder inom
folkbokforing valfardsbrott och

« AMF, FUT-samordnare otillaten paverkan
sammankallar « KLK sammankallar

L%J Uppsala
kommun

Sammarbetsrum inom
SKR for FUT

+ Metodstod kring
bidragsbrott och
aterkrav

+ 287 deltagare som
jobbar riktat med FUT
fran hela Sverige

‘ ‘ Folkbokforingsnatverk ‘ ‘

* Ingar GBG, Stockholm
stad, Botkyrka,
Helsingborg, Borlange,
Skatteverket

* Lyfter problembilder
inom valfardsbrott
kopplat till
folkbokforing

Polis

+ Inga regelbundna traffar

+ Samarbetet har hittills
fokuserat pa
kompetenshojning

« Vijobbar for att fa
regelbundet
sammarbete

14



Resultat bidragsbrott

L%’J Uppsala
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2023 (per oktober)

* Antal 6ppnade utredningar: 20
 Antal polisanmalningar: 22
 Antal fallande domar: 3
 Antal atal: 4

(vantar dom i ett arende)

2022

 Antal Oppnade utredningar: 24
« Antal polisanmalningar: 11
« Antal fallande domar och atal: 0

2021

 Antal oppnade utredningar: 25
« Antal polisanmalningar: 12
« Antal fallande domar och atal: 0

2020

2019

« Antal oppnade utredningar: 32
» Antal polisanmalningar: 44
* Antal fallande domar och atal: 0

« Antal Oppnade utredningar: 37
« Antal polisanmalningar: 15
« Antal fallande domar och atal: 0
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Resultat aterkrav

Antal nya aterkrav 2023 - 150st

Antal nya aterkrav 2022 - 163st

Total summa inbetalningar 2023: 617 396,47kr (481 enskilda inbetalningar)

Total summa inbetalningar 2022: 949 505,41kr (788 enskilda inbetalningar)

16
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Ovriga resultat

Verksamheten har kontinuerligt 6kat samraden med FUT-teamet. Det har 6kat medarbetarnas
kompetens gallande bidragsbrott.

e \Verksamheten har tagit fram 5 olika typer av automatiseringar som pa ett riktat satt jobbar med att
forebygga felaktiga utbetalningar.

e En tjanst tillsattes 2022 med fokus att arbeta prioriterat med bidragsbrottsutredningar. Detta for att
sakerstalla jamn fordelning av arbetsuppgifter inom omradet FUT. Nu ar fokus lika stort pa
forebyggande arbete som pa bidragsbrott och aterkrav.

e Rutin (som infordes 2022) om arbetet med aterkrav har 6kat verksamhetens medvetenhet kring
fragan. Aterkraven sakerstalls vara korrekta och kvalitén pa underlagen for ett aterkrav har forbattrats.
Det har medfort battre mojlighet att faststalla skuld via forvaltningsratten (nar det varit aktuellt).

Under hosten 2022 har vi aktivt bidragit till framtagande av kommunens 6vergripande handlingsplan
mot valfardsbrott.



Framtida framgangsfaktorer

» Fortsatt digitalisering och automatisering
« Okad samverkan i och med underréttelselagarna

*  Kommunens handlingsplan mot valfardsbrott ger oss mojligheter till
samverkan och utveckling inom kommunen

©

Uppsala
kommun
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