L%J Uppsala Sida1(1
kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Kommunfullmaktige 2021-10-08 KSN-2021-00096

Handlaggare:
John Hammar

Anmalningsarenden till kommunfullmaktige
11 oktober 2021

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. att med godkannande lagga forteckningen déver anmalningsarenden till
protokollet.

Anmadlningsdrenden

e Granskning av digitalisering - policy for digital transformation fran
kommunrevisionen

e Granskning av leverantorsregister fran kommunrevisionen,

e Granskning av direktupphandling fran kommunrevisionen

e Granskning av det forebyggande arbetet mot jav mutor och korruption fran
kommunrevisionen

e Styrelseprotokoll 2021-09-03 fran Svenska Kommun Forsakrings AB

e Rapportav ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen, andra kvartalet, fran
aldrenamnden

e Rapport av gj verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen och lagen om stod och
service till funktionshindrade, andra kvartalet, fran Omsorgsnamnden

e Rapport av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen, andra kvartalet, fran
socialnamnden

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida 1(1)
kO m m u n 2021-08-27 KRN-2021-00013

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av digitalisering - policy for digital
transformation

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med digital transformation. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen till dvervagande del
sakerstallt att det finns férutsattningar for ett andamalsenligt arbete i enlighet med
fullmaktiges policy.

Kommunstyrelsen har beslutat om en handlingsplan for ar 2020-2025 vilken omfattar
hela kommunkoncernen. Policy for digital transformation samt handlingsplan ar inte-
grerade i det ordinarie mal- och uppféljningsarbetet vilket vi ser som positivt, liksom att
det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning. Det finns méjligheter for for-
valtningarna och bolagen att ta fram digitala fardplaner i syfte att sakerstalla att hela
koncernen ror sig mot samma mal och enligt samma styrprinciper. Handlingsplanen
uppfattas vara kdnd saval inom kommunledningsférvaltningen som i 6vriga forvalt-
ningar, och ett aktivt arbete med olika informations- och utbildningsinsatser kopplat
till digitaliseringens majligheter, bade centralt och ute i forvaltningarna, pagar.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att vara observant
pa och vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte 6-
per enligt plan. Det dri sammanhanget ocksa viktigt att kommunstyrelsen sakerstaller
att hela koncernen arbetar mot samma mal och enligt samma styrprinciper.

Revisionen begar yttrande Gver revisionens iakttagelser och rekommendation fran

kommunstyrelsen senast 2021-11-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen
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Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har en granskning
genomforts av kommunens arbete med digital transformation. Efter genomférd
granskning bedémer vi att kommunstyrelsen till évervagande del sakerstallt att det
finns forutsattningar for ett andamalsenligt arbete i enlighet med fullmaktiges policy

for digital transformation.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Revisionsfraga 1: Har den av kommunfullmé&ktige Ja
faststéllda policyn brutits ned i en konkret handlingsplan

som omfattar kommunkoncernen som helhet?

Revisionsfraga 2: Ar handlingsplanen kénd i Ja
verksamheterna som ska genomféra féréndringen?

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig och dokumenterad Ja
ansvarsférdelning avseende arbetet?

Revisionsfraga 4: Séakerstélls det att ansvariga chefer for Ja
verksamhetsutveckling har tillrdcklig kompetens om

digitaliseringens mdjligheter?

Revisionsfraga 5: Foéljer kommunstyrelsen upp arbetet Ja
kontinuerligt?

Revisionsfraga 6: Vidtar kommunstyrelsen atgéarder om Gar gj att
man identifierar att arbetet inte utvecklas enligt policyn? bedéma

Rekommendationer

Utifran genomfér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte I16per

enligt plan.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

| januari ar 2021 presenterade regeringen en kraftsamling fér att leda den digitala
strukturomvandlingen. Uppdraget samordnas av Vinnova och syftet ar att hitta
samverkan mellan naringsliv, [drosaten och myndigheter inom bl a digital férvaltning.
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 15 maj ar 2021.

Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala/automatiserade
tjanster. Detta mojliggér 6kad kvalitet inom valfardssektorn i en tid da det ar alltmer
viktigt att de personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta fér medborgarna
och verksamheten. Takten och omfattningen av férandringsarbetet skiljer sig at mellan
kommuner och regioner men anvandningen av digital teknik tog genomgaende ett stort
steg varen 2020 i och med behov av dndrade arbetssatt p g a covid-19. En hdgre grad
av digitalisering och fler automatiserade arbetsmoment kraver styrning, kompetens,
tydlig ansvarsférdelning och férédndringsledning for ett lyckat resultat.

| Uppsala kommun har kommunfullméktige faststallt en policy for digital transformation.
Policyn anger styrande principer fér kommunkoncernens arbete for digital transformation
pa ett satt som ska bidra till kommunens oOvergripande mal. Till policyn finns en
handlingsplan beslutad av kommunstyrelsen. Enligt policyn syftar digital transformation
till olika former av verksamhetsforbattringar och till att na den politiska visionen att géra
Uppsala till en av Europas mest digitala platser ar 2050. Policyn galler hela
kommunkoncernen, och ska verka styrande i planering, budget, uppféljning och i
genomférande av verksamhet.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
granskning avseende kommunstyrelsens arbete med att leda och samordna kommun-
koncernens tillampning av Policy for digital transformation.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns
forutsattningar for ett &ndamalsenligt arbete i enlighet med fullméktiges policy for digital
transformation.

Granskningens syfte besvaras genom féljande revisionsfragor:

° Har den av kommunfullmaktige faststéllda policyn brutits ned i en konkret
handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

o Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra férandringen?-
o Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende arbetet?
) Sakerstélls det att ansvariga chefer fér verksamhetsutveckling har tillracklig

kompetens om digitaliseringens mgjligheter?

° Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?
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° Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man identifierar att arbetet inte utvecklas
enligt policyn?

1.3 Revisionskriterier
o Kommunfullmaktiges policy for digital transformation (2020)

1.4 Avgransning och metod

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen. Styrelsen har ett helhetsansvar
for IT och dess tilldmpning inom kommunkoncernen, samt ansvar att leda och samordna
tillampning av Policy fér digital transformation. Ovriga namnders och styrelsers ansvar
att i sin verksamhetsplanering aktivt verka for att digital transformation drivs i linje med
policyn berdrs inom granskningen, men revisionsobjektet &r kommunstyrelsen.

Granskningen har genomférts genom granskning av styrdokument, rutiner,
dokumenterade uppféljningar, dokumenterad ansvarsfordelning (reglemente och
delegationsordning), styrelsens protokoll fér perioden 2020-08 tom 2021-05, samt
genom intervjuer med styrelsens presidium, stadsdirektér samt andra ansvariga
tjianstepersoner. Intervjuer i form av stickprov har genomférts med ett antal férvaltningar.

Intervjuer har genomférts med féljande befattningar (gruppering anger samma intervju-
tillfalle):

e CIlO (Chief Information Officer - motsvarande IT-chef)

e Stadsdirektor,
bitradande Stadsdirektor

e Fdrvaltningsdirektor, Kulturférvaltningen
Utvecklingsledare, Kulturférvaltningen
IT-strateg, Kommunledningskontoret.

e Bitradande utbildningsdirektér, Utbildningsférvaltningen
Enhetschef IKT och Digitalisering, Utbildningsférvaltningen

e Fdrvaltningsdirektor, Vard- och omsorgsférvaltningen
Innovationsledare, Vard- och omsorgsférvaltningen

e Forvaltningsdirektor, Miljoférvaltningen
Verksamhetsutvecklare, Miljoéférvaltningen

e Kommunstyrelsens ordférande
1:e vice ordférande
2:e vice ordférande

Rapporten har varit féremal fér sakavstamning av de intervjuade.



2. Granskningsresultat

2.1 Handlingsplan

Revisionsfraga 1: Har den av kommunfullméktige faststéllda policyn brutits ned i en
konkret handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

lakttagelser

Kommunfullmaktige beslutade 2020-06-08 om en policy for digital transformation.
Policyn anger styrande principer for kommunkoncernens arbete for digital transformation
pa ett satt som bidrar till kommunens 6évergripande mal. Detta &r ett led i den politiska
visionen att géra Uppsala till en av Europas mest digitala platser ar 2050. Det framgar
vidare av policyn att den ska verka styrande i planering, budget, uppféljning och i
genomférande av kommunens verksamhet samt i samverkan med externa parter.

| policyn anges fyra styrprinciper som ska tillampas med ett kommunalt
helhetsperspektiv:

e Sammanhallen digital service
e Ledning, styrning och organisation

e Arkitektur och sakerhet

e Informationsférsérjning och digital infrastruktur

Kommunstyrelsen beslutade 2020-05-27 om en handlingsplan for digital transformation
med en planeringshorisont om fem ar, 2020-2025. Syftet med handlingsplanen ar att
driva pa en positiv utveckling i kommunens verksamheter genom att tillvarata
digitaliseringens mojligheter. Handlingsplanen pekar ut riktningen fér vad Uppsala
kommun vill uppna inom omradet och tydliggér foérvantade resultat och effekter.
Handlingsplanen beskriver ocksa hur och nar atgarderna ska féljas upp. Redan
beslutade och pagaende atgarder ingar i handlingsplanen fér att ge en helhetsbild.

| handlingsplanen framgar atgarder for fem malomraden vilka baseras pa innehall och
slutsatser fran en koncerngemensam beredning med representanter fran bade namnder
och bolagsstyrelser. Denna beredning har valt att peka ut fem malomraden inom digital
transformation:

Digitaliserade processer och fléden

En datadriven kommun.

Digital forst - samverkande med invanare, naringsliv och besdkare
God kompetensférsorjning och attraktiv arbetsgivare.

Teknisk basférmaga och infrastruktur fér digital transformation.

Det framgar av handlingsplanen att atgarderna inom respektive malomrade ar
formulerade pa ett dvergripande satt som tydliggér ambitioner och ger utrymme for
flexibilitet och innovation i genomférandet. For varje malomrade i handlingsplanen
framgar det ett identifierat fokus inom malomradet samt atgarder inom omradet. Utéver
detta framgar aven vilken styrelse/namnd som &r samordnare, delansvarig samt vilka

=
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artal atgérden skall genomféras. For att konkretisera atgarderna ar det dven framtaget
indikatorer for varje malomrade.

| kommunens budget 2021 med plan fér 2022-2023 framgar att det finns nio
inriktningsmal som styr den kommunala verksamheten och strédvar mot att skapa en
gemensam riktning och foéréndring i hela den kommunala verksamheten. | kommun-
styrelsens verksamhetsplan och budget fér 2021-2023 beskrivs hur kommunstyrelsen
ska forverkliga fullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2021-2023. Det
beskrivs att kommunstyrelsen bidrar till fullmaktiges inriktningsmal 2, “Uppsala ska vara
tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i”, bland annat genom att starka Uppsala
som en digital plats. | kommunstyrelsens verksamhetsplan med budget framgar &ven
namndmalet fortsétt det langsiktiga arbetet med att géra Uppsala till en av Europas mest
digitala platser ar 2050. Malet ar en del av genomférandet av handlingsplanen for digital
transformation.

| syfte att konkretisera handlingsplanen och ndmndsmalet tar manga forvaltningar fram
digitala férdplaner som syftar till konkreta atgarder fér att lyckas med digital
transformation som en naturlig del i verksamhetsutvecklingen. Den digitala fardplanen
(per foérvaltning) beskrivs som en stor canvas som fangar reflektionerna fran befintliga
styrdokument som verksamhetsplaner och handlingsplan for digital transformation.

Forvaltningarna har kommit olika langt i utarbetandet av digitala fardplaner, och inom

ramen fér denna granskning har vi tagit del av ett exempel pa en fardig digital fardplan
fran miljéférvaltningen. Detta dokument kan utgora ett exempel pa hur verksamheter

beskriver de férutsattningar som galler for omradet digital transformation:

“Styrning och ledning av kommunens IT utgar fran policyn fér digital transformation. Sen
finns en handlingsplan som verkstéller policyn och beskriver den forflyttning som
kommunen behdver gbéra for att na énskat ldge for IT-utveckling och digitalisering.
Daérutéver finns riktlinjer pa IT-omradet som sékerstéller en inom kommunen enhetlig och
effektiv hantering av IT. De arliga objektsplanerna inom férvaltningsobjekten anger mal
och aktiviteter for ett antal IT-system och de verksamhetsomraden som [T-systemen
stodjer. Till stéd i sitt arbete har varje forvaltning tilldelats en IT-strateg som utgér stod i
arbetet.”.

Beddmning

Revisionsfraga: Har den av kommunfullméktige faststéllda policyn brutits ned i en
konkret handlingsplan som omfattar kommunkoncernen som helhet?

Bedémning: Ja.

Beddémningen grundar sig pa att kommunstyrelsen beslutat om en handlingsplan for ar
2020-2025 vilken omfattar hela kommunkoncernen. Vidare konstaterar vi att policy for
digital transformation samt handlingsplanen ar integrerad i det ordinarie malarbetet vilket
vi ser som positivt. Vi ser det vidare som positivt att det finns mojlighet for
férvaltningarna och bolagen att ta fram digitala fardplaner i syfte att sdkerstélla att hela
koncernen ror sig mot samma mal.

.
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2.2 Kdannedom om handlingsplanen

Revisionsfraga 2: Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra
férandringen?

lakttagelser

Av handlingsplanen for digital transformation framgar det att det ar kommunstyrelsen
som ansvarar for genomférandet av handlingsplanen. Det framgar vidare att atgérderna i
handlingsplanen hanteras som tillagg i kommunstyrelsens verksamhetsplan och att
atgérdsansvariga tillhér kommunledningskontoret. Utifran genomférd intervju med
kommunens CIO framgar att att handlingsplanen ingar i kommunstyrelsens ordinarie
uppféljningsprocess, vilket bidrar till att det finns en kdnnedom om handlingsplanen.

Av genomférda intervjuer med representanter fran miljéférvaltningen, utbildnings-
forvaltningen, kulturférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen framgar att policy
och handlingsplan fér digital transformation &r k&nd hos flertalet av de intervjuade. Det
framgar aven att samtliga av de intervjuade férvaltningarna har pabérjat ett arbete med
att skapa digitala fardplaner d&ven om arbetets fortskridande och antalet digitala initiativ
varierar mellan férvaltningarna. Vid intervjuerna med férvaltningarna ges flera exempel
pa digitala initiativ som pagar inom respektive férvaltning. Som exempel kan ndmnas att
arbetsmarknadsférvaltningen robotiserat stdd kring kontroller av férsérjningsstdd vilket
frigor tid for handlaggarna. Detta tillsammans med att kommunen tidigt identifierade ett
behov av att med egen férmaga kunna utveckla automatiserade processer har lett till en
utveckling foér denna typ av I6sningar. Denna “robotfabrik” utgér en kommungemensam
resurs.

Beddmning

Revisionsfraga: Ar handlingsplanen kénd i verksamheterna som ska genomféra
féréandringen?

Bedémning: Ja.

Bedomningen grundar sig pa att handlingsplanen, utifran intervjuer ar kand i
kommunledningsforvaltningen vilka genomfér atgarderna i handlingsplanen. Vidare finns
det aven en process inom kommunstyrelsens verksamhetsuppféljning i syfte att
sakerstalla att handlingsplanen dven ar kand utanfér den egna forvaltningen. Utifran
genomforda intervjuer med representanter fran férvaltningarna bedéms handlingsplanen
i stort vara kand &aven dar da den utgor grund foér forvaltningarnas digitala fardplaner.
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2.3 Ansvarsfordelning

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet?

lakttagelser

| Policy for digital transformation finns det ett avsnitt kring ansvar och spridning. Det
framgar har att kommunstyrelsen har helhetsansvar fér IT och dess tilldmpning inom
kommunkoncernen. Vidare framgar det att kommunstyrelsen leder och samordnar
tilldmpningen av Policy for digital transformation och ansvarar for att i samband med
kommunens arliga verksamhetsplanering géra en omvérldsbevakning och granskning av
policyn. Varje namnd och styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt verka for att
digital transformation drivs i linje med policyn. Aven i handlingsplanen fér digital
transformation framgar det att kommunstyrelsen ar ansvarig fér genomférandet av
handlingsplanen och atgardsansvarig ar aven anstélld pa kommunledningskontoret.

For att bryta ner ovan ansvar ges mdjligheten till férvaltningar och bolag att ta fram
digitala fardplaner vilka konkretiserar deras aktiviteter inom digital transformation.

Vid intervjun med stadsdirektéren framgar att kommunen har utvecklats i ratt riktning
avseende ansvarsfordelningen dar verksamheterna ar engagerade och tar ansvar for
den egna utvecklingen inom omradet.

Bedbémning

Revisionsfraga: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet?

Beddmning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning
i bade policy och handlingsplan for digital transformation. Vi konstaterar att det aligger
respektive ndmnd och bolag att inom ramen fér sin verksamhetsplanering aktivt verka
for att den digitala transformationen drivs i linje med policyn. Vi konstaterar dven att det
fran kommunledningskontoret ar framtaget en dokumenterad ansvarsférdelning dven fér
de digitala fardplanerna som hanvisar till att det ar en tjanstepersonprodukt och ska
utgora stod i arbetet.



2.4 Kompetens om digitaliseringens mojligheter

Revisionsfraga 4: Sékerstélls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har
tillrécklig kompetens om digitaliseringens mdjligheter?

lakttagelser

| handlingsplanen for digital transformation under malomrade fyra: god kompetens-
férsérjning och attraktiv arbetsgivare framgar det att en av atgarderna ar att sakerstélla
en hog formaga hos kommunledning och chefer att leda férandringsarbete och stétta
medarbetare i forandring kopplad till digital utveckling.

| budget 2020 med plan for 2021-2022 beslutade kommunfullmaktige att hoja
kommunstyrelsens budget med 10 mnkr for riktad insats kopplad till digitalisering-/
utvecklingskompetens centralt och i forvaltningarna. Det finns aven ytterligare tillagg i
budgeten med 5 mnkr for tekniska plattformar. Denna nivajustering I6per enligt intervjuer
aven kommande ar. Enligt intervjuer kan férvaltningarna ta del av dessa medel genom
att inkomma med beskrivning pa insatser de dnskar géra inom ramen for digitalisering- /
utvecklingskompetens.  Forslag till  fordelning av medel presenteras pa
Kommunledningsgrupp som sen beslutas av Kommundirektor.

For att sakerstdlla att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har tillracklig
kompetens om digitalisering och innovation genomférs regelbundet koncern-
ledningsméten dar fragan om digitalisering och verksamhetsutveckling har ett sarskilt
fokus. Vid koncernledningsmétena &r kommunens bolag och dess férvaltningar
representerade. Det férekommer &ven kommunledningsméten, dar majoriteten av
kommunens férvaltningar (dock inte alla) ar representerade. Vid intervju med en av
forvaltningarna framholls att fragan om digital transformation tycks behandlas mer
ingaende pa kommunledningsmoétena, vilket ansags leda till sviktande paverkans-
mojligheter for férvaltningen ifraga, da denna endast fanns representerad pa koncern-
ledningsmoten dar fragan behandlas pa ett mer évergripande satt.

Kommunledningskontoret har tagit fram material for férandringsledning och
verksamhetsutveckling, och genomfér regelbundna kompetensutvecklingsinsatser mot
forvaltningarna. Kommunledningskontoret arrangerar dven strategiska seminarium for
att diskutera framtida utmaningar och behov. Vid framtagandet av handlingsplanen
deltog aven representanter fran férvaltningar och bolag i syfte att bland annat férankra
handlingsplanen och malen i verksamheten.

| samband med intervju framférdes att kommunledningskontoret dven planerat att den 7
juni 2021 arrangera en temadag for koncernledningen dar viktiga perspektiv, fardplaner
och verksamhetsutveckling ska diskuteras for att folja den praktiska leveransen enligt
handlingsplanen.

Kommunledningskontoret har aven tagit ett innovationsinitiativ och inrattat ett
innovationskontor dar verksamheternas behov fangas. Malet ar att satta en tydlig
process for detta i syfte att 6ka medarbetarnas intresse och fanga upp goda idéer. Detta
initiativ sker bland annat tillsammans med UIC (Uppsala Innovation Centre), och
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kommunledningskontoret utvecklar idag en process for att driva detta initiativ inom hela
kommunen.

Utover detta sker det &dven regelbundna workshops fér att visa digitaliseringens
mojligheter i stort. Som ett led i arbetet med digital transformation har IT-staben utsett ett
antal strateger som ska stétta foérvaltningarna i arbetet. Strategerna stodjer
forvaltningarna, nara verksamheten, men tillhér resursmassigt IT-avdelningen. Det ligger
i strategernas roll att arbeta nara férvaltningarna och det finns aven en férvantan pa att
detta gors. Utifran genomférda intervjuer framgar att inte alla foérvaltningar deltagit i de
temadagar som kommunledningskontoret hallit utan istéllet arrangerat egna temadagar
kring digitalisering. Nagon férvaltning anser att de inte blivit informerade om dessa
centrala initiativ. Ett exempel pa en férvaltningsspecifik aktivitet som skett ar
socialférvaltningens Socialarbetardag 2021 dar fokus var pa digitalisering och framtidens
socialtjanst.

Beddmning

Revisionsfraga: Sadkerstélls det att ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling har tillrécklig kompetens om digitaliseringens mdjligheter?

Bedbémning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det pagar ett aktivt arbete med olika informations- och
utbildningsinsatser kopplat till digitaliseringens mdojligheter, bade centralt och ute i
forvaltningarna. Vi ser det vidare som positivt att det har gjorts en sarskild nivajustering i
kommunstyrelsens budget i syfte att hdja kompetensen och vetskapen om
digitaliseringens mojligheter. Likasa ar det positivt att IT-staben har radighet éver de
stottande resurserna som tillférts forvaltningarna som stéd i transformationsarbetet, da
det sakerstaller en tat koppling mellan verksamheten och IT, samtidigt som
verksamhetens behov ar i fokus. Samtidigt tycks det finnas ett behov av att sékerstélla
att alla férvaltningar far samma information, oberoende av huruvida férvaltningen ar
representerad vid koncernledningsméten eller kommunledningsméten.

2.5 Uppfdljning
Revisionsfraga 5: Féljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?

lakttagelser

Det framgar av Handlingsplan for digital transformation att kommunstyrelsen arligen ska
félia upp handlingsplanens atgarder i samband med ordinarie verksamhetsuppféljning
och revidera handlingsplanen vid behov. Vidare beskriver Policy for digital transformation
att digital transformation ska bedrivas som en naturlig del i ordinarie
uppféljningsprocess.

Av kommunstyrelsens arsredovisning 2020, bilaga 1, framgar status for uppdrag och
indikatorer. Har bedomer kommunstyrelsen i vilken man den bidragit till att férverkliga
kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag samt kommunstyrelsens egna mal.
Under inriktningsmal 2 framgar en status pa kommunstyrelsens uppdrag med att
“Paborja det langsiktiga arbetet med att goéra Uppsala till en av Europas mest digitala
platser ar 2050”. Av de tillhérande 15 indikatorerna har genomférandet stoppats for atta

.
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indikatorer med anledning av att den tidigare strategiska planen for IT-utveckling och
digitalisering ersatts av handlingsplan for digital transformation. Fér tre indikatorer 16per
arbetet pa enligt plan och for resterande indikatorer har arbetet inte pabérjats &nnu.

Under inriktningsmal 8 “Uppsalas invanare, organisationer och néringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet” sa framgar det att indikatorn “revidera strategisk plan
for 1T-utveckling och digitalisering” ar genomférd da bade policy och handlingsplan for
digital transformation &r antagen.

Det framgar &aven av kommunstyrelsens arsredovisning att pandemin i manga
avseenden gav digitaliseringens en skjuts framat under 2020, men bromsade ocksa
annat digitaliseringsarbete. Vid intervju med kommunstyrelsens presidium lyfts dven att
det under ar 2020 genomférts upphandlingar vilka utgjort en del av digitaliseringsarbetet,
dar bland annat digitalisering av kommunens arbetsprocesser skett.

Vid intervjun lyfts det aven fram att da digital transformation standigt ar levande i
organisationen innebar det dven att det I6pande sker uppféljningar av vad status pa
arbetet ar. Exempel pa detta ar de strategiska méten som halls inom kommunen dar
nytta, behov och budget diskuteras. Det lyfts vidare att efterfragan pa de extra medel
som ar avsatta fér att héja kommunens férmaga och kompetens inom digitalisering
bidrar till en insyn hur férvaltningarna arbetar med digital transformation.

Vidare granskning har gjorts pa kommunstyrelsens protokoll fér perioden 2020-08-26 -
2021-05-26. Av 13 granskade protokoll sa tycks ingen explicit uppféljning av arbetet med
digital transformation ha skett, varken som ordinarie &drende eller som
informationsarende. Genom férvaltningarnas intresseanmalningar avseende medel for
kompetensutveckling lyfter kommunstyrelsens presidium att det sker en indirekt
uppféljning av hur aktiva och lang verksamheterna kommit i kompetensutveckling inom
digital transformation.

Verksamheternas uppféljning sker inom ramen for de mal varje forvaltning satter i sina
digitala fardplaner. Vid intervjuer med forvaltningsrepresentanter framkommer att det
rader viss osdkerhet kring hur aterrapportering ska ske.

Vid intervju med kommunstyrelsens presidium lyfts att de extra budgetmedel som
anslagits till verksamheterna for att 6ka sin formaga inom digitalisering anses dock hittills
ha gett énskad effekt.

Beddmning
Revisionsfraga: Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?
Bedbémning: Ja.

Beddmningen grundar sig pa att det sker en kontinuerlig uppféljning av arbetet med
digital transformation av kommunstyrelsen inom ramen fér befintlig uppféljningsprocess.
Vi noterar dock att kommunstyrelsen under perioden augusti 2020 till maj 2021 inte
sarskilt berdrt arbetet med digital transformation under sina méten utdver befintlig
uppféljningsprocess.

.
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2.6 Atgarder

Revisionsfraga 6: Vidtar kommunstyrelsen atgéarder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

lakttagelser

Da policy och handlingsplan fér digital transformation antogs ar 2020 och annu inte har
hunnits utvérderas ar det svart for kommunstyrelsen att identifiera om arbetet utvecklas
enligt policy och handlingsplan. Vi noterar dock att det enligt intervju finns en plan att
genomféra internrevision/ uppféljning av att policy och handlingsplan foér digital
transformation ger énskad effekt och verkningskraft. Handlingsplanen ar enligt uppgift
fran kommunledningskontoret integrerad i kommunstyrelsens verksamhetsplan och f6ljs
saledes upp inom ramen for ordinarie uppfoéljning, vilket ar tre ganger per ar.

Av intervju med stadsdirektéren framgar att i den handelse initiativ identifieras som
anses ga langsamt kan beslut fattas om att andra fokus. Det framgar dock att
kommunen annu inte har stétt pa nagra bakslag i arbetet med handlingsplanen. Politiken
kan stalla fragor som berér enskilda initiativ och da sker uppféljningar i form av
statusrapportering. Denna typ av uppféljning dokumenteras i Hypergene, och sedan i
varje enskild namndsarende fér uppfdljning.

For att inte tappa fart i arbetet har I6pande atgarder av mindre karaktar vidtagits pa
verksamhetsniva, som exempelvis att justera tidplan och budget.

Kommunstyrelsen ar ansvarig fér handlingsplanens genomférande. Av granskningen
framgar (i kommunstyrelsens arsredovisning 2020) att av de 15 indikatorerna har
genomférandet stoppats fér atta indikatorer med anledning av att den tidigare
strategiska planen fér IT-utveckling och digitalisering ersatts av handlingsplan for digital
transformation. For tre indikatorer I6per arbetet pa enligt plan och fér resterande
indikatorer har arbetet inte pabérjats annu. Det framgar dock inte tydligt vilka atgarder
kommunstyrelsen valt att vidta med anledning av de indikatorer som inte pabdrjats eller
pausats.

Vidare har kommunstyrelsen inte sarskilt behandlat fragan om arbetet med digital
transformation pa de moéten vars protokoll granskats, eftersom denna fraga féljs upp
inom ramen fér ordinarie verksamhetsuppféljning, och inte utgoér ett eget arende.

Beddmning

Revisionsfraga: Vidtar kommunstyrelsen atgéarder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

Bedbémning: Gar ej att bedéma

Bedomningen grundas pa att det inte genomférts nagon utvardering av policy eller

handlingsplan fér digital transformation i kommunen &nnu, vilket innebar att
kommunstyrelsen inte har nagot underlag for att bilda sig en uppfattning om huruvida
arbetet utvecklas i enlighet med policy och handlingsplan. | det tankta

uppféljningsarbetet finns mekanismer for att vidta atgarder om énskad framdrift enligt
policy och handlingsplan inte infinner sig. Atgarder planeras att genomféras ar 2021
varfor fragan annu inte gar att bedéma.

-
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3. Samlad bedomning

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsens arbete med
digitalisering sker pa ett &ndamalsenligt satt. Den sammanfattande bedémningen ar att
kommunstyrelsens arbete sker pa ett andamalsenligt satt.

Den sammanfattande beddmningen baseras pa beddémningen av granskningens sex
revisionsfragor.

3.1 Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e vidta atgarder vid indikationer pa att arbetet med digital transformation inte I6per
enligt plan.

3.2 Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. Foér fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning

Revisionsfraga 1: Har den Ja .
av kommunfullméaktige Bedomningen grundar sig pa att

faststéllda policyn brutits kommunstyrelsen beslutat om en

ned i en konkret handlingsplan for ar 2020-2025 vilken
handlingsplan som omfattar hela kommunkoncernen. Policy
omfattar for digital transformation samt
kommunkoncernen som handlingsplan ar integrerade i det

helhet? ordinarie malarbetet. Det finns

mojligheter for férvaltningarna och
bolagen att ta fram digitala fardplaner i
syfte att sdkerstalla att hela koncernen
ror sig mot samma mal.

Revisionsfraga 2: Ar Ja .

handlingsplanen kdnd i Beddmningen grundar sig pa att
verksamheterna som ska handlingsplanen, utifran intervjuer ar
genomféra féréndringen? kand i kommunledningsférvaltningen.

Vidare finns det aven en process inom
kommunstyrelsens verksamhets-
uppféljning i syfte att sakerstalla att
handlingsplanen aven ar kand utanfér
den egna férvaltningen. Utifran genom-
forda intervjuer med representanter fran
férvaltningarna bedéms handlings-
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planen i stort vara kdnd aven dar, da
den utgdr grund for férvaltningarnas
digitala fardplaner.

Revisionsfraga 3: Finns
det en tydlig och
dokumenterad
ansvarsfordelning
avseende arbetet?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
finns en tydlig och dokumenterad
ansvarsférdelning i bade policy och
handlingsplan for digital transformation.
Fran kommunledningskontoret &r det
framtaget en dokumenterad ansvars-
férdelning for de digitala fardplanerna.

Revisionsfraga 4:
Sékerstélls det att
ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling
har tillrdcklig kompetens
om digitaliseringens
mdjligheter?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
pagar ett aktivt arbete med olika
informations- och utbildningsinsatser
kopplat till digitaliseringens méjligheter,
bade centralt och ute i férvaltningarna.

Revisionsfraga 5: Foljer
kommunstyrelsen upp
arbetet kontinuerligt?

Ja

Beddmningen grundar sig pa att det
sker en kontinuerlig uppféljning av
arbetet med digital transformation av
kommunstyrelsen inom ramen fér
befintlig uppféljningsprocess.

Revisionsfraga 6: Vidtar
kommunstyrelsen
atgdrder om man
identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt policyn?

Gar ej att bedoma - Bedémningen
grundar sig pa att det finns mekanismer
for att vidta atgarder om 6nskad fram-
drift enligt policy och handlingsplan inte
infinner sig. Atgérder planeras att
genomforas ar 2021 varfor fragan dnnu
inte gar att beddéma.

@,

pwec

14



Bilaga 1 - Pagaende
digitaliseringsprojekt Uppsala
kommun

Uppsala kommun

Projektnamn Beskrivning Fas Start Slut
(/Planerad
start)
Projekt- och Projekt- och portfoljverktyg som i forsta steget ska implementeras  Genomférande ~ 201901 202012 (Fas 1)
portféljverktyg for samhallsbyggnadsprojekt, men senare &dven for andra

projekttyper inom Uppsala Kommun. Effektmalet: Okad férméaga till
ekonomisk planering, uppféljning och kontroll.

HR-I6n Syfte: Att férenkla och kvalitetssékra personalprocesser inom Genomférande 201806 202203 (Fas 1)
Uppsala kommun och pa sé sétt frigora tid for chefer och
medarbetare samt 6ka informationssakerheten och sparbarheten i
personaldata.

Vad: Upphandling genomférd och inférande planeras foér bolagen
bolagen ar oktober 2021 och for férvaltningarna januari 2022.

Foreningsbidrag Syfte: Ska vara latt att komma i kontakt med kommunen, fa Genomférande 2020 2022
och bokning av information och ansoéka om féreningsbidrag samt att verka for dkat
lokaler nyttjande av kommunens lokaler for féreningslivet.

Vad: Upphandling genomférd och projektet ar i startfasen for
inférande av systemldsning.

(Bidrag kommer att ligga kvar inom Uppsala kommun och Bokning
kommer att ga dver till UKAF)

Nytt Effektmal: Effektivare och mer samordnat arbetsséatt inom och Genomférande 201901 202109
fastighetssystem mellan intressenterna
Kortare svars- och ledtider i dialog med intressenter
Férbattrad kommunikation och tydligare beslutsunderlag till
kunderna
Enhetlig och robust férvaltning av systemetUpphandling av ett
verksamhetsstod for administrativa och teknisk forvaltning som
skapar forutsattningar for ett effektivare och mer samordnat
arbetssatt.
SocSys Syfte: For att kunna mota kommande krav pa service och resurser Genomftérande 201904 202211
kravds en effektivisering av verksamheten inom hélsa, vard och
omsorg med hjalp av en modern IT-I6sning.

Vad: Upphandling genomférd och inférande pagar. Arbetsmarknad
och socialférvaltningarna har infért Lifecare. Aldrevard och
Omsorgsférvaltningarna har gjort sina forsta migreringar av data
fran Siebel till Lifecare med lyckat resultat.

Skoladministrativt ~ Upphandling och inférande av stod for elevadministration. Genomférande 2019 202105
system
e-tjiansteportal Etablering av teknik och organisation fér utveckling av digitala Genomforande 2020 2021

tjanster (e-tjansteplattform) inkl 3-4 pilotprojekt

-
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RPA-plattform

Etablering av UKAF

Digital
utbildningsplattform
(LMS)

Digital akt

Digital larmiljé

CRM
Nytt intranat

Sakra meddelanden
och e-underskrifter

Den digitala
fyrklvern

pwec

Etablering av teknik, ramverk och organisation fér robot Avveckling
processautomation inkl tva piloter som idag ar produktionssatta.

For att kunna méta ett vaxande Uppsala och kommande Genomférande
investeringsbehov beslutade kommunfullmaktige i november 2020

att bilda ett bolag for arenor/arena och fastighetsférvaltning. Malet

med sammanslagningen ér att ge utvecklad service till allmanheten

och féreningar. (Digitaliseringsperspektivet inom detta projekt &r att

etablera en fungerande IT-milj6 for det nya bolaget)

En digital utbildningsplattform (LMS) med verktyg for att producera Genomftérande
utbildningar och stéd for administration och uppféljning av

utbildning och kompetensutveckling i kommunen.

Forvaltningarnas (VOF, SCF, AMF) medarbetare och chefer har Genomférande
fortfarande mycket papper att hantera. Sarskilt

myndighetsutévande delar har en hég andel

pappersadministration. Méalet ar pa sikt en helt digital

handlaggning.

Nuvarande avtal gar ut och en ny upphandling maste genomféras. Planering
Syftet &r upphandla en leverantér som kan sakerstalla tillgang till

och dka kvalitet for de nédvandiga funktioner som idag anvénds.

En leverantér som ocksa tillsammans med Uppsala kommun kan

driva utveckling och innovation inom omradet. Idag pagar arbete

med att ta fram omfattar fér morgondagens larplattform och
elevdokumentation.

Att utreda behovsbilden férutsattningar for ett eventuellt inférande ~ Genomférande
av ett gemensamt kundrelationssystem i kommunen for att

mdojliggora ett gott bemétande, hog tillgénglighet och forbattrad

service till féretag, medborgare och organisationer.

Under 2021 ar ambitionen att formera ett nytt intranétsprojekt. Planering
Under varen 2021 har kommunikationsstaben tagit hjalp av en

extern konsult for att satta den strategiska riktningen (syfte och

effektmal) for intran&tet och ta fram forsta rekommendationer for

koncept och design.

Projektet ska dels leverera en 16sning fér avancerad elektronisk Genomférande
underskrift och for sakra meddelanden.

Projektet arbetar vidare med mélet att Uppsala kommun ska kunna
ansluta till nationella [6sningar fér sékra meddelanden vilket
betyder funktionalitet for Mina meddelanden och S&ker digital
kommunikation (SDK) inklusive adressbok.

Kommunledningskontoret har beslutat att upphandla en
koncerngemensam lésning for avancerad elektronisk underskrift.
Det som upphandlas &r en fristdende underskriftslésning som ska
kunna anvandas oavsett i vilken process eller i

vilket verksamhetssystem som arbetet utfors.

Den digitala fyrkiovern syftar till att ka kommunens férmaga till Initiering
data- och informationshantering genom utveckling av den

systematiska informationsférvaltningen, analys- och beslutsstéd,

Oppna data och sakernas internet.

2020

2020

202002

2020

2021

2020

2021

202002

2021

2021

2021

202110

2022

2024

2021
(Forstudie)

202206

2021
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Destination Uppsala

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)
Antura Enheten Méten & Evenemang inom Destination Uppsala Apr-21 Apr-22

Processverktyg webb

Chat-bot (Chatfuel)

Learning Uppsala

implementerar projektledningssystemet Antura med mal om att
digitalisera hanteringen av de projekt som projektleds pa uppdrag av
Uppsala kommun samt ordinarie verksamhet.

Enheten Méten & Evenemang inom Destination Uppsala har under de
senaste aren arbetat med att ¢ka tillgéngligheten fér evenemangs-
och motesarrangorer. Ett webbaserat verktyg &r framtaget for att
tillhandahalla underlag fér arrangérer som vill vara verksamma i
Uppsala - oaktat vilken tid pa dygnet/arbetsveckan dessa inkommer

Automatiserad chat-bot med kundservicefunktion. Hjélper besdkare
med enklare, aterkommande fradgor om upplevelser och aktiviteter i
Uppsala. Digitaliserar personlig turistinformation.

Digitalisering av kortare utbildningar till Uppsalas bestksmottagare.

pagaende utveckling

2019

2019

Fas 1 avslutad.
Fas 2 pagar
I6pande framover.

Pagaende

Lime CRM privatresande Digitalisering av kontakter med nationella och internationella 2021 2022

DHS

reseagenter for I6pande uppféljning och dokumentation, oberoende
person.

Om vi far tillgang till
systemet sa ar
planerat inférande jan
2022

Vi har anso6kt om att f4 tillgang till Uppsala kommuns
dokumenthanterinssystem DHS,

Uppsala Stadsteater AB

Projektnamn

Start (/Planerad Slut
start)

Beskrivning

Hemsida

Biljettsystem

Digitala forestallningar

DHS

Tillganglighetsanpassa

Systembyten

Digital signering
Kunskapslyftet

pwec

Ett projekt pagar for att forbattra var hemsida.

Vara kunder har blivit hart drabbade av Covid genom att vi aterkopt
biljetter. Tillsammans med leverantéren tittar vi pa olika mojligheter att
sékert gora aterkop utan att behdva e-posta personuppgifter.

Nya mojligheter och 6kad efterfragan pa digitala forestallningar.
Skapar mgjligheter men dven nya utmaningar som rattighetsfragor
mm.

Vi forbereder oss for att ga in i DHS. Ett led i att arkivera digitalt.

Hemsida, protokoll mm maste tillgéanglighetsanpassas i takt med den
digitala utvecklingen.

Flera av vara administrativa system maste bytas ut eller uppdatera.
Det finns moderna digitala system som underlattar vardagen for
anvéndare och undviker dubbelarbete.

Som for manga andra har Covid skyndat pa processen. Ett steg for
teatern har varit att ga in i kommunens IT milj6. Nu maste vi lyfta oss
bade med kunskap och utrustning. Nedan kommer exempel pa vad
vad som ingar i projektet.

Teams - Hur skall det anvéandas och alla maste fa utbildning.

Officepaketet generellt - Idg kunskapsniva
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Policyer - Med utvecklingen av IT féljer krav pa dokumentation, regler
och riktlinjer

Uppdatera utrustning

Uppsala Vatten och Avfall AB

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)
Inférande av plattfromen Forsta delleveransen av plattformen Public360 &r installation och 1-Jun-21
Public360 - konfiguration av Diarie-modulen. Denna modul &r férst ut, sedan ska
grundinstallation samt Public360 utvecklas vidare hos oss under 1-2 ar framéver.
Diaremodul
Public360 Styrande Modul fér styrande dokument. Ska kopplas ihop med bolagets Hosten 2021 2022
dokument modul Ledningssystem (se aven punkt nedan)
Public360 Moétesmodul ~ Modulen ska underlatta méteshantering i bolaget. Den app. som Vinter 2022 2022
med app. anvénds idag finns i en gammal SharePoint-miljé som inte langre kan
fornyas. Darfor viktigt att vi kommer igdng med den I6sning som finns
i Public360
Public360 e-tjanster for  Det finns fardiga tjanster i Public360 for webbldsningar med Varen 2022 2022
medborgare BankID-inloggning. Da kan medborgare logga in och félja sina
arenden direkt i Public360, t ex klagomal, fragor. Férstudie ska géras
om processen "Anslut ny VA-kund" ska flyttas 6ver till Public360 for
att diarieféring ska forenklas. (Digitalt forst i samverkan med
invanare)
| samband med bolagets Ledningssystemet kommer sattas upp pa Intranatet (som precis Hosten 2021 2022
kvalitetscertifiering under flyttats till M365-miljén) och kopplas ihop med dokumenthantering i
2021 ska ett nytt Public360
Ledningssystem tas fram
Inférande av Ett Projektverktyg for hantering av stora Investeringsprojekt &r 2021 2022
Projektverktyg Antura upphandlat och installerat under 2021. Verktyget ska nu
implementeras ute i verksamheten. Pa sikt &r tanken att verktyget ska
anvandas for alla former av Projekt inom bolaget
Inférande av Under 2020 beslutade Uppsala Vatten om Helar 2021 2023
Systemférvaltningsobjekt  System-férvaltningsorganisation for IT-systemen. Under detta ar ska
enl. PM3-modellen under minst 4 st. nya férvaltningsobjekt etableras. Detta &r en process som
2021 pabdrjas under 2021 och kommer fortsatta under 1-2 ar framat
eftersom bolaget har manga IT-system som ska foérvaltas
Segementering datanat  IT-sektionen har tillsammans med en upphandlad leverantér sedan Helar 2021 Dec-21
for arsskiftet installerat en parallell central natverksmiljoé. Under maj och
dricksvattenproduktion framover 2021 ska bit for bit fasas in i den nya natverksmiljon. Detta
arbete utférs med personal fran Dricksvatten, Automation, IT och
konsulter da arbetet kraver manga kompetensomraden. Vi har haft ett
gemensamt uppstartsmoéte och genomfért riskbedémning med
atgarder samt kommunicerat med berérda. Detta gors utifran krav
fran NIS-direktivet, dar Livsmedelsverket ar tillsynsmyndighet (teknisk
basférméaga och IT-sékerhet)
i .
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Fornya teknisk
plattform/teknisk
infrastruktur i bolagets
Datacenter

Utbyggnad av Fiber for
datakommunikation
pagar tillsammans med
kommunen och
kommunens
upphandlade leverantor

Implementering av
bolagets
Klassningsmodell for
information pagar

Tillsammans med
kommunens IT inféra
central hantering av
bolagets mobila enheter

Utreda och ta fram
strategi for Fjarravlasta
métare i ledningnsaten
(loT)

Vidareutveckling av
GIS-lésningar

Ink&p och inférande av
saker digital
motesplattform Skiffer

Digital I6sning for foéretag
som lamnar av avfall pa
AVC utreds

Forstudie tidrapportering,
for en battre digital
arbetsmiljo

.
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Bolagets tekniska plattform ar féraldrad och ska bytas ut. Den nya 2021
I6sningen kommer att designas om for att optimera prestanda,

sakerhet och kommunikation. IT-infrastrukturen ar verksamhetskritisk

och maste kunna hantera 6kande antal volymer i alla IT-system, samt

aven nya applikationer. Bolaget lyder under

Sakerhetsskyddslagstitftning vilket innebar att det stélls htga krav pa

robusthet i IT-l6sningarna. Upphandling genomférs under 2021 och

inférande i bérjan av 2022 (teknisk basférmaga)

En plan har tagits fram angéaende vilka punkter vi ska bérja dra ut 2021
Fiber till. Vi har néstan 300 anlaggningar dér vi har aktiv utrustning

som kréver kommunikation. En prioriteringsordning &r gjord dér vi

boérjar med de mest strategiska platserna. Forfragningsunderlag &r

skickat till Uppsala kommun for att fa pris och férvéntad

installationstid.

Bolaget har beslutat om en klassificeringsmodell fér information. 2021
Denna modell ska implementeras bland annat i M365-plattformen

mha funktionen Etiketter. Diskussion pagar med kommunens IT hur

detta ska genomféras pa basta séatt. Hanger ihop med hur bolaget ska

anvanda Teams/OneDrive framover.

Projekt for central hantering av bolagets mobila enheter ar pabdérjat 2021
tillsammans med kommunens IT. Det beraknas vara klart under

hosten 2021. En viktig pusselbit for att vi ska ha en saker IT-miljo

Bolaget har ett 6vergripande mal att minska lackor i ledningsnéaten 2021
och férenkla for hushallen att I&sa av sina vattenmétare. Detta kan
genomforas med loT-utrustning. Hur detta ska g till utreds, och det
ar ett projekt som kommer paga under flera ar, dér samarbete mellan
IT och Verksamheten krévs

Plattformen for Geosecma implementerades under 2020. Nu ska en 2021
plan foér framtida GIS-I6sningar internt och externt tas fram for 2021

och framat.

Skiffer &r en saker videokonferens/métesplattform for samhallsviktig Mar-21
verksamhet som levereras av féretaget Tutus och Teracom. Det ar en
videokonferenslosning med 6kad sé@kerhet. Ska fungera som ett

komplement till Teams som vi redan har idag. Produkten &r testad och

bestalld sa alla chefer inom bolaget har fatt en inloggning.

Utvardering av plattformen kommer ske under aret.

Idag anvénds ett pappersbaserat system for att fakturera Foretag Helar 2021
som beséker bolagets AVC-er. Nu utreds en digital I16sning dé&r

handenheter anvands for att scanna kundernas plastkort. Kunden

maste ans6ka om ett kort férst. Med hjalp av handenheten kan da

kundens besdk registreras direkt i vart kundsystem, och sedan

faktureras darifran. Lésningen &r inte klar, just nu pagar diskussion

med kommunens IT ang. kommunikationslankar fér de digitala

handenheterna. Det ska &ven goéras en integration mot vart

affarssystem.

Vara medarbetare rapporterar idag tid via en mall i Excel som 2021
manuellt fors dver till ekonomi-systemet. Det ar tidsédande och kan

latt bli fel. En foérstudie ska genomféras dér verksamheten definierar

vilket data som medarbetarna behdver rapportera in, och vilket

IT-system som ska ha vilken information. (Tidrapportering kommer

ske antingen i Ekonomisystemet Agresso eller HR-systemet Hogia)

2022

2023

2022

2022

2022

2022

Dec-21
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Digital Tanken var att Uppsala Vatten skulle medverka i kommunens

utbildningsplattform, upphandling av utbildningsplattform, men tyvérr férsvann detta i

forstudie hanteringen. Eftersom vi ar ett bolag kan vi nu inte avropa fran det
avtal kommunen har skrivit. Vi kommer troligen behéva upphandla en
egen utbildningsplattform under 2021/2022. En férstudie ang. digital
utbildningsplattform ska startas upp under hésten 2021. Vi ser stora
behov med e-utbildning inom alla bolagets omradet, allt fran regelverk
och lagstiftning som krévs i verksamheten till IT-sakerhet och GDPR.

Beslut om inférande av  Vid inférande av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddsanalys

Séakerhetsskydd enl. kommer ett antal krav pa sakerhetsskyddsatgarder att bli tillampliga

sakerhetsskyddslagen utgéende fran befintlig forfattning for sakerhetsskydd. Det kommer
bland annat beréra IT dér informationssystem som berér

2021

2021

2022

Oklart nar detta
kommer vara Klart.
Kommer paga
under flera ar

sakerhetskanslig verksamhet maste ges ett starkare skydd. Utredning framéver
av hur sékerhetsskydd paverkar bolagets verksamhet kommer
pabérjas under aret.
Inférande av Uppsala Vatten bor installera en "egen" instans av tjénsten sa vi har Méjligen slutetav 2022
E-underskrifter nar full kontroll pa systemet. Detta ska diskuteras med kommunen néar 2021
kommunen &r klar med  tjansten finns pa plats.
sin upphandling
Uppsalahem AB
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad | Slut
start)

Utveckla ny boendeapp

Felanmalan och kundarenden
Forbattrade e-tjanster for felanmalan & kundérenden

Intern kunskapsbank

Chatt pa hemsidan

Automatiskt fordelning av arbetsordrar
Ruttoptimering
Digital kundtjanstmedarbetare

Implementation av manadsvis kundundersokning via
hemsida/app

E-tjanst for studiekontroll

E-tjanst for studieuppehall

Ny service for uppladdning av dokument pa
uppsalahem.se

Sammanslagning av Studentstaden och
Uppsalahem

.
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Utveckling, driftséttning och marknadsféring av

boendeapp
Se dver viktiga servicedgonblick och forbattra
bakomliggande processer och e-tjanst

Forandra formulér for att skapa battre datakvalité -

nagot som leder till snabbare hantering

Satta upp en kunskapsbank dar medarbetare kan
soka svar pa vanligt aterkommande fragor fran

kunder
En ny kanal fér kunderna att kontakta oss pa

Kundarenden fordelas automatiskt till ratt
avdelning/resurs

Fardvég kan optimeras - férarbete for att titta
narmare pa nyttor

Uppsalahem ar med i initiativ fran Sveriges
Allmannytta kring fragan

1400 hyresgéster véljs varje manad ut att delta i en

automatisk kundundersokning. Kunden far en
via Mina Sidor och i app.

lank

Alla studerande hyresgaster far tva ganger per ar en
studiekontroll dar de skickar in registrerings- och

studieintyg till oss - de kontrolleras sedan
automatiskt mot LADOK.

Ny e-tjanst dar studerande hyresgéster kan anmala

uppehall i studier till oss

Forbattrad e-tjanst for uppladdning av dokument och

bilder, framtidssékra for kommande e-tjanster

Tva hemsidor blev en

8/1/2020 6/30/2021

2/1/2021 12/31/2022

12/1/2021 2/1/2022

9/1/2021 12/31/2021

10/1/2021 1/31/2022
21112021 12/31/2021

10/31/2021 4/1/2022
9/1/2021 3/1/2022
1/3/12021 3/1/2021

8/1/2020 10/30/2021

8/1/2020 10/30/2021

1/1/2021 3/1/2021

2/1/2021 3/15/2021

20




Nyttjare far tillgang till hemsida och app

Digitalisering av hyresavisering, betalning via Swish
Bobutiken pa webben

E-tjéanst boendeintroduktion

Ersatta system for ventilation- och energibesiktningar

Elektroniskt medgivande

Fordonspool

Byta analysverktyg pa uppsalahem.se

Digital trapphusinformation

Vattenbesparing tvattstugor
Smarta paketskap och leverans till fastighet

Aterinférande av drendehanteringssystem for icke
forvaltningsfragor

Digital kompetens/arbetssatt

Datadrivet féretag:

* Data Governence

* Systematiskt datakvalitetsarbete
* Informationsarkitektur

* BIM/GIS ??

Inférande av ny natleverantor

Forstudie kring KO2.0

Inférande av webbshop fér “IT-prylar"

Ta fram en systemférvaltningsmodell

Ny printleverantér

Etablera en modell for systematiskt arbete med
informationssékerhet

Forstudie fér eventuellt inférande av Atea
Smartphone
E-arkivering och signering

e
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Hyresgéster som bor ett kommunavtal far tillgang till
Uppsalahem.se och utvalda e-tjanster

Ny butikslosning for tillval, HLU och kringtjénster

Nyinflyttade hyresgaster far nagra steg de behéver
gaigenom, titta pa en film, lasa en kortare text och
navigera sig pa hemsidan

Gammalt system behdver erséttas

Ny e-tjénst dar kunder med hjélp av bankid kan ge
oss medgivande for till exempel renovering

Kunder kan via var app ta del av ett erbjudande om
att teckna upp sig pa en fordonspool i sitt
bostadsomrade. Lanseras under maj till boende i ett
av vara omraden.

Byta frdn Google Analytics till Matomo

Pilotprojekt med som digitaliserar
trapphusinformation och information om till till
exempel hissbesiktning / energideklaration

Pilot for att testa en produkt for att ateranvanda och
rena vatten i samband med tvatt

Pilotprojekt som testar nya affarsupplagg for
leveranslosningar till hyresgaster

Upphandla och etablera ett &rendehanteringssystem
for icke forvaltningsfragor for att sékerstélla att vi
foljer lagar och férordningar, t.ex. arkivlagen,
offentlighets- och sekretesslagen och
dataskyddsforordningen - och méjliggéra
e-arkivering i enlighet med kommunfullméktiges
beslut.

Arbete med att hoja bolagets kompetens kring
digitalt arbetssatt, med Office och Teams i forsta
hand. Innehaller bade utbildning och viss
anpassning till identifierade behov

Etablering av enklare plattform och proof of
concepts for att 6ka intresset fér datadrivet

Inférande av fastighetstekniskt nat och
kontorsnatverk for hela vart bestand.

Digitaliseringen i samhallet stéller nya krav pa oss
som bostadsbolag. Tradlost internet, 5G och IoT,
Internet i hyran och nya valfardstjanster i hemmet
kraver att vi tanker om lite kring hur vi upphandlar
kommunikationsoperatér. Lagga grunden fér hur vi
ska tanka kring er KO-upphandling.

Fran kommunens ramupphandling

Tydliggéra roller inom bolaget for att vi ska kunna
arbete mer effektivt med befintliga IT-stéd.

Fran kommunens ramupphandling

Tillse att informationssékerhetsarbetet blir en
naturlig del av organisationen

Enhetlig hantering av mobila enheter

Arbete med att kanalisera in behov mot rétt
|6sningar.

2/1/2021

8/1/2021

8/1/2021
5/1/2021

12/1/2021
5/31/2021

12/1/2020

5/30/2021
4/30/2021

5/3/2021

8/20/2021

1/1/2020

1/1/2020

7/1/12021

8/1/2021

8/1/2021
1/1/2021

10/1/2021
10/1/2019

3/1/2021

1/1/2021

5/30/2021

11/30/2021
3/1/2022
12/1/2021

4/1/2022
10/31/2021

6/30/2021

6/30/2021
12/31/2021

12/31/2021

7/31/2022

12/31/2022

12/31/2021

12/31/2021

12/31/2021

10/31/2021
10/31/2021

12/31/2021
12/31/2021

12/31/2021

12/31/2022
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GIS /BIM Arbete med att upphandla nytt ritningsarkiv, 8/1/2021 12/31/2022
uppdatera ritningar och ta fram en plan foér
kontinuerligt underhall av informationen
UKK
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad Slut
start)

Dynamics 365 Affarssystem for verksamhetens alla delar 2019 2021 fas 1
Business Central Ekonomisystem 2019 2020
ExFlow Digital fakturahantering och attestering 2020 2020
Office 365 Flytt av alla anvandare och funktioner till Office 365 2016 2022
Digital signering Upphandling och implementering av system for digital signering 2021 2022

(delaktig i kommunens upphandling)
SalE Digital arena for program och upplevelser 2021 2022
Onlinebordsbokningar Bordsbokningar i var restaurang online 2021 2022
HR Digitalt HR-system som upphandlas ihop med nytt I[6ne- och 2021 2021

férsystem
Utlagg Digital 16sning for utlagg och reserékningar som upphandlas ihop 2021 2021

med nytt 16ne- och férsystem
Power BI Analysverktyg for foretagsdata 2021 2022
Projektkalky! Tillaggsmodul i Dynamics for projektkalkylering 2021 2021
Digital métesteknik Teknik for hybridméten (online och fysiskt) 2021 2022

Uppsala Parkerings AB
Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad |Slut
start)

Digital parkeringsévervakning Vakternas 6vervakningssystem Klart
Scanningbil fér parkeringsévervakning Vakternas 6vervakningssystem Klart
Personlarm Sékerhetssystem for vakterna Klart
Kroppskameror Sékerhetssystem for vakterna Pagar Hosten 2021
Digitaliserade betalautomater Betalautomater pa stan Klart
Mobila betalsystem Betalning via mobilen Klart
Tillstdndshanteringssystem Betalning via internet Pagar Arsskiftet 21/22
System for fordonsflytt System att anvénda for administrationen vid fordonsflytt Diskuteras
Fakturahanteringssystem Ta emot fakturor digitalt Klart
Redovisningssystem System dar vi skéter bolagets redovisning Klart
Lonehanteringssystem System for hantering av I16ner (HRM) Pagar Hosten 2021
Digitalt arendehanteringssystem (DHS)  System for hantering av verksamhetens handlingar Klart
Parkeringsdetekteringssystem System i anlédggningar for detetktering av lediga platser Klart

Parkeringsledningssystem

Digitala lassystem/smarta passersystem

Fastighetsdatanét

Kameradvervakning i anlaggningar

-
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System for digitala las for verksamhet och kunder

Interna datanéat i anldggningar

Kameror och system for digital dvervakning

Behover inforas

?

Finns och behéver Hosten 2021

byggas
Klart

22




Brandlarm i anlaggningar Brandlarm kopplat till raddningstjénsten Klart

Digitala driftsystem Styrning av el, ventilation, fjarrvdrme m.m Finns och behdéver
byggas
Digitala system for laddplatser System for styrning och betalning av ladd-el kopplat till
effektutmaning
GIS system

Analys av information (solel,
batteriladdning)
Systemintegration Systemintegration mellan olika system i bolaget

Uppsala bostadsférmedling

Projektnamn Beskrivning Start (/Planerad | Slut
start)

Dela férmedlingstjanst Bygger om var infrastruktur till Azure devops for battre 1/1/2020 12/31/2021
CI/CD samt gér mangd anpassningar for att automatisera
beslutsfattande och skapa effektivare formedlingsprocess.
Vi skall dela system med Boplats Syd.

Ordning och reda Forflytta oss fran filhanterare/G:gemensamma till Teams 2/1/2021 12/31/2021
och lagra arkiv i DHS

Nyhetsbrevsleverantor Istéllet for lagra intressen for vara nyhetsbrev lokalt och 6/1/2021 10/31/2021
flytta Gver personuppgifter mellan egen databas och
Nyhetsbrevsleverantor skapar vi register och nyhetsbrev
hos en helhetsleverantér.

Kartlaggning av formedlingsprocessen Identifiering av hela var formedlingsprojekt med avsikt att 9/1/2020
(inkl delprocesser) (Startade i dokumentera nuldget och identifiera lagt hangande frukter
september, inget slutdatum...) samt ta fram forbattringsforslag for att automatisera idag

langsamma manuella processer/aktiviteter

Flytta in alla formedlare i Enterprise Kundservice jobbar idag i callcenterlésningen Trio medan 6/1/2021
férmedlarna sitter med samtal som gar direkt till deras mobil
eller direktanknytningar. Genom att lyfta in formedlarna
finns det effektivitetsvinster att hamta, vi kan integrera mot
vart verksamhetssystem sa drenden dppnas direkt samt
formedlarna kan tagga upp olika samtals@mnen och vi kan
fa mer statistik

Implementera nya digitala funktioner Erbjuda béttre service pa var hemsida for vara besokare 6/1/2021 12/31/2021
sasom chatt & co-browsing.” och bostadss6kare genom digital kontakt via chatt. Vi

implementerar dven co-browsing sa vi kan ta éver datorer

och hjélpa s6kande direkt, hjalp till sjélvhjélp.

HRM Vi gar in i HRM och konsoliderar da vart HR arbete med 6/1/2021 12/31/2021
I6nearbetet. Vi ser att vi far digitalt stéd fér manga manuella
processer idag.

Ekonomisystem Byte fran Hogia till Fortnox, bygga in integration mellan 6/1/2021 12/31/2021
verksamhetssystemets bokforingsfil till ekonomisystem och
fa bort manuella handpalaggningar i excelfiler. Fa ett
ekonomisystem battre anpassat for oss.
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Skolfastigheter

F’rojektnamn IBeskrivning Start (/Planerad start) Slut

Implementering av PM3 Férenklad modell som bygger pa kommunens Pagaende, implementation 2021/2022
PM3-modell &r under uppbyggnad. host -21

Latt att gora ratt - Inforande ~ Tekniska plattformen ar Sharepoint. Forsta Pagaende Lanserad 1 juni

av intranat inklusive versionen av Skolfastigehters intranéat &r

ledningssystem lanserad. Innehaller kontaktuppgifter till

medarbetare, medarbetarhandbok,
nyhetsflode, lankar till system samt
ledningssystem.

Ledningssystem Framtagande av processer niva 1-3 , Pagaende
styrande och stédjande dokument samt
lagbevakningsstanst

Inventering av styrsystem och Pagaende
arbetssétt i fastigheterna

Inférande av nytt Upphandling och tilldelning av ny leverantér ~ Varen 2021 Varen 2022
Fastighetssystem ar klar. Planering for inférande pagar.
Teams Utokad anvéndning av Teams i och med Pagaende

Covid-19. Végledning fér Teams framtagen.
Under hosten planeras framtagande av rutin
for dokumenthantering som inkluderar hur
Teams ska anvéndas.

Planering Upphandling av nytt Riskanalys ar genomférd. Kravstéllning ar Var -22.

Ekonomisystem paborjad. Nuvarande ekonomisystem passar

ej Skolfastigheters verksamhet i och med att

bolaget vuxit kraftigt.
Upphandling Inférande av nytt Upphandling och tilldelning av ny leverantér ~ Host 21 Var 22
Ritningssystem ar genomférd. Implementation av system och

nytt arbetssatt samt stadning av data
planerades under host -21. Implementationen
ar dock framflyttad i och med inkommen
overprovning.

Systematiskt energiarbete Digitalisering av data installation av matare,  Hosten 2020 Varen 2021
grundstrukturer av arbete i energifragor,

HRM system Implementering av nytt HRM system Varen 2021 Hosten 2021

pwe



2021-08-27

Lena Salomon Linus Owman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida 1 (1)
kommun 2021-06-18 KRN-2021-00004

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen

Granskning av leverantorsregister och utbetalningar

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av intern kontroll i hantering av leverantdrsregister och leverantérsbetalningar.
Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Bakgrunden till granskningen ar att revisorerna i sin revisionsplan beslutat granska omradet
da rutiner och system avseende hantering och betalning av leverantorsfakturor utgor ett va-
sentligt riskomrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade till leverantérsfakturor han-
terar manga leverantorer, stora transaktionsvolymer och sammantaget stora belopp, vilket
innebar vasentlighet. Det foreligger dven risker for savél oegentligheter som fértroendeskada
till foljd av brister i hanteringen. Att ha val fungerande rutiner och system dr saledes viktigt for
att uppratthalla en saker hantering av leverantorsfakturor och betalningar relaterade till
dessa. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen har en tillracklig intern
kontroll avseende hanteringen av leverantdrsregister och leverantérsbetalningar.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedomning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantdrsregister
och leverantorsbetalningar.

Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjort inom ramen fér granskningen ldmnar vi foljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstéll att atgarder i leverantorsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
e Overvaganalys av dndringsloggar i leverantorsregistret som ett led i att stérka den
interna kontrollen.

Revisionen begér yttrande, 6ver revisionens iakttagelser och ldmnade rekommendationer fran

respektive styrelse och nédmnd senast 2021-09-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till
det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

I, /’\ /
ﬁ» fu}ezaj&w

Per Davidsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Granskning av intern kontroll
1 hantering av
leverantorsregister och
leverantorsbetalningar

Uppsala kommun
Juni 2021

, Steféna Vasic
Anton Melen

Revisionsrapport




Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért
en granskning av intern kontroll i hantering av leverantérsregister och
leverantdrsbetalningar. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och
leverantdrsbetalningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister
och leverantérsbetalningar.

Nedan redovisas bedémningen fér varje revisionsfraga. Kommentar till bedémningarna
redovisas I&pande i rapporten under respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor Beddmning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av Delvis Q
leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp &ndringar av fast data? Delvis O
Finns det rutiner som sakerstaller att leverantdrsregistret ar Ja ‘
aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med Ja ‘
registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet och

efterlevs den?

Finns det rutiner som sakerstéller att leverantérsfakturor Ja ’
betalas i tid?

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendation till kommunstyrelsen:

* Sakerstéll att atgarder i leverantérsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
« Overvag analys av dndringsloggar i leverantdrsregistret som ett led i att stérka
den interna kontrollen.

pwc



Innehallstorteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Metod och avgransning
Granskningsresultat

Kommunens leverantérsregister
Andringar av fast data i leverantérsregistret
Leverantdrsregistrets aktualitet
Attest och attestférteckning
Processen for leverantdrsbetalningar
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Inledning

Bakgrund
Inképskostnader utgoér en stor del av Uppsala kommuns externa kostnader. Rutiner och

system avseende hantering och betalning av leverantérsfakturor utgér ett vasentligt risk-
omrade. Detta eftersom rutiner och system kopplade till leverantérsfakturor hanterar
manga leverantérer, stora transaktionsvolymer och sammantaget stora belopp, vilket
innebar vasentlighet. Det féreligger aven risker for saval oegentligheter som fértroende-
skada till f6ljd av brister i hanteringen. Att ha val fungerande rutiner och system &r
saledes viktigt for att uppratthalla en séker hantering av leverantérsfakturor och
betalningar relaterade till dessa.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en tillrécklig intern

kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och leverantérsbetalningar. For att
uppna syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

*  Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

*  Finns det rutiner for att félja upp andringar av fast data?

*  Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsregistret ar aktuellt?

*  Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet och efterlevs den?

*  Finns det rutiner som sakerstaller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Revisionskriterier
* Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning.

*  Kommunens egna rutiner/riktlinjer.

Metod och avgransning
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier i form av riktlinjer och rutiner.

Vidare har vi i granskningen genomfért en kvantitativ dataanalys (registeranalys) av
leverantérsregister och leverantdrsbetalningar. Kontroller av férekomsten av
blufféretag/korrupta féretag i leverantdrsregistret har gjorts via jdAmférelser mellan
kommunens leverantérsregister och Svensk Handels varningslista samt Varldsbankens
svarta lista 6ver korrupta foretag. Avvikelser utifran registeranalys har f6ljts upp genom
stickprov och verifiering mot kommunens svar och underlag. Det har dven skett en
stickprovsverifiering av attesterade fakturor mot gallande attestférteckning. Slutligen har
intervju genomforts med féljande anstéallda vid kommunledningskontoret:

*  Redovisningschef

*  Gruppchef redovisningsenheten

*  Objektledare redovisningsenheten

*  Redovisningsekonom och processansvarig for e-handel

. Redovisningsekonom och processansvarig for leverantérsreskontran

Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsen. Analysperioden for
registeranalysen av genomférda leverantérsbetalningar ar 1 januari — 30 april 2021.
Registeranalysen av leverantorsregistret genomférdes i maj 2021.

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.

.

S 3

pwec



Granskningsresultat

Kommunens leverantorsregister

Revisionsfraga 1: Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

lakttagelser

| Uppsala kommuns leverantérsregister per 2021-04-30 finns totalt 9 209 leverantérer
upplagda varav 8 569 unika organisationsnummer. | kommunens leverantdrsregister
framgar féljande information:

. Leverantérsnummer

e Organisationsnummer

. Leverantérsnamn

*  Uppgift om bankgiro, plusgiro eller bankkonto
*  Momesregistreringsnummer

Vi har tagit del av dokumenterade rutiner fér nyupplagg av leverantér samt utdrag som
visar varningsindikationer fran leverantors- och betalkontrolltjansten Inyett som
kommunen anvander.

Leverantdrs- och betalkontrolltjansten Inyett ar en bevakningsfunktion fér [6pande
kontroll av leverantdrer som skickar signaler om leverantéren har andrat vasentliga
uppgifter. Vid kontroll mot Inyett i samband med upplagg av en ny leverantér ger Inyett
utslag rérande leverantdrens seriositet enligt intervju, exempelvis om leverantéren ar
flaggad som ett blufféretag, befinner sig i rekonstruktion eller saknar F-skatt. Det
framfors i intervju att leverantérer inte Iaggs upp om Inyett ger signal om avsaknad av F-
skatt forran uppféljning har gjorts kring anledningen till avsaknaden av F-skatt.

Inképaren meddelas om Inyett ger avvikelsesignal fér leverantéren, exempelvis om
leverantéren ar flaggad som ett blufféretag. For att minska risken for felaktigheter som
upptéacks forst vid fakturans ankomst (da kommunen redan genomfért képet av varan
eller tjansten) genomférs webbutbildningar till inképare pa kommunen.

Vid genomférd intervju beskrivs att ansvariga for initial och I6pande kontroll av
leverantorer i leverantdrsregistret &r kommunens redovisningsenhet. Initial kontroll av
leverantor sker i samband med inkommande faktura till kommunens fakturasystem.
Alltsa forst efter att ett inkép har genomférts av kommunen. Fakturan fastnar i
ekonomisystemet och stélls i k6 fér handlaggning av nagon pa redovisningsenheten.
Kontroll sker av att bank-/ plusgiro samt organisationsnummer &r korrekt i férhallande till
uppgifter i inkommande faktura och vid behov uppdateras dessa uppgifter i
leverantdrsregistret.

Det ar redovisningsenheten som har behérighet att 1agga till och ta bort leverantérer.
Redovisningsenheten bestar av totalt 9 personer samt en sommarvikare. Var och en av
dessa har behérighet till att I1agga upp och genomféra férandringar av
leverantérsregistret. Dualitetsprincipen tillampas alltid, dvs. ingen enskild person far
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genomféra upplégg av leverantor eller férandring av befintlig leverantér sjalv. Vid
intervjuer framkommer aven att alla &ndringar som gérs i leverantérsregistret loggas
med uppgifter om datum, klockslag, vem som har genomfért &ndringen etc.

Vidare beskrivs att de [6pande kontroller som goérs av leverantérer efter att de har blivit
upplagda i leverantérsregistret framst sker i samband med betalning till leverantéren.
Detta sker i samband med att betalfil skickas via bank da en automatisk kontroll sker av
leverantdren via Inyett. Vid avvikelser i denna kontroll far den som skickat ivag betalfilen
ett meddelande fran Inyett om att en avvikelse har uppkommit fér en specifik leverantér
enligt de kriterier som beskrivs ovan. Det finns &ven en automatisk sparr inlagd i
ekonomisystemet som reagerar da betalning sker avseende en ovanlig beloppsniva i
forhallande till historiska betalningar till berdrd leverantér. Nar avvikelser uppkommer vid
betalningar sker kontakt med ansvarig enhet for inképet innan beslut tas om att bestrida
eller inte betala berérd leverantérsfaktura.

Verifiering av leverantérers seriositet

Genom registeranalysen som genomférts inom ramen fér granskningen har en
matchning mellan leverantérer som finns med i leverantérsregistret och med de
leverantérer som aterfinns i Svensk Handels varningslista skett. Varningslistan varnar
for s.k. blufféretag, det vill séga féretag med oseriésa férsaljningsmetoder och/eller fér
erbjudanden eller utskick som kan uppfattas som vilseledande. Av var matchning mellan
kommunens leverantérsregister och Svensk Handels varningslista framkom inga
leverantérer pa varningslistan.

Av registeranalysen framgar aven féljande:

1 191 leverantdrer i leverantérsregistret innehar ej F-skatt.

572 leverantorer i leverantérsregistret har betalningsanmarkningar.
6 leverantérer har gatt i konkurs

1 619 leverantdérer saknar momsregistreringsnummer.

Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs stickprov som verifierades mot
kommunens férklaringar och underlag. Resultatet av stickprovskontrollen redovisas i
nedanstaende tabell (tabell 1).

Tabell 1. Stickprovskontroll av leverantérerna avseende seriositet

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar férklaring: Avsaknad av F-skatt 5 5 10
Godtagbar forklaring: Konkurs 2 4 6
Godtagbar forklaring: Avsaknad av 0 10 10

momsregistreringsnummer

Av verifieringen framgick att:

- Avsaknad av F-skattregistrering: Fér 5 av 10 stickprov erhélls godtagbar férklaring da
samtliga leverantérer var parkerade i leverantoérsregistret. Avsaknad av F-skatt for de
andra 5 stickproven hade missats av kommunen. Fér 3 av dessa 5 avvikelser har det
inte skett nagon betalning efter att leverantéren blivit av med sin F-skatt.

B
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- Konkurs: Vi har endast erhallit godtagbar forklaring fér 2 av de 6 stickproven. De 4
leverantorer i stickprovet som foérsatts i konkurs var fortfarande aktiva i
leverantérsregistret. Enligt uppgift far kommunen varning avseende osdker ekonomisk
stéllning (&ven inklusive t.ex. betalningsanmarkningar) vid kérning av bankfil.

- Avsaknad av momsregistreringsnummer: For samtliga stickprov erhélls inte godtagbar
forklaring. Anledningen till att samtliga leverantérer i stickprovet saknar
momsregistreringsnummer ar for att kommunen uppger att de inte haft som rutin att
lagga till det pa leverantérer i leverantorsregistret tidigare.

Bedbémning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer?

Delvis.

Vi kan konstatera att det finns rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantérer samt
att Inyett anvands for kontroll vid upplaggning av ny leverantér samt i samband med
betalning. Kontroll av ny leverantér eller befintlig leverantér sker i regel férst nér inkdpet
redan har gjorts. Kommunen férséker minska risken for inkdp fran oseridsa leverantérer
genom uthildningsinsatser. Vi ser dven att upplaggning av nya leverantérer ar begransat
till ett antal personer som i sig enbart inriktar sig mot hantering av leverantérer i
leverantorsregistret samt att dualitetsprincipen tillampas. Daremot ser vi utifran vara
stickprov att det férekommer vissa avvikelser som tyder pa att den I6pande kontrollen av
leverantérer kan forbattras.

Andringar av fast data i leverantérsregistret

Revisionsfraga 2: Finns det rutiner for att félja upp dndringar av fast data?

lakttagelser

Andringar av uppgifter i leverantérsregistret kan, liksom upplédggning av nya
leverantorer, endast genomféras av de 10 personer fran redovisningsenheten som
innehar denna behdrighet. Dualitet foreligger mellan tva parter vid genomférda
andringar. Alla andringar registreras i en dndringslogg dar historisk data éver &ndringen
framgar och kan féljas upp i efterhand.

Vid intervjuer framkommer att det finns en sparr i systemet som férhindrar att personer
fran redovisningsenheten som genomfér en korrigering eller rensning i
leverantérsregistret inte sjalv kan attestera korrigeringen/rensningen. Andringsloggen
gar inte att radera. Vid den arliga rensningen av leverantérer (fér mer info se i nasta
avsnitt) kravs det daremot ingen attest vid andring av en leverantor eftersom det avser
en automatisk kérning i systemet. Parkering av leverantérer sker genom att
betalningsuppgifter tas bort och far da laggas upp pa nytt vid en ny fakturering.



Beddémning

Finns det rutiner for att folja upp dndringar av fast data?

Delvis

Vi ser att det finns en systemmassig kapacitet fér att folja upp &ndringar av fast data da
en logglista finns tillganglig med historisk data éver andringar som gjorts, dar
information framgar om vem som har genomfért &ndringen samt att det finns en
systemmassig sparr som foérhindrar rensning av berérd logglista. Vi ser aven att det
férekommer dualitet vid &ndringar i leverantorsregistret. Daremot finns det ingen rutin for
att kontrollera genomférda andringar.

Leverantorsregistrets aktualitet

Revisionsfraga 3: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret &r aktuellt?

lakttagelser

Genomfoérd registeranalys av eventuella dubbletter bland leverantérerna i leverantérsre-
gistret syftar till att identifiera forekomsten av dubbelregistreringar i leverantdrsregistret.
Dubbelregistrerade leverantérer &r primart en ordningsfraga féor kommunen och kan till
exempel férsvara uppfoéljningar av inkép.

| analysen identifierades 1 088 dubbletter baserat pa organisationsnummer samt 354
baserat pa gironummer. Antalet dubbletter avseende organisationsnummer férklaras av
att manga leverantérer anvander sig av samma organisationsnummer da de tillhér
samma organisation i till exempel en koncern. Den framsta orsaken till att kommunen
har dubbletter avseende gironummer hanférs till att manga anvénder sig av sa kallad
factoring® for sina leverantérsfakturor. Analysen gav inte utslag pa nagra dubbletter nar
det géller leverantérsnummer.

Enligt intervju beskrivs att det finns aktiviteter for att halla leverantérsregistret aktuellt
dessa genomférs huvudsakligen pa foljande satt:

e Ldpande atgérder i samband med att faktura inkommer till systemet: Atgarder
genomfors da uppgifter enligt faktura for en berérd leverantér inte matchar
uppgifter i leverantorsregistret genom att ansvarig fran redovisningsenheten
uppdaterar leverantéren med dessa uppgifter och en annan anstélld fran
redovisningsenheten attesterar férandringen.

o Atgérder da leverantérer sjélva férmedlar information om nya uppgifter: Nar leve-
rantdr via mail eller post uppmarksammar pa genomférda féréandringar som
behdver hanteras i leverantérsregistret.

e Arlig uppdatering av leverantérsregistret: Pa arlig basis ska uppdatering
genomfdras genom att leverantérer som de senaste 1-2 aren inte har fakturerat
kommunen ska markeras som passiva i leverantérsregistret. Detta genomfors

1 Factoring innebar att det &r en tredje part (oftast en bank eller ett foretag) som skoter
faktureringen at leverantéren. Betalningsmottagaren blir darfér en annan &n leverantéren.
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genom att betalningsinformationen raderas sa vid en eventuell ny fakturering
kommer leve-rantéren att fastna som om den vore helt ny. | bérjan av 2021
genomfordes en leverantdrstvatt med hjalp av Inyett dar leverantérsregistret
stddades genomgaende. Kommunens uppgifter i registret har matchats mot
Inyett. Det har lett till férbattringar av hur leverantérers namn och adresser
registreras, att de verifierats mot organisationsnummer och att bankkonton
kunnat ersattas med gironummer.

Verifiering av organisationsnummer och gironummer i leverantérsregistret
Genomférd registeranalys visade att det fanns 93 inaktiva gironummer. Att vissa
leverantérer har inaktiva gironummer férklarats av intervjuade att det betalningsmassigt
har infunnit sig en passivitet under en langre tid fér dessa leverantérer vilket gor att de
darfor troligtvis har bytt gironummer utan kommunens vetskap. Vid eventuell ny
fakturering av en sadan leverantér kommer fakturan att fastna i systemet da systemet
inte kan validera uppgifterna. Den matchning som sker mellan fakturauppgifter och
leverantérsregister minskar saledes enligt intervjuperson risken for att betalning sker till
inaktiva gironummer.

Vidare visade registeranalysen dven pa att 222 leverantérer inte hade matchande giro-
och organisationsnummer. Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs
stickprov som verifierades mot kommunens férklaringar och underlag. Resultatet av
stickprovskontrollen redovisas i nedanstaende tabell (tabell 2).

Tabell 2. Stickprovskontroll av leverantdrerna avseende organisations-och gironummer i
leverantdrsregistret

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar férklaring: Dubbletter av 9 1 10
organisationsnummer

Godtagbar férklaring: Inaktiva 7 3 10
gironummer

Godtagbar férklaring: Ej matchande Tl 3 10

giro- och organisationsnummer
Av verifieringen av stickprov framgick att:

- Dubbletter av organisationsnummer: Fér 9 av 10 stickprov erhélls godtagbar férklaring.
| ett stickprov hade det missats av kommunen och lagts upp dubbelt. Denna leverantor
har dock fastnat i den arliga kollen som gors av leverantérer och kommer att parkeras
enligt uppgift.

- Inaktiva gironummer: Vi har erhallit godtagbar férklaring for 7 av de 10 stickproven. For
de andra 3 stickproven hade det missats av kommunen att girot hade blivit inaktivt, dock
har inte betalning skett till nagon av dessa leverantérer under 2021.

- Ej matchande giro- och organisationsnummer: Fér 7 av 10 stickprov erhélls godtagbar
férklaring. For 3 stickprov uppgavs det av kommunen att det hade blivit felupplagt.

.
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Bedémning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsregistret ar aktuellt?

Ja

Vi kan konstatera att det finns definierade rutiner fér administration och stadning av
leverantorsregistret. Vi ser aven att det forekommer kontrollmoment for att minimera att
exempelvis dubbletter av organisationsnummer registreras. For de flesta stickproven
gavs godtagbara forklaringar, vissa avvikelser noterades men ar av sadan karaktar att
de har upptéckts eller skulle upptackas genom den automatiserade kontroll som gors
vid betalning alternativt vid arlig kontroll.

Attest och attestforteckning

Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet?

lakttagelser

Attest i Uppsala kommun sker i huvudsak enligt dualitetsprincipen, av en sakattestant
och en eller flera slutattestanter. Flera attestanter férekommer i de fall fakturan belastar
flera kontoslag samt olika beloppsnivaer. Det finns uppréattade attestférteckningar for
respektive namnd i kommunen samt ett attestreglemente (beslutad av KF 2016-10-03).
Vid intervju beskrivs att kontroll sker av att attestférteckningar fé6r kommunens ndmnder
ar uppdaterade och korrekta var tredje till fjarde manad genom att férvaltningsdirektor
samt ekonomichef hos respektive ndmnd godkanner/signerar dessa.

Av Uppsala kommuns attestreglemente framgar att huvudregeln ar att ingen enskild
person hanterar en ekonomisk transaktion sjalvstandigt i alla led och att en ekonomisk
transaktion som innebar in- eller utbetalning alltid ska ha minst tva attestanter. Vid
manuellt registrerade betalningar krévs aven utanordningsattest. Uppsala kommun har
enligt kommunens attestreglemente féljande attestroller:

e Sakattest (forattest). Genomfér kontroll av att leverans eller prestation har agt
rum samt att rimligt samband féreligger mellan verksamhet och ekonomisk
handelse. Kontroll sker aven av att belopp och kvantiteter stammer éverens med
bestéllning, handelsens underlag samt den verkliga leveransen. Sakattestanten
sakerstaller att tillrackligt formella underlag finns for att verifiera handelsen samt
utfér angivelse av korrekt kontering och periodisering av underlaget eller i
systemet for registrering av ekonomisk handelse.

e Slutattest (beslutsattest): Genomfér intygande och beslut av samtliga
ovanstaende kontroller och angivelser av sakattestanten enligt beskrivning ovan.
Slutattesten &r i attestférteckningen indelad i sex olika nivaer utifran beloppsniva
pa leverantorsfakturan (-50 tkr till > 5000 tkr) med tilldelade slutattestanter for
respektive beloppsniva.

Kontroll av stora belopp (efterkontroll av sak- och slutattest i leverantérsreskontra): En
extra kontroll sker av ekonom med ansvar och insyn i respektive namnds verksamhet av
registrerade fakturor i leverantérsfakturaflddet dverstigande 200 000 kronor. Kontroll av
stora belopp innebér en extra granskning av:

-
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e Fakturans korrekthet.

e Fakturans belopp.

e Fakturans kontering.

e Beddmning huruvida den ekonomiska handelsen utgér en driftskostnad eller
investering.

e Fakturans periodisering.

Av Uppsala kommuns attestreglemente framgar att kommunen tillampar sa kallad
eskalering i form av att en attestant aldrig far slutattestera en ekonomisk handelse som
avser slutattestantens egen anvandning eller férbrukning av kommunens resurser, vare
sig detta géller slutattestanten sjalv i form av ett inkdp som berér hen eller dennes
tjansteutdvning. Denna princip géller aven ekonomiska handelser som i relation till
slutattestanten avser narstaende, beroendestéllning, eller jav. Attest bor vid osékerhet
om ovanstaende eskaleras enligt pa férhand framtagen ram utifran roll fér den som
genomfdér eskaleringen.

Vi har inom ramen fér granskningen kontrollerat éverensstdmmelse under 2021 av
namnd beslutad attestférteckning mot registrerade attestbehdrigheter i
ekonomisystemet genom stickprovskontroll pa genomférda inkép under januari-april
2021. Avstamning sker av behdrig attestant i aktuell attestférteckning med angiven
attestant i attestflodet fran kommunens ekonomisystem for respektive inkép. Utfallet av
denna kontroll framgar av tabellen nedan.

Tabell 3: Resultat av attestverifiering
Ja Nej Totalt

Korrekt attest av leverantorsfaktura 16 0 16

Beddmning

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med registrerade attestbehérigheter
i ekonomisystemet?

Ja

Vi ser att det finns ett politiskt beslutat attestreglemente och kan verifiera stickproven
mot aktuella attestforteckningar. Vi kan utifran genomférd stickprovskontroll se att det
finns en dverensstdmmelse mellan attestférteckningar och attestbehdrigheter fér
slutattestanter i ekonomisystemet.

Processen for leverantorsbetalningar
Revisionsfraga 5: Finns det rutiner som sékerstéller att leverantérsfakturor betalas i tid?
lakttagelser

Processen for leverantdrsbetalningar

Betalningsfil skickas enligt dokumenterad rutinbeskrivning fér betalningar varje vardag.
Processen for betalning inleds med att ett betalningsférslag skapas genom sékning av
leverantérer som ar redo fér betalning fran leverantérsreskontran. Vid intervju beskrivs
att betalning i regel sker tre dagar innan forfallodatum men att betalning utifran
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omstandigheterna med pandemin och den roll kommunen har for att starka likviditet hos
verksamheter i naringslivet i nulaget sker direkt nar fakturan ar fardigattesterad. Nar
betalférslag framtas av ekonom sker diverse automatiska kontroller av att uppgifter for
betalning i ekonomisystemet och vid férekomst av eventuella avvikelser féljer berérd
ekonom upp dessa. Det betalningsférslag som skapats bekraftas sedan av annan part
genom att denne genomfor éversiktliga kontroller av berérd betalfil innan den skickas
ivag via en bankfil till kommunens bank.

En kopia pa betalfilerna gar sedan igenom ett kontrollfilter i Inyett som soker efter
eventuella avvikelser i form av exempelvis:

e Avvikande betalménster

o Blufffértag

e Dubbletter till samma giro, belopp, datum och OCR.
e Avsaknad av F-skatt.

e Betalning till innaktiva gironummer.

e Hoga belopp enligt installd limit.

Inyett skapar en avvikelserapport for vidare uppféljning som ekonomihandlaggare som
bekraftat betalningen foljer upp och kontrollerar dagen efter utskickad betalfil och da
hinner stoppa eventuella felaktiga betalningar. Handldggare med ansvar for bekraftelse
av betalningsfilen genomfér &ven kontroller av avvisade betalningar fran
leverantérsbetalningsfilen enligt dokumenterad lathund.

Manuella betalningar

Enligt dokumenterad rutinbeskrivning fér manuella betalningar initieras en manuell
betalning genom att formular fylls i pa kommunens intranat med uppgifter om
betalningen som sedan skickas in till kommunens ekonominsupport. Da formularet har
registrerats skapas ett drende hos redovisningsenheten och ansvarig hos enheten
lagger upp betalningen som en manuellt hanterad leverantdrsfaktura i
ekonomisystemet, och skapar ett tillhérande arbetsfléde for vidare granskning och attest
enligt ordinarie rutin fér hantering av inkommande leverantérsfakturor i kommunen.

Vid intervju beskrivs att utlandsbetalningar hanteras enligt ovanstaende beskrivning nar
det géller betalningar som sker inom EU och med EURO eller SEK som valuta. Ovriga
utlandsbetalningar hanteras genom en faktura som ar konterad och signerad fér hand.
Fakturan signeras av tva i férening av féretradare fran verksamheten och som sedan
skickas in till redovisningsenheten. Handldggare fran redovisningsenheten genomfoér
sedan en manuell betalning fran banken med tillhérande kontrasignering.

Verifiering av leverantérsbetalningar
Resultatet fran registeranalysen visade féljande:

- 10 identifierade potentiella dubbelbetalningar.

- 284 identifierade potentiella betalningar till inaktivt gironummer.

- 1 identifierad potentiell betalning till blufféretag.

- 19 identifierade potentiella betalningar till leverantérer som saknar F-skatt.
- 1 756 obekraftade kontoagare av totalt 9 209 leverantérer.

- 1 identifierad potentiell betalning till leverantér i konkurs.

i
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Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen valde vi ut stickprov och efterfragade
kommunens foérklaringar. Bedémning av uppgivna férklaringar redovisas i nedanstaende
tabell.

Tabell 4: Stickprovskontroll av leverantdrsbetalningar

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar forklaring: Dubbelbetalning 8 2 10
Godtagbar forklaring: Inaktivt gironummer 10 0 10
Godtagbar forklaring: Betalning till ) 0 1
blufféretag

Godtagbar forklaring: Avsaknad av 9 1 10
F-skatt

Godtagbar forklaring: Obekraftade 10 0 10
kontoagare

Godtagbar forklaring: Konkurs 1 0 1

Av verifieringen av stickproven for potentiellt felaktiga betalningar framgick att:

- Dubbelbetalningar: Godtagbar férklaring fanns pa 8 potentiella dubbelbetalningar. Tva
av de identifierade dubbelbetalningar var handhavandefel i form av en extra punkt pa ett
fakturanummer vilket medférde att fakturan ej fastande i systemet, beloppet har betalats
tillbaka. Det andra handhavandefelet var att det felaktigt hade lagts in pa
betalningsmottagarens organisationsnummer istallet fér leverantérens
organisationsnummer.

- Inaktivt gironummer och konkurs: Godtagbar forklaring fanns fér samtliga potentiella
betalningar.

- Avsaknad av F-skatt: Godtagbar forklaring fanns for 9 potentiella betalningar. Ett
stickprov saknade F-skatt utan anledning.

- Betalning till blufféretag: Godtagbar forklaring fanns for potentiell betalning till
blufféretag. Enligt Inyett sa var inte detta vid betalningstillféllet klassificerat som ett
blufféretag.

- Obekraftade kontodgare: Samtliga 10 stickprov kunde efter dialog med kommunen
bekraftas och inget avvikande noterades.

Verifiering av betalningsdatum i férhallande till férfallodatum

Vi har inom ramen for granskningen kontrollerat att betalning av faktura har skett inom
forfallodatum. 16 fakturor har granskats. 14 hade betalats innan forfallodatum, en hade
betalats pa forfallodatum och en hade betalats efter férfallodatum. Fér den faktura som
betalades efter forfallodatum har vi inhamtat en rimlig férklaring av orsak till den
férsenade betalningen.

Tabell 5: Resultat av kontroll av betalningsmoral

Innan Pa Efte}'

férfallodatum forfallodatum forfallodatum
Betalning av 14 1 1

leverantorsfaktura

.
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Bedémning
Finns det rutiner som sékerstéller att leverantorsfakturor betalas i tid?

Ja

Vi kan konstatera att det finns tillrackliga rutiner for ordinarie samt manuella betalningar
samt att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar for berérda moment. Verifiering av
stickprov genomférdes utan nagon anmarkning med undantag fér en leverantdrsfaktura
som betalades efter forfallodatum samt tva dubbelbetalningar.

13
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért
en granskning av intern kontroll i hantering av leverantérsregister och
leverantérsbetalningar. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har en
tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister och
leverantérsbetalningar.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende hanteringen av leverantérsregister
och leverantérsbetalningar.

Nedan redovisas bedémningen for varje revisionsfraga. Kommentar till bedémningarna
redovisas |6pande i rapporten under respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedémning

Finns det rutiner for initial och I6pande kontroll av Delvis O
leverantérer?

Finns det rutiner for att félja upp &ndringar av fast data? Delvis O
Finns det rutiner som sakerstéller att leverantérsregistret ar Ja ‘
aktuellt?

Finns det en aktuell attestférteckning som stdmmer med Ja '
registrerade attestbehdérigheter i ekonomisystemet och

efterlevs den?

Finns det rutiner som sakerstaller att leverantérsfakturor Ja ‘
betalas i tid?

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendation till kommunstyrelsen:

» Sakerstéll att atgarder i leverantdrsregistret vidtas vid signaler i kontrollsystemen.
« Overvag analys av dndringsloggar i leverantérsregistret som ett led i att starka
den interna kontrollen.

14
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige fér kdannedom

Granskning av kommunens upphandlingar
och inkop

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en granskning av
kommunens inkop och upphandlingar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomford granskning ar det var sammanfattande revisionella bedémning att kom-
munstyrelsen inte har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Beddmningen &r baserad pa att ndmnderna gor osedvanligt manga inkdp som Gverstiger
direktupphandlingsgransen fran leverantrer som inte aterfinns i avtalsdatabasen. Den
registeranalys som genomforts inom granskningen kan heller inte utesluta att kommunen
genomfort otilldtna direktupphandlingar. Vidare kan konstateras att det lagstadgade
dokumentationskravet for direktupphandlingar 6ver 100 000 inte foljs. Det dr angeldget
att KS vidtar atgarder for att komma till ratta med dessa brister.

Utifran granskningen &r vi positiva till att det i hog utstrackning finns ramavtal som
tacker verksamheternas behov. Daremot indikerar de stickprovskontroller av inkép
fran ramavtal vi genomfort att efterlevnad och uppféljning av avtal behdver forbattras.
Vi ar kritiska till att det kvarstar flera brister som vi patalade i samband med en tidigare
granskning. Detta trots att kommunstyrelsen i sitt svar till revisionen anforde att atgar-
der skulle vidtas. Det innebar dven att flera av de rekommendationer vi nu [dmnar ar
liknande de som [dmnades i samband med 2018 ars granskning. Vi forutsatter att
kommunstyrelsen nu sakerstaller att adekvata atgarder vidtas.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi ldmna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e attsakerstdlla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas

e attsdkerstdlla att foljsamheten till avtal forbattras

e attisininterna kontrollidkad utstréackning genomféra stickprovskontroller
vad galler foljsamhet till avtal vid inkop fran ramavtal

e attsdkerstdlla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar

e attistyrelsensinternkontrollarbete inbegripa utvidgade stickprovskontroller
for att sdkerstalla att ingangna avtal foljs.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av kommunens upphandlingar och ink6p. Syftet med granskningen ar att
bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Efter genomford granskning &r den sammanfattande revisionella bedémningen att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Den samlade revisionella bedémningen baseras pa de
bedémningar som gjorts for granskningens revisionsfragor och utgar ifran en tregradig
skala: i allt vasentligt, inte helt och ej sakerstallt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga beddmningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Revisionsfraga 1: Sker inkop i enlighet med Nej
lagstiftning och kommunens regler?

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tacker Ja
verksamhetens behov?

Revisionsfraga 3: Ar efterlevnaden och uppfoljningen Nej
av avtal tillfyllest?

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas
e Sakerstalla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar
e Sakerstalla att foljsamheten till avtal forbattras
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1. Inlednin

1.1 Bakgrund '
For all offentlig upphandling géller att vissa grundlaggande unionsrattsliga principer

maste iakttas, vilka ar reglerade i upphandlingslagarna (LOU et al). Lagarna utgar fran
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
omsesidigt erkannande.

Stora inkdp gors arligen i kommunen och beddms ha stor betydelse bade ur ekonomiskt
och kvalitetsmassigt perspektiv.

Revisorerna har utifran en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
fordjupad granskning av upphandlingsverksamheten fokuserad pa direktupphandlingar.
Direktupphandlingar &r tillatna under vissa férutsattningar, men da de saknar formkrav
ar styrningen av dem viktig. Dalig kontroll och svag styrning av direktupphandlingar
riskerar att resultera i lagbrott. En riklig forekomst av direktupphandlingar tyder ocksa pa
att kommunen saknar andamalsenliga ramavtal vilket har paverkan pa bade kvalitet och
ekonomi i kommunen.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddéma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

1. Sker inkop i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
2. Finns ramavtal som tacker verksamhetens behov?
3. Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

1.3 Revisionskriterier

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Uppsala kommuns Policy fér upphandling och inkép (KSN-2017-1989)

e Uppsala kommuns Riktlinje for upphandling och inkdp (KSN-2017-1989)

1.4 Avgransning
Granskningen omfattar kommunens upphandlingar och inkdp genomfdrda under ar

2020 (revisionsfraga 1) samt avtal giltiga under ar 2021 (revisionsfraga 2 och 3).

1.5 Metod
Genom en registeranalys utférdes en kontroll av féljsamheten till LOU (ramavtalstrohet,

direktupphandlingsgranser och dokumentationskrav). Vidare gjordes via stickprov en
kontroll av kommunens féljsamhet till avtal gallande kdp fran tre befintliga avtal, samt via
stickprov av tre genomforda upphandlingar kontroll av féljsamhet av lagar och policy.

Vidare genomférdes en kartlaggning och beddomning av relevanta styrdokument.
Slutligen gjordes intervjuer med upphandlingschef och enhetschef for en av
upphandlingsavdelningens enheter.

De intervjuade har sakgranskat rapporten.

B
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2. Lagstiftning

Upphandlingar gjorda av kommunen regleras av Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU)".

Lagen reglerar i detalj hur myndigheter far agera nar de kdper (upphandlar) varor,
tjanster och entreprenader. For all offentlig upphandling géller fem grundprinciper mot
vilka alla regler, oavsett upphandlingsform, skall tolkas; icke-diskriminering,
likabehandling, proportionalitet, 5ppenhet och 6msesidigt erkdnnande.?

For att valja upphandlingsform har kommunen att férhalla sig till troskelvarden som,
beroende pa belopp, medger olika former av upphandlingar.® Dessa beskrivs forenklat
nedan.

2.1 Upphandling 6ver troskelvardena
Fér upphandlingar dver tréskelvardet, for kommuner géller for narvarande 2 197 545*

kronor, kan den upphandlande myndigheten vélja mellan de férfaranden som foljer av
EU-direktiven, vanligen 6ppet forfarande®.

Upphandling dver troskelvardet ar, generellt sett, mer reglerat &n upphandling under
troskelvardet. Bland reglerna kan namnas att upphandlingen enligt LOU-direktivet inte
far publiceras nationellt innan den offentliggjorts i EU:s publikationsbyra (TED). Vidare
ar tidsfristen for att 1Amna anbud reglerad till 30 dagar for elektroniska anbud.®
Anbudso6ppning ska ske med minst tva personer som utsetts av den upphandlande
myndigheten. Anbuden ska féras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem som
deltar i forrattningen.” Vidare ska myndigheten i nagot av upphandlingsdokumenten
ange den grund for utvardering av anbud som den avser att anvanda.?

2.2 Upphandling under troskelvardena
De regler som foreskrivs for inkOp under troskelvardet regleras av de nationella

direktiven som finns i LOU.? Mgjliga upphandlingsférfaranden under tréskelvardena ar
forenklat férfarande och urvalsforfarande.'® Precis som i upphandling 6ver troskelvardet
ska minst tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten delta i

" Ytterligare lagar finns for offentlig upphandling men dessa &r inte tillampliga i denna granskning.

2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

3 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 1 § 4

4 Fér sociala och andra sérskilda tjénster ar tréskelvardet 7 113 450 kr och fér byggentreprenader 52 620 561 kr.
5 Vid upphandling éver tréskelvirdena kan myndigheten vélja mellan éppet och selektivt férfarande. | vissa fall far
myndigheten ocksa anvénda férhandlat férfarande med féregaende annonsering, konkurrenspraglad dialog och
férhandlat férfarande utan foregaende annonsering samt inrétta ett innovationspartnerskap. (6 kap. 1 § LOU). | praktiken
ar 6ppet forfarande den vanligaste upphandlingsformen fér summor éverstigande troskelvardet.
(Upphandlingsmyndigheten).

& Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 11 § 6

T Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 12 § 10

8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 16 § 1

9 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 1

10" | ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

.
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anbudsoppningen. Anbuden ska foras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem
som deltar i forrattningen.™

2.2.1 Direktupphandling
I LOU kapitel 19 aterfinns regler kring nar direktupphandling far anvandas som

upphandlingsform. Dér fastslas att direktupphandling far anvandas om vardet pa
upphandlingen &r hogst 28 % av troskelvardet i 5 kap. 1 §', den sa kallade
direktupphandlingsgransen som under 2020 uppgick till 615 312 kronor.

Lagen beskriver begreppet direktupphandling som en upphandling utan krav pa anbud i
viss form." Dock géller de fem grundprinciperna &ven for direktupphandlingar.™

Direktupphandling far ocksa anvandas i de fall férutsattningarna for forhandlat
forfarande utan foregaende annonsering enligt 6 kap. 12-19 §§ ar uppfyllda eller om det
finns synnerliga skal." Bristande framforhallning ar dock inte en giltig orsak till
direktupphandling.'® Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
anvandning av direktupphandling."”

Vardet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i
upphandlingen. En upphandling far inte delas upp i avsikt att kringga bestammelserna
och vid berakningen ska options- och forlangningsklausuler beaktas som om de
utnyttjats. Vid berakningen ska den upphandlande myndigheten beakta
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rékenskapsaret.'®

En upphandlande myndighet ska dokumentera genomférandet av en upphandling om
vardet 6verstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.®

2.3 Andring av kontrakt

Huvudregeln?® &r att upphandlande kontrakt, ramavtal och koncessioner inte far &ndras
utan att det genomférs en ny upphandling. Det finns dock sarskilda bestdmmelser om
andringar av avtal under avtalstiden som klargor i vilka fall en upphandlande
organisation kan andra i ett upphandlat avtal utan att behdva gora en ny upphandling.

Enligt reglerna kan en andring i avtalet exempelvis vara tillaten om det ar fraga om
andringar av mindre varde (10 %) eller som genomfors i enlighet med tydliga andrings-
eller optionsklausuler i avtalet. Kompletterande bestallningar som av tekniska eller
ekonomiska skél inte kan upphandlas av annan leverantér under 50 % av
kontraktsvardet ar ocksa tillatna.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 17
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 4
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7 st 3
'8 Prop. 2001/02:142 s. 99

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7
18 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 8

19 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 30
2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 17

-

pwec



2.4 Namnder som egna myndigheter
Hoégsta forvaltningsdomstolen?®! konstaterar att en kommunal namnd i vissa fall kan vara

en egen upphandlande myndighet. Vid bedomningen redogér domstolen for vad som
star i LOU och i lagens forarbeten om begreppen upphandlande myndighet och
kommunal myndighet. Domstolen tar ocksa upp forhallandet att kommunala namnder i
svensk ratt normalt anses utgora egna forvaltningsmyndigheter.

Det bor kunna accepteras att en kommun betraktar varje namnd som en egen
upphandlande myndighet sa lange detta inte sker pa ett satt som strider mot direktivets
syfte. Domstolen gor beddmningen att detta innebar att ett villkor for att en ndmnd ska
anses utgora en egen upphandlande myndighet ar att namnden agerar tillrackligt
sjalvstandigt i forhallande till kommunen.

2 Hogsta forvaltningsdomstolens dom, mal 122-18

.
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3. Granskningsresultat

3.1 Upphandlingsprocessen

Revisionsfraga 1: Sker inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?

3.1.1 lakttagelser

Enligt kommunens Policy for upphandling? och inkOp sa ar det Kommunstyrelsen som
samordnar styrningen for all upphandling inom kommunen. | kommunens Riktlinje for
upphandling® har kommunens funktion fér upphandling och inkop huvudsakligen fill
uppdrag att:

e ansvara for upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma avtal,
specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov,

e vara ett stdd till verksamheten vid upphandlings- och inkdpsfragor,

e bidra till att 6ka kunskapen om den goda affaren,

e arbeta saval strategiskt som taktiskt for att starka Uppsala kommuns kontroll éver
inkbpsprocessen.

Enligt riktlinjen ska upphandlingar enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV, genomforas
av aldrenamnden samt omsorgsnamnden och projektspecifika
byggentreprenadupphandlingar av Gatu- och samhallsmiljondmnden med stod av
upphandlingsavdelningen.

Kommunens Riktlinje for upphandling slar fast att kommunen alltid ska stélla
arbetsrattsliga villkor samt miljokrav i upphandlingar ovanfor direktupphandlingsgransen
och att kommunens samtliga bolag alltid ska tillfragas om intresse finns att delta i
upphandlingar.

Upphandlingsavdelningen i kommunen ar organiserade i Kommunledningskontoret och
bestar av 28 heltidsanstallda personer. Avdelningen bestar av tre enheter, tva enheter
med upphandlare och en stddenhet med avtalscontroller, verksamhetscontroller,
e-handelssamordnare och tva inkdpsassistenter. Enligt upphandlingschefen ar
avdelningens ansvar att koordinera och samordna upphandlingar éver
direktupphandlingsgransen.

Resultat analys upphandlingar
Inom ramen for revisionsfragan har tre publicerade upphandlingar granskats.

1. Ramavtal fér Férskt bréd, fikabréd, tartor - Oppet férfarande

Omsattningen pa kontraktet beraknas till totalt 1,75 miljoner kronor dver kontraktstiden
pa totalt fyra ar och sex av kommunens 15 bolag ar avropsberattigade. Utvarderingen ar
lagsta pris av de anbud som aterstar efter att en panel om sju personer givit sitt

22 KSN-2017-1989 antagen den 26 mars 2018 av Kommunfullmaktige.
23 KSN-2017-1989 antagen den 26 mars 2018 av Kommunfullmaktige.

i

pwec



godk'énnande av fem utvalda produkter betraffande parametrarna smak, utseende och
storlek.

Forfragningsunderlaget ar relativt 1attfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet men inget krav pa referenser utéver
branscherfarenhet som ska intygas pa begaran. Vidare stalls arbetsrattsliga krav pa
leverantoren. Kravet pa tjansten ar tydligt och konkret och prisfragan forstaelig och det
finns ett krav pa ekologiska varor. Bestéllningar ska ske via e-handelssystem.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud, men pris inges i ett excelformular
utanfér verktyget. Oppningsprotokollet &r noterat med tva personers namn.

Tre anbudsgivare inkom med anbud varav tva klarade panelens tréskelkrav. Det med
lagst pris antogs sedan enligt forfragningsunderlaget. Upphandlingen dverprovades inte
och ett avtal utan avvikelser fran forfragningsunderlaget ar tecknat med en
anbudsvinnare efter iakttagen avtalssparr.

2. Ramavtal fér motorsprutor - Oppet férfarande
Omsattning ar beraknad till 500 000 kronor baserat pa tidigare avtalsperiod och inget av
kommunens bolag ar avropsberéttigade till avtalsperioden pa totalt fyra ar.

Forfragningsunderlaget ar relativt lattfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet men inget krav pa referenser utéver
branscherfarenhet som ska intygas pa begéaran. Uppsala kommun forbehaller sig ratten
att vara anvanda egenreferens, dvs att anvanda egna erfarenheter av leverantéren vid
kontroll av referenser. Vidare stélls arbetsrattsliga krav pa leverantéren. Kravet pa
tjansten ar tydligt och konkret och prisfragan forstaelig och det stélls, utéver kravet pa
miljoledningssystem, krav p& att motorn ska vara godkand for HVO-diesel*.

Det framgar inte hur anbuden ska utvarderas och inget klargérande kring saken finns
heller inte.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud inklusive pris som ska anges i ett
formulér i verktyget. Oppningsprotokollet &r bestyrkt av tva personer. Blott en
anbudsgivare inkom med anbud vilket kontrollerades och antogs. Anbudsgivaren ar
korrekt kvalificerad och bedémd. Upphandlingen dverprovades inte och ett avtal utan
avvikelser fran forfragningsunderlaget ar tecknat med en anbudsvinnare efter iakttagen
avtalssparr.

3. Viltvardare - Publicerad direktupphandling

Omsattningen pa kontraktet framgar inte, men malsattningen med upphandlingen ar att
teckna avtal med en leverantorer dar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet antas.
Avtalstiden ar maximalt fyra ar. Forfragningsunderlaget ar Iattfattligt och okomplicerat.

24 HVO ar en férkortning av hydrerad vegetabilisk olja. Produkten kan tillverkas av olika typer av ravaror som
vegetabiliska oljor och animaliska fetter vilka i sin tur processats for att bli fossilfria drivmedel fér dieselmotorer. HVO,
oavsett ravara, raknas som en fornybar produkt da den inte har ett fossilt ursprung.
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Kraven pa tjansten ar tydliga och konkreta och prisfragan forstaelig. Det stélls miljokrav
via kravet pa att fordon ska folja SKR?*:s Handbok fér Gatuarbete i tatort.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud och 6ppningsprotokollet ar bestyrkt
av tva personer. En anbudsgivare inkom med anbud och antogs i enlighet med
forfragningsunderlaget. Anbudsgivaren ar korrekt kvalificerad och beddémd.
Upphandlingen 6verprévades inte och avtal utan avvikelser fran férfragningsunderlaget
ar tecknat.

Resultat registeranalys

Som en del i granskningen har en registeranalys genomforts, dar en jamforelse gjorts
mellan kommunens leverantorsreskontra for 2020 och avtalskatalogen i kommunen.
Syftet med genomforandet av en registeranalys ar att erhalla en 6versiktlig bild kring
vilka leverantérer som har avtal/ar upphandlade och vilka leverantérer som ar
direktupphandlade.

For de leverantdrer som enligt registeranalysen saknas i avtalsdatabasen har en
beddmning gjorts huruvida de ar upphandlingspliktiga eller inte. Ink6p som ar
undantagna eller inte omfattas av upphandlingslagarna &r, bland annat, interna kop®®
samt, under vissa férutsattningar, kdp fran andra myndigheter?.

Utifran registeranalysen noteras att 118 leverantorer, vars fakturering till kommunen
overstiger direktupphandlingsgransen, saknas i kommunens avtalsdatabas.

Vid avstamning med upphandlingsavdelningen anges att vissa avtal inom
omsorgsforvaltningen saknas i avtalsdatabasen. Det kan emellertid noteras att det
forekommer inkOp aven av andra varor och tjanster an inom vard och omsorg éver
direktupphandlingsgransen som saknas i avtalsdatabasen. Upphandlingsavdelningens
egen kontroll av leverantorstrohet via avtalsdatabasen visar pa liknande resultat.

%5 Sveriges Kommuner och Regioner
% | ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 3 §§ 11-16
7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 3 §§ 17-18
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Resultat analys av direktupphandlingar
For att kontrollera foljsamheten till lagar och regler har tio stickprov av
direktupphandlade koép 6ver 100 000 kronor analyserats med foljande resultat:

Kontrollpunkter U e e i
Har 3 rle verantéref ti)lfrégéts? | | 2 20% ) | |
Har kontroll av skatter/avgifter gjorts? 10 100%

Ar direktupphandlingen tillréckligt 1 10%

dokumenterad?

Ar fakturan tillréckligt specificerad? 10 100%

Ar beslutattest utférd av korrekt person? | 10 100%

Finns bilagor eller bestéllning som 9 100%

underlag fér inkbpen?

Samtliga kontrollpunkter 40 67%

3.1.2 Bedbémning

Revisionsfraga: Sker inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
Bedbémning: Nej

Publicerade upphandlingar

De tre publicerade upphandlingarna beddms i stor utstrackning vara utférda i enlighet
med lagstiftning och kommunens regler. En notering kan goras att
upphandlingsverktyget inte anvands fullt ut, vilket 6kar risken fér bade anbudsgivare vid
anbudsgivning och for kommunen vid utvardering. Vidare kan en viss brist vad galler
konkurrens i upphandlingarna noteras. Att en av upphandlingarna saknar kriterier for
utvardering ar forstas markligt och inte lagenligt.

Direktupphandlingar

Som namnts ska den upphandlande myndigheten vid berékning av direktupphandlingar
beakta alla varor och tjanster som myndigheten gjort under ett rakenskapsar. Overstiger
en upphandling direktupphandlingsgransen om 615 312 kronor kan detta innebara att
det ror sig om en otillaten direktupphandling. Otillatna direktupphandlingar ar ett
tillsynsomrade for Konkurrensverket och ses som en “sarskilt allvarlig dvertradelse” och
kan resultera i upphandlingsskadeavgift.?®

Det ar noterbart att kommunen gor osedvanligt manga inkép som Overstiger
direktupphandlingsgransen fran leverantérer som inte aterfinns i avtalsdatabasen. Det
finns visserligen inget lagkrav eller kommunregel som kraver detta, men i riktlinjerna star
att upphandlingsavdelningen ska rapportera leverantorstrohet (jfr fraga 2) vilket enligt

28 Konkurrensverket
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uppgift gors via avtalsdatabasen. Att denna interna kontroll ar fastslagen i kommunens
styrdokument ar lovvart, men kontrollen blir missvisande om avtalen inte aterfinns i

avtalsdatabasen. Ett annu stérre problem som inte kan uteslutas ar att avtal och darmed

med storsta sannolikhet &ven upphandlingsdokumentation saknas.

Granskningen kan genom registeranalysen konstatera att det darfor inte kan uteslutas
att kommunen genomfort otillatna direktupphandlingar.

Oaktat om tillsynsmyndigheten skulle bedoma ink6pen som otillatna direktupphandlingar

ar det en tydlig brist att sa pass manga leverantorer 6ver direktupphandlingsgransen
inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas.

Direktupphandlingarna i intervallet 100 000-615 312 kronor visar att det lagstadgade
dokumentationskravet i stort sett inte foljs alls. Vidare noteras att konkurrensen inte
tillvaratas i nagot av de tio stickproven.

3.2 Andamalsenliga ramavtal

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tédcker verksamhetens behov?

3.2 1 lakttagelser

Kommunens Riktlinjer for upphandling och inkdp faststéller att varje namnd och bolag
ansvarar for sitt inkdpsbehov. Vidare framgar av riktlinjen att upphandlingsavdelningen
I6pande ska ta fram uppgifter gallande leverantorstrohet for respektive namnd.

Uppgifterna gallande leverantorstrohet kommuniceras enligt upphandlingsavdelningen
till respektive namnd med papekandet att ett ramavtal sannolikt bér upphandlas for
kopen. Upphandlingsavdelningen far via avtalsdatasen, forutsatt att avtalen finns
registrerade dar, meddelande om nar avtalen ar pa vag att I6pa ut och en ny
upphandling behéver genomforas.

For andrade eller nytillkomna behov som exempelvis objektsupphandlingar, som i
motsats till ramavtal inte &r aterkommande och darmed forutsagbara, kommer
verksamhetens bestallning enligt upphandlingsavdelningen dock ofta sent.

1



Resultat registeranalys

| registeranalysen framkommer att inkbpen inom kommunen fordelar sig foljande vad

galler omséttning per leverantor:

a

Inkbpsvolym | Leverantorer | Andel% | SEK | Anderss
5 5 (;OOAOOOA 130 o 3 % | | 2 8792»82”1 209‘ 73 % |
1 000 001-5 000 000 | 323 7% 735520 418 19 %
500 001-1 000 000 173 4% 129 621 882 3%
100 001-500 000 645 14 % 149 951 071 4 %
50 001-100 000 420 9 % 30 365 185 <1%
<50 000 3019 64 % 32 411 682 <1%
Summa 4710 100 % 3970691448 | 100 %
3.2.2 Bedbémning

Revisionsfraga: Finns ramavtal som téacker verksamhetens behov?

Bedbémning: Ja

Registeranalysen ger ett resultat dar éver 92 % av alla inkdp gors i de tva dversta
intervallen vilket tyder pa att ramavtal som tacker verksamhetens behov till stor del

finns.

Det ar viktigt att komma ihag att det &r verksamheten som har ett behov och som ocksa
enligt kommunens regler ska besluta om upphandling. En parallell kan har goéras till
diskussionen om namnder som egna myndigheter.

Det ar centralt i hela upphandlingsprocessen att verksamheten anmaler ett
upphandlingsbehov i god tid. Det ges visserligen en signal i avtalskatalogen nar ett nytt
ramavtal ska handlas upp, men det finns andra former av behov som ar svara for
avdelningen att forutspa. Risken finns att upphandlingen inte blir klar i tid vilket kan
resultera i otillaten direktupphandling. Som papekats tidigare ar bristande
framforhallning inget giltigt skal till direktupphandling. En annan risk ar att
upphandlingen av tidsbrist inte genomfors tillrackligt nogsamt vilket riskerar att avtalet

sedan inte motsvarar verksamhetens behov.

En detalj i sammanhanget ar att de styrande dokumenten saknar skrivningar kring att
avtal ska finnas, dven om det kan anses vara en sjalvklarhet med tanke pa risken for
otillatna direktupphandlingar annars ar uppenbar. En formuleringen kring saken hade
dock minskat den risken och samtidigt 6kat madjligheterna for kommunen att géra bra

affarer.
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3.3 Avtalsefterlevnad

Revisionsfraga 3: Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

3.3.1 lakttagelser

Kommunens Riktlinjer for upphandling och inkdp faststaller att kommunens anstéllda ar
skyldiga att kénna till och anvanda gallande avtal for att sakerstalla hdg avtalstrohet.
Varje chef ansvarar for att ingangna avtal foljs och att inkdp gors enligt kommunens
inkdpsprocess.

I riktlinjerna star vidare att “En systematisk uppféljning av ingangna avtal sakerstaller att
kvaliteten och priset pa varan/tjansten haller avtalad niva, att skattemedel anvands pa
basta mojliga satt samt att relationen mellan kdpare och leverantor ar affarsmassig. (...)
Arbetet med forvaltning och uppféljning bor starta under upphandlingsfasen dar ratt
forutsattningar skapas.”

Resultat ramavtalsanalys
For att kontrollera foljsamheten till lagar och regler har ett stickprov av nio kép fran tre
olika upphandlade ramavtalsleverantorer analyserats med foljande resultat:

Omfattas képet av avtal? 8 89%
Har avrop skett pé rétt sétt i férhéllande till avtal? |3 100%
Ar fakturerade priser i enlighet med avtal? 2 22%
Ar fakturan tillréckligt specificerad? 6 67%
Har kontroll av skatter och avgifter gjorts? 6 67%
Ar beslutsattest utférd av korrekt person? 9 100%
Samtliga kontrollpunkter 34 74%

| analysen av stickprov framkommer att atta av nio inkbp omfattas av aktuellt ramavtal.
Av de nio stickproven ar det dock bara tva fakturor dar fakturerade priser ar i enlighet
med det aktuella avtalet. For tre av fakturorna framgar det i ramavtalet att rabatt ska ges
for inkdpen. Det framgar inte av fakturan om rabatt har getts eller ej och vi kan darfér
inte beddma om fakturerade priser ar i enlighet med avtal for dessa tre.

Av de stickprovskontrollerade upphandlingarna har tva av tre avtélsklausuler om
avtalsuppféljning. Enligt upphandlingsavdelningen sa gors en riskbeddmning av avtal
dar ett hogriskbedomt avtal foljs upp via stickprov av avtalscontroller. Som hdg risk
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namns exempelvis avtal tillkomna efter onormalt laga anbud. Det gors dock ingen
systematisk uppféljning av samtliga upphandlade avtal.?

3.3.2 Bedbmning

Revisionsfraga: Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

Bedémning: Nej

Det ar, vilket slas fast i kommunens styrande dokument, varje chefs (beslutsattestants)

ansvar att se till att inkpen foljer avtalet. Detta sker inte i tillrackligt stor utstrackning for
att uppfylla revisionsfragan.

En notering i sammanhanget ar att kommunen via de egenférfattade avtalen skaffat sig
relativt goda mojligheter att, utan kostnad utéver den egna arbetsinsatsen, folja upp
ingangna avtal. Detta ar sarskilt viktigt i avtal som bedéms ha en hog risk for att bade
sakra kvalitet och for att hedra inganget avtal vilket nagot ocksa de styrande
dokumenten tar sikte pa.

2 Kommunen har éver 1500 avtal.

=8
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4. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av kommunens upphandlingar och inkdp. Syftet med granskningen ar att
bedéma om kommunstyrelsen har sékerstallt en &ndamalsenlig inképs- och
upphandlingsverksamhet.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande revisionella bedomningen att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

4.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas
e Sakerstalla att ndamnderna dokumenterar direktupphandlingar
e Sakerstalla att foljsamheten till avtal forbattras

4.2 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sker inkdp i enlighet Nej .
med lagstiftning och Dokumentationsplikten for

kommunens regler? direktupphandlingar foljs inte

samtidigt som manga kop
riskerar att vara otillatna
direktupphandlingar.

2. Finns ramavtal som Ja .
tacker verksamhetens Inkdp gors i stor utstrackning
behov? fran leverantorer vars

omsattning hos kommunen

Overstiger en miljon kronor

vilket tyder pa att ramavtal

som tacker verksamhetens

behov till stor del finns.

3. Ar efterlevnaden och Nej .
uppféljningen av avtal Det ar ett konstaterande i
tillfyllest? analysen av stickproven att

féljsamheten till avtal inte ar

tillracklig.
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar

av projektplan fran den 19 februari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av det forebyggande arbetet mot
jav, mutor och korruption

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfdra en granskning av
kommunens férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2021.

Efter genomford granskning ar det var sammanfattande revisionella beddmning att kom-
munstyrelsens dvergripande foérebyggande arbete mot jav, mutor och korruption inte helt
sker pd ett andamalsenligt satt. Bedomningen ar baserad pa att omradet jav, mutor och
korruption ar beaktat i styrelsens och delvis beaktat i ndmndernas interna kontrollplaner
for ar 2021 med undantag for Gverformyndarnamnden och raddningsnamnden. Vi konsta-
terar att némnderna i sina interna kontrollplaner i storre utstrackning ocksa behdver be-
akta risker som ar specifika for den egna verksamheten i syfte att utveckla det fore-
byggande arbetet gallande jav, mutor och korruption.

Utifran genomford genomgang kan vi ocksa konstatera att kommunen delvis har styr-
dokument inom ramen for det forebyggande arbetet samt att dess innehall i vissa delar
behover utvecklas och goras kénda for att kunna anses vara andamalsenliga.

Utover detta konstaterar vi att uppfoljning av efterlevnaden av befintliga policyer och rikt-
linjer hanforliga till jav, mutor och korruption inte sker systematiskt i dagslaget mer an for
bisysslor. Vi konstaterar vidare att det finns ett forbattringsomrade gallande utbildning
inom jav, mutor och korruption for saval nyvalda fortroendevalda politiker som de som
tillkommer under en mandatperiod. Vi ser dven ett behov av att regelbundet informera de
anstallda om gallande regelverk samt vardegrunden som utgdr en grundpelare i det fore-
byggande arbetet.

Givet svaren i var genomforda enkat ser vi att det for relativt manga ar oklart vem de
skall vanda sig till vid misstanke om jav eller korruption och att mycket fa kanner till
kommunens visselblasarfunktion vars syfte ar att fungera som en alternativ rapporte-
ringskanal nar andra vagar att rapportera misstankar om oegentligheter inte kan an-
vandas. Vi har dven i en fordjupad granskning under ar 2020 sarskilt uppmarksammat
former och arbetssatt nar det galler visselblasarfunktionen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammantaget ger det en bild av att det finns ett stort behov av information kring hur
misstankta oegentligheter kan rapporteras. Detta &r en brist i det férebyggande arbetet
mot jav, mutor och korruption. For att fa genomslag i hela organisationen kravs ett tyd-
ligt ledarskap, saval fran tjansteman som ansvariga politiker.

For att understryka vikten av detta arrangerar kommunrevisionen sedan flera ar utbild-
ningar for fortroendevalda, chefer och medarbetare. | ar den 4-5 november. Vi ser posi-
tivt pa att stadsdirektoren, som hogsta ansvarig tjansteman, engagerat sig i dessa fra-
gor och medverkar i var utbildning. Da den nar ett fatal ar det viktigt att kunskaperna
sprids i hela organisationen.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Det arviktigt att kommunstyrelsen sékerstaller att omradet jav, mutor och
korruption ar beaktat i samtliga namnders interna kontrollplaner.

e Informera ndmnderna om vikten av att de risker som tas med for jav, mutor
och korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for jav, mutor och korruption
ytterligare i syfte att na ett andamalsenligt innehall.

e Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod for leverantorer vilken
tydliggér kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

e Genomfora regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker aven under pagaende mandatperiod.

e Genomfora lopande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och
korruption till tjdnstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och
workshops.

o  Sakerstalla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler gallande misstankta oegentligheter ges ill
alla fortroendevalda och tjanstepersoner.

e Genomfora en uppfoljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis
kan ske inom ramen fér den interna kontrollplanen.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och ldmnade rekommendat-
ioner fran kommunstyrelsen senast 2021-11-30 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

/ N
g\ QU&%Q’.WW

Per Davidsson
Ordférande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort
en granskning av kommunstyrelsens évergripande férebyggande arbete mot jav, mutor
och korruption. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens
overgripande férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption &r &ndamalsenligt. Den
sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens évergripande férebyggande
arbete mot jav, mutor och korruption inte helt sker pa ett &andamalsenligt satt.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och ~ Delvis
namndernas riskanalys och interna kontrollplan?

Finns det adekvata riktlinjer med dndamalsenligt innehall? Delvis

Sker det en uppfdljning av riktlinjernas efterlevnad i tillrdcklig  Delvis
omfattning och frekvens avseende jav, mutor och korruption?

Sker det information och utbildning till tjanstepersoner, Delvis
politiker och leverantérer avseende jav, mutor och korruption i
tillrdcklig omfattning och frekvens?

®0ee

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Informera ndmnderna om vikten av att de risker som tas med fér jav, mutor och
korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for jav, mutor och korruption ytterligare
i syfte att na ett andamalsenligt innehall.

e Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod for leverantérer vilken tydliggér
kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

e Genomfora regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker &ven under pagaende mandatperiod.

e Genomfoéra |6pande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och korruption till
tjanstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.

e Sakerstalla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler géallande missténkta oegentligheter ges till alla
fértroendevalda och tjanstepersoner.

e Genomféra en uppfdljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis kan
ske inom ramen fér den interna kontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Ett antal avsléjanden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit

en 6kad uppmarksamhet pa risken for oegentligheter inom dessa organisationer.
Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla
allménhetens fértroende ar det vasentligt att det finns ett tillrackligt och effektivt skydd
och en intern kontrollstruktur som motverkar férekomsten av oegentligheter. Detta géller
sarskilt oegentligheter i form av jav, mutor och korruption dar medarbetare eller
fértroendevalda missbrukat sin fértroendestéllining vilka, oavsett den ekonomiska
skadan, typiskt sett medfér stora fértroendeskador och ifragasattande av den offentliga
verksamhetens saklighet och opartiskhet - vilka &r grundfundament for offentlig
verksamhet.

| sin senaste uppféljning av internkontrollplan 2020 redovisar kommunstyrelsen att
kunskapen om mutbrott och jav har 6kat sedan 2019 ars matning. Man nar dock inte full
maluppfyllelse nar det galler kunskapen varken hos fértroendevalda och
tjianstepersoner.

Revisorerna i Uppsala kommun har utifran vasentlighet och risk beslutat att granska
kommunstyrelsens styrning av férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens dévergripande

forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption &r dndamalsenligt.
Revisionsfragor:

1. Ar omréadet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och nagmndernas riskanalys
och interna kontrollplaner?

2. Finns det adekvata riktlinjer (exempelvis direktupphandling, antikorruptionspolicy,
tips- och incidenthantering, vardegrund, bisysslor, jav, uppférandekod for
leverantorer, representation, resor-konferenser) med andamalsenligt innehall?

3. Sker det en uppféljning av riktlinjernas efterlevnad i tillracklig omfattning och
frekvens avseende jav, mutor och korruption?

4. Sker det information och utbildning till tjinstepersoner, politiker och leverantérer
avseende jav, mutor och korruption i tillracklig omfattning och frekvens?

Revisionskriterier
e COSO ramverk fér intern styrning och kontroll, 2013

e Om mutor och jav - vagledning fér anstéallda inom kommuner, landsting och regioner
(SKR)

e Kod mot korruption i naringslivet (“Naringslivskoden”), 2020, Institutet Mot Mutor

e Interna styrdokument
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Avgransning och metod

Granskningen ar kommundévergripande avseende styrning och uppféljning och
avgransas till kommunstyrelsen och ndmnderna i 6vrigt.

Begreppet "oegentligheter” ar mycket brett och kan omfatta allt fran rent brottsliga
handlingar, avvikelse fran uppférandekoder, riktlinjer, policys, avvikelser eller
kringgaende av fastlagda rutiner samt trakasserier och andra fértroendeskadliga eller i
stdrsta allméanhet icke énskvarda handlingar och beteenden.

Denna granskning inriktar sig pa oegentligheter i form av mutor och korruption t.ex.
troléshet, forskingring och handlingar dar personer i fortroendeposition (tjansteman och
fortroendevalda) nyttjar sin position fér egen eller annans vinning pa kommunens
bekostnad. Korruptionsbegreppet omfattar saledes inte bara mutor i lagens mening utan
ocksa andra foreteelser och agerande av personer i foértroendestéllning som kan skada
fértroendet fér en verksamhet exempelvis s.k. vénskapskorruption och ageranden som
kan medféra att krav pa saklighet och opartiskhet ifragasétts. Aven insatser for att
sdkerstalla att jav inte foreligger i beslutsfattande ingar i granskningen. Oegentligheter
som utférs av externa personer riktade mot kommunen omfattas exempelvis inte. Inte
heller oegentligheter i form av trakasserier eller andra olampliga beteende som sker
utanfér arbetsplatsen.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med kommunstyrelsens presidium, stadsdirektor, stadsjurist,
féorhandlingschef, séakerhetschef samt redovisningschef. Vidare har en enkét till
fértroendevalda, chefer och medarbetare genomférts inom ramen fér granskningen med
en totalt svarsfrekvens om 61% (se bilaga 1). Enkaten har skickats till 1.700 personer
varav 153 av 389 fortroendevalda svarat (svarsfrekvens 39 %), 581 av 611 chefer svarat
(svarsfrekvens 95 %) samt 301 av 700 medarbetare (svarsfrekvens 43 %).

Granskningen omfattar inte (utéver granskning av riskanalyser och interna
kontrollplaner) nagon testning av den faktiska tilldmpningen av rutiner och kontroller och
andra delar av det férebyggande arbetet.

Samtliga intervjuade har getts mdéjlighet att sakgranska rapporten.



Inledande avsnitt om det
forebyggande arbetet mot
mutor och korruption

Intern kontroll och COSO-modellen

COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk for utvardering och utveckling av
intern styrning och kontroll. | COSO-modellen definieras intern kontroll pa féljande satt:
"Intern kontroll kan évergripande definieras som en process, dér ledningen samt évrig
personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna
foljande mal:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e tillforitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e efterlevnad av tilldmpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.”

Enligt COSO-modellen omfattar intern kontroll komponenterna Kontrollmiljo,
Riskbedémning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Uppféljning &
Utvérdering.

Figur 1. COSO-modellen och dess fem komponenter.

5. Uppfoljning & Utvardering

4. Information &
Kommunikation

3. Kontrollaktiviteter
2. Riskbeddmning
1. Kontrollmiljo

Nedan beskrivs COSO-modellens olika komponenter.

1. Kontrollmiljs 4r den omgivning 2. Riskbedémning handlar om 3. Kontrollaktiviteter ir de
som den interna styrningen och kontrol-  hur risker fér verksamhetenidenti-  aktiviteter som utarbetas for att fel
len verkarioch piverkas av. Dettakan  fieras, virderas och hanteras. Det ska upptickas, dtgirdas och &ven
vara riktlinjer, policies, organisations- kan tex handla om omviirldsrisker, ~ férebyggas. Atgdrderna kan dven
kulturen och ledningens styrning. finansiella risker, legala riskersamt ~ finnas inbyggda i sdvil organisat-
Kontrollmiljon kan sigas vara funda- verksamhetsrisker. ionsstruktur som rutiner.

mentet for den interna kontrollen.

4. Information & Kommunikation 5. Uppféljning & Utvirdering
handlar om hur mél, policies, riktlinjer,  handlar om hur organisationen féljer
risker, avvikelser och dtgdrder kommu-  upp beslutade mal och tgérder samt
niceras i organisationen. hur den interna kontrollen utvirde-

ras och utvecklas.

| det praktiska arbetet med intern kontroll &r det viktigt att det finns en tydlig koppling mellan mal
och de olika COSO-komponenterna. En grundlaggande del for att arbetet med den interna
kontrollen ska fungera ar att det finns tydliga styrsignaler, exempelvis genom dokumenterade
rutiner och riktlinjer.
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COSO-modellen kan dven anvandas som utgangspunkt for utformning av ett adekvat
forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption. Revisionsfragorna fér denna granskning har
ocksa en koppling till COSO-modellens olika komponenter.

Ett adekvat forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption skall vara riskbaserat vilket
medfor att det stalls sarskild vikt vid COSO-komponenten riskbedémning. En bedémning,
riskanalys, av vilka risker fér jav, mutor och korruption som kan finnas i en verksamhet ar
utgangspunkten och avgér omfattningen av det férebyggande arbetet och vilka atgéarder som
sétts in for att minska riskerna. Riskerna kan se olika ut och exempelvis finnas i relationer med
externa parter sasom leverantérer, typiskt sett i samband med upphandling och inkdp, i
myndighetsutévning, bidragsverksamhet, andra former av stédverksamhet eller annat i vilket
externa parter ar beroende av beslut fattade av verksamheten. Detta medfér ocksa att ett
adekvat arbete mot jav, mutor och korruption inte alltid ser lika ut utan skall vara anpassat efter
de risker som typiskt sett kan finnas givet en verksamhets storlek, typ av verksamhet och de
specifika risker som en verksamhet sjalva bedémer finns i den egna verksamheten.

Om mutor och jav - vagledning for anstédllda inom kommuner, landsting
och regioner

| vagledningen lyfts vikten av att arbetande i kommuner, landsting och regioner inte later
sig paverkas av ovidkommande dnskemal eller hansyn i arbetet. Detta da det ar latt att
skada fortroendet fér en verksamhet, men médosamt och tidsédande att bygga upp det.
Det framgar vidare att en anstalld eller fértroendevald inom det offentliga aldrig far
missbruka sin stallning. Av vagledningen framgar att de anstalldas lojalitet mot
uppdraget och mot uppdragsgivaren — ytterst medborgaren — innebéar att anstallda eller
fortroendevalda inte stillatigande ska acceptera tecken pa oegentligheter i dess narhet.

| végledningen beskrivs vidare att det ingar i ansvaret att informera sina anstéllda och
fértroendevalda om de lagar som géller och hur de ska tilldmpas inom den egna
myndigheten samt att manga organisationer har kompletterat lagstiftningen gallande
mutor och jav med sarskilda riktlinjer for sin egen verksamhet. Vidare framgar det att det
ar angelaget att man skapar férutsattningar for aterkommande arbetsplatsdiskussioner
om hur regler och riktlinjer ska tillampas.

Kod mot korruption i naringslivet, Institutet mot Mutor

Av koden framgar att féretag ska vidta forebyggande atgarder mot korruption.
Atgérderna ska vara anpassade till féretagets storlek och &garférhallanden, den
verksamhet som bedrivs och de korruptionsrisker féretaget moéter. De férebyggande
atgarderna ska syfta till att skapa en kultur mot korruption. Av koden framgar de
komponenter som ett férebyggande arbete bor innehalla:

- Stéliningstagande fran ledningen
- Analys av risken fér korruption

- Interna regler mot korruption

- Kommunikation och utbildning
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- System och kontroll av mellanhé&nder och andra tredjeparter
- Rapporteringssystem (visselblasning)
- Verktyg for kontroll och uppféljning

Aven om koden &r riktad till féretag framgar av koden att ocksa myndigheter, kommuner
och andra aktérer kan anvanda den.

Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet mot mutor och korruption

De styrdokument som ndmns nedan &r att anse som en grundlaggande niva i det forebyggande
arbetet mot mutor och korruption. Nedan féljer ocksa exempel pa vad dessa styrdokument bor
innehalla for att uppfattas som adekvata.

Vardegrund

Vikten av att vara saklig och opartisk boér vara en integrerad del av vardegrunden da dessa
aspekter ar direkt kopplade till det férebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption.

Antikorruptionspolicy

Det bér framga att antikorruptionspolicyn ar en férlangning av kommunens vardegrund och
tydliggor forhallningssattet géllande mutor och korruption. Det ska dven framga en definition av
korruption och refereras till andra relaterade styrdokument och policys som exempelvis
bisysslor. Det ska vidare framga vilka som omfattas av policys, vad som hénder vid avvikelser,
vilka konsekvenser far avvikelser, information kring hur man rapporterar misstanke om
oegentligheter och hanvisning till en eventuell visselblasarfunktion samt exempel pa risker och
situationer som kan uppsta. En antikorruptionspolicy bér ocksa innehalla ett ramverk for hur
antikorruptionsarbetet skall bedrivas (riskanalyser, kontroller/atgarder, roller, ansvar,
implementering och uppféljning).

Tips och incidenthantering
Information om hur inkomna tips och eventuella incidenter ska hanteras och utredas.
Bisysslor

En adekvat riktlinje ska innehalla en definition av bisyssla, hanvisning till lagrum, beskrivning
over hur man sakerstéller kinnedom om bisysslor (ska fragan tar upp vid medarbetarsamtal
etc.) samt hur periodiskt fragan ska tas upp. En beskrivning av hur beslut om bisyssla fattas och
dokumenteras bor ocksa framga.

Jav

Det &r viktigt att riktlinjen innehaller en hanvisning till géllande lagstiftning och regelverk, hur
riktlinjen ska kommuniceras, hur man ska agera vid jav samt att det aligger individen att
sjalvmant lyfta javsfragan.
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Uppforandekod for leverantor

Hanvisning ska ske till de delar i policys och riktlinjer fér exempelvis vardegrund, representation
och antikorruptionspolicy vilka leverantérerna har att férhalla sig till och hur den skall
kommuniceras och féljas upp med leverantérerna.

Representation

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det aven
framga hur beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med kostnader ska
dokumenteras.

Resor/ konferenser

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det aven
framga hur beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med kostnader ska
dokumenteras.

Direktupphandling

Hanvisning till regelverken med férklaring kring gallande regler och lagar samt
information om kommunspecifika riktlinjer.



Granskningsresultat

Riskanalys och intern kontrollplan
Revisionsfraga 1: Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och
ndmndernas riskanalys och interna kontrollplaner?

lakttagelser

Kommunfullméaktige antog den 26 mars ar 2007, § 83 ett reglemente for intern kontroll
for kommunen och de kommunala bolagen. Av reglementet framgar att det av
resursskél inte kan upprétthallas ett internkontrollsystem som syftar till att identifiera och
forhindra samtliga fel eller brister som kan uppsta. En avvégning maste géras mellan
bedémd riskniva och resursatgang och riskanalysen utgér sedan grunden for namnden/
styrelsens uppféljning av den interna kontrollplanen.

Enligt reglementet ska ndmnder arligen uppratta en internkontrollplan. Av reglementet
for intern kontroll framgar det av 1 § att kommunstyrelsen ska i samarbete med ndmnder
och styrelser medverka till att utveckla internkontrollplanerna sa att planerad granskning
i allt vasentligt baseras pa val genomférda riskanalyser. Av 6 § i reglementet framgar att
namnden/ styrelsen ska som grund for sin styrning genomféra riskbedémningar fér sin
verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade 2020-12-16 att godkanna uppféljningen av
kommunstyrelsens interna kontrollplan fér 2020. | uppféljningen redovisas att
kontrollmomentet Granskning av representationsfakturor genomférts med mindre
anmarkning. Ett fatal fakturor saknar eller har mindre utvecklade beskrivningar av
deltagare och syfte. Resultatet visar att kontrollen av representationsfakturor bedéms
fungera men fortsatt utvecklingspotential och tillsynsbehov finns. Av uppféljningen
framgar aven att atgarder i form av informationsinsatser till medarbetare skall ske framat
samt kommer kontrollmomentet att féljas upp aven ar 2021.

Av dokumentet framgar dven att uppféljning gjorts tidigare under ar 2020 avseende
regler fér mutor, jav och representation. Uppféljningen skedde genom en webbenkat till
alla chefer och fértroendevalda i Uppsala kommun. Svarsfrekvensen var 56 % for
fortroendevalda och 84 % for chefer. Enkaten bestod av fragor om kunskaper och
erfarenheter av mutor, jav och representation utifran innehallet i kommunens policy mot
mutor samt policy for representation.

Kommunstyrelsen beslutade aven den 16 december ar 2020 om “Internkontrollplan
2021 med analys enligt reglemente 2020”. Av dokumentet framgar omraden som det
ska finnas kontrollmoment inom. De obligatoriska kontrollomraden ar:

- Verksamhetskontroller
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut

e
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- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

| dokumentet finns det tva kommund&vergripande kontrollmoment avseende
oegentligheter, mutor och jav. Dessa framgar av nedan tabell.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering

Kontroll avseende
oegentligheter.
mutor och jav

Bristande kunskap
om, eller respekt
for, policy for
mutor och jav
samt policy for
representation
kan leda till risk
for forekomst av
mutbrott eller
andra
oegentligheter.

Kontroll av Enkat om kunskap | Augustiuppféljning
kunskap hos om mutor och jav

kommunens respektive

politiker och representation

tjansteméan om

regler for mutor

och jav respektive

representation.

Kontroll av att Samtliga Arsbokslut
granskningen av representations-
representations- fakturor

fakturor i kontrolleras efter
ekonomisystemet | slutattest,

fungerar.

avseende att syfte
och deltagare
angivits, att policy
efterlevs samt att
eventuellt
program bifogas.
Stickprov
genomférs for att
verifiera att
kontrollen
fungerar.

Nedan tabell visar om respektive ndmnd beaktat mutor och korruption i sin interna
kontrollplan ar 2021.

Namnd

Beaktat mutor och korruption

Kommunstyrelsen

Ja, sker genom kontroll av kunskap hos
fértroendevalda i kommunstyrelsen och
chefer inom den egna férvaltningen avseende
regler fér mutor och jav respektive
representation (sker genom kommunens
enkat). Sker dven genom kontroll av
attestflédet och att fakturering fran konsulter
inte avviker fran avtal inom mark och
exploateringsverksamheten.

Arbetsmarknadsnamnd

Ja, uppféljning sker genom den webbenkat
som sands ut till fértroendevalda och

"
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tjanstepersoner av kommunledningskontoret.

Gatu-och samhallsmiljondmnden

Ja, sker genom kontroll av att utbildning i
mutor och jav for fértroendevalda och
tjanstepersoner skett samt genom den
kommunévergripande enkéten.

Idrotts- och fritidsndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollmetoden sker genom
redovisning av enkatresultaten fran den
kommunovergripande enkaten.

Kulturnd@mnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontroll sker av att beviljat
bidrag till organisationer anvands for avsett
andamal.

Milj6- och halsoskyddsndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Detta sker genom kontroll av
att avdelnings- och enhetschefer informerat
medarbetarna om rutiner fér rapportering av
oegentligheter, mutor och jav minst en gang
om aret. Vidare sker analys av den
kommundvergripande enkaten.

Namngivningsndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommundvergripande enkaten till
fértroendevalda och chefer.

Omsorgsnamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommundvergripande enkaten till
fértroendevalda och chefer.

Plan- och byggnadsndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollmetoden sker genom
analys av den enk&t som skickas
kommundévergripande.

Raddningsndmnden

Nej

Socialnamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommundvergripande enkaten till
fértroendevalda och chefer.

Utbildningsnamnd

Ja, kontroll fér bade mutor och patryckningar
samt risk att beslut fattas trots javsférhallande
beaktas. Om den kommund&vergripande
kontrollen (enkaten) visar pa brister
genomforts informationsinsatser.

pwec
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Aldrendmnden Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontroll sker av kunskap
(kommunovergripande enkat) hos ndmndens
politiker och tjansteman om regler fér mutor,
jav och representation.

Overférmyndarndmnden Nej

Bedbmning
Revisionsfraga: Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och
nédmndernas riskanalys och interna kontrollplaner?

Bedémning: Delvis.
Vi konstaterar att omradet jav, mutor och korruption &r beaktat i styrelsens och delvis

beaktat i ndmndernas interna kontrollplan for ar 2021. Vi ser det som positivt att detta ar
ett av de obligatoriska kontrollomradena i den interna kontrollplanen vilket sakerstéller
att namnderna aven beaktar omradet i sin interna kontrollplan. Detta ar gjort med
undantag for 6verférmyndarnamnden och radddningsndmnden. Da det féorebyggande
arbetet mot mutor och korruption ska vara riskbaserat ar det dock viktigt att ndamnderna
inte enbart hanvisar till den kommunévergripande enkaten som genomfors utan dven
beaktar risker som &r specifika for den egna verksamheten. Nagot som ocksa framgar
av ovan namnda reglementet for intern kontroll fran 2007. Detta i syfte att skapa ett
andamalsenligt och riskbaserat férebyggande arbete inom mutor och korruption inom
den egna verksamheten.

Riktlinjer
Revisionsfraga 2: Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt innehall?

lakttagelser

Policys och riktlinjer utgér ofta ett bra grundskydd mot mutor och korruption om dessa ar val
genomtankta och hanger samman samt bygger pa en medvetenhet om risker. | kommunen
finns det ett flertal riktlinjer och policys som berér omradet mutor och korruption. Nedan beskrivs
de styrdokument som beddms som sarskilt intressanta fér granskningen.

Véardegrund

Uppsala kommun har en vardegrund med tre inriktningar, Géra skillnad, Arbeta tillsammans och
Valkomna nyskapande. Nedan beskrivs nagra exempel pa innehallet under respektive
inriktning.

Gora skillnad

Uppsala kommun gor skillnad. Vi erbjuder tjanster och verkstaller politiska beslut pa ett satt
som uppskattas av manniskor och starker Uppsalas attraktivitet. Vi tar ansvar fér att det ska
vara bra att leva, verka och vistas i Uppsala. Det &r behoven som vagleder hur vi agerar,
prioriterar och bygger fér framtiden.

12
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Arbeta tillsammans

Uppsala kommun arbetar tillsammans. Som en kommun, ett Uppsala. Det skapar gemenskap
och delaktighet med kommuninvanarna, platsen och regionen. Vi ar bra pa att samarbeta. Alla
kan bidra till ett positivt samarbetsklimat dar vi kanner tillit till varandra. Vi kommer langre med
fortroende, lyhdrdhet och éppenhet for olikheter.

Vélkomna nyskapande

Uppsala kommun vélkomnar nyskapande. Det gor att vi kan vara resurseffektiva och samtidigt
skapa varde, bidra till mer méjligheter i Uppsala och vara en inspirerande arbetsplats.

Hur vi bast genomfor vart uppdrag ar nagot vi alltid behover fraga oss sjalva. Det kan handla
om att sjélva tédnka nytt eller om att uppmuntra andra. Vi fokuserar pa de omraden dar
forbattringspotentialen ar stor.

Policy och riktlinjer mot mutor

Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor ar antagen av kommunfullméaktige den 28 april
2014, § 63. Av policyn framgar det att arbetstagare och fértroendevalda i kommunen verkar pa
kommunmedlemmarnas uppdrag och har ett sarskilt ansvar fér att bekdmpa mutor och andra
former av korruption samt att i 6vrigt upprétthalla kraven pa saklighet och opartiskhet. Det
framgar vidare att man som arbetstagare bér betrakta varje férman som otillbdrlig om den kan
misstankas paverka tjansteutdvningen. Vidare ar det varje férvaltning och bolag som ansvarar
for att policyn efterlevs.

Policyn konkretiseras av riktlinjer mot mutor. Riktlinjen tar i férsta hand sikte pa det som ska
gélla nar arbetstagare eller fortroendevalda har rollen som mottagare av en forman. Av riktlinjen
framgar att det &r en sjalvklarhet for kommunens arbetstagare och fértroendevalda att félja
géllande regelverk och att handla med omdéme och ansvar da man erbjuds en férman. Av
riktlinjen framgar &ven att det ar viktigt att observera att personer som arbetar med
myndighetsutdvning, upphandling etc. verkar inom verksamheter som ar extra
integritetskansliga och att dessa personer fortsatter handla darefter.

Det framgar av riktlinjen att alla arbetstagare och fértroendevalda inom kommunen ska ta del av
policy och riktlinjer vilket [ampligen sker vid anstélining, introduktion och pa arbetsplatstraffar.
Varje forvaltning ansvarar for att detta efterlevs.

Av riktlinjen framgar aven exempel pa oftillborlig beléning.
Tips- och incidenthantering

Policy och riktlinje saknas. Detta har &ven uppmarksammats i en separat granskning av
visselblasarfunktionen som PwC gjort pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna ar 2020.
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Bisysslor

Kommunen har en riktlinje for bisysslor. Riktlinjen galler arbetstagare i Uppsala kommun och
fortroendevalda i kommunen omfattas inte av riktlinjerna. Av riktlinjen framgar vad en bisyssla
ar samt vad en arbetshindrande, konkurrerande bisyssla eller fértroendeskadlig bisyssla ar. |
riktlinjen finns det ett avsnitt om uppféljning av bisysslor och upplysningsskyldighet. Det framgar
att det ar viktigt att chefer/ arbetsledare informerar arbetstagare om dessa riktlinjer och vad som
kan gora en bisyssla otillaten. Informationen sker [ampligast i samband med nyanstéllning och
pa arbetsplatstraffar och féljs darefter upp regelbundet vid de arliga medarbetarsamtalen.

Det framgar &ven att beslut om férbud av bisyssla fattas enligt delegationsordningen av
forvaltnings/ kontorschef. Av riktlinjen framgar aven en checklista fér bedémning av
bisysslornas fértroendeskadlighet.

Kommunrevisionen har tidigare genomfért en sarskild utredning avseende férekomst av
bisysslor.

Jav

| riktlinjen mot mutor finns ett stycke kring javsliknande férhallanden. Det framgar i stycket att
grundlaggande féor kommunens tjansteutévning ar att den ska vara saklig och objektiv.
Tjansteutdvningen ska darfér inte paverkas av sléktskap, vanskap eller andra privata relationer.
Vidare namns i stycket att det for vissa verksamheter géller sarskilda regler om jav.

| kommunens attestreglemente framgar aven en definition av javsituation samt att en attestant
aldrig far slutattestera en ekonomisk handelse vid exempelvis javssituationer.

Policy for upphandling och inkép

Detta ar ett normerande dokument som kommunfullmaktige fattade beslut om 26 mars 2018.
Policyn fastslar den yttre ram som galler fér Uppsala kommunkoncern, det vill sdga samtliga
namnder och bolag. Till policyn hor riktlinjer som beskriver verksamheten.

Policyn beskriver att upphandling &r ett strategiskt verktyg som ska bidra till att kommunens mal
uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Inkép ska géras
utifran en beraknad totalkostnad och upphandlingar ska genomféras pa ett affarsmassigt satt,
med hansyn till bade kvalitet och kostnad. Uppsala kommun ska kénnetecknas av en
professionell upphandlingsfunktion, kompetenta bestéllare samt en effektiv inkdps- och
upphandingsprocess.

Det framgar vidare i policyn att kommunens medel ska anvéndas pa ett kostnadseffektivt och
hallbart satt. Upphandlingar ska genomféras affarsmassigt och utifran ett helhetsperspektiv "Ett
Uppsala en kommun”. Uppsala kommun ska uppfattas som en bra och attraktiv affarspartner av
leverantérsmarknaden i enlighet med Uppsala kommuns naringslivsprogram.
Upphandlingsarbetet ska vdrna om en sund konkurrens och bidra till att malet om férbattrat
naringslivsklimat kan uppnas. Representanter fran Uppsala kommun ska upptrada opartiskt och
affarsetiskt korrekt.
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I policyn refereras det till kommunens policy och riktlinjer mot mutor.
Riktlinjer fér upphandling och inkép

Riktlinjen &r antagen av kommunfullmaktige den 26 mars 2018 beskriver hur Uppsala kommuns
namnder och heldgda bolag ska genomféra upphandling och inkép i enlighet med kommunens
policy och darigenom verka for langsiktiga och strukturella forédndringar i ekonomisk, social och
ekologisk hallbar riktning samt tillhandahallande av valfungerande avtal for varor, tjanster,
byggentreprenader och koncessioner.

Det framgar av riktlinjen att upphandling &r ett strategiskt verktyg som ska bidra till att
kommunens mal uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Det
ar en forutsattning att den styrning som finns i Uppsala kommun praglar upphandlingarnas
utformning och innehall. Inkép ska géras med hansyn till totalkostnad och upphandlingar ska
genomféras pa ett affairsmassigt satt, med hansyn till bade kvalitet och kostnad. Uppsala
kommun ska uppfattas som en bra affarspartner och upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens.

Vidare lyfts det att kommunens anstéllda ar skyldiga att k&nna till och anvanda géllande avtal
for att sékerstélla hég avtalstrohet. Varje chef ansvarar for att ingangna avtal féljs och att inkép
gors enligt kommunens inkdpsprocess. Alla medarbetare ska kdnna till hur kommunens
inképsbehov tillgodoses och ha tillracklig kunskap om kommunens rutiner fér upphandling.
Funktionen fér upphandling och inkép ska I6pande ta fram uppgifter gallande leverantérstrohet
for respektive namnd. Bolagen ansvarar sjalva for att ta fram uppgifter gallande
leverantorstrohet.

Riktlinjen innehaller aven ett avsnitt om direktupphandling. Direktupphandlingar &r mindre
formbundna &n 6vriga upphandlingsformer, men ska i likhet med dessa genomféras i enlighet
med de allménna principerna om likabehandling, proportionalitet, transparens,
icke-diskriminering och émsesidigt erkdnnande, i enlighet med Lagen om offentlig upphandling.
Uppsala kommun ska uppfattas som en bra och attraktiv affarspartner av
leverantérsmarknaden. Upphandlingsarbetet ska vdrna om en sund konkurrens och bidra till att
malet om férbattrat naringslivsklimat kan uppnas. Varken medarbetare eller leverantdérer som
ingar avtal med kommunen ska medverka i nagon form av korruption, givande eller tagande av
muta, bedrageri eller utpressning. Kommunens riktlinjer ska féljas och de medarbetare som
deltar i beredning av en upphandling ska agera pa ett sadant satt att dennes opartiskhet inte
kan rubbas eller ifragasattas.

Som relaterade dokument ndmns kommunens policy och riktlinjer mot mutor.
Uppférandekod for leverantorer

Det finns ingen sarskild uppférandekod for leverantérer. Men av “riktlinje fér upphandling och
inkdp” framgar det att varken medarbetare eller leverantérer som ingar avtal med kommunen
ska medverka i nagon form av korruption, givande eller tagande av muta, bedrageri eller
utpressning.
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Riktlinjer fér representation och gavor

Riktlinjen ar beslutad av kommunstyrelsen 2019-02-06 och omfattar all verksamhet i Uppsala
kommunkoncern. Av riktlinjen framgar definition och begrepp samt hur man skall férhalla sig
bade till extern och intern representation. Det framgar dven att representation i samband med
pagaende upphandling inte far forekomma. Vidare framgar det att representation inte far
forekomma i samband med myndighetsutévning. Det framgar dven en hanvisning till policy och
riktlinjer mot mutor. Det framgar vidare att namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att
riktlinjen implementeras i den egna verksamheten. Direktér pa forvaltningar och bolag ansvarar
for att riktlinjerna tas upp vid ledningsgruppsmoten pa alla nivaer.

Det finns ocksa ett avsnitt om uppféljning dar det framgar att varje namnd och bolagsstyrelse
inom ramen for sin interna kontroll ska sakerstélla att riktlinjer féljs. Kommunstyrelsen féljer upp
arbetet utifran policyn arligen i samband med arsredovisningen samt genom internkontroll/
internrevision.

Som relaterat dokument framgar hanvisning till policy och riktlinjer mot mutor.
Resor/ konferenser

Se beskrivning under policy mot mutor.

Var genomférda enkét

Av var genomférda enkat (se bilaga 1) kan vi se att 77% av respondenterna uppger att de
kanner till innehallet i kommunens policy och riktlinjer mot mutor och 70 % av respondenterna
upplever innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och anvéandbart.

Bedbémning
Revisionsfraga: Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt innehall?

Bed6mning: Delvis.

Revisionsfragan besvaras genom att en genomgang gérs av kommunens riktlinjer och
dess innehall i férhallande till det innehall som anges i rapportens inledande avsnitt
“Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet mot mutor och korruption” samt baserat
pa svaren i den av oss genomférda enkaten (se bilaga 1).

Resultatet av genomgangen av styrdokumenten presenteras i nedan uppstallining.

Riktlinjer Riktlinje finns | Andamalsenligt innehall

Vardegrund Ja Det ar positivt att kommunen arbetar aktiv
med kultur och vardegrund. Vi ser dock att
vikten av att vara saklig och opartisk bor
integreras i vardegrunden da dessa
aspekter ar direkt kopplade till det
férebyggande arbetet mot mutor och
korruption och ett grundfundament for all
offentlig férvaltning i enlighet med de krav
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som stalls i regeringsformen.
Bedoms delvis ha ett &ndamalsenligt
innehall.

Policy och riktlinjer mot mutor

Ja

Det bedéms som positivt att begreppet
muta definieras och att det framgar
exempel pa otillbérliga formaner. Vi ser
dock att innehallet i policy/ riktlinje i
huvudsak inriktas pa begreppet muta (en
kriminaliserade del av korruption) och att
riktlinjen med férdel kan breddas och
bredare inkludera begreppet korruption,
som visserligen kort definieras i riktlinjen,
men ej vidare hanteras i riktlinjen. Vidare
bor policyn och tillhérande riktlinje aven
inkludera ett ramverk fér kommunens
antikorruptionsarbetet och ge exempel pa
detta. Vidare ser vi att policy/ riktlinje med
férdel kan hanvisa till andra relevanta
riktlinjer inom omradet sasom exempelvis
riktlinjen kring bisysslor med en
motiveringen eller ett exempel pa att
bisysslor, t.ex. i form av ett dolt
engagemang hos en leverantor till
kommunen, kan utgéra en risk for
korruption om samma person ocksa deltar
i beslut géllande den verksamheten eller
attesterar fakturor fran den leverantéren.

For att anses ha ett adekvat innehall bor-
det framga att policy mot mutor ar en
férlangning av vardegrunden.

Beddms delvis ha ett &ndamalsenligt
innehall.

Tips- och incidenthantering

Nej

Bisysslor

Ja

Vi ser det som positivt att det definieras
vad en bisyssla ar samt med vilken
frekvens detta ska féljas upp.

Beddms ha ett &andamalsenligt innehall.
Dock kan namnas att Allménna
bestdmmelser uppdateras och numera
sdger att anstallda pa eget initiativ skall
uppge eventuella bisysslor - inte bara pa
begéran.

Jav

Nej, del av
riktlinje mot
mutor

Det ar positivt att det framgar ett stycke om
jav i riktlinje mot mutor. Detta kan dock
utvecklas med fler exempel pa
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javssituationer samt hur man ska agera vid
jav samt att det aligger individen att
sjalvmant lyfta javsfragan. | kommunens
attestreglemente framgar en definition av
javsituation och att en attestant aldrig far
slutattestera en ekonomisk handelse om
en javssituation féreligger.

Jav skulle kunna hanteras i ett eget, mer
utvecklat, javsspecifik styrdokument da
javssituationer kan féreligga i manga olika
situationer och ar ett omrade som behdéver
tydliga riktlinjer. Ett sadan fristdende
styrdokument skulle det kunna refereras till
i riktlinjen mot mutor tillsammans med med
motiveringen eller ett exempel pa att en
dold javsituation kan uppfattas som
korruption om det framkommer i efterhand
att javssituationen inte hanterats pa ett
adekvat satt. Jav ar vidare starkt kopplat
till kravet pa saklighet och objektivitet och
behdver av den anledningen beskrivas
utforligt.

Bedoms inte ha ett &ndamalsenligt
innehall.

riktlinjer mot
mutor

Uppférandekod for leverantérer | Nej

Representation Ja Beddms ha ett andamalsenligt innehall.

Resor/ konferenser Ja, del av Resor/ konferenser ndmns 6versiktligt i
policy och policy och riktlinjer mot mutor. Det saknas

dock information om hur beslut om sadana
kostnader fattas och att innehallet/ syftet
med kostnader ska dokumenteras.

Beddms delvis ha ett andamalsenligt
innehall.

Upphandling/
direktupphandling

Ja

Bedoms ha ett andamalsenligt innehall.

Utifran genomférd genomgang kan vi konstatera att Uppsala kommun delvis har
styrdokument inom ramen for det férebyggande arbetet mot mutor och korruption samt
att dess innehall i vissa delar behdver utvecklas fér att kunna anses vara

andamalsenligt.

Av var genomforda enkat (se bilaga 1) kan vi se att 77% av respondenterna uppger att
de kanner till innehallet i kommunens policy och riktlinjer mot mutor och 70 % av
respondenterna upplever innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och
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anvandbart. Vidare anger 62% av respondenterna att de upplever att policyn och
riktlinjen efterlevs medan 37% respondenter inte vet om sa ar fallet. Svaren i enkaten
kan vara paverkat av den relativt snava definitionen av korruption i riktlinjen mot mutor.

Var bedémning ar dock att exempelvis begreppet korruption ytterligare kan utvecklas
och exemplifieras i policy och riktlinjen mot mutor t.ex. genom att inkludera dolda
javssituationer etc. | detta sammanhang vill vi aven lyfta vikten av att ytterligare bredda
policy och riktlinjer mot mutor till att ytterligare omfatta antikorruptionsarbete samt ge
exempel pa detta samt hanvisning till andra relevanta riktlinjer inom omradet sasom
bisysslor. Vi ser ocksa ett behov av ett mer utvecklat styrdokument géllande jav. Ett
behov som ocksa tydliggors i svaren i var enkat dar 62% anger att de inte vet om
kommunen hanterar javssituationer pa ett korrekt sétt (se bilaga 1). Jav kan med férdel
hanteras i ett eget styrdokument alternativt utvecklas och inkluderas i styrdokumenten
avseende mutor och korruption. Vidare kan det med fordel beskrivas att detta ar en
forlangning av kommunens vardegrund. Vi konstaterar dock att det pagar ett arbete
inom kommunen med att revidera befintliga styrdokument vilket vi ser positivt pa.

Vi vill lyfta att kulturen och vardegrunden utgdr en av grundpelarna i det forebyggande
arbetet mot mutor och korruption och ser darfér att innehallet i kommunens vardegrund
kan utvecklas med vikten av att vara saklig och opartiskt. Detta da vardegrunden utgor
grunden till hur organisationen ska forhalla sig i dessa fragor. Det ar viktigt att
vardegrunden efterlevs bade av fértroendevalda politiker och pa tjansteman.

Vi vill aven lyfta vikten av att det upprattas en &ndamalsenlig uppférandekod fér
leverantdrer i syfte att tydliggora for kommunens leverantérer vilket férhallningssatt som
galler inom ramen fér mutor och korruption. Kommunen kan ocksa dvervéga att anta
och implementera de specifika 6verenskommelser som ingatts mellan SKR och olika
branscher i syfte att reglera umgéanget och relationer mellan kommuner och externa
parter i syfte att minska risken fér mutor och korruption.

Uppfoéljning
Revisionsfraga 3:Sker det en uppféljning av riktlinjernas efterlevnad i tillrécklig
omfattning och frekvens avseende jév, mutor och korruption?

lakttagelser

Av kommunens “policy och riktlinjer mot mutor” finns ett avsnitt avseende information
och uppféljning. Det framgar av avsnittet att alla arbetstagare och fértroendevalda inom
kommunen ska ta del av dokumentet vilket lampligen sker vid anstallning, introduktion
och pa arbetsplatstraffar. Varje foérvaltning ansvarar for att policy och riktlinjen efterlevs.

For att antagna riktlinjer ska fa fullt genomslag och tillampas &r det viktigt att det dven
sker uppféljningar av dess efterlevnad. Utifran dessa uppféljningar kan det exempelvis
sattas in extra utbildningsinsatser eller stéddokument inom de omraden déar brister i
efterlevnaden identifierats.

Av riktlinjerna for representation och gavor framgar att uppféljning sker via
ekonomisystemet fér respektive verksamhet, namnd och styrelse. Chef som &verskrider
sin ratt att besluta i enlighet med riktlinjerna kan vidladas arbetsréattslig atgard. Varje

-
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namnd och styrelse ska inom ramen for sin interna kontroll sékerstalla att riktlinjerna
foljs. Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i samband med
arsredovisningen samt genom internkontroll/ internrevision.

Inom ramen for intern kontroll skickar kommunstyrelsen arligen ut en enkét till
fortroendevalda och chefer avseende jav, mutor och representation. | enkaten féljer man
upp kunskapen om regler mot mutor och jav samt om de regler som galler for
representation.

Vid intervjuer lyfts dven att uppféljning av bisyssla sker arligen vid medarbetarsamtal
och ingar i checklistan for dessa samtal.

Under ar 2021 har det tagits fram en rutin fér uppféljning av avtal vid upphandlingar.
Rutinen beskriver de aktiviteter som ska goéras for att sékerstalla att Uppsala kommun
handlar av ratt leverantor, till ratt pris samt till ratt kvalitet. Det framgar &ven en
beskrivning om hur identifierade avvikelser ska hanteras. Uppf6ljning sker enligt avtal
och ndmndens uppféljningsplan eller vid behov.

Beddmning

Revisionsfraga: Sker det en uppféljning av riktlinjernas efterlevnad i tillrécklig
omfattning och frekvens avseende jav, mutor och korruption?

Bedémning: Delvis.

Bedomningen grundar sig i att det arligen sker en uppféljning av fértroendevaldas och
chefers kunskap inom omradena jav, mutor och korruption genom den enkat som
skickas ut. Vidare framgar det ett avsnitt om uppféljning i vissa av styrdokumenten, detta
ar nagot vi gérna ser tas med i samtliga styrdokument. Utéver detta konstaterar vi dock
att uppféljning av efterlevnaden av befintliga policys och riktlinjer hanférliga till jav, mutor
och korruption inte sker systematiskt i dagslaget mer an fér bisysslor vilka féljs upp vid
det arliga medarbetarsamtalet samt upphandlingar dar det fran ar 2021 finns en
framtagen rutin for uppféljning av avtal vid upphandlingar.

Utbildning och information
Revisionsfraga 4: Sker det information och utbildning till tjadnstepersoner, politiker och
leverantérer avseende jéav, mutor och korruption i tillrécklig omfattning och frekvens?

lakttagelser

De fortroendevalda i Uppsala kommun genomgar i samband med en ny mandatperiod
en introduktionsutbildning som kommunledningskontoret haller i vilken bland annat
behandlar omraden som mutor och jav. Utbildningen inkluderar aven information om
kommunens policy mot mutor vilket ges av kommunens chefsjurist.

Det framgar av genomford intervju med kommunens chefsjurist att det i dagslaget inte
sker nagon uppdaterande utbildning eller information under mandatperioden till de
fortroendevalda politikerna kring omradet mutor och korruption. Detta ar dock nagot som
man ska se dver i samband med att utbildningskatalogen ses dver.

.
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Pa de fortroendevaldas sida pa kommunens intranat ar det aven lankat till SKRs
webbutbildning Motverka korruption. Pa intranatet framgar det dven information om hur
man anmaler misstanke om mutor, jav eller tjanstefel vilken vander sig till medarbetare
och fértroendevalda.

Av intervjun med kommunens chefsjurist framgar att kommunstyrelsen och nagra
namnder haft ett extra utbildningstillfélle utéver introduktionsutbildningen for
fértroendevalda dar bland annat mutor finns inkluderat. Detta sker efter bestéalining av
respektive namnd.

Av kommunens policy och riktlinjer mot mutor framgar att alla arbetstagare och
fértroendevalda inom kommunen ska ta del av policy och riktlinjer mot mutor. Detta sker
enligt riktlinjen 1ampligen vid anstallning, introduktion och pa arbetsplatstraffar. Varje
férvaltning ansvarar for att policy och riktlinje efterlevs. Vid intervjun med
kommundirektér och chefsjurist framgar det att nar ett nytt styrdokument &r framtaget
forsoker de att féra ut information om detta muntligt i organisationen men dven som
nyhet pa kommunens intranat. De mest vasentliga styrdokumenten tas dven upp i
kommunledningsgruppen samt tar HR avdelningen ett ansvar for att implementera detta
hos enhetscheferna i organisationen. Vid intervjun anges att mutor, jav och korruption
tas upp vid introduktionen av nyanstéllda men att det darefter i regel inte finns nagon
systematik i informationen/ utbildningen till befintligt anstallda gallande mutor, jav och
korruption. Detta ska dock ses 6ver framat.

Det framgar vid intervju att kommunen bjuder in leverantérer arligen till leverantérstraffar
dar informationen berér bland annat kommunens vardegrund.

Av var genomférda enkét framgar att 62 % av respondenterna svarat att de inte fatt
information och/eller utbildats av kommunen avseende jav under de senaste tva aren
(se bilaga 1). Samma svar ges pa fragan om du fatt information och/ eller utbildats av
kommunen avseende korruption och mutor under de senaste tva aren. Av
respondenterna svarar 62% att de inte fatt nagon sadan utbildning (se bilaga 1). Av
respondenterna i var genomforda enkat uppger 63% att de vet vem de skall kontakta vid
misstanke om jav eller korruption.

Av enkaten (se bilaga 1) framgar att endast 37% av respondenterna uppger att de har
kdnnedom om kommunens visselblasarfunktion. Hela 75 % av de svarande anser sig
inte ha erhallit information av kommunen om visselblasarfunktionen under de senaste
tva aren.

Av fritextsvaren som ges i enkaten framgar bland annat att det vore att féredra om
information om jav, mutor och korruption tas upp arligen.
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Beddémning

Revisionsfraga: Sker det information och utbildning till tidnstepersoner, politiker och
leverantérer avseende jév, mutor och korruption i tillrécklig omfattning och frekvens?
Bedoémning: Delvis.

Bedomningen grundar sig pa att information och utbildning till tjanstepersoner och
fértroendevalda politiker avseende mutor och korruption sker i varierande utstrackning.
Avseende foértroendevalda politiker sker detta framst i samband med en ny
mandatperiod och for tjanstepersoner framst vid introduktion fér nyanstallda.

Vi konstaterar att de fértroendevalda politikerna som valjs under befintlig mandatperiod
inte genomgatt nagon utbildning inom mutor och korruption vilket vi ser som ett
utvecklingsomrade. Vi beddémer att det finns ett behov av att genomféra
kommungemensamma utbildningar inom ramen fér mutor och korruption fér de
fértroendevalda politikerna aven under en mandatperiod.

Vidare konstaterar vi att information kring kommunens program mot mutor sker till vid
nyanstallning till kommunens anstéllda. Aven har bedéms det finnas behov av att
regelbundet informera om géllande regelverk samt halla kommunens vardegrund
levande genom workshops/ utbildningar/ information kring mutor och korruption.

Givet svaren i var genomférda enkat ser vi att det for relativt manga ar oklart vem de
skall vanda sig till vid misstanke om jav eller korruption och att mycket fa kanner till
kommunens visselblasarfunktion vars syfte ar att fungera som en alternativ
rapporteringskanal nar andra vagar att rapportera misstankar om oegentligheter inte kan
anvdndas. Sammantaget ger det en bild av att det finns ett stort behov av information
kring hur missténkta oegentligheter, t.ex. misstankt jav, mutor eller korruption kan
rapporteras - vilket ar en brist i det forebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption.

Genom att anvanda informations- och utbildningsinsatser regelbundet for saval
fértroendevalda politiker som tjanstepersoner samt tydliggéra kommunens
visselblasarfunktion kan organisationen fa en 6kad medvetenhet och motstandskraft mot
riskerna fér mutor och korruption samt gynna en rapportering av eventuella misstankar
om mutor och korruption.

Vi noterar aven att erhallna enkatsvar indikerar pa att det finns ett behov av utékade
informations och utbildningsinsatser inom omradet inklusive information om hur
misstankar kan rapporteras..
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Samlad bedomning

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens évergripande
forebyggande arbete mot mutor och korruption ar andamalsenligt. Den sammanfattande
beddmning ar att kommunstyrelsens forebyggande arbete inte helt sker pa ett
andamalsenligt satt.

Rekommendationer
Utifran genomfér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

- Informera ndmnderna om vikten av att de risker som tas med for jav, mutor och
korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

- Utveckla styrdokumenten relaterade till risken fér jav, mutor och korruption ytterligare
i syfte att na ett &andamalsenligt innehall.

- Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod for leverantorer vilken tydliggdr
kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

- Genomféra regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker &ven under pagaende mandatperiod.

- Genomféra I6pande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och korruption till
tjanstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.

- Sakerstélla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler gallande misstankta oegentligheter ges till alla
fértroendevalda och tjanstepersoner.

- Genomféra en uppféljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis kan
ske inom ramen foér den interna kontrollplanen.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddémning
1. Ar omradet jav, Delvis O
mutor och

korruption beaktat i
styrelsens och
namndernas
riskanalys och
interna
kontrollplan?

2. Finns det adekvata Delvis O
riktlinjer med
andamalsenligt
innehall?
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3. Skerdeten Delvis

uppfdljning av
riktlinjernas
efterlevnad i
tillrécklig omfattning
och frekvens
avseende jav,
mutor och
korruption?

Sker det Delvis
information och
utbildning till
tjdnstepersoner,
politiker och
leverantorer
avseende jav,
mutor och
korruption i
tillracklig omfattning
och frekvens?
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Bilaga 1

Nedan framgar de enkatsvar som erhallits i granskningen.

Ange din roll:
Respondenter
Fortroendevald 153
Chef 581
Medarbetare 301
0% 25% 50% 75% 100%
Kénner du till innehallet i Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor?
Respondenter
Ja 786
Nej 148
Vet gj 92
0% 25% 50% 75% 100%
Upplever du innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och anvéandbart?
] Respondenter
Ja 1 715
Nej l 16
Vet €] ; 287
0% 25% 56% 75i% 100%
Upplever du att géllande policy och riktlinje mot mutor efterlevs?
Respondenter
Ja i | 632
Nej 13
Vetej 372
0% 25% 50% 75% 100%

pwe



Har du fatt information och/eller utbildats av kommunen avseende jav under de senaste tva aren?

Respondenter

Ja 310

Nej 633

Vet gj ; 72

0% 255°/o 50% 75% 100°/:.
Anser du att kommunens hantering av javsfragor sker pa ett korrekt satt?

t Respondenter

Ja ‘ 367

Nej : 23

Vetej : 624

0% 25% 50% 75% 100%

Har du fatt information och/eller utbildats av kommunen avseende korruption och mutor under de
senaste tva aren?

Respondenter
Ja 318
Nej 626
Vet gj ‘ 65
0% 25% 50% 75% 100%
Vet du vem du ska kontakta vid misstanke om jav eller korruption?
; . Respondenter
Ja : 639
Nej 279
Vet ] j‘ 89
0% 25% 50% 75% 100%;
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Har du kdnnedom om att det finns en visselblasarfunktion i Uppsala kommun?

| Respondenter
Ja 372
Nej 533
Vet gj i v 101

| v
0% 25% 50% 75% 100%

Har du har erhallit information av kommunen om visselblasarfunktionen under de senaste tva

aren?
Respondenter
Ja 127
Nej 752
Vet ¢j 126
0% 25% 50% 75% 100%
Upplever du att visselblasarfunktionen &r kdnd inom din organisation?
! Respondenter
Ja ! 99
Nej j 567
Vet gj 1 336
0% 25% 50% 75% 100%
Har du fortroende fér kommunens visselblasarfunktion?
‘ Respondenter
Ja i 238
Nej l 45
| i
Vet gj 1 719
0% 25% 56% 751% 100%

pwec



2021-08-27

Lena Salomon Malin Odby

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2021. PwC
ansvarar inte utan séarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.

pwec



N

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

2021-09-08
Sid 1 (9)

Narvarande
Fredrik Ahlstedt
Johan Nikula
Karl-Ove Andersson
Linda Ekstrém

Olaf Lgberg

Anders Lundkvist
Per Nylén
Ann-Catrin Fredriksson
Mona Kolarby

Paul Akerlund

Tore Neverdal
Mikael Svegland
Lars Backteman
Pekka Seitola

Franvarande
Hans Lindberg
Erik Pelling

Ovriga deltagare
Jan Malmberg
Rita Galanti
Roger Nyman
Jenny Krause
Roger Johansson
Anna Jansson

PROTOKOLL

ordférande

vice ordférande
ledamot

ledamot

ledamot (via Teams)
ledamot

ledamot

ledamot

ledamot

ledamot
tjanstgorande ersattare (via Teams)
ersattare

ersattare

ersattare

ledamot
ersdttare

VD, Svenska Kommun Forsakrings AB

STYRELSEMOTE | UPPSALA 2021-09-03

8 bilagor

Ekonomichef, Svenska Kommun Forsakrings AB

Compliance Officer, Svenska Kommun Forsakrings AB

Verksamhetscontroller, Svenska Kommun Forsakrings AB

Public Partner, § 9 (affarsplan)
KPMG, § 10

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Svenska Kommun Férsakrings AB, Drottninggatan 35, 803 11 Gévle

Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post info@skfab.se
www.skfab.se



Sid 2 (9)

&1 Motets 6ppnande, godkinnande av dagordning samt val av justeringsperson och
sekreterare '

Motet 6ppnas av styrelsens ordférande Fredrik Ahlstedt som hélsar de ndrvarande vdlkomna.
Styrelsen beslutar att godkinna den foreslagna dagordningen med en &vrig fraga i form av MBL-in-
formation. Fér att jamte ordférande justera dagens protokoll utses Mona Kolarby. Roger Nyman utses
att uppratta protokollet.

§2 Foregaende styrelseprotokoll

Ordférande gar igenom justerat protokoll fran styrelsemotet 2021-06-29, bilaga 1.

Styrelsen beslutar att lagga protokollet till handlingarna.

§3 Logg dver punkter fér vidare atgard utefter tidigare styrelseméten
Ordférande presenterar logg dver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelsemaoten:

o Nedan §§5,6,7,14 och 15

Avrapportering och muntlig information

§4 Anmalan om intressekonflikter

Ordférande informerar om att SKFAB har rekommenderats av sina externa kontrollfunktioner att ta
upp eventuella intressekonflikter vid varje styrelsemote. Detta gdller punkter pa agendan for nu ak-
tuellt styrelsemdte dar uppdrag utanfor SKFAB kan sta i konflikt med forsakringsverksamheten avse-
ende motesdeltagarnas roll som styrelseledamot eller VD. Tillampning av detta sker fran och med da-
gens styrelsemote.

§5 Granskningsatgirder 2021 med anledning av granskningar utférda 2020

VD Jan Malmberg redovisar aktuell status i atgarder efter granskningar 2020 utférda av extern
Compliance, riskkontroll, internrevision samt bestallaransvariga for bolagets nyckelfunktioner.

A
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Av totalt 45 granskningssynpunkter ar 37 (37) dtgardade, 8 (8) pagaende och 0 (0) &nnu inte pabérjade.
Fran 2019-ars granskningar kvarstar att genomfora en fysisk beredskapsévning som har skjutits fram i
tid beroende pa Covid-19.

§6 Status i ORSA-processen 2021
Compliance Officer Roger Nyman redogdr for aktuell status i ORSA-processen 2021 avseende:

« Ekonomiska virden, sannolikhet for intraffande samt kapitalbehov géllande av styrelsen
identifierade storsta risker 2021

»  Riskbeskrivning och riskreducering

« Riskregister inkluderat hallbarhets-, klimat- och miljorisker inom forsakringsverksamheten

o Aktuariens arbete

» Fortsatt ORSA-process med nasta statusrapportering pa styrelsemotet den 22 oktober

En fraga fran styrelsen uppkommer relaterat risker i Trondheim kommune som inordnas under Norsk
Naturskadepool, egendom respektive ansvar, vilket tas upp pa ndsta styrelsemdte. Bilaga 2 utgors av
rapport fran MSB; Risker i ett klimatanpassat Sverige.

§7 Status i ledningsprévningar

Compliance Officer informerar om status i lednings- och lamplighetsprévningar anmalda till Finansin-
spektionen i juni, dar tillsynsmyndighetens svar efterfragats och invantas.

§8 Redovisning fran moéte med revisionsutskottet

VD summerar motet med revisionsutskottet den 30 augusti dar agendan bland annat innehdll ny leve-
rantdr av aktuariefunktionen, finansiell rapportering till Finansinspektionen, revisionsplan fran extern-
revisionen samt status i granskningsatgarder respektive ORSA-process.

§9 Uppfdljning av strategiemotet den 2 september

Ordforande och VD sammanfattar strategimotet fran den 2 september dar styrelsen bearbetade en ny
affarsplan fér SKFAB och dér resultat dterges under styrelsemotet med support fran Roger Johansson,
Public Partner, som ledde évningen. Ordférande sammanfattar dven styrelsens arbete under strategi-
motet géllande process for VD-rekrytering som genomférdes under ledning av Poolia i roll som externt
rekryteringsstod. Status i ny affirsplan respektive rekrytering av ny VD tas anyo upp pa styrelsemotet
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den 22 oktober, med malsittning att faststilla affarsplanen och besluta om ny VD pa styrelsemotet
den 10 december. Arbetet med ny affirsplan kommer dven att tas upp pa bolagets kommande verk-
samhetsplanering, dar medarbetarna ges styrelsens arbete som grund fér 6vningen.

§10 Presentation av revisionsplan frin externrevisionsfunktionen granskningsar 2021

Anna Jansson, KPMG, gar igenom revisionsplanen for SKFAB 2021 med fokusomraden for gransk-
ningen, bilaga 3.

§11 Information om aktuariefunktionen

VD informerar om att SKFAB:s nuvarande aktuarie, Nikolaj Boysen, Alpha Consulting A/S, har meddelat
att han avvecklar sin verksamhet per den 31 december 2021. VD foreslar att en kontakt tas med Niko-
laj Boysen for att hantera fragan enligt nedan tre alternativ:
e Nuvarande aktuarie fortsatter ytterligare ett ar med SKFAB
« Nuvarande avtalspart siljer sitt bolag till annan aktuarie och SKFAB: s avtal [6per da avtalsti-
den ut med den nya dgaren (2022-12-31)
*  En upphandling sker enligt LOU med annonsering hdsten 2021

Styrelsen samtycker till hanteringen och ett nytt avtal med aktuarie skall vara pa plats i tid fore den 1
januari 2022.

§12 Jubileumsaret 2022, SKFAB 20 ar

Ordférande och VD foreslar styrelsen att SKFAB:s 20:e verksamhetsar 2022 skall uppmarksammas och
manifesteras genom att styrelsen och bolagets tjinstemén genomfoér studiebesék hos nagra av
SKFAB:s externa partners i utbildande syfte, till vilket styrelsen samtycker.

Styrelsen diskuterar i sammanhanget vikten av att kontinuerligt informera deldggarkommunernas poli-
tiska beslutsforum samt olika verksamhetsgrenar om SKFAB och bolagets forsakringsverksamhet, fra-
gan aterkommer pa ndsta styrelsemoéte.
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Arenden for beslut

§13 Verkstdllande direktorens rapporter
Styrelsen beslutar
o att godkdnna VD-rapport avseende 31 juli 2021, bilagorna 4, 5 och 6

Arende och beslutsunderlag
VD och ekonomichef Rita Galanti presenterar det ekonomiska resultatet for SKFAB per 2020-07-31
samt aktuella arenden inom verksamhet och organisation.

En ekonomisk rapportering for SKFAB per den 31 juli 2021 avseende tekniskt resultat och kapitalfér-
valtning ger ett sammantaget resultat pa + 49,5 mnkr. Det tekniska resultatet per den 31 juli 2021
uppgar till 9,9 mnkr och kapitalnettot inklusive valuta uppgar till 39,6 mnkr. De administrativa kostna-
derna ligger 3,7 mnkr ligre dn budgeterat, huvudsakligen beroende pa lagre kostnader for kundkonfe-
renser och styrelsemaoten.

Skadekostnadsprocenten uppgar till 62 och driftkostnadsprocenten till 24. Skadekostnaden for egen
rakning paverkar resultatet med -39 mnkr exklusive IBNR, ddr en stdrre skada inom Others,
Ornskoldsviks kommun, star for 10 mnkr samt dar tva skador inom Real Estate, Sundsvalls kommun
respektive Pited kommun, star for 3 mnkr vardera (f.e.r.).

Férmansrattsregistret per 2021-07-31 uppvisar en tackningsgrad av FTA uppgdende till 255 procent.
Efter dialog med aktuarie har det sedan tidigare fattats beslut att IBNR fran och med 2021 hanteras

med en manadsvis periodisering om 1 mnkr, med avstamning per den 30/6 samt 31/12, for att und-
vika en betydande arlig bokslutseffekt.

Bolagets kapitalférvaltning per 2021-07-31 om 497 mnkr har hojt resultatet for aret hitintills med 40
mnkr genom bolagets aktieplaceringar. Aktieandelen i portféljen dr 62 procent vilket motsvarar en
dvervikt om 12 procentenheter i relation till en for SKFAB definierad ”“normalportfolj”. Avkastningen
under &rets sju forsta manader &r 8,8 procent medan avkastningen for rullande 12 manader &r posi-
tiv med 13,6 procent, vilket dr 11,4 procentenheter dver avkastningsmalet. Under sommaren har
kompletteringar gjorts genom dels en ranteplacering om 25 mnkr dels en aktiefond med inriktning
smabolag i USA om 25 mnkr. Ett berdknat VaR-vdrde per 31 juli 2021 dr 9,2 procent, vilket innebar att
risken ligger inom styrelsens accepterade riskmandat.

Skadediarium per den 31 juli 2021 redovisas dér total skadekostnad, inklusive skadereglering, uppgar
till 75 mnkr.

M
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Aktuellt i férsdkringsverksamheten informeras avseende:
o Skyfallet i Gdvle under augusti har gett stort antal skador pa privat egendom men traffade
dven vara forsakringsobjekt, skolor och bostadsfastigheter
e SKFAB:s nya webb-site kommer att lanseras under september ménad
o Projekt “reducera vattenskador” har samarbete med Vattenskadecentrum - flerbostadshus,
statistik och databas med klassificering av skador
o Styrande beslut/riktlinjer kopplas till processbeskrivningar for att sékerstalla féljsamhet, vil-
ket gors med systemstod
o Fordndring i forsakringsvillkor aviserades SKFAB:s kunder fore den 30 juni med bade forbatt-
ringar och en del atstramningar
o Separata triffar med &terforsikrare har genomforts och upphandlingsarbetet har paborjats:
o Annonsering gjordes i juni for kvalificeringsfasen
o Enav vara nuvarande AF har avbdjt att delta da de lamnar offentliga marknaden
o Kvalificerade AF far material att kvotera pd i oktober
o Avtal kan slutas i november

Gallande organisation och medarbetare delges bland annat Coronastatus med arbetsrelaterat forhall-
ningssatt som féljer FHM:s riktlinjer, en medarbetare som &r foraldraledig fran och med augusti, verk-
samhetsplanering i slutet av september samt genomforande av utvecklingssamtal i oktober.

§14 Premiesattning i SKFAB
Styrelsen beslutar

»  att vid bestimmande av premie for forsakring ska inga faktorerna genomsnittlig skadekost-
nad, kostnad for extern aterforsikring, kostnad for bolagets administration samt kunna géras
en reduktion av premien baserad pa deldgarens andel av bolagets solvenskapital

e att premiereduktion endast kan tillampas pa Others-férsakringen

» att principerna for beridkning och fordelning av kostnader samt eventuell premiereduktion
framgar av foredragning i drendet

e att premieberikning enligt ovanstaende att-satser skall tillampas pa premie from forsakrings-
aret 2022 samt

» attde forandringar av premie som premiebrakning enligt foreslagna principer ger skall géras
genom en infasning under upp till tre ar

Arende och beslutsunderlag

VD sammanfattar tidigare redovisning och diskussioner i styrelsen hur premierna beraknas i SKFAB,
varvid det uppdrogs till VD att aterkomma med ett formellt forslag pa eventuella férandringar av de
berdkningsprinciper som tidigare tillimpats i bolaget. Det nya aktiedgaravtalet faststéller ny aktiefor-

/28
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delningen mellan deldgarkommunerna, vilket medfort att alla deldgare utom Gavle kommun har till-
fort bolaget mer kapital i olika omfattning och darmed starkt sitt “eget kapital”. Tesen ar att deldgare
med stor andel av bolagets eget kapital, i relation till det solvenskapitalkrav som de skall férsvara, tal
skador som ianspraktar deras sakerhetsreserv och darigenom dven kan ha en lagre premie En lagre
arlig premie dn en premie som bestams utifran en sjalvkostnadskalkyl, vilken nuvarande premie gor,
kommer pa sikt medfdra att skadekostnader maste tdackas med bolagets sdkerhetsreserv.

Om deldgarnas niva pa andelen av bolagets egna kapital och sakerhetsreserv stalls i relation till den
andel av bolagets solvenskapitalkrav som deldagaren skall tdcka, paverkas den sjalkostnadsbaserade
premiesattningen av solvenskapitalet. Genomsnittlig skadekostnad, extern aterférsakringskostnad,
samt kostnad fér administration ar paverkande faktorer for premien, vilken gor den tillampbar pa ot-
hersprogrammet. Modellen passar daremot inte for ansvar och kollektiv olycksfall vilket, liksom dren-
debeskrivningen i 6vrigt, redovisas detaljerat i bilaga 7. Om respektive deldgares kompetens inom
Risk Management skall pdverka premien, vilket den implicit redan gér genom att den paverkar skade-
kostnaden, maste SKFAB uppratta en helt igenom verifierbar bedomning av denna kompetens, vilket
inte 4r mojligt i dagsliget. Styrelsen diskuterar fragan och foresprakar att bolaget tar fram och utvar-
derar en modell for hur Risk Management skall kunna vara del i underlaget for premiesattning, i be-
aktande av olika forutsattningar for olika deldgarkommuner samt givet ett omvarldsperspektiv.

Bolagets bedémning &r att en justering av Others-programmets premiesattning kan tillampas fran
och med 2022. Férandring i premieberikning och dess grunder inom Othersprogrammet foreslas ge-
nom en infasningsperiod under upp till tre ar beroende pa storleken pa den férandring som tillamp-
ning av principerna medfor i relation till nuvarande premier.

§15 Utokad aterforsakringskapacitet
Styrelsen beslutar

o att aterforsakring skall justeras enligt féljande:
o Others-programmet far ett sjalvbehall om 15 MSEK for EEL (Each and Every Loss)
samt 45 MSEK fér AA (Annual Aggregate)
o Real Estate-programmet far ett sjalvbehall om 4 MSEK for EEL samt 12 MSEK fér AA
samt
e attjusteringarna skall galla from 2022-01-01

Arende och beslutsunderlag

VD och forsakringssakkunnig styrelseledamot Karl-Ove Andersson dterkopplar till styrelsens tidigare
beslut att uppdra till dessa i roll som arbetsgrupp att utreda alternativa aterforsakringsiésningar dar
som minst tva perspektiv skall belysas:

s
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o hur mycket mer risk (6kat sjdlvbehall) SKFAB som bolag kan bara nar aktiekapitalet och dar-
med dven bolagets solvenskapital 6kar, det vill sdga hur mycket det gar att 6ka sjdlvbehallet
per EEL samt AA for bolaget utan differentiering mellan deldgarna

o vad skulle alternativa sjilvbehall (tre nivaer) per skada kunna medfora per deldgare, det vill
siga pa vilken sjilvbehallsniva delagare bor placeras baserat pd storlek pa “individuellt” sol-
venskapital samt kommunstorlek

| analysen har berdkningar endast gjorts for Others-programmet som varande delagarnas obligatoriska
forsakringsomrade. For Real Estate-programmet har inga berakningar gjorts, men ddr finns ett juste-
ringsbehov utifran bolagets 6kade forsakringsomfattning. De tva alternativ som provats for Others-
programmet ar att hdja sjilvbehallet for bolaget samt att differentiera sjalvbehallet mellan deldgarna.
Vid differentiering av sjalvbehallet inom Others-programmet har befintliga deldgare placerats i de olika
nivderna framst utifran deras interna ”solvenskapital”. Indikativa priser pa aterférsakringspremie vid
olika nivaer pa EEL/AA har hamtats fran marknaden.

Vidare redovisas berakningsresultat avseende ett hojt sjalvbehall samt premiereduktion mot ekono-
miskt utfall och skaderesultat, fljt av rekommendationer till styrelsen i form av att 6ka SKFAB:s sjdlv-
behall inom Others-programmet till 15 MSEK per skada (EEL) respektive 45 MSEK per dr (AA) baserat
pa att:

e normalarets utfall ger ett battre lage for samtliga deldgare och SKFAB i stort
e en skada over sjalvbehallet innebdr samma krav pa kapitaltillskott for sju av tio deldgare som
i nuvarande upplagg
e SKFAB som helhet genom ett utokat sjdlvbehall ger en stark utfastelse till aterforsakringsfore-
tagen dar bolagets goda solvensposition, i kombination med ett flerarigt och kontinuerligt ut-
vecklande arbete inom Risk Management, gor att bolaget ar moget att hindra forvdantade pre-
miedkningar genom att acceptera ett hogre sjdlvbehall, samt
o att hoja sjalvbehallet for Real Estate-programmet fran 3 MSEK for EEL och 6 MSEK for AA till
4 respektive 12 MSEK pa grund av att:
o en okad forsakringsvolym har inneburit att AA kommit att traffas varje dr, ofta under
forsta halvaret
o AA ir ett skydd for riktigt daliga ar och darfor inte ett skydd for ett normalar

For att sdkerstalla aterforsakringslosningar foreslas justering enligt vad som redovisas ovan och dar
bilaga 8 beskriver drendet i detalj.
§16 Ovriga fragor

Ordférande informerar om att MBL-information avseende start av VD-rekrytering kommer att |am-
nas till medarbetarna i SKFAB den 9 september.

J~
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§17 Nasta styrelsemoéten

Ordforande garigenom datum for kommande styrelseméten.
e 22/10kl. 09.00-11.00 via Teams
e 10/12 kl. 09.00-11.00 via Teams

§18 Avslutning av dagens mote

Ordforande avslutar strategi- och styrelsemétet och tackar for visat intresse i dagarna tva.

Rog/er yman

Justeras: Justeras:
1 A /A ’ Z A . ’ /]
ij'(/m A ‘k , , /
Fredrik Ahlstedt Mona Kolarby "

Ordférande Ledamot
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81 Méotets Oppnande, godkidnnande av dagordning samt val av justeringsperson och
sekreterare

Motet 6ppnas av styrelsens ordférande Fredrik Ahlstedt som halsar de narvarande valkomna.

Styrelsen beslutar att godkinna den foreslagna dagordningen. For att jamte ordférande justera da-
gens protokoll utses Mona Kolarby. Roger Nyman utses att uppratta protokollet.

§2 Foregaende styrelseprotokoll
Ordférande gar igenom justerat protokoll fran styrelsemotet 2021-05-21, bilaga 1.

Styrelsen beslutar att lagga protokollet till handlingarna.

§3 Logg 6ver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelsemoéten
Ordférande presenterar logg 6ver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelseméten:

e nedan §§5,6,7,10,11,12

Avrapportering och muntlig information

§4 Delrapport fran extern Compliance (KI. 09.05)

SKFAB:s externa Compliancefunktion, Governance Consulting B&B AB, representerade av Erik Blom-
gren och Sirpa Bratthall Andersson, presenterar sig sjdlva samt sitt foretag och redovisar darefter en
delrapport av rets granskning i form av SKFAB:s styrdokument samt produkttillsyn och produktstyr-
ning, bilaga 2. Granskningen har utmynnat i en rekommendation att inkludera strategiska, ryktes-
och framvaxande risker i Riktlinje fér hantering av risker, samt att styrdokumenten Riktlinje fér Upp-
dragsavtal, Riktlinje for férsakringsprocessen samt Policy for informationssakerhet och GDPR antas
av styrelsen i stillet for av VD pa strategisk grund. Efter genomgang av Riktlinje for forsakringspro-
cessen rekommenderar extern Compliance att forstarka avsnitten kring produktgodkdnnandeproces-
sen med en tydligare detaljeringsgrad nir det géller beskrivning av de olika stegen i produktgodkan-
nandefasen.

Bolaget har meddelat att man beaktar Iamnade rekommendationer.
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Extern Compliance konstaterar i och med detta att SKFAB:s regelefterlevnad inom granskade tva om-
raden beddms vara tillfredsstéllande. Fortsatt granskning utfors mot efterlevnad av EIOPA:s guideli-
nes om outsourcing till molntjénstleverantdrer samt risk relaterad till implementation av rekommen-
dationer fran tidigare ars Compliancegranskning.

§5 Granskningsatgirder 2021 med anledning av granskningar utférda 2020

VD Jan Malmberg redovisar aktuell status i atgarder efter granskningar 2020 utférda av extern
Compliance, riskkontroll, internrevision samt bestallaransvariga for bolagets nyckelfunktioner.

Av totalt 45 granskningssynpunkter dr 37 (31) atgardade, 8 (3) pagdende och 0 (11) @nnu inte pabor-
jade. Frén 2019-ars granskningar kvarstar att genomfora en fysisk beredskapsévning som har skjutits
fram i tid beroende pa covid-19.

§6 Process vid intag av nya deldgare

VD gér igenom process vid intag av nya deldgare som féljer tidigare styrelsebeslut med kvalifikations-
kriterier inom bland annat skadeomfattning och Risk Management-organisation. En férdndring mot
tidigare ar att styrelsen diskuterat att ny deligarkommun bor ha minst 75 000 innevanare, dessutom
att intag av ny delidgare alltid ar férenligt med en analys hur SKFAB:s organisation och medarbetare
paverkas av detta pd kort respektive lang sikt. Denna diskussion fors vidare i strategi- och styrelse-
motet den 2—3 september. VD informerar vidare om status hos de kommuner som tidigare hort av
sig och visat intresse for SKFAB, med fragor om vad ett deldgande i ett captive innebar.

§7 Utokad aterforsakringskapacitet

VD samt styrelsens forsakringssakkunnige Karl-Ove Andersson presenterar analys av arbete med ut-
okad aterforsakringskapacitet inbegripet genomforda berdkningar inom Othersprogrammet. Tva
tankbara alternativ i form av 6kat sjilvbehall respektive differentierat sjalvbehall gas igenom med
effekter pd aterforsakringspremier. Styrelsen stiller fragor avseende indikativa aterforsakringspre-
mier, utdkat sjalvbehall, avtickningsintervall samt intern aterférsakring och méjlig riskspridning. |
beaktande av detta kommer berikningsresultat med ekonomiska utfall och effekter for delagarkom-
munerna att redovisas ytterligare under strategi- och styrelsemotet den 2-3 september, detta som
underlag fér styrelsens stillningstagande. Ett material skickas ut till styrelsen i tid fére motet, dven
innefattandes en omvirldsanalys med utblick mot hela forsakringsmarknaden.



Sid 4 (8)

Arenden for beslut

§8 Verkstéllande direktérens rapporter
Styrelsen beslutar
o att godkdnna VD-rapport avseende 31 maj 2021, bilaga 3—-5

Arende och beslutsunderlag
VD och ekonomichef Rita Galanti presenterar det ekonomiska resultatet for SKFAB per 2020-05-31,
samt aktuella drenden inom verksamhet och organisation.

En ekonomisk rapportering fér SKFAB per den 31 maj 2021 avseende tekniskt resultat och kapital-
forvaltning ger ett totalt resultat pd + 19,3 mnkr. Det tekniska resultatet per den 31 maj 2021 uppgar
till 2,1 mnkr och kapitalnettot uppgar till 17,2 mnkr. De administrativa kostnaderna ligger 2,4 mnkr
lgre &n budgeterat, huvudsakligen beroende pa att kundkonferenser och styrelseméten till fullo ge-
nomforts via Teams.

Skadekostnadsprocenten uppgar till 71 och driftkostnadsprocenten till 25. Skadekostnaden for egen
rakning paverkar resultatet med -38 mnkr inklusive IBNR, dar en storre skada inom Others,
Ornskdldsviks kommun, stdr for 10 mnkr samt dar tva skador inom Real Estate, Sundsvalls kommun
respektive Pited kommun, star for 3 mnkr vardera (f.e.r.).

Formansrittsregistret per 2021-05-31 uppvisar en tackningsgrad av FTA uppgdende till 232 pro-
cent. Efter dialog med aktuarie har det sedan tidigare fattats beslut att IBNR fran och med 2021
hanteras med en manadsvis periodisering om 1 mnkr, med avstamning per den 30/6 samt 31/12,
for att undvika en betydande arlig bokslutseffekt.

Bolagets kapitalférvaltning per 2021-05-31 om 424 mnkr har hojt resultatet for aret hitintills med 17
mnkr genom bolagets aktieplaceringar. Aktieandelen i portfoljen &r 62 procent och har justerats ned
genom okad ranteplacering och en alternativ placering. Avkastningen under arets fem forsta mana-
der &r 4,2 procent medan avkastningen for rullande 12 manader ar positiv med 10,3 procent, vilket
ir 8 procentenheter 6ver avkastningsmalet. Ett berdknat VaR-vdrde per 31 maj 2021 ar 9,2 procent,
vilket innebdr att risken ligger inom styrelsens accepterade riskmandat. Efter maj manads utgang har
en kompletterande ranteplacering om 25 mnkr gjorts i en fond med duration éver fem ar (f.n. 12 ar)
Placeringen berdknas sinka risken i portféljen (VaR-vardet) med upp till en halv procentenhet. Inbe-
talningar for nyemission av aktier samt kapitalférstarkning mot solvensnivaer har inkommit fran del-
dgarkommunerna i enlighet med det nya Aktiedgaravtalet, dar nagon betalning gors under juli manad
beroende pa beslutsprocess hos berérd deldgare.
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Skadediarium per den 31 maj 2021 redovisas dar total skadekostnad, inklusive skadereglering, per
den 31 maj 2021 uppgar till drygt 50 mnkr.

Aktuellt i forsdkringsverksamheten informeras avseende:

* Integrationen mellan INSMAN och ekonomisystemet VismaNet har driftsatts i sina férsta de-
lar och utgor nu SKFAB:s verksamhetssystem

»  Arbete for att sakerstilla att all information hanteras utifran de krav som stélls pagar, av-
stamning har gjorts i juni med externt stod

*  SKFAB:s nya webbsite igdngsatts inom kort

e Projektdeltagande i regi Vattenskadecentrum - flerbostadshus, statistik och databas med
klassificering av skador

« Styrande beslut/riktlinjer kopplas till processbeskrivningar for att sakerstalla foljsamhet

*  Forandring i forsdkringsvillkor aviseras SKFAB:s kunder senast den 30 juni

« Separata traffar med &terforsikrare ar inledda och upphandlingsarbetet har pabérjats

Gillande organisation och medarbetare delges bland annat Coronastatus med arbetsrelaterat for-
hallningssitt som foljer FHM, medarbetarintervjuer infor kommande VD-rekrytering som utférts av
arbetsstillets skyddsombud, kommande semesterperioder samt 6vergripande innehall i den verk-
samhetsplanering som bolaget genomfor i september.

§9 Faststdllande av strategiska styrdokument 2021
Styrelsen beslutar
att faststilla bolagets strategiska styrdokument utefter presenterade forslag, bilaga 6-18

att bordligga Riktlinje for prévning av ny deldgare att hanteras och faststdllas pa strategi- och styrel-
semotet den 2-3 september

Arende och beslutsunderlag

VD och Compliance officer Roger Nyman gar igenom bolagets strategiska styrdokument vilka styrel-
sen arligen faststiller. Styrdokumenten har reviderats under hittillsvarande 2021 med saval redakt-
ionella som substantiella dndringar. De framsta forandringarna ar dock att flera narbesldktade styr-
dokument har slagits samman och da dven i vissa fall getts namnbyten. Antalet styrdokument har
darfor minskat i antal och bearbetats i syfte att ytterligare stédrka internkontrollen i bolaget. Det ge-
nomférda arbetet féljer dven styrelsens direktiv att koncentrera mangden styrdokument i mojligaste
man, utan att ge avkall pa kvalitet och korrekthet, for att framja anvandbarhet och efterlevande samt
for att eliminera risken att styrdokumenten dverlappar varandra innehallsméssigt.

G
(-
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Styrdokumenten Riktlinje fér uppdragsavtal, Riktlinje for forsakringsprocessen samt Policy for in-
formationssiakerhet och GDPR har pad rekommendation fran extern Compliance bedémts som strate-
giska och flyttats fran VD for att i stallet faststdllas av styrelsen. Inga nya styrdokument har tillkommit.

§10 Premiesdttning i SKFAB
Styrelsen beslutar

att uppdra till VD att aterkomma till strategi- och styrelsemotet den 2-3 september med ett slutligt
forslag avseende grund for premiesattning infor 2022 samt

att uppdra till VD att senast varen 2022 aterkomma med forslag hur RM-formagan hos deldgare ska
beddmas samt vdrderas i samband med premiesattning

Arende och beslutsunderlag

VD presenterar genomford analys ddr grunden for dagens premiesattning stélls i relation till premie-
justerande faktorer i form av skadefrekvens samt aterforsakrings- respektive administrationskost-
nad. Utdver dessa faktorer har organisation for Risk Management samt forsakringstagarens andel av
bolagets solvenskapital identifierats att kunna paverka premien. Resultatet av analysen for premie-
nivaer inom Others och Real Estate, stillt i relation till deldgarnas solvenskapital, gas igenom och
diskuteras, liksom hur en virdering av deldgarnas RM-kompetens kan nivasattas och vadrderas utan
risk fér godtycklighet. Bilaga 19. Styrelsen staller fragor om mdjligheten till differentierade premier
stillt mot skadeutfall, RM-arbete och kapitalinnehav, nivaer pa sjalvrisker samt kostnader for ater-
forsikring och administration vilka besvaras. Ytterligare exempel pd detta kommer att tas upp pa
strategiemotet den 2 september innan styrelsen fattar beslut om premiesattningens grunder pa sty-
relsemotet den 3 september.

§11 Faststillande av granskningsplan for internrevision 2021

Styrelsen beslutar

att faststilla granskningsplan fér internrevision 2021 enligt av AU foreslaget, bilaga 20-21

Arende och beslutsunderlag

Styrelsen har tidigare beslutat att granskningsplan for internrevision 2021 skall innehalla granskning

av extern Compliance, riskkontroll samt aterforsakringsavtal och forsakringsvillkor. Ett ytterligare
eventuellt granskningsomrade i form av premiesattningsprocessen uppdrogs tidigare arbetsutskottet

I
e
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att utreda. Arbetsutskottet foreslar, efter att ha bedomt helheten i granskningsuppdraget 2021 stallt
mot tidsomfang och kostnadsram, att premieséttningsprocessen inte bor ingd i drets granskning.

§12 ORSA-process 2021 med storsta risker

Styrelsen beslutar

att faststélla bolagets stérsta risker i ORSA-processen 2021 utefter presenterat forslag
Arende och beslutsunderlag

Compliance Officer redovisar en bruttolista pa bolagets potentiellt storsta risker i ORSA-processen
2021, vilken tidigare remitterats styrelsen efter att forst ha framtagits av ORSA-gruppen och dérefter
behandlats i arbetsutskottet, bilaga 22. Styrelsen beslutar att faststalla foljande risker:

1. Entrend av skolbriander startar som smittar SKFAB:s deldgarkommuner och medfor att dter-
forsdkrare tappar intresse for affaren, dar en enskild kommun drabbas av upprepade brander
som far aterforsakrare att exkludera den kommunen kommande arsskifte (ingick 2020)

2. Otillriacklig aterforsidkringskapacitet generellt intrdder som en foljd av externa handelser
(ingick 2020)

3. Bolagets finansiella tillgangar tappar under kort tid 30 procent i marknadsvérde (ingick 2020,
men da med ett tapp pa 50 procent)

4. Fyra nyckelmedarbetare slutar da de rekryteras av annan arbetsgivare, samma verksam-
hets&r som tre styrelseledaméter lamnar sina uppdrag, vilket dven medfdr kostsamma fel-
hanteringar i verksamheten (ingick 2020, utbyggd med operativ risk relaterat felhanteringar)

5. Kraschscenario som innehdller samtliga risker som valts ut av ovanstdende och som intrader
under ett och samma verksamhetsar (ingick 2020)

Fortsatt tidplan i ORSA-processen:

» Arbetet med att uppritta ORSA-rapporten inleds vecka 34 da dven bolagets aktuarie invol-
veras i processen

» Statusiarbetet delges styrelsen pd moten den 3 september samt den 22 oktober

*  ORSA-rapporten remitteras till styrelsen perioden 26 november - 2 december

* ORSA-rapporten faststills pa styrelsemotet den 10 december

* ORSA-rapporten tillséinds Finansinspektionen och laggs ut pa bolagets webbsite under vecka
50

S )
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§13  Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor finns anmalda.

§14  Nasta styrelsemoten

Ordférande gar igenom datum for kommande styrelsemdten.
e 2/9kl.12.00-3/9 kl. 13.00 i Uppsala (strategi- och styrelseméte dar slutligt beslut om fysiskt
mote tas i borjan av augusti)
e 22/10kl. 09.00-11.00 via Teams (alternativt fysiskt mote i det fall att ovanstdende mote ge-
nomfors via Teams)
¢ 10/12 kl. 09.00-11.00 via Teams

§15 Avslutning av dagens mote

Ordférande tackar for visat intresse och avslutar motet med en dnskan om trevlig sommar.

Vid rotokoll?:/

Justeras: Justeras:
; / 4 /
Leoindh /%//WM!@V
Fredrik Ahlstedt Mona Kolarby

Ordférande Ledamot
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Inledning

Under sommaren 2020 kontaktades Centrum for naturkatastroflira och
Institutionen fér geovetenskaper vid Uppsala universitet samt Stockholms
universitet och Mittuniversitetet av Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskaps
(MSB) samordningsgrupp kring klimatanpassning angiende forstudier kring risker i
ett klimatanpassat Sverige. Avsikten med forstudierna dr att bedéma behovet av
fordjupade studier inom olika omraden av klimatanpassning, inklusive risker kring
elf6rsorjning  (Mittuniversitetet), — klimat-och  vattenresursrelaterade — risker
(Stockholms universitet), samt naturolycksrisker (Uppsala universitet). Projektet
pégick under tre méanader (september-december, 2020) med malet att sammanfatta
tidigare framtidsstudier som genomférts och eventuellt identifiera det behov av
fortsatta studier som kan finnas inom de omrdden som de olika universiteten
ansvarat for.

Det 6vergripande syftet for forstudien kring naturolyckor har varit att analysera hur
klimatrelaterade naturolycksrisker ser ut 1 ett framtida CO: neutralt och
klimatanpassat Sverige ar 2050—2100, samt identifiera det behov av fortsatta studier
som kan finnas inom just detta omrade. De naturolyckor som tas upp i denna studie
ir: Oversvimningar fran vattendrag, pluviala Oversvimningar, skogsbrinder,
stormar, ras och skred, och kustéversvimningar.

Vidare har malet med foérstudien varit att svara pa foljande fragor: (1) om det finns
en ny geografisk distribution av risker, (ii) hur den samlade riskbilden ser ut utifran
att det sker en 6kning av risknivan inom vissa omraden och en reducering i andra
omraden, och (iif) bedéma behovet av férdjupade studier.

Forstudien dr uppdelad i tva delar, dir den forsta delen behandlar férekomst av
naturolyckor i Sverige och ger en 6verblicksbild av:

— Naturolyckors genererande processer
— Den geografiska och temporala férdelningen av naturolyckor idag

— Hur den geografiska och temporala férdelningen av naturrisker férvintas

férindras fram till 2050-2100
— Utpekade riskomraden for respektive naturolycka idag och 2050-2100

I den andra delen av forstudien foérséker vi belysa hur naturolyckor hanteras samt
se Over om det finns nya behov av skyddsitgirder eller riskhdnsyn i ett

klimatanpassat Sverige 2050—2100.

Metod

Forstudien utgér endast en sammanstillning 6ver publicerade vetenskapliga artiklar
och officiella rapporter fran organisationer och myndigheter.

For att forstd hur den geografiska och temporala férdelningen av naturrisker
forvintas forindras fram till 2050-2100 behéver vi forsta hur den fordelningen ser



ut idag, samt f6rsta de genererande processerna for de olika naturolyckorna och hur
dessa kan komma att férindras med ett varmare klimat.

Forst utférdes en litteraturgenomgang for att beskriva de genererande processerna
och fordelningen av naturolycksrisker idag, genom att systematiskt soka efter
publicerad information om respektive naturolycka och med en geografisk
begrinsning pid Sverige. Aven enstaka studier som utforts pa storre skala
(exempelvis Skandinavien eller norra Europa) dir Sverige finns representerat har
ocksa tagits i beaktande. Liknande litteraturgenomgang utférdes for att
sammanstilla information kring framtidsstudier av naturolycksrisker i Sverige med
begrinsningen att framtidsstudierna ska stricka sig fram till 2050-2100.

Insamling av litteratur och information kring hur naturolyckor hanteras samt hur
man arbetar med naturolyckor idag med avseende pa anpassnings- och
atgardsplaner begrinsas av att sidan information inte alltid 4r tillginglig och att den
ar utspridd mellan manga olika aktorer, vilket forhindrar en systematisk genomgang
av litteratur liknande den for férdelning av naturolycksrisker. Sammanstillningen i
den hir forstudien ger dirfor en generell, kortfattad och mdéjligtvis en fragmenterad
bild 6ver hantering av naturolyckor.

I de foljande kapitlen tar vi upp forekomst av naturolyckor idag och hur
naturolycksrisker forvintas forindras fram till 2050-2100 samt hur dessa
naturolyckor hanteras och om det finns nya behov kring riskhinsyn inom
klimatanpassningsarbetet.



1 Oversvamningar fran
vaitendrag

Oversvimningar ir den mest férekommande naturolyckan globalt sett och kan leda
till stora forluster bade i doédsfall och ekonomisk skada (Bloschl m.fl., 2017;
Jongman m.fl., 2015). Oversvimningar ir dven vanliga i Sverige och fast vi iir relativt
férskonade fran storre 6versvimningskatastrofer, sa kan de materiella skadorna fran
oversvimningar vara betydande for samhillet (MSB, 2018). I det hir kapitlet tas
oversvimningsmonstret i Sverige upp samt vilka 6versvimningsrisker ett férindrat
klimat kan féra med sig.

Oversvimningar frin vattendrag orsakas av att vattennivan stiger i vattendragen och
svimmar 6ver omraden som normalt inte star under vatten. Orsaken dr ofta kopplad
till stor vattentillforsel till vattendrag frin kraftiga regn och/eller i samband med
snosmiltningen, vilket fir vattennivin i vattendragen att stiga. Oversvimnings-
monstret varierar over landet. Exempelvis har norra delarna av landet ofta héga
floden och mindre Gversvimningar i samband med snosmaltningen, men hoga
fléden kan dven orsakas av kraftiga regn under sommar och hést. I de sédra delarna
av landet kan hoga fléden orsakade av kraftiga regn intriffa under stérre delen av
aret (Arheimer och Lindstrom, 2015; Matti m.fl., 2017). Oversvémningar kan ocksi
orsakas av isdimning i vattendrag och dammbrott, varav det sistnimnda kan fa stora
konsekvenser. Ett exempel ir dammbrottet vid Histberga kraftverk i Skane ar 2010
dir ca en miljon kubikmeter utstrommande vatten ledde till att en vig och nagra
fastigheter 6versvimmades nedstroms samt att en bro rasade (SOU 2012:46).

Kraftigare éversvimningar sker ofta pa grund av en kombination av flera faktorer,
exempelvis om stor snotillgang smalter snabbt och intensivt, eller om det kommer
regn 1 samband med snésmiltningen. Vissa faktorer kan ocksa forsvira
oversvimningsproblemen, saisom hégt havsvattenstand, eller tjile och uttorkade
jordar som begrinsar markens infiltrationsférmadga och vattenlagringskapacitet.
Oversvimningstisker paverkas dven av minniskans inverkan, till exempel hur
vattendrag regleras, vilka férebyggande atgirder som finns, samt férindring kring
bebyggelse och infrastruktur.

1.1 Forekomst av oversvamningar

Under perioden 1901-2010 har ca 190 6versvimningar med sambhillspaverkan
intriffat i Sverige, varav éversvimningar fran sjoar och vattendrag ir den vanligaste
typen (70% av intriffade Gversvimningar) (MSB, 2012). En stor del av
oversvimningarna har intraffat under senare delen av perioden och ir formodligen
ett resultat av bdde 6kad dokumentation av hindelser samt 6kad sarbarhet for
oversvimningar i samband med sambhillsutvecklingen.

Vattenfloden i Sveriges vattendrag och férekomst av Oversvimningar varierar 6ver
aret och drivs av geografiska och storskaliga klimatologiska monster. I
avrinningsomraden i nordvistra Dalarna samt Norrland (férutom Gistrikland)



domineras vattenfléden och éversvimningar av snésmiltning. Med undantag for
avrinningsomraden i nordvistra fjillen dar flodestopparna genereras av bade sno-
och glacidrsmaltning. I Gétaland samt stora delar av S6dermanland och Uppland
domineras vattenfléden och 6versvimningar diremot av flédestoppar orsakade av
regn. Storsta delen av Svealand och Gistrikland har flédestoppar som ir orsakade
av bade regn och snésmiltning (Matti m.fl., 2017). MSB (2018) har i sitt arbete med
oversyn av omriden med betydande versvimningsrisk identifierat 11 omraden

lings vattendrag (Tabell 1).

Det finns tydliga och statistiskt bekriftade sisongssignaler hos flodesmonstret i
Skandinaviens vattendrag (Matti m.fl., 2017). I Sverige dr hostfloden generellt sett
mindre dn varfloden, férutom i sédra Sverige (Teutschbein och Seibert, 2012;
Arheimer och Lindstréom, 2015; Belusic m.fl., 2019). I omriden som domineras av
snosmaltning brukar de érliga flédestopperna intriffa inom loppet av ndgra veckor
under varen (Arheimer och Lindstrém, 2015; Matti m.fl., 2017). 1 fjillen dar
flédestopparna genereras av bade sné- och glacidrsmiltning sker de oftast senare
under sommaren (Matti m.fl., 2017). Regngenererade flédestoppar uppstar diremot
oftast under hosten och vintern och har inte en lika tydlig topp som varfloden utan
ir oftast mer utspridda 6ver nagra manader (Arheimer och Lindstrém, 2015; Matti
m.fl., 2017).

Over de senaste 100 4ren syns inga tydliga statistiskt bekriftade trender i
flodestopparnas magnitud eller frekvens i Sverige (Arheimer och Lindstrém, 2015;
Lindstrém och Bergstrém, 2004). Generellt verkar dock de érliga flodestopparna ha
intriffat tidigare under de senaste decennierna, speciellt inom snésmiltnings-
dominerade avrinningsomraden (Matti m.fl., 2017). Under det senaste halvseklet
finns det samtidigt tecken pa att host- och vinterfloden 6kat, speciellt i sédra Sverige
medan sommarflédet minskat (Matti m.fl., 2017; Arheimer och Lindstrom, 2015).
Dessa trender syns didremot inte for data 6ver de senaste 100 aren, vilket kan peka
pa att 50 ar inte dr en tillrdckligt lang dataserie for trendundersékning i Sveriges
klimat (Arheimer och Lindstrém, 2015). Lindstrtém och Bergstrom (2004) har
tidigare kommit fram till liknande slutsatser.

Tabell 1. Omraden med betydande dversvamningsrisk fran vattendrag.

Stader Vattendrag

Alingsas Savean

Boras Viskan

Falun Dalélven
Goteborg Goéta Alv, MoIndalsan, Savean, Kungsbackaan
Haparanda Torne Alv
Karlstad Klaralven
Kristianstad Helge a
Kungsbacka Kungsbackaan
Norrkdping Motala strom
Uppsala Fyrisan
Orebro Svartan

Kélla: MSB 2018.



1.2 Framtida risker 2050-2100

Vattenfléden vintas forindras i samband med ett varmare klimat pa grund av
forindrad nederbord, snésmailtning och avdunstning, varav vissa delar i landet
beriknas fi oOkade extremfléden medan andra delar vintas fi minskade
extremfléden (Belusic m.fl, 2019). Detta innebir att det dr troligt att vissa
vattendrag kommer att fa en storre klimatpaverkan jamfért med genomsnittet for
hela landet (Arheimer och Lindstrém, 2015).

Tidigare studier pekar pa att det kommer att ske ett skifte i de Gversvimnings-
genererande processerna, varav oversvimningar orsakade av regn kommer att ha en
mer markant effekt i landet (Arheimer och Lindstrém, 2015). En minskning av 10-
och 100-ars 6versvimningar vintas frimst i Norrland, men dven Svealand (Eklund
m.fl., 2015; Arnell och Gosling, 2016; Roudier m.fl., 2016; Belusic m.fl., 2019). Ett
100-arsfléde innebar att det intraffar eller Gvertriffas i genomsnitt en gang under en
100-arsperiod. Samtidigt forvintas en 6kning av 100-ars Gversvimningar séderut i
landet och frimst i de 6stra delarna, exempelvis Uppsala, Stockholm, Gotland,
Kalmar, Blekinge, men dven Goteborg pa vastkusten (Roudier m.fl., 2016). I de
sodra delarna och frimst lings kusterna forvintas en 6kning av Oversvimningar
orsakade av regn. Ovetlag férvintas 100- och 200-arsfléden att 6ka och bli vanligare
1 storre delar av landet, exempelvis i sodra och kustnira Fennoskandia dir regn-
genererade floden vintas oka, forutom Norrland och storre delen av Svealand dar
fléden dr snésmiltningsgenererade (Belusic m.fl., 2019).

Flera studier visar att varfloderna forvantas bli mindre och ske tidigare i vissa
vattendrag pa grund av varmare vintrar och mindre snémingd, med upp mot en
manad tidigare dn idag (Andréasson m.fl., 2004; Rankka och Rydell, 2005; Arheimer
och Lindstrém, 2015; Eklund m.fl., 2015; Roudier m.fl., 2016; Belusic m.fl., 2019).
Arliga dagliga hogsta fléden i samband med snésmiltningen vintas i genomsnitt
minska med 1% per ar (Arheimer och Lindstrém, 2015). Samtidigt vintas hostfloder
fortsitta bli storre pa grund av kraftigare regn och mindre snémiéngd som i vissa fall
aven kan generera vinterfloden. Hostfloderna vintas 6ka med cirka 3% per artionde
pa grund av mer intensiv nederbérd (Arheimer och Lindstrém, 2015). Forindrade
var- och héstfloden indikerar en foérindring i flodesgenererande processer, med
storre inflytande av Oversvimningar orsakade av regn. Grinsen mellan
oversvimningar orsakade av snosmaltning och 6versvimningar orsakade av regn
forvintas didrmed att flyttas lingre norrut med tiden (Arheimer och Lindstrom,
2015). I samband med varmare temperaturer vintas ocksa 6kad avdunstning som
kan orsaka torrare jord och dirmed 6kad ytavrinning vid regn pa grund av minskad
infiltrering 1 jord. Samtidigt vintas ocksa en 6kning av extrem nederbérd (Belusic
m.fl., 2019). Litteraturen pekar inte ut nagra specifika riskomraden under de
kommande 30 aren, men projektioner visar att vissa delar av landet far 6kad samt
minskad risk for 6versvimningar. Som nidmnts tidigare férvantas 100-drsfloden
minska fram till 2050 i Nortlands inland och norra kustland samt delar av Svealand,
medans den forvintas 6ka i nordvistra Norrland, sodra Norrlands kustland samt i
Gotaland (Figur 1). Dessa signaler forstirks ocksa om man ser pa projektioner fram

till 2100 (Eklund m.fl., 2015).



Figur 1. Forandring (%) av 100-arsflodet mellan referensperioden 1963—-1992 och perioden
2021-2050 (fran Eklund m.fl., 2015).
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2 Pluviala oversvamningar

Pluviala 6versvimningar fran skyfall eller intensiv nederbord har under de senaste
aren drabbat flera stider och resulterat i stora ekonomiska skador (MSB, 2013b). I
det hir kapitlet tas 6versvimning fran extrem nederbord upp samt vilka nya risker
ett forandrat klimat kan f6ra med sig.

Oversvimning frin extrem nederbord (pluvial Oversvimning) intriffar nir
regnvolymer Gverskrider drinerings- eller infiltrationskapaciteten hos naturliga och
konstruerade system, exempelvis nir dagvattensystemens avboérdningskapacitet
overskrids, och resulterar i ytavrinning och att liglinta omraden svimmas 6ver med
vatten (Sorensen, 2018). Extrem nederbérd som orsakar 6versvimning kan orsakas
av intensiv korttidsnederb6rd (under en timme eller kortare) eller mer utspritt Gver
ett eller flera dygn ddr mycket nederbérd kommer under en lingre period och
marken blir mittad av vatten och orsakar ytavrinning. Intensiv nederbérd under
kort tid bendmns ibland som skyfall och definieras av SMHI som minst 50 mm
nederbord under en timme, eller minst 1 mm pa en minut (MSB, 2017).

Det var forst under 1995 som SMHI upprittade automatstationer som hade
tillricklig hog tidsupplosning for att kunna borja mita intensiv korttidsnederbord
sasom skyfall. SMHI kartligger dven extrem nederbord 6ver storre omraden genom
att anvanda dygnsdata och klassar extrem nederbérd som minst 90 mm Gver arean
1000 km? under en 24-timmarsperiod (Olsson m.fl., 2017). Det ir i huvudsak det
kraftiga regnet som 4r orsaken till Gversvimning, men hindelsen kan forsvaras pa
grund av andra faktorer sisom topografi, markens infiltrationskapacitet, otillrickliga
avloppssystem eller andra sarbarheter 1 samhillet. Stider dr ofta mer utsatta for
oversvimningar orsakade av kraftigt regn pa grund av modifierad markanvindning
och otillricklig avledning av vatten, och 6versvimningar férvintas 6ka 1 samband
med fortsatt fortitning och urbanisering tillsammans med otillrickliga
avloppssystem (Sorensen och Mobini, 2017).

2.1 Forekomst av pluviala oversvamningar i
Sverige

Intensiva skyfall savil som lingre extrem nederbérd (upp till minst 2 dygn) kan
intriffa var som helst i landet, dven om de dr mindre vanliga i Norrland (Olsson
m.fl., 2017; Wern, 2012). Under perioden 1996-2017 uppmittes de storsta
nederb6rdsmingderna under 15 min till 15-40 mm med ett medelvirde pa 24 mm
och intriffade frain Malmé i soder till Saittarova i norr (Olsson m.fl., 2017). Men
generellt sett dr intensiv korttidsnederbord (>5mm/15 min) och skyfall (minst
Imm/1 min) vanligast i sydvistra Sverige och mindre vanligt i de norra delarna
(Olsson m.fl., 2017). Aven om det stérsta uppmiitta skyfallet under perioden 1961—
2011 intriffade i norra Norrland dd Fagerheden ar 1997 fick 198 mm under ett dygn
(256 mm under tvd dygn) (Wern, 2012). Extrem nederbdrd behdver inte vara
kopplad till stor arsnederboérd. Extrema areella tvadygnsregn har drabbat alla
landsdelar i Sverige under perioden 1961-2017, varav Norrlandskusten som far stor
arsnederbord ocksa ofta drabbas av extrem tvadygnsnederbord. Samtidigt sa har



Vastra Gotaland som har storst drsnederbord i landet inte drabbats oftare av extrem
areell tvadygnsnederbord dn 6vriga Sverige (Olsson m.fl., 2017).

Extrema regn, sisom intensiv korttidsnederbérd, dr vanligast under sommaren och
kan férekomma 1 hela landet (Wern, 2012; Olsson m.fl., 2017). Detta stimmer med
en studie av Grahn och Nyberg (2017) som tittade pa inrapporterade skador till
forsikringsbolag som var orsakade av intensiva regn, dir flest inrapporteringar
skedde under juni-augusti. Skyfall 4r vanligast pa eftermiddagen eller tidig kvill, men
kan intriffa under hela dygnet (Olsson m.fl., 2017). Enligt en studie av Wern (2012)
6kade extrem nederbérd for punktdata med varaktigheter 1-30 dygn under 1900—
1930/40 for att sedan minska fram mot 1970-talet och sedan 6ka fram till 2011 med
hégre virden dn pa 1930-talet. Men huruvida extrem korttidsnederbérd har Gkat
under de senast artiondena rader det dock delade meningar om da olika studier visar
allt frin en eventuell 6kning till en minskning i Fennoskandia (Olsson m.fl., 2017;
Belusic m.fl.,, 2019). Vad det giller skyfall (15 mm/15 min) 6ver de senaste 20 dren
(1996-2017), sa finns det generellt inga tydliga regionala tecken pa varken 6kad
storlek eller frekvens. Detsamma giller for dygnsnederboérd pa regional niva sedan
1900 (Olsson m.fl. 2017).

Aven om sannolikheten att drabbas av skyfall ir hogre i vissa delar av landet, 4r det
ett problem som potentiellt kan berora alla kommuner i Sverige (Olsson m.fl., 2017).
Generellt anses alla bebyggda omraden vara riskomraden nir det kommer mer
nederbord dn vad ledningssystemen klarar av att hantera. Kapaciteten och
konsekvenserna ir olika i olika omriden, men oftast dr dagvattensystemen bara
dimensionerade for regn med 10-drs aterkomsttid. Konsekvenserna (det vill siga
eventuell 6versvimning) beror ocksa ofta pa en kombination av flera faktorer,
exempelvis typ av ledningssystem och vilka vattenmingder de dr designade att
hantera, andel harda (impermeabla) ytor, bebyggelse, tilltippning av brunnar av 16v
och skrip och geologiska férutsittningar (Hernebring och Martensson, 2013). Vi
har inte hittat nagra studier som visar nagra utpekade riskomraden fér extrem
korttidsnederbord eller skyfall, men Stockholm, G6teborg, Malmé och Getinge har
drabbats flera ganger under perioden 1950-2007 (MSB, 2020b).

2.2 Framtida risker 2050-2100

Skyfall forvintas att 6ka i norra Europa och skyfallens intensitet forvintas att 6ka i
Sverige oavsett om arsnederbérden vintas 6ka eller ¢j i olika regioner (Olsson m.fl.,
2017). Extrem nederbord forvintas ockséd ske oftare och bli mer intensiva. Enligt
regionala klimatmodeller (RCP4.5 och RCP8.5) férvintas bland annat 10-ars
aterkomsttid for nederbord med varaktighet 1-12 timmar att 6ka med 10-20% i
hela landet till 2050 (Olsson m.fl.,, 2017). Men den framtida utvecklingen kring
skyfall dr dock osiker da projektioner annu 4r begrinsade i sin temporala upplosning
(Olsson m.fl., 2017).

Aven om nederbérden vintas minska under sommaren och éka under vintern
forvintas extrem korttidsnederbérd att 6ka under sommaren, och betydande
Okningar forvintas redan de kommande artiondena (Belusic m.fl., 2019). Utoéver
okad extremnederbord foérvintas ett varmare klimat generera 6kad avdunstning,
som 1 sin tur kan orsaka uttorkning av mark som gor jorden mer ogenomtringlig,



vilket i samband med skyfall orsakar snabbare avrinning och 6kad risk for
oversvimning (Belusic m.fl, 2019). Forutom klimatférindringarna forvintas
urbanisering, fortitning av bebyggelser och otillrickliga avloppssystem 6ka risken
for framtida 6versvimningar orsakade av skyfall (Sérensen, 2018). Precis som idag
forvintas alla kommuner i Sverige att kunna drabbas av skyfall i framtiden
(Anderson m.fl., 2015) och det finns inga specifikt utpekade riskomraden inom den
vetenskapliga litteraturen. Men stdder forvintas vara fortsatt utsatta och sett till
historiska data har bland annat Stockholm, Géteborg, Malm6 och Getinge varit
utsatta vid flera tillfillen under de senaste artiondena.



3 Stormar

Sverige har drabbats av flera stormar under de senaste artiondena varav flera har
orsakat stora skador. I det hir kapitlet tas stormar upp samt vilka effekter ett
forindrat klimat kan f6ra med sig.

Vind uppstar pa grund av tryckskillnader i atmosfiren vilket far luften att réra sig
frain omraden med hogtryck till omraden med lagtryck och ju storre tryckskillnad
desto kraftigare vind. Vind mits i bade hastighet (m/s) och riktning (viderstreck
vinden blaser fran) och mits i bide medelvindhastighet (mitt Gver minst 10
minuter) och byvind (hogsta vindhastighet under en tvdsekundersperiod). Nir
vindstyrkan nar en medelvindhastighet pi minst 24,5 m/s klassas det som storm,
eller som orkan om medelvindhastigheten uppgér till minst 32,7 m/s. Den hégsta
uppmitta medelvindhastigheten 4r 47,8 m/s (Stekenjokk, 18 januati 2017) och den
hogsta uppmitta byvindshastigheten 4r 81 m/s (Tarfala, 20 december 1992) (SMHI,
2020).

3.1 Forekomst av stormar i Sverige

Storskaliga stormar i Fennoskandia och Europa ir kopplade till cykloner frin
mellanbreddgraderna, sa kallade extratropiska cykloner eller lagtryckssystem.
Vanligtvis bildas stormar eller cykloner i Sverige i Nordatlantregionen under
vintersisongen (oktober-mars), dd de mest intensiva vinterstormarna frin
mellanbreddgraderna férekommer (Belusic m.fl.,, 2019). Stormar ér vanligare 1 de
sodra delarna av landet jamfort med de norra delarna (MSB, 2013a).

Stark vind kan orsaka skador pa skog, bebyggelse och infrastruktur (exempelvis
elavbrott), stigande havsvattenstand, och kusterosion i samband med hoga vigor,
samt storningar pa samhaillsviktiga funktioner. Under det senaste artiondet har
Sverige drabbats av flera stormar som har orsakat stora skador. Bland annat Alfrida
(2019), Egon och Gorm (2015), Simone, Hilde, Sven och Ivar (2013), och Berit och
Dagmar (2011), som tillsammans stormfillde omkring 25 miljoner kubikmeter skog
(Skogssverige, 2021).

Tidigare studier visar att stormar har Okat de senaste 40-50 aren (Belusic m.fl.,
2019). Feser m.fl. (2015) betonar dock att trenderna i hog grad beror pa vilket
dataset och vilken tidsperiod som analyseras och lyfter fram att de flesta studier
baserade pa 100-ariga datakillor visar variationer 6ver drtionden. De drar ocksa
slutsatsen att f6r Sverige (Skandinavien) finns det lika manga studier som visar en
okande trend som det finns studier som visar en minskande trend och nastan lika
minga som inte visar nagon tydlig trend (Feser m.fl.,, 2015). Det finns inte heller
nagra meteorologiska matningar som visar langtgiaende trender for en Okning av
starkare vindar eller stormar (Belusic m.fl., 2019).



3.2 Framtida risker 2050-2100

Klimatférindringar med 6kande temperaturer och fukthalt i atmosfiren dr gynnsam
for att stormar bildas och kan dirmed komma att bli mer frekventa och/eller
intensiva. Regionala projektioner ir emellertid mindre sidkra pa grund av osidkerhet
i forindringar hos storskalig atmosfirisk cirkulation och dess interaktion med lokala
virmeférhallanden. Overlag finns inga tydliga projektioner for hur vind och stormar
kommer att férindras i ett framtida klimat da manga klimatmodeller ger motstridiga
svar (Belusic m.fl., 2019). En studie av Lundstrém m.fl. (2018) visar att arliga
maximala vindbyar férvintas att minska nagot, upp till 1 m/s i norra delen av landet
fram till perioden 2071-2100, medans ingen férindring eller méjligtvis en liten
okning forvintas i vissa delar av sédra Sverige (upp till 1 m/s). Men i merparten av
landet forvintas ingen storre forindring. For medelvinden presenteras det inga
framtidsscenarios. Samtidigt indikerar tidigare studier som fokuserar pa
Skandinavien och Ostersjdomradet pa firre stormar men en 6kad intensitet. Senare
studier visar att extrema vindar och stormar kan 6ka lokalt och regionalt, men att
det samtidigt dr for tidigt att sdga om stormar kommer att 6ka i bade styrka och
frekvens (Belusic m.fl., 2019). Stormskador kan dock komma att 6ka pa grund av
flera faktorer, exempelvis minskad tjile och hogre vattenhalt i marken som kan
minska stabilitet i skogar (Andersson m.fl., 2015).



4 Skogsbrander

Skogsbrinder ir starkt paverkade av klimat, vider och manskliga aktiviteter (Yang
m.fl, 2015). Regnmonstret under sommaren har stor effekt pa bade
brandriskfordelningen och den rumsliga férdelningen av blixtantinda brinder i
s6dra Sverige (Ou, 2017; Yang m.fl., 2015; Drobyshev m.fl., 2012). Vind har ocksa
en viss effekt, sirskilt pa vistkusten. De flesta brinder i Sverige antinds frimst pa
grund av den minskliga faktorn, exempelvis via eldning i tridgardar, griseldning
eller ligereldar i skogen, och dessa brinder brukar oftast vara sma da de uppticks
relativt snabbt (Sjosttém och Granstréom, 2020). Storre brinder sker oftast i
glesbebyggda omraden dit det ofta tar lingre tid att na och lingre tid innan de
uppticks, och kan orsakas av bland annat blixtnedslag, gnistor frin
skogsbruksmaskiner eller aterantindning av tidigare bekdmpade brinder. Att
identifiera brandorsak dr dock ofta svirt och en stor andel (upp till 37%) av data
6ver brandinsatser har ingen angiven antindningsorsak (Ou, 2017; Sj6strom och
Granstrém, 2020). Bara runt 7% av alla brinder har registrerat blixtnedslag som
antindningsorsak (Ou, 2017). For storre brinder (>0.5 ha) dr blixtnedslag danda den
vanligaste orsaken och uppgar till ca 30% av alla kinda antindningsorsaker
(§j6strém och Granstrom, 2020). Blixtnedslag kan orsaka stérre brinder da de oftast
intriffar langt ifran bebyggelser vilket gor att det kan dréja linge tills de larmas in,
samt att det tar lingre tid for riddningstjansten att ta sig till platsen pa grund av
avstandet och det mindre tita vignitet (Sj6strom och Granstrom, 2020; Pinto m.fl.,
2020). Tidthet av vagnat, brandgator samt befolkningstithet r positivt korrelerade
till férekomst av brander, det vill sdga fler brinder i titbebyggda omraden, men
negativt korrelerade till brindernas storlek (Pinto m.fl., 2020). Skogsbrinder har
varit mer eller mindre under kontroll sedan 1850-talet och brandytan har sillan
overstigit 0,001% av total skogsyta (Drobyshev m.fl., 2012), med undantag for torra
somrar med fler antal brinder (exempelvis 1992, 2002, 2008, 2014, 2018).

4.1 Forekomst av skogsbrander i Sverige

Ungefir halften av riddningstjanstens brandinsatser r mot grisbrinder, som utgor
citka 20% av den brunna ytan (Sjostréom och Granstrém, 2020). Grisbrinders
térekomst varierar i landet med storst andel 1 sédra delen av landet och norrut lings
Ostkusten. Skogsbrinders forekomst liknar den for grisbrinder, men med mindre
tydlig gradient norrut och storre andel 6sterut dn visterut. Andel yta som har brunnit
under perioden 1996-2018 uppgar till ca 3600 ha/ar och antal brinder ar starkt
kopplat till befolkningstithet (Figur 2; Sjostrém och Granstrém, 2020). De flesta
(mindre) skogsbriander sker i titbebyggda omraden medan stérre brinder oftast sker
1 glesbebyggda regioner i inlandet (Sjostrém och Granstrém, 2020; Pinto m.fl.,
2020).

Det ir bara en liten andel av brinder som stir for den storsta andelen brind mark.
Exempelvis utgor de fyra storsta brinderna tillsammans cirka 30% av den brinda
arean (Figur 3). Det finns flera faktorer som samspelar och bidrar till att stora
brinder foérekommer i boreala biltet och Nottlands inland och kust. Det finns



mindre fragmenterad skog i norr och skogens sammansittning dndras frin
blandskog i soder till barrskog i norr vilket innebir tillging till mer brinnbart
material i norr. Mindre befolkningstithet gor att det kan ta lingre tid innan en brand
uppticks och glesare vignit bidrar till mindre effektivt slickningsarbete (Pinto m.fl.
2020).

Forhallandevis sker fler griasbrinder pa Vistkusten dn i andra regioner (Sjostrom
och Granstrém, 2020). Férekomsten av skogsbrinder 6kar s6derut i landet och dven
Osterut, bortsett frin storre stider, och brandrisken 6kar ocksd sdder- och Gsterut
(Sjostrém och Granstrém, 2020; Pinto m.fl. 2020; Ou, 2017). Ostra Svealand har
generellt flest hogriskdagar och hogst brandrisk 6ver aret, foljt av Gotaland och
Norrlandskusten, medan Norrlands inland och sydvistra Sverige har mindre
brandrisk (Sj6strém och Granstrom, 2020). Skdne urskiljer sig nir det kommer till
skogs- och grisbrinder. Hir finns mindre skog dn i 6vriga landet och den skog som
finns har en hégre andel 16vtrid samt att en stor andel av marken anvinds till
jordbruk, vilket tillsammans minskar andel brinnbar mark (Sjostrom och
Granstrom, 2020). Sa dven om Skane har manga hogriskdagar sker inte s manga
brinder som foérvintat.

Bade skogs- och grisbrandssasongen ar ungefir lika langa och stricker sig frain mars
till oktober och s6dra Sverige har generellt en lingre brandsisong dn norra Sverige
(§jostrom och Granstrom, 2020; Drobyshev m.fl., 2012; Ou, 2017). Grisbrander ér
vanligast under varen innan vixtsiasongen tar fart och sker frimst under mars-maj
med en topp i april (Sj6strém och Granstrém, 2020). Oland och Gotland har ofta
en dubbel grisbrandssisong med en extra topp i augusti pa grund av sommartorka.
Flest skogsbrinder och storst brandyta sker under sommaren (maj-juli) och
vanligtvis 4r mindre brinder vanligast under maj och juni medan de storsta
brinderna brukar intriffa under juli (Ou, 2017; Sj6strém och Granstrém, 2020).
Brandsidsongen i Norrland (april-september) borjar ungefir en manad efter sédra
Sverige pa grund av snésisongens lingd (Ou, 2017).

Figur 2. Antal skogsbrinder per ytenhet och ar mot befolkningstitheten i respektive
region (vinster graf), och andel av alla skogsbrinder med area >0.5 ha mot
befolkningstitheten i respektive region (frin Sjostrém och Granstrém, 2020).
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Ur ett historiskt perspektiv dr antalet skogsbrinder i Sverige idag relativt fa
(Drobyshev m.fl., 2012; Clear m.fl. 2014). Dendrokronologiska rekonstruktioner
visar att skogsbrander idag dr 1-2 storleksordningar ligre dn under 1500—1800-talet
(Drobyshev m.fl., 2012). Efter att det industriella skogsbruket inférdes i slutet av
1800-talet skedde firre skogsbrinder och sedan forra seklet har arlig brandyta varit
relativt konstant. Men under de senaste dren har det skett en Okning av
skogsbrinder. Omraden som pekas ut att ha storre brandrisk (baserat pa
brandriskindex, FWI) ir 6stra Svealand (Ostersjolandskapen) och Gotland samt
Ostra Gotaland och Norrlandskusten (Sjostrém och Granstrém, 2020).

Figur 3. Kumulativ brind area for alla incidenter upp till en viss area mot varje
enskild incidents area. Linjen representerar en logaritmisk anpassning (fran Sjostrém
och Granstrém, 2020).
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4.2 Framtida risker 2050-2100

Enligt regionala klimatmodeller (RCP4.5 och RCP8.5) forvintas hogre
medeltemperaturer och 6kad sommartorka och brandrisk i frimst sédra Sverige,
sirskilt fram mot 2100. En Okad temperatur kan paverka brinder genom att
atmosfirens formaga att hélla vattenianga leder till en 6kad avdunstning vilket kan
minska brinslets fuktighet, och varmare férhallanden kan ocksa leda till ékade
blixtnedslag och forlingd brandsisong (Flannigan m.fl., 2013). Sommartorka och
brandrisk foérvantas minska i norra Sverige jamfort med de sodra delarna fram till
2050, aven om enstaka ar kan forvintas vara mycket torra med hog brandrisk (Ou,
2017, Yang m.fl., 2015). Markfuktigheten som kan bidra med en viss avkylning
forvintas minska och i ett framtida torrare klimat kan en virmebolja darfor
forstirkas eftersom temperaturen stiger ytterligare 6ver torr mark (Sjokvist m.fl.,
2019). Kronbrinder av hdg intensitet kan ocksa bli mer frekventa i framtiden
(Flannigan m.fl., 2013).



Viderrelaterad brandrisk forvintas oka foér de omriden som redan har hog
brandrisk, sisom sodra Sverige och sirskilt Gstersjoregionen (Sjokvist m.fl., 2016;
Sjokvist m.fl., 2013; Yang m.fl., 2015; Flannigan m.fl., 2013). Férekomsten av
skogsbrinder forvintas att generellt 6ka i framtiden bade till antal och yta och frimst
1 s6dra Sverige (Andersson m.fl., 2015; Ou, 2017; Belusic m.fl., 2019; Sjostrém och
Granstrom, 2020; Eriksson m.fl., 2016). Brandrisksisongen forvintas férlingas med
upp till nagon vecka i norr och tvd veckor i sédra Sverige fram till 2050. Fram mot
2100 forvintas brandrisksisongen utokas ytterligare med upp till en méanad och
tidigareldgeas cirka 40 dagar i frimst Svealand och Goétaland (Sjokvist et m.fl., 2016).
Samtidigt kommer hégriskperioder att 6ka gradvis i antal och lingd mot 2100 och
redan vid 2050 férvintas hogriskperioder 6ka i lingd och férekomma i genomsnitt
under tva av vatje tre ar i Gotaland och s6dra Svealand. Men det dr oklart hur
frekvensen av blixtnedslag och dess péaverkan pa brinder kommer att dndras i
framtiden (Belusic m.fl., 2019).

Sommaren 2018 var en extrem sommar ur torka- och brandsynpunkt och 6verskred
de forhallanden som kan forvintas av framtida klimatmodeller oavsett scenatio, och
sannolikheten for en sommar liknande den 4r 2018 4r hog och forvintas forekomma
igen. Tidigare utpekade omraden med hégre brandrisk, sisom 6stra Svealand och
Gotland samt 6stra Gotaland och Norrlandskusten kommer att fortsittningsvis att
vara utpekade som riskomraden, da brandrisk férvintas 6ka i redan utsatta omraden
(Sjokvist m.fl., 2019).



5 Jordskred

Bade ras och skred dr exempel pd snabba masstrorelser. Skred eller jordskred uppstar
nir en sammanhingande jordmassa kommer i snabb rérelse och beroende pa jordart
och vatteninnehall kan de ha olika karaktir (exempelvis kvicklera och
slamstrémmar). Vid ett ras rOr sig enskilda partiklar som block, sten, grus- och sand
fritt 1 forhallande fran varandra, och sker vid bergviggar samt i grus- eller
sandbranter. I Sverige férekommer oftast skred i samband med snésmailtning,
tjallossning och perioder da det regnar mycket (MSB, 2020a). Exempelvis sa sker
morinskred och slamstrommar ofta ndr jorden blivit vattenmittad efter
regnperioder eller i samband med snésmiltning (MSB, 2020a; Fallsvik m.fl., 2007).
Orsakerna till skred kan vara primira, dvs. lingvariga faktorer 1 berg eller jord dir
topografi, geologi, hydrologi och jordlagers birférmiga dr de viktigaste
forutsittningarna for skred. Bland annat kan stabiliteten i berg paverkas av
grundvattentryck, -fléde, istryck och svilltryck ilermineral (Lundstrém m.fl., 2018).
Skred sker i silt- och lerjordar, bland annat i glaciala leror (Shahri m.fl., 2019), men
kan ocksa ske 1 vattenmittade siltiga och leriga moriner (MSB, 2020a; Hedfors och
Rodhe, 2018). Skred kan orsakas av bade naturliga och antropogena faktorer som
exempelvis nederbord och naturell erosion eller markanvindning och byggande
(Andersson-Skold m.fl., 2013).

Jordtyp, som nimnts ovan, jorddjup och sluttning anses vara de viktigaste
faktorerna for skred (Shahri m.fl., 2019). De flesta skred uppstar dar jorden ar 10—
15 m, men fa uppstar dir den dr >30 m eller <5 m (Shahri m.fl., 2019). Skred
intriffar vanligtvis dar marklutningen dr tillrdckligt stor (Hedfors och Rodhe, 2018),
exempelvis >10% for lerskred (MSB, 2020a). De kan dock ocksa férekomma pa
flackare ler- och siltmarker pa grund av olika naturliga eller minskliga faktorer sisom
héga portryck, markvibrationer, hallfasthetsminskning efter kemiska processer,
avschaktning, muddring eller pélastning (Hedfors och Rodhe, 2018). De skred som
intriffar idag beror ofta pa oaktsam markanvindning (Hedfors och Rodhe, 2018).

5.1 Forekomst av jordskred i Sverige

Vistra Gotalands och Virmlands lin samt lings Norrlandskusten anses vara
Sveriges mest skredkinsliga omraden och det dr ocksd hir som merparten av landets
skred har intriffat (Hageryd m.fl., 2007; MSB, 2020a). Det finns dven en betydande
jordskredsbendgenhet 1 sydvistra Svealand och nordvistra Gétaland (det vill sdga
kring Vanern och lings nordvistra kusten) samt 6stra Svealand och mot Norrlands
Ostkust. I dessa omraden finns det skredkinsliga finkorniga jordarter sisom lera och
silt samt spar av stora jordskred (Fallsvik m.fl., 2007). De sydvistra delarna har dven
gynnsamma forhallanden for kvicklera. Sveriges Geologiska Undersékning (SGU)
har sammanstillt en GIS-databas Gver forutsittningar for jordskred i finkorniga
jordarter med utpekade aktsamhetsomriden (SGU, 2021a) som ocksa till stor del
sammanfaller med omriaden med tidigare jordskred (Hedfors och Rodhe, 2018). Ett
genomgiende monster for tidigare intrdffade skred ar att de flesta har skett vid storre
dar och ilvdalgingar (Hageryd m.fl., 2007). Exempelvis sa har omkring 97% av
skreden i Vistra Gotalands lin skett inom Gota dlvs, Siavedns, Viskans och Lidans



dalgangar (Hdgeryd m.fl., 2007). Det finns idag skredriskkartering av tre vattendrag:
Sivein, Norsilven och Géta ilv (SGI, 2019). Arbete pagar for Angermanilven,
Viskan, Motala strom, Luledlven och Gullspangsilven som anses som ytterligare

prioriterade vattendrag for skredriskkartering i en rapport om férnyad prioritering
(SGI, 2019).

Figur 4. Oversikt 6ver finkorniga jordars skredbenigenhet frin SGU:s och
Statens Geotekniska Institut (SGI) databaser (SGU, 2021b).
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Regionala skillnader for forekomst av jordskred beror pa olika geologiska
forutsittningar, utbredning och egenskaper av leror, uppbyggnad av jordlager,
topografi och erosion (Hedfors och Rodhe, 2018). De flesta skred intriffar pa
obebyggd mark (Viberg m.fl., 2001). Morinskred och slamstrémmar intriffar oftast
nir jorden har blivit vattenmittad efter regnperioder eller i samband med
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snosmiltning. De dr mindre vanliga dn jordskred och sker huvudsakligen i fjillen
men kan ocksd férekomma i morinslinter pa andra platser i landet (Hedfors och
Rodhe, 2018; Fallsvik m.fl., 2007). Nir skred intriffar skiljer sig nigot mellan de
norra och sédra delarna av landet. I Norrland dr skred vanligast under februari-maj,
medan skred dr vanligast under augusti-december i Svealand och Goétaland (MSB,

20204).

I SGI:s skreddatabas finns omkring 1000 intriffade skred och ras i finkorniga
jordarter registrerade. Merparten av de registrerade jordskreden har skett efter 1900
(Andersson-Skold m.fl., 2013; MSB, 2020a), varav de flesta har varit sméd och utan
betydande skador. Skred stérre 4n en hektar sker i genomsnitt med tva till tre ars
mellanrum (Viberg m.fl., 2001), medan storre jordskred som orsakar stora skador dr
relativt sillsynta och har intriffat firre dn tio ganger under de senaste 70 aren
(Hedfors och Rodhe, 2018). Exempel pa storre skred som har genererat stora
ckonomiska skador dr Surte (1950), Go6ta (1957), Jordbro (1972), Tuve (1977),
Vagnhirad (1997) och Smaréd (2006)( Hedfors och Rodhe, 2018). Mindre skred
kan dock ocksa orsaka stora skador om de sker i sirbara omraden. Fére 1850 var
jordskred frimst paverkat av klimat och landh6jning, men minskliga ingrepp har
troligen bidragit till en 6kning av stora skred under 1900-talet (Hageryd m.fl., 2007).

5.2 Framtida risker 2050-2100

Klimatforindringarna kommer att paverka férekomst av ras och skred via férandrad
stabilitet genom exempelvis 6kad erosion, férindrade vattennivier och férindringar
1 vaxtlighet (Andersson-Skéld m.fl., 2013). Sannolikheten f6r skred 6kar exempelvis
med 6kad nederbord inom omraden som redan ar skredbenigna, sisom vistra och
ostra Gotaland och lings norrlandskusten (Andersson m.fl., 2015). Sedan finns det
ytterligare omraden som kan ha otillrickligt stabila slinter f6r framtida férhallanden
(Hedfors och Rodhe, 2018). Exempelvis kan 6kad nederbérd och skyfall 6ka antal
ytliga skred i sivil naturliga som schaktade slinter. Okat antal dagar med kraftigt
regn och skyfall Okar sannolikheten for slamstrémmar och ras i sand- och
morinslinter. Detta innebdr problem frimst i den norra delen av landet (Lundstrém
m.fl., 2018).

I vastra Norrland forvintas dven ett 6kat 100-arsflode i vattendragen Oka
sannolikheten for slamstrommar och erosion (Lundstrém m.fl., 2018). Samtidigt
forvintas vattendrag i S6dra Sverige fa fler dagar med lagfléde, och vid snabbt
minskande floden kan minskat mothall 1 slinter leda till 6kad sannolikhet for ras
och skred (Lundstrém m.fl., 2018). Ligre vattennivaer i sjéar kan fa liknande effekt
och minska slidnters stabilitet och pa si vis 6ka sannolikheten for ras och skred.
Detta ar aktuellt f6r, exempelvis Vinern, Vittern och Hjdlmaren (Lundstrom m.fl.,
2018). Kusterna i s6dra Sverige férvantas drabbas av 6kad erosion, ras och skred
savil som &versvimningar, varav Halland, Skine, Blekinge, 6stra Smaland, Oland
och Gotland idr sirskilt utpekade (Lundstrém m.fl., 2018). Foérindrade
grundvattennivaer kan ocksa paverka sannolikheten for skred. Hogre

grundvattennivder kan generera en minskning i jordens hallfasthet som i sin tur kan
Oka sannolikheten f6r ras och skred (SGI, 2019; MSB, 2020a; Lundstrém m.fl.,
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2018). Ldgre grundvattennivaer kan ibland torka ut vegetation sd att rétternas
stabiliserande inverkan férsvinner vilket ger mindre skydd mot erosion och simre
stabilitet. Detta kan i sin tur 6ka sannolikheten for ras och skred, sarskilt i samband
med 6kad nederbord och skyfall (Lundstrém m.fl., 2018). Samtidigt kan ldgre
grundvattennivdaer orsaka konsolidering av exempelvis leror vilket ger en 6kad
hallfasthet och dirmed bittre stabilitet (Lundstrém m.fl., 2018).

Enligt en studie av Fallsvik m.fl., 2007, férvintas vistra Sverige savil som Norrlands
kustland, Visternorrlands lin och delar av Visterbotten och Givleborgs lin att fa
en Okad frekvens av ras och skred beroende pa 6kad nederbérd, avrinning och
portryck. En 6kning av ras och skred vintas dven i omrdden som har forutsittningar
for ras och skred i ler- och siltslanter, sisom Dalarna, Virmland, Nirke,
Vistmanland, Uppland och Sédermanland samt inom mindre omraden i
Ostergétland och Smaland. Samtidigt vintas vissa delar av landet fa of6rindrade
eller mindre problem med ras och skred pa grund av oférindrade vattenfléden i
kombination med mer avdunstning och mindre erosion (Fallsvik m.fl., 2007;
Lundstrém m.fl., 2018). Bland annat Milardalen lings S6dermanlandskusten och 1
delar av Ostergétland och Smaland. Benigenhet for ravinutveckling férvintas 6ka i
Svealand, s6dra och vistra Gétaland och delar av Norrlands inland pa grund av
6kad nederbord och avrinning. Likasa férvintas bendgenheten f6r morinskred och
slamstrommar att 6ka i storre delen av Jonkopingstrakten, norra Svealand, s6dra
Norrland samt dess fjalltrakter pa grund av 6kad sommarnederbérd och frekvens
av kraftigt regn. Norra Norrlands inland blir dock oférindrat eftersom intensiva
regn forvintas bli mindre (Fallsvik m.fl., 2007). Fér modellerna som presenteras i
studien har det dock gjorts vissa férenklingar som bor beaktas. Exempelvis har man
antagit att det finns linjira samband mellan nederb6rd och slamstrémmar och till
viss del forbisett lokala faktorer sasom topografi och geologi (Fallsvik m.fl., 2007).
Slutligen kan klimatfoérindringarna ocksa 6ka risker for skred under andra perioder
an de som har mest frekvens idag, dvs. februari till maj i Norrland och augusti till

december i Svea- och Gétaland (MSB, 2020a).
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6 Kustoversvamningar

Forhéjda  (extrema) havsnivder orsakas av den kombinerade effekten av
medelhavsvattenstind,  tidvattenstind, stormfloder och en  dynamisk
vagkomponent. Om flera av dessa faktorer samverkar kan det resultera i
kustoversvimning (Whal m.fl., 2018; Nerheim m.fl., 2017; Vitousek m.fl., 2017).
Lokala effekter sasom havsbottens batymetri och kustlinjens form kan ocksa ha en
stor inverkan pa stormflodens eller kustéversvimningens storlek (Quante och
Colijn, 2016; Nerheim m.fl., 2017). Den stigande medelhavsnivan ir ytterligare en
komponent som tillsammans med andra faktorer kan orsaka langsiktiga
forindringar av extrema havsnivaer och kustéversvimning (Church m.fl.,, 2013;
Seneviratne m.fl., 2012). Flera studier pekar pa att forindringar hos stormfloder och
vagor ocksa kommer att ha en betydande roll f6r havsnivaférindringar, men
regionspecifika projektioner 6ver férindringar hos stormar dr dock av lag konfidens
(Church m.fl., 2013; Hyeronimus och Kalén, 2020). Framtida havsnivaer inklusive
kustéversvimningar kommer ocksa att paverkas av den pagiende landhojningen
sedan den senaste nedisningen, vilket i wvissa delar kompenserar
medelhavsnivahojningen (Nerheim m.fl., 2017).

6.1 Forekomst av kustoversvamningar i Sverige

I Ostersjén blir havsvattenstandet oftast som hégst i norra Bottenviken samt i de sédra
delarena (Schéld m.fl,, 2017). Oresund och Vistkusten far ofta hogre havsvattenstind
in norra delarna av Ostersjon och sédra Bottenhavet (Schéld m.fl., 2017; Nerheim m.fl.,
2017). Att havsnivderna inte dr lika héga lings kusten kan sannolikt férklaras med
kustens utformning och olika viderférhallanden. Sédra Bottenhavets kuststridcka som
stricker sig Osterut dr exempelvis Oppnare £6r nordliga vindar och har dérfér nagot
hogre hogsta beriknade havsvattenstind dn kusten norrut (Nerheim m.fl., 2017). I
Bottenviken kan havsvattenstandet vara relativt hogt fore en storm vilket kan gynna
forutsittningar for mycket hoga vattenstind under sjilva stormen. I Ostersjon
verkar havsvattenstandet fore storm ha storst effekt pa stormfloders héjd medan
stormeffekten diremot dr den viktigaste mekanismen for hoga stormfloder lings
Viistkusten (Schold m.fl., 2017; Nerheim m.fl., 2017).

Forekomst av hogt havsvattenstind har varierat mycket mellan artionden (Nerheim
m.fl., 2017). I Bottenviken 4t hoga vattenstind relativt vanliga lings den norra kusten,
men fran Bottenhavet till och med sédra Ostersjon ir héga havsvattenstand timligen
ovanliga. Vid Sveriges sydligaste spets ir de dock mer frekventa och i Oresund och lings
Viistkusten 4r de mycket vanligare. Hogt vattenstind kan diremot drdja kvar lingre i
Ostersjon eftersom det 4r utgingsliget fore en storm som ir mest avgorande f6r hur
héga havsnivierna blir (Schold m.fl., 2017). Stormar som orsakar stora
havsnivahdjningar intriffar oftast pa hosten och vintern (Nerheim m.fl., 2017;
Schold m.fl., 2017) och extrema havsnivaer dr vanligast under vintern (Hyeronimus
och Kalén, 2020). Efter 6versvimningsdirektivets andra cykel har 16 omraden vid
havet identifierats som riskomraden (Tabell 2; MSB, 2018).
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Tabell 2. Omraden med betydande éversvamningsrisk fran havet.

Stader Stader

Goteborg Landskrona
Halmstad Malmo
Helsingborg Skanér/Falsterbo och Hollviken/Ljunghusen
Kalmar Stenungsund
Karlshamn Stockholm
Karlskrona Trelleborg
Kristianstad/Ahus Uddevalla
Kungsbacka Ystad

Kélla: MSB, 2018

6.2 Framtida risker 2050-2100

Forindringar i medelhavsvattenstand pa grund av ett varmare klimat kommer inte
att vara homogen lings Sveriges kust eftersom landet fortfarande genomgir en
landhéjning  (isostatisk upplyftning) 1 olika hastigheter sedan den senaste
nedisningen (Nerheim m.fl., 2017). Landhojningen dr snabbast (relativt geoiden) vid
Bottenvikens kust i Norra Kvarkenomridet med ungefir 10 mm/édr och allt
langsammare 1 alla riktningar darifran. I Sverige dr landhdjningen laingsammast
lingst ned i s6dra Sverige, med exempelvis hastigheter pa knappt 1 mm/ér i Skane
(Vestol m.fl., 2019). Landhojningen kommer till en borjan att motverka
havsnivahojningen i olika grader 1 olika delar av landet. Dir landhdjningen 4r som
snabbast kan det dock komma att bli problem med en sjunkande havsniva snarare
an en stigande, dven under klimatscenario RCP 8.5 (Nerheim m.fl., 2017,
Hyeronimus och Kalén, 2020). Ar 2100 forvintas havsnivan ligga under dagens nivé
lings notra Ostersjokusten medan upp till nistan 70 cm havsnivihéjning ir
prognosticerat lingst ner i séder (Hyeronimus och Kalén, 2020).

Den geografiska skillnaden i medelhavsnivan syns ocksa tydligt i prognoser for
framtida extrema havsvattenstind (Hyeronimus och Kalén, 2020). Enligt
klimatscenario RCP 2.6 fér ar 2100 foérvintas dagens havsniva med 100-drs
aterkomsttid att aterkomma oftare 4n var 20:e ar pa respektive mitstation i sédra
Ostersjon. Fér klimatscenario RCP 8.5 forvintas samma ménster fast redan for dr
2060. Generellt foérvintas havsnivier som idag anses vara ovanliga (100-érs
aterkomsttid) att bli relativt vanliga fér alla RCP scenarier i sédra Ostersjén fram
mot seklets slut (10-50-drs dterkomsttid £6r RCP 2.6 och 5-30-ars dterkomsttid £6r
RCP 8.5). I norra Ostersjon forvintas diremot dagens havsnivd med 100-ars
aterkomsttid att ha en dterkomsttid pa 6ver 200 ar for alla matstationer redan 2045
under RCP2.6. Det dr virt att ndmna att i dessa berdkningar har inte paverkan av
lokala férindringar hos stormar kvantifierats eftersom det finns mycket osidkerheter
kring hur dessa kommer att utvecklas (Hyeronimus och Kalén, 2020).
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Sédra Ostersjon pekas generellt ut som ett omrade som i framtiden férvintas bli
mer utsatt for extrema havsvattenstind. Dir bland annat Malmé och Simrishamn
pekas ut som omriden dir dagens 100-drs aterkomsttid kommer att kortas ner mest
fram ll ar 2050, till en Aterkomsttid runt 5-10 4r oavsett framtidsscenario
(Hyeronimus och Kalén, 2020).
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7 Hantering av naturolyckor

Klimatanpassning i Sverige fokuserar pa att minska de sarbarheter som samhallet
kan sta infor i samband med klimatférindringar, och klimatanpassningsarbetet har
utvecklats kontinuerligt fran klimat- och sarbarhetsutredningen (SOU 2007:60) till
dagens nationella strategi for klimatanpassning (SOU 2017/18:163). Arbetet styrs
av  lagar och regler, och ett aterkommande inslag 1 uppdaterade
klimatanpassningsstrategier dr ett fortydligande kring samordning, mandat och
ansvar kopplat till klimatanpassning. Lansstyrelserna har i uppdrag att vara drivande
och samordna klimatanpassningen regionalt, och Boverket, med bistind fran SMHI,
SGI, MSB och linsstyrelserna, dr exempelvis den samordnande myndigheten for
klimatanpassning i férhallande till bebyggelse (SOU 2017:42). Kommuner forvintas
vidare ta hinsyn till risker kopplade till klimatrelaterade naturolyckor pa den byggda
miljén 1 sin  6versiktsplan  (exempelvis via kommunernas risk- och
sarbarhetsanalyser). Myndigheternas redovisar érligen sitt klimatanpassningsarbete
till SMHI. Redovisningen fran 2019 visar att de utmaningar som kommuner oftast
har prioriterat 1 sitt klimatanpassningsarbete dr forebyggande atgirder mot
oversvimningar och ras och skred som hotar samhillen (Sj6berg m.fl., 2020). Mer
information kring Sveriges klimatanpassning och de lagar och reglar som styr arbetet
finns pa www.klimatanpassning.se.

Hir nedan presenteras Gversiktlig information kopplat till hantering av de
naturolyckor som tas upp i forstudien. Foljt av forslag pa nya behov av
skyddsatgirder eller riskhiansyn for respektive naturolycka.

7.1 Hantering av oversvamningar

Ar 2007 antog EU ett nytt direktiv om 6versvimningsrisker och MSB ska i enlighet
med Oversvimningsdirektivet och enligt forordning (2009:956) géra bedémningar
kring 6versvimningsrisker for varje vattendistrikt 1 Sverige. Den forsta
bedémningen gjordes 2011 (cykel 1) dir 18 omraden identifierades kunna ha
betydande konsekvenser av en 6versvimning. Infér den andra bedémningen (cykel
2) hade fler metoder utvecklats (bland annat nya héjddata for 6versvimnings-
kartering och inkludering av kustoversvimningar) vilket resulterade i totalt 25
omraden som identifierades kunna ha betydande Gversvimningsrisk, varav 11 for
oversvimning av vattendrag (Tabell 1). En del omraden som identifierades under
cykel 1 uppfyllde inte de nya krav som sattes upp for cykel 2, exempelvis utifran den
nya Oversvimningskarteringen eller att fokusomraden med risk fér éversvimning
har dndrats.

Utifran dessa identifierade omraden framstiller MSB hotkartor medan linsstyrelser
framstiller riskkartor eller riskhanteringsplaner. MSB:s Oversvimningskartering
(hotkartor) visar omraden som hotas av 6versvimning nir vattenfléden uppnar en
viss niva (50-, 100-, 200-arsfléde samt beriknat hogsta flode). Syftet med
karteringen ér att underlitta planeringsarbetet f6r kommuner och linsstyrelser samt
ett stod for riddningstjdnstens planering av insatser. Kommuner som identifierat
riskomraden for Oversvimningar kan i sin tur soka statsbidrag hos MSB for
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térebygeande atgirder. Exempelvis sokte 14 kommuner under ar 2020 omkring 240
miljoner kronor fér 19 férebyggande dtgirder mot naturolyckor sisom ras, skred
och 6versvimningar.

Oversvimningshanteringen i Sverige 4r frimst baserad pa forberedelser,
forsikringar och till viss del skyddsbarridrer, vilket frimst dr ett resultat av
oversvimningarnas natur i Sverige. Med tanke pa variationen i 6versvimningsrisker
i landet behover atgirder anpassas till lokala férhallanden. Den starka kommunala
sjdlvforvaltningen innebdr att Gversvimningsriskitgirder frimst initieras,
finansieras och genomfors pa lokal niva. Resurseffektiviteten dr emellertid ocksa
starkt beroende av tillgingen pa minskliga, kunskaps- och ekonomiska resurser hos
kommunerna och dessa resurser varierar 6ver hela landet (Ek m.fl.,, 2016; Sjoberg
m.fl., 2020). Enligt flera rapporter (Ek m.fl., 2016; Becker m.fl., 2020) saknas det ett
bittre helhetsperspektiv pa nationell niva for hantering av 6versvimningsrisker i
Sverige. Bade hanteringen och ansvaret anses vara splittrat mellan olika aktorer,
vilket gor tydligare strategier och mal pa nationell niva viktiga for att fa en
helhetsbild 6ver dversvimningsriskerna.

Forslag pa nya behov av skyddsatgarder eller riskhénsyn

Mot bakgrund av klimatférindringarna och dess effekter pa 6versvimningsrisken
kan det finnas anledning att ompréva vad som dr det mest effektiva valet och
kombinationen av atgirder. FOr att ta fram riskanalyser f6r 6versvimningar anvinds
1 allménhet historiska data, vilket innebir en risk for att hinsyn inte tas till 4ndrade
framtida 6versvimningsférhallanden pa grund av klimatférindringarna. Kunskapen
om detta maste 6kas och riknas in i riskhanteringsplaner, exempelvis 1 risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA). RSA pekas ocksa ut som ett verktyg for att integrera
klimatanpassningen, men tidsspannet for RSA ir ofta kortare (1-10 ar) och tar
frimst hinsyn till extrema viderhindelser, medan klimatanpassning kriver lingre
tidsperspektiv  for att ta hinsyn till klimatférindringar. Totalférsvarets
forskningsinstitut (FOI) har tagit fram en vigledning kring vilka aspekter inom
klimatanpassningen som kan inkluderas i kommunal RSA och vilka som faller
utanfér (Andersson-Skold m.fl., 2012). Men da 6versvimningshanteringen i Sverige
har upplevts som relativt fragmenterat (Ek m.fl., 2016), finns det behov av nationellt
stéd och ett fortydligande av roll- och ansvarsférdelning i riskhanteringsprocessen
samt behov av regional eller nationell samverkan (Andersson-Skéld m.fl., 2012). Ett
viktigt bidrag till arbetet kan vara en reviderad och uppdaterad klimatstrategi dar
malsittningar ér tydliga, vilket kan bidra till en mer sammanhingande och tydlig plan
for 6versvimningshantering fran nationell till lokal niva (Ek m.fl., 2016).

7.2 Hantering av skyfall

For att minska skador fran 6versvimningar orsakade av extrem nederb6rd behévs
en beredskap for hur de ska hanteras. Skyfallskarteringar utférs pa kommunniva och
under 2017 publicerade MSB en vigledning for skyfallshantering (MSB, 2017). Pa
lokal niva sker kontinuerliga forbattringsatgirder i avloppsystemen for att forsoka
minska dagvattenmingden som avleds i ledningssystem, vilka normalt sett dr
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dimensionerade f6r att klara 10-drs regn (Hernebring och Mirtensson, 2013).
Kombinerade avloppssystem, dir dagvatten och spillvatten avleds i samma ror, ses
som sdrskilt problematiska. De stir for en stor andel killaréversvimningar
(Sorensen, 2018; Svenskt Vatten, 2016) och behéver uppgraderas. Forslag har tagits
fram for att implementera sidkerhetshjande atgirder i avloppssystem mot
killarGversvimningar (Svenskt vatten, 2016; Hernebring och Martensson, 2013).
Bla-gron infrastruktur har ocksd inforts i flera kommuner med exempelvis
fordréjningsdammar och konkava gronomraden (Sérensen, 2018), men behovet av
plats dr en utmaning. Dessa lokala atgirder vidtas frimst i nybyggnadsomraden men
dven i dldre bebyggelser (Hernebring och Martensson, 2013). Exempel pi andra
atgirder dr v-formade skyfallsvigar som leder bort vatten vid skyfall samt
flédestoppsutjaimning genom utjimningsmagasin (Hernebring och Martensson,
2013). Boverket tillhandahéller ocksd mycket information kring skyfall och
dagvattenhantering i bebyggd miljé och Link&pings univeristet har tillsammans med
SMHI tagit fram en plattform ”Visual Water” for att stédja kommuner i deras arbete
med hallbar dagvatten- och skyfallsplanering (Visual Water, 2021).

Forslag pa nya behov av skyddsatgarder eller riskhdnsyn

Eftersom att skyfall generellt kan ske var som helst bor kartliggning goras i de flesta
bebyggelser for att identifiera svaga punkter. Fortsatt arbete for att vidta lokala
atgirder behdvs for att bland annat minska dagvattenmingden som avleds i
ledningssystem vid extrem nederbord. En 6versyn behévs ocksa kring befintliga
oversvimningsatgirder. Exempelvis kan vallar som skyddar mot 6versvimning fran
vattendrag forsvara avrinning vid extrem nederbord (Hernebring och Mirtensson,
2013). Fortsatt insamling av nederbérdsdata med hog tidupplosning behovs. Sadan
information samlas idag in fran bade SMHI och vatten- och avloppsbranschen, men
skulle kunna fa betydelse for 6vervakning av férekomst av skyfall samt kommuners
atgirdsplanering for oversvimningar och foreslas koordineras till en samordnad
databas (Andersson m.fl., 2015).

Det finns flera atgirder att ta till for att minska Gversvimningar i samband med
kraftigt regn. Som det tidigare har nimnts sa finns det dven alternativ inom blagron
infrastruktur, sisom att en Okad andel grona ytor som kan mojliggéra okad
infiltration, eller tillgang till vatmarker som hjilper till att halla kvar vatten samt fler
trid som kan minska andel nederb6érd som nar marken.

7.3 Hantering av stormar

Huruvida stormar kommer att 6ka i framtiden rader det delade meningar om och
information kring hantering av stormar verkar vara begrinsad. MSB har exempelvis
inget uppdrag kopplat till stormar annat an att bista med samordning om en storm
intriffar. Vid hindelse av en storm ar det kommunens riddningstjinst som ansvarar
for eventuellt riddningsarbete. Stormar orsakar frimst skador pa skog och
infrastruktur, exempelvis elavbrott pa grund av nedfallna trid och ledningar. Ett
exempel pa sitt att forebygga framtida stormskador dr att griva ner elkablar i tidigare
stormdrabbade omraden.
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7.4 Hantering av skogsbrander

SMHI driver informationssystem om brandrisk i skog och mark pa uppdrag av MSB
och tillhandahaller brandriskprognoser till linsstyrelser, kommunala verksamheter
och skogsbruk. For att se 6ver spridningsrisken och brandbeteende av skogsbrinder
anvinds FWI-modellen (Fire Weather Index) som baseras pa meteorologiska indata
sasom temperatur, relativ luftfuktighet och vindhastighet. Brandriskvirdet (FWT)
har en stark koppling till antalet brinder, varav ett hogre brandriskvirde har en
storre effekt pa storleken pa de brinder som antinds (Sjostrom och Granstrom,
2020). Brandriskvirdet (FWI) anvinds foér kommunikation med allmidnhet och
media for att gd ut med eventuella varningar kopplade till brandrisk (SMHI, 2020).

Det har skett bade positiva och negativa férdndringar i skogbrandsforsvarets
forutsittningar sedan mitten av 1900-talet. Positiva férdndringar innebdr bland
annat anvindning av helikopter och flygplan f6r brandévervakning och
brandslickning. Utbyggnad av vignit och mobiltelefonin har gjort att det dr enklare
och gar snabbare att na brandplatsen. Negativa punkter innefattar bland annat
svarigheter att snabbt fa in resurser till en brandplats (Sjostrom och Granstrém,
2020). I Uppdrag gransknings reportage (2020) éver brinderna 2018 svarade 38%
av 600 tillfragade brandmin och brandbefil att det inte fanns tillricklig bemanning.
Underbemanningen anségs vara annu storre i Norrbotten och Visterbotten dir 66%
respektive 52% av de tillfrigade tyckte att de var underbemannade. Aven om flera
av brinderna under 2018 var under kontroll i ett tidigt skede ledde otillrickligt
efterslickningsarbete eller brist pa bevakning till fortsatt allvarlig spridning. Nastan
tva tredjedelar av brind mark under 2018 kunde kopplas till redan bekdmpade
brinder som var i behov av ordentligt efterslickningsarbete (Sjostrém och
Granstrom, 2020).

I studien av Sjostrom och Granstrom (2020) framgar det att brandrisk har minskat
de senaste 20 aren jimfért med andra halvan av 1900-talet, men detta reflekteras
inte i total brind yta vilket kan peka pa simre slickningsférméga hos brandférsvaret.
Tiden mellan larm och insats dr avgérande for brandens spridning och trots att det
finns en tydlig koppling mellan brandstorlek och tid till ankomst till brandplatsen
har mediantiden mellan larm och ankomst 6kat patagligt mellan 1998 och 2018
(24% for grasbrander, 28% for alla skogsbrander och 37% f6r stora skogsbriander
(= 0.5 ha)). Trenden ir tydligast i Norrlands inland och norra Norrland och ir
kopplad till befolkningstitheten och dirmed minskad befintlig personalstyrka och
stationstithet (Sjostrém och Granstrém, 2020). Under brinderna 2014 och 2018
var det flera brister som pekades ut. Bland annat att det var svart med
kommunikation 6ver linsgrinserna. Det finns 155 riddningstjinster i Sverige, men
det tar tid att mobilisera och samordna.

Forslag pa nya behov av skyddsatgdrder eller riskhénsyn

Tillvixtsdsongen 1 Sverige forvintas bli 1-2 manader lingre runt 2100 och
skogstillvixten férvintas 6ka med 25% vid en 2°C uppvirmning (Eriksson m.fl.,
2016). Samtidigt férvintas brinder i skog och mark att bli vanligare och brandrisken
hégre— sirskilt 1 sydostra Sverige (Andersson m.fl.,, 2015; Ou, 2017; Belusic m.fl.,
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2019; Sjostrom och Granstrém, 2020; Eriksson m.fl., 2016). Sjostrém och
Granstrom (2020) foreslar bade en ny klassuppdelning f6r SMHI:s brandriskindex
och att begreppet risk expanderas fran att enbart titta pa vidret till att 4ven inkludera
antindningsrisk, resurstillging och brinsletyp for att fa tydligare bild av
brandrisksituationen i landet. Myndigheters och riddningstjinsters diskussion och
prognoser for risk borde ocksa inkludera faktorer sisom samhillens sarbarhet,
kompetens och paverkan, samt konsekvenser av storre hindelser, lokal
brianslekarakteristik och diskrepans mellan brandfrekvens och prognosticerad risk.
Pinto m.fl. (2020) dr inne pd en liknande linje nir de foresldr att mer fokus borde
sittas pa parametrisering av miljomissiga kontrollfaktorer som paverkar
brandstorleken dn pa antindningsfrekvensen eftersom storleken har si mycket att
siga om de ekonomiska effekterna.

Av de faktorer som dr karakteristiska fOr stora brinder idr det frimst risken for
aterantindning som borde kunna reduceras genom férbittrade insatser. Férindrade
strategier for slickningsarbetet 1 omraden med mindre resurser samt bittre rutiner
och kontroll av efterslickningsarbete och att insatspersonalen ér bittre informerade
om brandbeteende, skulle kunna minska risken for stora brander (Sjostrom och
Granstrom, 2020). Forbittrat riskarbete inom enstaka branscher (exempelvis
skogsbruket) kan ocksa leda till forbittringar inom specifika typer av brinder
(Sjostrom och Granstrom, 2020). Bland annat finns det forbattringspotential vad
det giller antindning fran tagtrafiken. Andra alternativ dr att man kan behova avsta
vissa skogsbruksatgirder under hogriskperioder (Andersson m.fl., 2015), eller
paverka brinnbart material genom att exempelvis plantera 16vtrad for att bryta upp
omraden som dr dominerade av barrskog och dirmed minska risken f6r toppbrand
med snabb spridning (Eriksson m.fl., 2016; Flannigan m.fl., 2013).

7.5 Hantering av ras och skred

Stabilitetskarteringar har tagits fram av MSB dir bebyggda riskomraden har
identifierats, detta dr omraden som tidigare har haft problem med skred eller andra
naturolyckor (Hedfors och Rodhe, 2018). Dessa karteringar anvinds i olika steg i
planeringsprocessen. Enligt en studie av Anderrson-Skold m.fl. (2013), ar skredrisk-
hantering inom skredbenigna omraden ganska effektiv i Sverige. Det finns ocksa en
del framtagna verktyg, exempelvis har ett GIS-verktyg tagits fram for att studera
geometriska férindringar i samband med skred (Oberg, 2018). Men enligt en studie
fran SGI (2017) brister flera kommuner i sitt uppfoljningsarbete kring markatgirder
kopplade till skred och ras och att detta fraimst giller dokumentation kring atgirder.
Lundstrom et al. (2018) belyser ocksa att det finns en kunskapslucka kring
forebyggande atgirder for slamstrémmar och att det finns ett behov att analysera
befintliga atgirder och utvirdera nya alternativ. En férklaring kan vara att resursbrist
orsakar svarigheter vid att prioritera uppféljningsarbete. Kommuner arbetar ocksa
ofta enskilt dir uppféljningen ofta dr personberoende och sker tillfilligt och det
saknas rutiner och ett 6vergripande system (Kiilsgaard och Ezziyani, 2019).
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Forslag pa nya behov av skyddsatgarder eller riskhdnsyn

Markstabiliteten och risk f6r skred och ras foérvintas att dndras pa méanga platser i
Sverige pa grund av 6kad nederbord, 6kad skyfallsfrekvens, férindrade vattennivaer
samt stigande havsnivder 1 vissa omrdden. Forutsittningarna for ras och skred
kommer att 6ka i stora delar av Sverige i framtiden om vi inte tar till
stabilitetshéjande atgirder (Hageryd m.fl., 2007). Samtidigt 6kar konkurrensen om
markomraden i takt med en 6kande befolkning och behov av utékad infrastruktur.
Att utforma en hallbar och effektiv markanvindning kommer att bli alltmer viktigt

(Hedfors och Rodhe, 2018).

Lundstrom m.fl. (2018) lyfter bland annat att SGI:s skredriskkarteringar lings
vattendrag ocksa behover ta hinsyn till klimatférindringar och att det finns behov
av forskning kring hur férindrade grundvatten- och portrycksférhallanden paverkar
stabiliteten och hur ytavrinning och yterosion paverkas av ett framtida klimat.
Reglering av vattendrag kan exempelvis kompensera for negativa effekter i de
omraden dir Okade floden i vattendrag kan medfora okad erosion samt 6kad
sannolikhet f6r ras och skred (SGI, 2019; Lundstrom m.fl., 2018).

7.6 Hantering av kustoversvamningar

MSB har 1 sitt arbete kring férordningen om 6versvamningsrisker (SFS 2009:956)
tagit fram hot- och riskkartor f6r omraden med betydande 6versvimningsrisk dér
18 kuststider ingar (Oversvimningsportalen, hot-och riskkartor; MSB, 2021a). MSB
har dven tagit fram kartering for 6versvimmad mark lings Sveriges kust utifran olika
vattenstandsnivder, men dessa vattenstaindsnivaer bygger inte pa klimatscenarios

och tar inte hinsyn till landhéjningen (Oversvimningsportalen, kustéversvimning;
MSB, 2021b).

Forslag pa nya behov av skyddsatgarder eller riskhdnsyn

Det finns en efterfraigan fran linsstyrelser och kommuner for ett nationellt
planeringsunderlag kopplat till framtida havsnivaer. Da nationella riktlinjer foér
havsvattennivaer kopplat till fysisk planering saknas limnas enskilda kustkommuner
att fatta egna beslut kring framtida planering (Andersson m.fl., 2015). I ett framtida
klimat kan en hogre medelhavsh6jd i samband med extremvider resultera i en
forhojd havsniva, vilket kan resultera i bade 6versvimning och erosion lings kuster
(Lundstréom m.fl., 2018). Dagens strandskydd, erosionsskydd och vallar ir inte
dimensionerade eller anpassade till dessa férhéjda havsnivaer, och naturanpassning
kan komma att ha en stérre betydelse i samband med klimatanpassningsarbetet
(Lundstrém m.fl., 2018). I de fall dir skydd inte kan forstirkas eller byggas om
behdver andra alternativ ses 6ver, sasom retritt av bebyggelse.

31



Slutsatser

Forstudien ger en overblick 6ver den geografiska och temporala férdelningen av
naturolyckor i Sverige fram till idag samt hur dessa naturolycksrisker férvintas
forindras till £f6ljd av klimatférindring fram till 2050—-2100. De naturolyckor som
har tagits upp dr: Oversvimningar frin vattendrag, pluviala Gversvimningar,
skogsbrinder, stormar, ras och skred, och kustéversvimningar. Férstudien férséker
ocksa belysa hur naturolyckor hanteras och se 6ver om det finns nya behov av
skyddsatgirder eller riskhinsyn i samband med hantering av naturolyckor i ett
klimatanpassat Sverige 2050-2100. Nedan presenteras en sammanfattning av
resultaten samt huruvida det férvintas en ny geografisk distribution av risker och
hur den samlade riskbilden ser ut, samt om det finns behov av férdjupade studier.

For oversvimningar fran vattendrag fOrvintas ett skifte 1 de Gversvimnings-
genererande processerna, varav 6versvamningar orsakade av regn kommer att ha en
mer markant effekt i landet. Varfloden som idag domineras av snosmiltning
forvintas komma tidigare och minska i magnitud medan host- och vinterfléden
vintas Oka. Samtidigt férvintas den geografiska fordelningen 6ver 6versvimningar
orsakade av regn att forflytta sig norrut. I dagsliget finns inte nagon konkret
information kring vilka omriaden som 16per en hogre risk att utsittas for
oversvamningar i framtiden, men sammanfattningsvis vantas 100-ars fléden minska
norrut och 6ka séderut i landet. Med avseende pa dessa forandringar finns det ett
behov av att se Over och anpassa sig till den nya geografiska och temporala
distributionen samt den dndrade bilden av de Oversvimningsgenererande
processerna.

Extrem nederbord forvintas ske oftare och bli mer intensiva i landet, oavsett om
arsnederborden vintas 6ka eller ¢j i olika regioner. Den geografiska distributionen
av extrem nederbord forvintas vara densamma, att alla kommuner i Sverige kan
drabbas av skyfall, iven om intensiv korttidsnederbérd och skyfall varit vanligast i
sydvistra Sverige. I kombination med urbanisering, fortitning av bebyggelse och
otillrickliga dagvattensystem forvintas Oversvimningar orsakade av skyfall att 6ka.
Det sker kontinuerliga forbattringsatgirder for att klimatanpassa dagvatten- och
avloppssystem 1 bebyggelser, men kartliggning behévs for att identifiera svaga
punkter 1 skyfallskarteringen dir nya atgarder behovs.

Det ar oklart hur stormar kommer att utvecklas i framtiden. Klimatscenarier och
klimatmodeller ger 6verlag inga tydliga svar pa hur vindstormar och dess styrka
kommer att forindras i framtiden, da dagens modeller inte klarar av att uppskatta
hur lokala extrema hindelser kommer att utvecklas. Stormskador kan dock komma
att 6ka pa grund av andra faktorer, till exempel kopplade till minskad tjilning och
hégre vattenhalt 1 marken som kan minska skogars stabilitet.

Forekomsten av skogsbrinder forvintas att 6ka i framtiden bade till antal och yta
och frimst i sédra Sverige och i Ostersjdregionen. Hogre medeltemperaturer
forvintas Oka risken for sommartorka och brandrisk i frimst sédra Sverige och
minska i norra delen av landet, 4ven om enstaka ar kan foérvintas vara mycket torra
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med hég brandrisk. Brandrisksdsongen som idag stricker sig fran mars till oktober
forvintas ocksa forlingas med upp till nagon vecka i norr och tva veckor i s6dra
Sverige fram till 2050 och upp mot en manad fram mot 2100. Gotland, samt 6stra
Gotaland och Norrlandskusten, kommer att fortsittningsvis att vara utpekade som
riskomriden, dd brandrisk forvintas 6ka i redan utsatta omraden.

Klimatférindringarna kommer att paverka forekomst av ras och skred via férindrad
stabilitet. Sannolikheten for skred férvintas 6ka pa grund av 6kad nederbord,
avrinning och portryck inom omraden som redan ir skredbenigna, sisom vistra
och 6stra Gotaland och lings norrlandskusten. Samtidigt vintas vissa delar av landet
fa ofoérindrade eller mindre problem med ras och skred pa grund av oférindrade
vattenfloden 1 kombination med mer avdunstning och mindre erosion.
Klimatforindringarna kan ocksa 6ka risker for skred under andra perioder dn de
som har mest frekvens idag, dvs. februari till maj i Norrland och augusti till
december i Svea- och Gétaland.

Forindringar i havsnivaer inklusive kustéversvimningar 1 samband med ett varmare
klimat kommer inte att vara homogen lings Sveriges kust. Dir landhojningen ér
som snabbast (Bottenviken) kan det resultera i en sjunkande havsniva snarare 4n en
stigande. Ar 2100 férvintas havsnivan ligga under dagens niva lings norra
Ostersjokusten medan upp till nistan 70 cm havsnivihéjning ir prognosticerat
lingst ner i séder. Sédra Ostersjon pekas generellt ut som ett omride som i
framtiden forvintas bli mer utsatt for extrema havsvattenstand. Dir bland annat
Malmé och Simrishamn pekas ut som omraden dir dagens 100-ars aterkomsttid
kommer att kortas ner mest fram till 4 2050, till en dterkomsttid runt 5—10 ar oavsett
framtidsscenario.

Sammanfattningsvis vintas sodra Sverige fi en Okad risk for flertalet av de
naturolyckor som tas upp i denna férstudie, medan vissa naturolyckor vintas minska
1 norra delen av landet. Det finns dock en stor variation kring tillginglig information
och data mellan de olika naturolyckorna samt varierande osdkerheter om dess
framtida projektioner. For vissa naturolyckor finns det begrinsad information om
utpekade riskomraden vilket gor att en bedémning kring detta blir hogst generell.

Mot bakgrund av klimatférindringarna och dess effekter pa naturolycksrisker kan
det finnas behov av nya skyddsitgirder eller riskhidnsyn. Exempelvis kan
riskanalyser (sisom risk- och sarbarhetsanalyser) behéva uppdateras, sa att de inte
bara baseras pa historiska data utan aven tar hinsyn till framtida férdndrade
forhallanden, exempelvis for skredriskkartering lings vattendrag. En 6versyn
behévs ocksa kring befintliga atgirder. Exempelvis kan vallar som skyddar mot
oversvimning frin vattendrag forsvara avrinning vid extrem nederbord.
Hanteringen av naturolyckor har upplevts som relativt fragmenterat och det finns
behov av nationellt stéd och ett fortydligande av roll- och ansvarsférdelning i
riskhanteringsprocessen, samt behov av regional eller nationell samverkan. Detta
giller dven koordinering av 6vervakningsdata som ocksa foreslas koordineras till en
samordnad databas. Resurser ir ytterligare en faktor som tas upp i samband med
hantering av naturolyckor, inte bara ekonomiska férutsittningar f6r olika atgirder
utan dven i form av bemanning, exempelvis vid slickningsarbete 1 anslutning till
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brinder. Det finns 4dven Onskemal att kommunernas roll inom
klimatanpassningsarbetet blir tydligare, exempelvis via lagstiftning.

Denna forstudie ger en generell 6verblick 6ver naturolyckor i ett klimatanpassat
Sverige ar 2050-2100. Tillging till information och data varierar fér de olika
naturolyckorna, samma giller osikerheter kring olika framtidsscenarios och mer
kompletterande studier behévs. Informationen som ges hir ir en 6gonblicksbild da
nya studier kontinuerligt uppdaterar kunskapsliget. Informationen kring hantering
av naturolyckor dr utspridd mellan olika aktorer vilket forsvarar arbetet med att
skapa en bra 6verblick inom tidsramen for forstudien. Aven om en del av
klimatanpassningsarbetet redovisas arligen till SMHI, sa rekommenderas en storre
syntesstudie kring hantering av just naturolyckor dir bland annat ansvarsroller
mellan kommuner och myndigheter lyfts. Den hir forstudien fokuserar pa enskilda
naturolyckor, men slutligen rekommenderas framtidsstudier som dven studeras
sammansatta, eller sa kallade multipla naturolyckor i ett klimatanpassat Sverige.
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niedning

Den féljande revisionsplanen avser Svenska Kommun Forsakrings AB.

nnendlistorteckning

I vér revisionsplan har vi utgatt fran var initiala bedémning av de mest vasentliga riskerna S|[j 3 S|E| 4 8|[| 56
avseende den finansiella rapporteringen och férvaltningen. Planen baseras dels pa en

informationsinsamling och dialog med Bolaget, dels pa den erfarenhet vi har av Sammaﬂ RISKmaﬂlS Bemotaﬂﬂe
verksamheten fran tidigare ar. Dartill kommer var samlade erfarenhet och kunskap fran

verksamheter inom den finansiella sektorn och férsékring specifikt. Vi har utifran detta Ta[mmg av HSKB'
utformat var strategi och var granskningsansats for att bemota identifierade risker. Var
strategi och ansats kan komma att anpassas utifran var fordjupade forstaelse for
verksamheten och om sa sker kommer detta att rapporteras till styrelsen.

Var revision utfors grundat pa att foretagsledningen och de som har ansvar for Bolagets styrning

ar medvetna om och forstar att de har ansvar; S|[j 7

1. for sadan intern kontroll som bedéms som nddvandig for att uppratta finansiella rapporter Rege|eﬁeﬂe\/n
som inte innehdller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa '
misstag, samt A
jiesag, 5e ) S ochionvan

2. for forvaltningen av bolagets angelagenheter enligt forsakringsroérelselagen och andra
tildmpliga rorelseregelverk.

Var avrapportering kommer att vara utformad for att inkludera rekommendationer som kan bidra
till en forbattrad kontrollmiljé och darmed reducera risken for forluster eller fel. Det ar Bolagets
ansvar for att atgarda brister som noteras och att kvaliteten pa kontrollmiljon ar tillfredsstéallande.

Stockholm den 3 september 2021

Begransningar i distribution
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Huvudansvarig revisor att den inte kommer att citeras eller hanvisas till, i sin helhet eller delvis,
utan vart skriftliga godkannande; och att vi inte tar ansvar mot nagon
tredje part i forhallande till den.




Svenska Kommun Forsakrings AB

sammantattning

Risker / Fokusomraden

Forandr jmf med fg ar

1 Vardering av forsakringstekniska avsattningar, brutto . -
och netto (inklusive aterférsakrarens andel av FTA)

2 Vardering av placeringstiligangar O -

3 Premier o -

4 Forsakringserséttningar o -

5  Aterforsakring O -

Overgripande omraden

Regelefterlevnad och férvaltning

Faktorer som kan ha en betydande effekt pa arets revision

L1

Kvarstaende fokus pa operationella och finansiella risker med beaktande av den pagaende covid-19

pandemin.

Key

@ Medelhog risk @ Ligrerisk

KPMG

Scope

Vasentlighet
4 000 TSEK

Se bilaga 1

Troskel for
rapportering
av fel
200 TSEK

Se bilaga 1



Svenska Kommun Forsakrings AB

Prelminar riskbedomning 2021 och Tokusomraden Tor revisionen

Risker kopplade till den finansiella rapporteringen som har identifierats utifran era Hég_
strategiska prioriteringar och 6vriga faktorer har utvarderats utifran riskernas paverkan pcf;te;ﬂe!l
pa de finansiella rapporterna och sammanfattats i en riskmatris. fiena(:lstisl?a

I matrisen har vasentliga processer och konton utvarderats utifran dess beroende av
interna kontroller eller uppskattningar pa x-axeln samt eventuella felaktigheters
paverkan pa de finansiella rapporterna pa y-axeln.

rapporterna
1
1
1
1
1
1
1
1

Placeringstillgangar,

Var revisionsansats kommer kombinera granskning av interna kontroller och
substansgranskning.

For omraden med vasentliga bedomningar sa som varderingar inom
forsakringstekniska avsattningar (FTA) och placeringstillgangar kommer vi utféra en
substansbaserad revision.

Varje process och konto har markerats i turkost eller gront beroende pa vara

erfarenheter, gallande trender och férandringar i bolaget. Aterforsé Placeringstillgangar

. i i Interna kontroller Uppskattningar
Kommentarer for fokusomraden aterfinns p4 sidornas6. ~ ~-TTTToTooooomooT TS T s s s s e e

Generella och 6vergripande omraden med paverkan ersattningar

Det finns omraden som har en mer generell och 6vergripande paverkan pa
processer och konton. Dessa omraden kommer tackas in av var revision men kan
inte separat inkluderas i den mer specifika riskmatrisen.

— Informationsteknologi - Generella IT-kontroller sasom atkomst och mgjlighet att
genomféra andringar i system, vilket innefattar den dvergripande styrningen av
applikationer och system.

— Regelverk

For riskbeddémning och revisionsatgarder for dessa omraden se sidan 7. Lag potentiell effekt pa finansiella rapporterna

Key
@® Medelhog risk @ Ligrerisk
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Svenska Kommun Forsakrings AB

semotande av risker utifran preiminar riskoedomning

Riskomraden Riskbeskrivning KPMG:s granskningsansats

1 Vardering av forsakringstekniska ‘ Risk for fel i processer och Aktuariell granskning med fokus pa process, organisation, styrande
avsattningar, brutto och netto antaganden som bygger upp FTA. dokument, datakvalitet och antaganden som anvands vid berakning av FTA.
(inklusive aterférsakrares andel av Granskning av reservnivaer med avseende pa vardering.
FTA)

Kontrollberakningar av IBNR utfors i samband med granskning av arsbokslut
Sarskilt for ett antal olika produkter.

betydelsefullt
omrade

Oversiktligt granska nyckeltal berdknade utifran Férsakringsrorelselagen
(FRL) i 5-ars dversikten i AR samt nyckeltal som relaterar till Solvens 2.

Genomgang av redovisning av aterforsakrares andel av FTA skett i enlighet
med avtal samt att aterférsakringspolicyn foljs.

2 Vardering av placeringstillgangar ® Risk for felaktig vardering Substansgranskning av marknadsvarden avseende innehav per
arsbokslutsdagen

Avstamning av existens mot depabesked fran extern part per bokslutsdagen.

3  Premier ® Risk for brister i intern kontroll och Genomgang av bolagets processer och nyckelkontroller for att sdkerstalla
uppfdljning av premier fullstandigheten, existens och riktigheten i premier:

— Genomgang och testning av manadsavstamning
— Granskning av avstamning mellan forsakringssystem och huvudbok.

— Stickprovsgranskning avseende premieinkomsten mot faktura och
betalning

— Analytisk granskning av premiereserv och premieintakt.

Document Classification: KPMG Confidential



Svenska Kommun Forsakrings AB

semotande av risker utifran preiminar riskoedomning

Nr Riskomraden Riskbeskrivning KPMG:s granskningsansats

4  Forsakringsersattningar ® Risk att forsakringsersattningar Genomgang av skaderegleringsprocessen och uppféljning av utvalda
beraknas, utbetalas och/eller bokfors  nyckelkontroller for att sakerstélla fullstandighet, existens och riktighet.
felaktigt.

Granskning av skadeutbetalningarna med fokus pa attest enligt faststallda
riktlinjer.

Inhamta dokumentation fran skadegenomgangar gjorda av externa
skadereglerare.

Granskning av eventuella storskador och dess rapportering till aterforsakrare.

Granskning av avstdmning mellan férsakringssystem och huvudbok.

5 Aterférsikring ® Risk for felaktigheter i Genomgang av processen for rapportering av skador till aterférsakrare.

aterforsakringsprocessen Test av process och kontroll kopplade till att genomgang och/eller att teckning

sker av aterforsakring avseende forsakringsvardena.

Genomgang av att det externa skyddet ar upprattat enligt beslutat
aterforsakringsprogram.

Stickprov sker av premier for avgiven aterforsakring mot avtal och betalning

Document Classification: KPMG Confidential



Svenska Kommun Forsakrings AB

REVISION - Regelsrterievnad ochionvatning

Vasentligt granskningsomrade

Revisionsinriktning

Regelefterlevnad och forvaltning

Efterlevnad av lagar och regler, framférallt Forsakringsrorelselagen och Finansinspektionens foreskrifter, ar vasentligt
for bolagets fortbestand. Detta omfattar saval krav pa intern styrning som att kapitalkrav efterlevs.

Bolaget har en organisation for intern styrning och kontroll som mdjliggor att styrelse och féretagsledning att fullgéra sitt
ansvar enligt lagar och regelverk. Detta omfattar &ven kontrollfunktionerna.

Kontroll att styrelsen har faststallt arbetsordning respektive instruktion for sitt arbete och att styrelsen har arbetat efter
faststalld arbetsordning och instruktioner.

Kontroll att styrelsen har faststallt instruktioner fér bolagets VD.

Kontroll att styrelsen regelbundet har faststallt interna regler for den tillstandspliktiga verksamheten enligt gallande
regler och foreskrifter.

Uppfdljning av att styrelsen har tillsett att det finns funktioner for internrevision, riskkontroll, aktuariefunktion och
regelefterlevnad samt faststallt instruktioner for dessa. Inklusive bedémning av kontrollfunktionernas kompetens,
oberoende, resurser samt omfattning och kvalitet pa utfort arbete.

Uppfdljning av att RU/Styrelsen har tillsett att de erhaller regelbundna rapporter fran verksamheten samt
kontrollfunktionerna och att eventuella iakttagelser som rapporteras ocksa féljs upp inom ramen foér Vd, och Styrelsens
ansvar.

Bokféringsorders

Granskning av att bokféringsorders uppfyller Bokforingslagens krav.
Analys av bokféringsorders dar vi gar igenom 100% av transaktionerna med fokus pa hogriskkriterier.

Rutin for att betala skatter och avgifter

Granskning av rutinen for att Idpande redovisa och betala skatter, avgifter och moms.

Utlagd verksamhet

Ta del av bolagets utvarderingar och inhamta rapporter avseende utlagd verksamhet.

Driftkostnader

Granskning av bolagets attest- och I6nerutin.

Att bolagets redovisning av skatt ar rattvisande

Granskning av bolagets skatteberakning.

Andamalsenlig arsredovisningsprocess

Granskning av finansiella uppgifter i arsredovisningen
Sarskild granskning av not avseende ersattningar till ledande befattningshavare samt risknot.
Granskning att arsredovisningen foljer gallande regelverk

KPMG
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Bilaga 1: Svenska Kommun Forsakrings AB

Vasentignet

/\Iésentlighet \

Justerat Eget kapital
TSEK 253 326

Vasentlighet for de finansiella
rapporterna som helhet

TSEK 4 000 (3 321)

Fel som rapporteras till
revisionskommittén

TSEK 200 (166)
Vara vasentlighetsnivaer:
Vasentlighetsnivan representerar den niva dar vi bedomer att felaktigheter rimligen kommer att paverka anvandare av Svenska Kommun Férsakrings AB:s

finansiella rapporter.

For att hantera risken for att flera fel sammantaget skulle kunna dverstiga vart berdknade belopp for vasentlighet utformar vi granskningsatgarder for att
upptacka felaktigheter pa en lagre vasentlighetsniva. Dessutom sanker vi vasentlighetsnivan ytterligare for omraden som ar av sarskilt intresse fér anvandaren
med anledning av kvalitativa faktorer sasom ersattning till ledande befattningshavare.

kVér rapportering inkluderar de eventuella fel som identifierats i revisionen, men som bolaget valt att inte korrigera for. /

Document Classification: KPMG Confidential



Bilaga 2: Svenska Kommun Forsakrings AB

Ansvarsomraden

Styrelsens ansvar (och, dar tillampligt,
foretagsledningen)

Styrelsen ar skyldiga att (med hjalp av féretagsledningen) uppratta finansiella rapporter i enlighet med tillampligt
regelverk som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Foretagsledningen har ansvar for att forse revisorn med tillgang till all information som ar relevant for upprattandet av de
finansiella rapporterna, ytterligare information som har begarts och obegransad tillgang till personer inom féretaget.

Revisorns ansvar

Utforma och uttala oss om de finansiella rapporter som har upprattats av ledningen under éverseende av styrelsen. En
revision av de finansiella rapporterna befriar dock inte styrelsen eller féretagsledningen fran deras ansvar.

Revisorns ansvar — Oegentligheter

Designa och implementera lampliga atgarder for att identifiera, beddéma och fa tillrdckliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende riskerna for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna pa grund av oegentligheter.
Agera pa lampligt satt vid oegentligheter eller misstankta oegentligheter som identifieras under revisionen.

Revisorns ansvar — Annan information

Erhalla, lasa och dvervaga om det finns vasentliga skillnader mellan annan information och 1) den formella
arsredovisningen och 2) revisorns kunskap som erhallits i granskningen.

Agera pa lampligt satt nar vasentliga skillnader tycks existera, eller om annan information verkar vara materiellt felaktig.

Rapportera om annan information i revisionsberattelsen.

10
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Bilaga 3: Svenska Kommun Forsakrings AB

[IdplanTor rapportenng och moten

Datum for mote med

Datum for mote med ledning revisionsutskott
Revisionsplan September 2021 September 2021
RevR 100 Mars 2022 Mars 2022

Document Classification: KPMG Confidential
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Bilaga 4: Svenska Kommun Forsakrings AB

[eam

Revisionsteamet for Svenska Kommun Forsakrings AB bestar av: Kontaktperson hos bolaget for avstamning av extrainsatser:
Revisionsansvarig Anna Jansson* CFO Rita Galanti
Granskningsledare Gustaf Hansson

Assistent Sanna Ivarsson

Aktuarie Susanne Jansson

* Nyckelrevisor
FAR EtikU 14 — nyckelrevisor:

a)den eller de lagstadgade revisorer som for ett sarskilt revisionsuppdrag har utsetts av ett revisionsforetag till huvudansvarig for att utféra en lagstadgad
revision for revisionsforetagets rakning, eller

b)nar det galler koncernrevision, atminstone den eller de lagstadgade revisorer som har utsetts av ett revisionsféretag till huvudansvarig for att utféra en
lagstadgad revision inom koncernen och den eller de lagstadgade revisorer som har utsetts till huvudansvarig for stérre dotterbolag, eller

c)den eller de lagstadgade revisorer som undertecknar revisionsberattelsen.
Den eller de nyckelrevisorer som ar ansvariga for utférandet av en lagstadgad revision ska avsluta sin medverkan i uppdraget att utféra lagstadgad revision av

det granskade foretaget senast sju ar efter datumet for deras utndmning. De far inte ater delta i en lagstadgad revision av det granskade féretaget forran tre ar
efter det att de avslutade sin medverkan.

prame 1
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2021-08-27
Sid 1 (3) Styrelsen i Svenska Kommun Forsakrings AB

VD-rapport per 31 juli 2021

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta

att godkanna VD-rapport avseende den 31 juli 2021, bilaga 1.

Arendet

Enligt VD-instruktionen ska VD fortlépande halla styrelsen underrattad
om forhallanden i bolaget. | arendet aterfinns VD-rapporten vilken ar na-
got mer uttdmmande rapport an vad som aterges i den manadsrapporte-
ring som styrelsen far.

Féredragning

VD-rapporten redovisar ett fortsatt begransad volym skador som anmals
dock har vi en mer omfattande skada inom Others-programmet i
Ornskéldsvik samt tva snarlika brdnder i bostadsfastigheter i Sundsvall
samt Pited. Branden i Kdpmanholmen i Ornskdldsviks kommun var pé en
forskolelokal kopplad till skolan och har nu en hojd reserv om 15,6 mnkr.
Reserverna for branderna i bostadsfastigheterna ligger sammantaget pa
28,8 mnkr da skadorna pa fastigheterna var mer omfattande an vad den
forsta bedomningen gav vid handen. Det ar dock endast sjalvbehallet for
Others-skadan som blir var kostnad dvs vi har tagit upp en fordran pa ater-
forsakrarna for beloppen ovanfor sjalvbehallsnivan. Fér skadorna pa bo-
stadsfastigheterna far vi ingen kostnad da arsaggregatet for Real Estate
redan ar fyllt.

Beddmda skadekostnad redovisas som kostnad pa intraffad period medan
premieintdkterna periodiseras 6ver aret vilket medfor att storre skador i
borjan av aret belastar periodens resultat hogt.

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Svenska Kommun Férsakrings AB, Drottninggatan 35, 803 11 Gavle
Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post info@skfab.se

www.skfab.se



Sid 2 (3)

Genom den rapport som kommit fran statens haverikommission ar var be-
domning att takraset inte ar en skada som ska hanteras genom egendoms-
forsakringen. Skadan intraffade genom att taket var instabilt genom
framst underdimensionering och justeringar av stédjande element. Aven
den kontroll som aligger byggherren var pa en allt fér allmant hallen niva
for att de brister som fanns i konstruktion och uppférande skulle kunnat
detekterats.

Oversvamningen i Gavle centrala delar under augusti manad har drabbat
fastigheter som SKFAB forsakrar. Bedomning sa har langt ar att skadorna
kommer att dverstiga 10 mnkr avseende Others-programmet medan ska-
dor pa forsakrade bostadsfastigheter traffar vara aterférsakrare da arsag-
gregatet for Real Estate-programmet redan ar fyllt. Vart ansvarsprogram
har undantag foér skador i samband med nederbérd varfér skadekostna-
den dar begransas till den skaderegleringsservice vi tillhandahaller.

| uppfoljning och rapportering av bolagets kapitalplaceringar per den 31
juli framgar att bade det riskmatt som styrelsen beslutat om och andelen
i aktier i portfoljen ligger inom de beslutade ramarna. Genom de juste-
ringar och kompletterande placeringar som gjorts minskade aktieandelen.
Till del har detta motverkats genom den positiva vardeutveckling som ak-
tierna haft under framst juli manad. Andelen aktier ligger nara den 6vre
grans som medges varfor ytterligare kapital ska placeras fran kassa till rén-
tebenet. Det gor att aktieandelen sjunker tillfalligt. For att mer langsiktigt
halla aktieandelen ndra normalvardet maste troligen del av aktiefonderna
saljas for att placeras i rantefonder.

Riskmattet VaR ligger med nuvarande portfolj pa 9,2 procent dvs under
maxvardet pa 10 procent.

For att trygga verksamheten mot en Corona-smitta arbetar medarbetarna
huvudsakligen fran sina respektive bostader. Narvaro pa kontoret for att
hantera nédvandiga atgarder som inte kan goras 6ver natet har varit be-
gransad till en a tva medarbetare at gangen. | och med att snart alla med-
arbetare ar fullvaccinerad kan 6kad bemanning pa kontoret medges. Ok-
ningen ska dock fortfarande ske genom att arbetsplats bokas.



Sid 3 (3)

Merparten av interna och externa moéten sker fortsatt genom maétesappli-
kationen Teams. For ndrvarande &r alla medarbetare friska, den enda fran-
vara vi har ar kopplad till foraldraledighet.

Ekonomiska konsekvenser

Resultatet hitintills under 2021 hamnar pa 50 mnkr med 10 mnkr i forsak-
ringsrérelsen och en avkastning pa kapitalplaceringarna om 40 mnkr. For-
sakringsrorelsen kommer pa kort sikt att fa ett simre resultat nar skade-
reserverna for nedbordsskador i Gavle registreras. Genom aterforsak-
ringsskyddet vi har kommer premier dock att mota de dkade skadekost-
naderna i takt med att vi lyfter in forsakringspremier i resultatet.

Risken i kapitalforvaltning har 6kat nagot da aktieandelen okat.

Administrationskostnaderna ligger under budget, huvudsakligen en effekt
av att kundteamskonferenser och styrelsemoten genomfors digitalt.

Jan Malmberg Rita Galanti
VD Ekonomichef
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Resultatrapportering

Ekonomiskt resultat per 31 juli

Redovisat resultat for aret hitintills belastas med tre stérre brander. Brand i for-
skola Ornskéldsviks kommun samt tva tak-/vindsbrander i bostadsfastigheter, en
i Sundsvalls kommun och en i Pited kommun. Reserven for forskolebranden ar
hojd till 15,6 mnkr medan bostadsbréanderna har fatt justerade reserver till sam-
mantaget 28,8 mnkr. Skaderegleraren i Pited har hojt reserven da ytterligare fyra
lagenheter har skador som framkommit nar lagenheterna blivit tdmda samt att
stommen i fastigheten kan ha paverkats.

| forskolebranden tar bolaget 10 mnkr i sjalvbehall medan fér bostadsbranderna
tar bolaget 3 mnkr per skada i sjalvbehall. Forsakringsrorelsen for de sju forsta
manaderna redovisar ett positivt tekniskt resultat om 10 mnkr da skador som in-
traffat under perioden inte periodiseras 6ver aret utan tas upp med hela reserve-
rat belopp. Premieintdkterna daremot fordelas over aret vilket innebar att vi end-
ast har premieintakter for sju manader av tolv att mota skadekostnader med. Ka-
pitalférvaltningen visar ett plusresultat pa 40 mnkr som féljd av att aktiekurserna
har stigit under aret, kraftigt de senaste manaderna. Sammantaget har vi saledes
ett resultat om 50 mnkr. Bolagets periodiserade budget for samma period har ett
resultat om 9 mnkr.

Skadekostnader redovisas I6pande pa redovisningsaret bade i form av skador
som intraffat under aret, intraffade dldre skador som anmals sent samt férand-
ringar i skadekostnad pa aldre 6ppna skador. From 2021 har vi gjort en forand-
ring i redovisningsprinciper innebarande att skadekostnad for intraffade men ej
rapporterade skador, IBNR, fordelas under aret. For de forsta sju manaderna har
vi en ”"IBNR-kostnad” om 7 mnkr. Denna kostnad uppkom tidigare i samband
med bokslut, ndrmast som en storning av tidigare redovisat resultat.

Den totala skadekostnaden foér skador anmalda hitintills under 2021 ar 47 mnkr.
Okningen av reserver pa brinderna kommer inte att paverka denna siffra da ska-
dekostnad redan tidigare lag 6ver bolagets sjalvbehall. | siffran 47 mnkr finns ingen
kostnad for skadan pa Tarfalahallen i Kiruna. Haverikommissionen har nu kommit
med sin rapport. Av rapporten drar vi slutsatsen att det inte kan bli en forsak-
ringsskada da byggnaden var behaftad med flera brister i uppférandet som paver-
kat dess stabilitet negativt och starkt bidragit till kollapsen.

Bolagets administrativa kostnader inkl. RM-arbete ligger nara 4 mnkr under bud-
get vilket huvudsakligen beror pa att vi bedriver verksamheten genom digitala ka-
naler i stallet for fysiska moten. Var driftskostnadsandel ar nu 24 procent, vilket ar
under budgeterat varde pa 27 procent.



Formansrattsregister per 2021-07-31

Formansrattsregistret beradknas for att sakerstalla formanstagarnas ratt till
ersattning vid eventuell likvidation. Av férmansrattsregistret framgar det vilka
tillgdngar som anvands for att tacka formansratten, vilken berdknas som de for-
sakringstekniska avsattningarna (FTA).

FTA i formansrattsregistret tas bade upp till bokfort varde samt till ett uppskattat
varde, “basta skattning” enligt Solvens 2. Enligt Solvens 2 ska béasta skattning av
FTA baseras pa framtida diskonterade kassafléden. Bolaget har valt att ta upp det
hogsta beloppet av bokfort varde och béasta skattning som formansratt. For det
hogsta av dessa varden gors sedan ett tillagg med tio procent som sdkerhetsmar-
ginal.

Forsakringstekniska avsattningar berdknat som bokfort varde ar per den 31 juli
177,2 mnkr. Basta skattning av FTA inklusive riskmarginal ar vid samma tidpunkt
195,5 mnkr. Det ar saledes basta skattning som ska utgéra den formansratt vilken
ska tadckas av bolagets kapital.

Marknadsvardet pa bolagets finansiella tillgangar, inklusive behallning pa
bankkonto, ar per den 31 juli 549,5 mnkr varav 215,1 mnkr, motsvarande basta
skattning med tilldgg av tio procent, anvands for att tacka formansratten. Bolaget
har sdledes tackning for sitt dtagande gentemot férmanstagarna da tackningsgra-
den ar 255 (232) procent.

Aktuellt i forsdakringsverksamheten

Skadekostnader

Intraffade skador hitintills under arets sju forsta manader ger en skadekostnad
over vad motsvarande period foregaende ar redovisade. Till del var kostnaden fo-
regdende ar positivt paverkad av att vi stdngde 6ppna skador med kvarstaende
reserver. Vi har for 2021 en storre skada inom Others-programmet och tva storre
skador inom Real Estate-programmet. Fér dvriga forsdkringsprogram anmals ska-
dor i samma omfattning som under 2020 med undantag for olycksfallsskador som
fortsatt visar en stigande trend.

Det natverk vi varit med att bilda hos vara bostadsfastighetsbolag har alla forsak-
rade bolag anslutna. Natverket har genomfort en traff under 2021 med inriktning
att sprida goda exempel och pa den vagen bidra till att skadefrekvens inom grup-
pen kan reduceras.

Vi kan for bolagets del fortsatt notera att vi inte har nagon skada anmald dar or-
saken ar bristande ansvar eller bristande/felaktig sjukvardsinsats som skulle gett
en personskada relaterat till Covid-19. Daremot finns det ett fatal personskador
inom patientskadeforsdkringen (ingar som en del i var ansvarsforsakring).



Gavle stad traffades av ett omfattande och haftigt regn under natten mellan tisdag
och onsdag den 18 till 19 augusti. Stora delar av stadens centrala delar drdnkts av
vatten. Skadorna har traffat manga privata fastighetsdgare med vattenfyllda kal-
lare. Aven de fastigheter som SKFAB férsakrar har drabbats av vattenskador. En
oversiktlig genomgang av skadeomfattningen har gjorts och skadorna inom Ot-
hers-programmet hanteras i relation till aterforsakrarna som en skada. Denna
skada bedoms bli minst 10 MSEK. Skador hos Gavlegardarna ar skador pa bostads-
fastigheter och dar har arsaggregatet redan fyllts varfér de faller pa aterférsak-
rarna. | var ansvarsforsakring har vi undantag fér nederbord vilket medfér att vi
endast bistar VA-bolaget med skaderegleringsservice.

Stamning

Bolaget har under januari manad fatt en stamning fran en privatperson for lang-
sam och/eller felaktig skadereglering. Stamningen ar pa ett forhallandevis lagt be-
lopp, ca 18 000 kronor, men vi avser inte att forlikas av principiella skil. Arendet
har nu gatt till tingsratten for avgérande och det har hallits en muntlig forbere-
delse. Karande har fatt mojlighet att dra tillbaka sin stimning men har avbdijt.
Nésta steg innebar att vi ska komma in med yttrande i sakfragan.

Sakfrégan ror rekrytering dar personen i fraga forst har traffat 6verenskommelse
med kommunen om att anstallning ska upphéra och sedan sokt stort antal tjanster
motsvarande den som uppgorelsen avsag utan att komma i fraga for ateranstall-
ning. Arendet ar dnnu inte avgjort.

Overprévning

Fran och med innevarande 2020 sker endast 6verprovning av skadedrenden som
beror forsdkringstagare eller forsdkrad. Det innebar att ansvarsdrenden dar
enskild person skadats endast kommer att omprovas av skaderegleringskonsul-
terna. Med omprévning avses att en annan skadereglerare gar igenom arendet
och gor en egen beddmning for den reglering som foreslagits.

Det finns for 2021 ett drende avseende en ansvarsskada i Kiruna dar vi begart att
var skaderegleringskonsult ska géra en omprovning som sedan ligger till grund for
Overprdvning i var éverprévningsnamnd. Vi har nu fatt rapport fran skadereglera-
ren dar bedémningen fortsatt ar att Kiruna kommun inte har ett ansvar for den
skada som anmalts. Grunden for skadereglerarens bedémning ar framst den in-
formation och dialog som kommunen haft med berérda av de atgarder kommu-
nen utfort. En svarighet i en eventuell skadeersattning ar att den skada som pata-
lats inte gar att verifiera da de objekt som enligt anmalaren skadats ar avyttrade.

Systematiskt skadeférebyggande arbete
| det skadeforebyggande arbetet ar fokus fortsatt pa skola/forskola med framst
riskerna for anlagda brander. Vattenskador ar dven det ett omrade som behover



utvecklas varfor den fragan prioriterats i det natverk som skapats tillsammans
med bostadsbolagen.

Med anledning av Coronapandemin skot vi pa planerade besiktningar. Det géller
dels s.k. EML-besiktningar med storskadebeddmningar dels besiktningar med
skadeférebyggande rekommendationer. Fér 2021 har nu faststallts en besikt-
ningsplan dar samtliga objekt som ska besiktigas finns angivna med uppdelning
pa vilken typ av besiktning som avses, ny EML-besiktning, uppdatering EML- re-
spektive rekommendationsbesiktning. Besiktningarna har nu inletts och genom-
fors enligt plan. Merparten av besiktningarna har genomférts.

Organisation och medarbetare

For att minska risken for spridning av Coronaviruset arbetar merparten av
medarbetarna fortsatt fran sina respektive bostader. Arbete pa kontoret sker for
att dels hantera inkommande fysisk post dels fa tillgang till skrivare och skanner-
funktion. Narvaro pa kontoret har begransats och utgangspunkten ar att narvara
pa kontoret ska endast ske om sa ar nédvandigt. Alla besok pa kontoret ska bo-
kas i bokningsschema som rullar i fjortondagarsintervaller.

Vi foljer FHM rekommendationer men ser en minskad risk genom att stor del av
den vuxna befolkningen fatt minst en dos av vaccin. Foér vara helvaccinerade
medarbetare finns darfor mojlighet att i utokad omfattning besoka kontoret.

Arbetet med att skapa en integration mellan férsdkringssystemet Insman och bo-
lagets ekonomisystem har nu kommit till ett férsta genomférande. Det som nu
sker med utgangspunkt fran registrerade data i Insman ar att skadereglerings-
kostnader, sjalvriskdebitering samt skadebetalningar registreras automatiskt i
ekonomisystemet och gar till betalning i vart ordinarie fakturafléde. Integrat-
ionen ar dven uppsatt sa att det sker en aterkoppling till Insman nar transaktion-
erna ar helt genomférda. Under sommaren har detta flode fungerat val.

SKFAB fyller 20 ar

Bolaget startade under 2002 da koncession meddelades. Under 2022 planeras
darfor ett 20-ars jubileum. Inriktningen ar att styrelse och medarbetare ska upp-
marksamma denna hdndelse och manifestera den genom studiebesdk hos nagra
av vara partner. Avsikten med studiebesdken &r att fa en kompetenshdjning
inom ett antal omraden sasom aterforsakring, skadereglering och aktuariella be-
rakningar.



ALY

Svenska Kommun Forsakrings AB

Ekonomisk redovisning

juli 2021



Resultatrakning Svenska Kommun Forsakrings AB

Belopp angivna i TSEK 2021-07-31

Resultat Resultat Budget
2021-07-31 2020-07-31 2021-12-31

Premieinkomst 198 586 176 369 199 120
Premier for avgiven aterforsakring -70972 -60 768 -70 801
Foérandring i premiereserv -82 408 -73 344 0
Aterforsékrares andel av férandring i premiereserv 29 417 25 209 0

Premieintakt for egen rdkning 74 624 67 466 128 319
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 0 0
Skaderegleringskostnader -6 015 -5 960 0
Betalda forsakringsersattningar -44 135 -40 983 -84 000
Aterforsékrares andel av forsakringserséattningar 8218 27 099 0
Forandring skadereserv -26 341 13 699 0
Aterforsékrares andel av skaderegleringskostnader 0 0 0
Aterforsakrares andel av férandring skadereserv 21 644 -407 0
Aterféring nedskrivning osaker fordran aterférsakrare 0 0 0

Forsakringserséttningar fér egen rdakning -46 629 -6 551 -84 000

Driftskostnader
Administrativa kostnader -15419 -14 714 -27 178
Skadeférebyggande budget -1 311 -1 335 -7 860
Premieaterbaring 0 0 0
Norsk Naturskadepool -1 339 0 -2 340

Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 9 926 44 866 6 941

Icke-teknisk redovisning

Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 9 926 44 866 6 941
Kapitalavkastning, intakter 16 014 2 084 8 699
Kapitalavkastning, kostnader -3 -56 0
Orealiserade vinster 24 734 0 0
Orealiserade forluster 0 -12 588 0
Valutakursférandringar -1138 -181 0
Kapitalavkastning éverford till skadeférsakringsrorelsen 0 0 0

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 49 534 34125 15 640

Bokslutsdispositioner
Forandring av sakerhetsreserv 0 0 0
Forandring av 6veravskrivningar 0 0

Resultat fore skatt 49 534 34125 15 640

Skatt pa tidigare ar 0 0

Bolagsskatt 0 0

Periodens resultat 49 534 34125 15 640
Skadekostnadsprocent 62% 10% 67%

Driftkostnadsprocent 24% 24% 27%



Balansrakning 2021-07-31 Svenska Kommun Forsakrings AB

Belopp angivna i TSEK

TILLGANGAR 2021-07-31 2020-12-31

Immateriella tillgangar

Balanserade utgifter fér programvaror 5693 4 567
5693 4 567
Investeringar
Ohman Global Hallbar 25484 25303
Vardeférandring Ohmans 10 230 5968
SPP Global Plus och Global Solutions 43 575 23 501
Vardeférandring SPP 11 611 3674
Danske Bank 20 059 0
Vardeforandring Danske Bank 6914 0
Storebrand NOK-fond 29 301 0
Vardeforandring Storebrand NOK-fond -909 0
Captor Iris Bond Fond 25000 0
Vardefdrandring Captor Iris Bond Fond 645 0
Svenska Handelsbanken 295 905 254 657
Vardefoérandring Svenska Handelsbanken 28 924 22 964
496 741 336 068
Aterférsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar
Premiereserv 30 291 874
Ersattningsreserv 141 907 120 262
172 198 121 137
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 162 482
Fordringar avseende aterforsakring 5 114
Ovriga fordringar 1793 7 866
1960 8 461

Andra tillgangar

Kassa och bank 77770 49 623
Depa Handelsbanken 2 3
Skattekonto 86 11 575
Inventarier 2508 2 861
Avskrivningar, inventarier -1274 -1 557

79 092 62 504

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Upplupna ranteintakter -9 0
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1941 2 486
1931 2486

SUMMA TILLGANGAR 757 616 535 223



Balansrakning 2021-07-31 Svenska Kommun Forsakrings AB

Belopp angivna i TSEK

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

2021-07-31 2020-12-31

Eget kapital
Aktiekapital 81034 28 000
Aktiedgartillskott 12 968 0
Fond for utvecklingskostnader 3794 3794
Balanserad vinst/férlust 160 202 133 380
Periodens resultat 49 534 26 822
307 532 191 996
Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv 77173 77173
Overavskrivningar 69 69
77 242 77 242
Forsakringstekniska avsattningar
Premiereserv 83530 1122
Ersattningsreserv 168 609 149 244
Ersattningsreserv, IBNR 93 599 86 599
Naturskadepool 4 960 3 584
Aterbéaring och rabatter 0 17 269
Ovriga férsakringstekniska avséttningar 0 0
350 698 257 818
Skulder
Aktuell skatt -15 880 0
Ovriga skulder 34 949 5771
19 069 5771
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Skulder avseende personal 1366 840
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 1538 1557
2904 2397

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 757 616 535 223



Resultatrakning per kommun

Belopp angivna i TSEK

2021-07-31

Svenska Kommun Forsakrings AB

Premieinkomst

Foérandr premiereserv
Premieintékt

Avgiven aterforsakring
Foérandr AF:s premiereserv
Premiekostnad éaterférsékring

Premieintdkt Egen Rakning

Betalda skador, regleringskostn
Foérandring skadereserv
Foérandring IBNR

Aterférs andel betalda skador
Férandr Aterforsakr Ersreserv
Forandring Aterférsakr IBNR

Erséattningar Egen Rékning
Premier - skador netto

Administrativa kostnader
Skadeférebyggande
Foérandring Naturskadepool
Kapitalposter

Bokford valutakursdifferens

Resultat fore disp & skatt
Premieaterbaring

Foérandring sakerhetsreserv
Foérandring éveravskrivningar
Skatt pa tidigare ars resultat
Arets skatt

Resultat eft disp & skatt

Gavle S-vall Kiruna Uppsala Pitea Trollh Trond Helsingb 0O-vik Umea Utfall Rev budget
jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 2021
27 798 25 684 11161 38 350 10 823 15 450 25911 14512 9 257 19 641 198 586 199 120
-11 554 -10 702 -4 396 -15 979 -4 510 -6 393 -10 796 -6 037 -3 857 -8 184 -82 408
16 244 14 982 6765 22 371 6313 9 057 15115 8474 5400 11 457 116 179 199 120
-10 942 -9 368 -3948 -12 134 -4 209 -6 483 -7 540 -5 885 -3688 -6 774 -70 972 -70 801
4 550 3913 1451 5065 1758 2707 3152 2450 1540 2831 29 417
-6 392 -5 455 -2 497 -7 069 -2 451 -3776 -4 388 -3435 -2 148 -3943 -41 555 -70 801
9 851 9 527 4268 15 301 3862 5281 10726 5039 3252 7514 74 624 128 319
-2137 -8123 -504 -17 779 -975 -8 587 -2 766 -942 -833 -7 503 -50 150 -84 000
-924 -10 653 -633 9 007 -19 880 15717 -471 -1417 -16 883 679% -19 341 -2 340
-977 -903 -392 -1348 -380 -562 -911 -510 -325 -690 -7 000
32 375 608 2 569 125 4194 66 15 56 177 8218 0
649 12 740 -436 -576 14 298 -10 493 -112 -24 6 055 -457 21644
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-3 357 -6 564 -1 357 -8128 -6 813 270 -4 195 -2 878 -11 930 -1 679 -46 629 -86 340
6 495 2964 2911 7174 -2 951 5551 6 532 2161 -8 678 5835 27 995 41979
-1 687 -1 870 -1 161 -3178 -1048 -1247 -1769 -1 156 -888 -1413 -15419 -27 178
-157 -148 -141 -93 -141 -72 -126 -144 -145 -143 -1311 -7 860
-1339 -1339 0
9717 7642 1825 6335 1650 2197 2336 3124 2714 3205 40 745 8699
-79 -56 -26 -46 -20 -26 -825 -27 0 -33 -1138
14 289 8 532 3408 10 192 -2 509 6 403 4809 3957 -6 998 7 451 49 534 15 640
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 289 8 532 3408 10 192 -2 509 6 403 4809 3957 -6 998 7 451 49 534 15 640




Formansrittsregister Per: 2021-07-31

TSEK
Uppskattad bésta
skattning inkl
Typ Forsikringstekniska avsiittningar fer Bokfort vérde riskmarginal
1 Garanterad aterbaring och garanterade forsékringsataganden 177 182 195516
Villkorad aterbaring for forsakringsataganden dar forsakringstagarna eller
2 andra erséttningsberéttigade bér placeringsrisken 0 0
Totalt 177 182 195 516
varav andel som  varav andel som
anvénds for att anvénds for att
Tillgdngar Marknadsviarde ticka FTAtyp1  ticka FTA typ 2
Bankinnehav 77770 30439 0
Handelsbanken Kortrénta Criteria 99 132 38 800 0
SHB 6vriga fonder 200 673 78 543 0
Enskilda vardepapper 171911 67 286 0
Ej forfallna premiefordringar 0 0 0
Totalt 549 486 215068 0
0
Téckningsgrad av FTA 255% ok

Av de tillgdngar som anvénds for att ticka FTA &r 5,17% lokaliserade i
Norge, resterande 94,83% dr lokaliserade i Sverige.

Formansrattsregistret dr upprattat i enlighet med 6 kap. forsdkringsrorelselagen (2010:2043)
och Finansinspektionens foreskrift och allmidnna rdd FFFS 2015:8.

Registeransvarig:
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Styrelsen i Svenska Kommun Férséakrings AB

Grunder for premiesattning

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta

att vid bestammande av premie for forsakring ska inga faktorerna genom-
snittlig skadekostnad, kostnad for extern aterforsakring, kostnad for bola-
gets administration samt kunna géras en reduktion av premien baserad pa
delégarens andel av bolagets solvenskapital

att premiereduktion endast kan tillampas pa Others-forsakringen

att principerna for berakning och férdelning av kostnader samt eventuell
premiereduktion framgar av foredragning i arendet

att premieberakning enligt ovanstaende att-satser ska tillampas pa premie
from forsakringsaret 2022 samt

att de forandringar av premie som premiebrakning enligt féreslagna prin-
ciper ger ska goras genom en infasning under upp till tre ar.

Arendet

Grunderna for hur premie berdknas i Svenska Kommun Forsakrings AB,
SKFAB, har redovisats och diskuterats vid tidigare styrelsemote varvid
det uppdrogs till VD att aterkomma med ett formellt forslag med eventu-
ella forandringar av de principer som tidigare tillampats.

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Svenska Kommun Foérsakrings AB, Drottningatan 35, 803 11 Géavle
Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post info@skfab.se

www.skfab.se
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Foredragning

Premie for egendomsforsékring, vilken ar den premie som framst diskute-
rats, har hitintills bestdmts genom att identifiera varje forsékringstagares
genomsnittliga skadekostnad inom bolagets sjalvbehall de senaste fem
aren, kostnad for bolagets aterforsakring per program bestamd som bola-
gets externt erhallna rate (kostnad per tusen kronor forsakrad egendom)
samt ett paslag for bolagets administrativa kostnader.

Premiegrunder for ansvarsforsakring samt olycksfallsférsakring behdver
aven de penetreras men har gors forst en genomgang av grund for premie-
séttning av egendomsforsakring.

De grunder som hitintills anvénts for premiesattning av egendomsforsék-
ring behdver en mer utvecklad definition. Darutéver har styrelsen fort in
tva ytterligare faktorer att dvervaga. Dels ska provas om premien ska pa-
verkas av respektive delagares kompetens och formaga vad avser att bed-
riva ett uthalligt Risk Managementarbete, dar SKFAB bistar med stod i
form av kunskapshdjande atgarder samt besiktningar. Dels ska prévas om
premien ska paverkas av hur stort kapital respektive delagare har som andel
av bolagets egna kapital samt sékerhetsreserv.

| samband med &ndring av aktieférdelning mellan delédgarna har alla delé-
gare utom Gavle kommun tillfort bolaget mer kapital och dédrmed starkt sitt
“eget kapital”. Tesen ér att deldgare med stor andel av bolagets egna kapi-
tal, i relation till det solvenskapitalkrav som de ska férsvara, tal skador som
ianspraktar deras skadereserv och darigenom aven kan ha en lagre premie.
En lagre arlig premie an en premie som bestams utifran en sjalvkostnads-
kalkyl, vilken nuvarande premie gor, kommer pa sikt medféra att skade-
kostnader maste tackas med skadereserven.

Om vi forst studerar de tva kompletterande faktorer som ska dvervagas om
de ska paverka premien kan féljande resonemang foras. Ska RM-kompe-
tens paverka premien, vilket den implicit redan gér genom att den paverkar
skadekostnaden, maste vi ha en verifierbar bedémning av denna kompe-
tens. | dagslaget finns ingen bedomningsmall med underlag varfor det end-
ast skulle bli subjektiva bedomningar. En sadan bedomning ska dock goras
i de arsrapporter for 2021 som foérsakringstagarna ska lamna till SKFAB.
Med dessa rapporter som grund kan en mer objektiv bedémning av RM-
formaga goras och da eventuellt komma att inga som en del i grunden for
hur forsékringspremien satts.
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Den andra faktorn &r delagarens niva pa andel av bolagets egna kapital och
sékerhetsreserv. Denna andel behdver sedan stéllas i relation till den andel
av bolagets solvenskapitalkrav som deldgaren ska tackas (berdknas som ak-
tieandelen ganger solvenskapitalkravet sa som styrelsen faststallt det). En
sadan berakning visar att det for narvarande, fore det att 2021-ars resultat
har beaktats, ar sju deldgare som har ett kapital som ar 6ver deras solvens-
kapitalandel. FOr dessa sju ar det rimligt att kunna gora en reduktion av en
sjalvkostnadsbaserad premie. Forslaget kan formuleras som att for varje
10-procentdel som deras solvenskapital 6verskrider deras solvenskapital-
krav sa reduceras den sjalvkostnadsbaserade premien med en procent. Det
innebar tex att Gavle som har ett solvenskapital som ar 507 procent av deras
solvenskapitalkrav kan fa en 40,7-procentig reduktion av sin sjalvkostnads-
beréknade premie. Detta ar den deldgare med hogst tackning av solvens-
kapitalkravet vilket kan bedémas vara en val kraftig reduktion av deras pre-
mie for Others-forsakringen. For att inte fa allt for stor inverkan av denna
justerande faktor foreslas darfor att den hogst kan reducera premien med
25 procent. | reda siffror innebar det en reduktion med ca tva miljoner for
Gavles egendomsfdrsakring inom Others-programmet.

For programmet som helhet skulle denna justering medfora att bolaget sén-
ker premien for Others forsakring med nastan 7 MSEK beraknat pa sol-
vensposition och solvenskapital per deldgare per 2021-01-01. Se bilaga.

Da solvenspositionen forsvaras av delagande kommuner, ej delagande bo-
lag, foreslas att denna premiejusterande faktor endast ska tillampas pa Ot-
hers-forsékringen. Denna forsakring ar den som ar obligatorisk att ha for
delégarna.

Utover vad som redovisats ovan for de tvd kompletterande faktorer att be-
doma behdver nuvarande principer for hur premien bestdms definieras for
varje program. Lat oss borja med egendomsprogrammen.

Genomesnittlig skadekostnad inom bolagets sjalvbehall under de senaste
fem aren beraknas genom att fran redovisningen i Insman hamta intraffade
skadors skadekostnad efter sjalvrisk samt att endast ta med den del av ska-
dekostnaden som ligger i sjalvbehallet. Den del av skadekostnaden som
traffar aterforsékraren inom EEL tas séledes inte med. Aterforsakrings-
skyddet for arsaggregatet anvands inte vid denna berdakning da det mer sél-
lan tas i ansprak.



Sid 4 (6)

Aterforsakringskostnaden bestams som den aterforsakringsrate bolaget har
i sina externa kontrakt multiplicerat med aktuellt TSI-vérde for den egen-
dom som ska forsakras.

Bolagets administrationskostnad inklusive RM-arbetet utgors av budgete-
rad kostnad for aktuellt forsakringsar. Denna kostnad fordelas i ett forsta
steg per program baserat pa innevarande ars bruttopremie per program.
Dérefter fordelas programmens andel av administrationskostnaden som ett
paslag pa respektive forsakringstagares premie beraknad som summan av
skadekostnad och aterforsakringskostnad. Det innebéar att om ett program
ska béra 20 procent av den administrativa kostnaden ska det goras ett paslag
om 25 procent pa premien fore det att administrativa kostnaden har adde-
rats (Paslag=1/(1-procentandelen) -1, i exemplet paslag=1/ (1-0,20) -
1=0,25=25 procent) for att bruttopremien ska fa sin andel av administrat-
ionskostnaden.

FOr ansvarsprogrammet anvands samma princip som for egendomspro-
grammet med det undantaget att aterforsakringskostnaden, som utgor ett
krontal, fordelas i ett forsta steg mellan kommunkollektivet och bolagskol-
lektivet baserat pa skadekostnad de senaste fem aren per kollektiv. | nasta
steg fordelas kostnaden inom kommunkollektivet utifran invanartal medan
bolagen har en fordelning baserad pa omsattning. Kostnaden for bolagets
administration fordelas sedan i enlighet med vad som redovisats for egen-
domsprogrammen dvs som ett procentuellt paslag pa summan av skade-
och aterforsakringskostnad.

Programmet for kollektiv olycksfallsforsakring har idag en premie som
satts helt utifran vad den 6vriga marknaden erbjudit dvs varje kommun har
har fatt en premie motsvarande vad de haft fore det att de tecknat forsakring
genom SKFAB. Aven denna premie bor dock bestaimmas som en summa
av skadekostnad, aterforsakringskostnad samt administrationskostnad. For-
slaget ar darfor att goéra som for de 6vriga programmen med foljande juste-
ringar. Har gor vi ingen individuell berdkning per férsakrad kommun utan
premien satts som grund lika for alla forsakrade endast differentierad uti-
fran omfattning av forsakringen i tid, dvs verksamhetstid respektive heltid
(24/7). Motivet till att gora som nu foreslas i denna del &r framst att risken
for skada beddms lika stor oberoende av i vilken kommun den forsékrade
finns. Programmet ska béra sin andel av den administrativa kostnaden en-
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ligt tidigare redovisad princip men fordelningen av kostnaden mellan for-
sakringstagarna ska baseras pa antalet heltidsforsakrade. Vid berakning av
antalet heltidsforsakrade ska de som endast forsékras under verksamhetstid
antas utgora en tredjedels (0,5x5/7=0,35) heltidsforsakrad. Premien be-
stams saledes per forsakrad genom att forst summera kostnad for skador
som en total for programmet, aterforsékringskostnad samt programmets an-
del av administrationskostnad. Totalkostnaden fér programmet fordelas se-
dan per forsékrat antal individer berdknade enligt ovan som heltidsforsak-
rade. Premien for en individ som endast forsakras under verksamhetstid
bestdms sedan som en tredjedel av premien for en heltidsforsédkrad. Denna
grund for premieberakning kommer att ge ett avvikande varde mot hur pre-
mien idag ar faststalld per kommun. En omedelbar 6vergang till ny premie-
grund ger relativt stora forandringar per kommun bestéende av bade héjda
och sankta premier. For 6vergang till premie bestamd enligt ovan foreslas
darfor att justeringen gors stegvis med en infasningstid om tre (3) ar. Juste-
ringen mellan ny premie och befintlig premie blir da arligen en 33-procen-
tig justering mellan befintlig premie och ny premie. Det innebdr tex att en
premie for heltidsforsakrad som ar séag 105 kronor per individ och ar som
berdknas till 90 kronor kommer att justeras ned med 5 kronor per ar. En
verksamhetstidspremie pa sdag 21 kronor som beréaknas till 30 kronor kom-
mer att hGjas med 3 kronor per ar. Dessa varden &r endast exempelvérden
for att visa principen om infasning dvs de ska inte tas till intakt for att hel-
tidspremien ska sankas och verksamhetstidspremien ska hgjas.

| den utstréckning berékningarna av premier for andra program én Kollek-
tiv olycksfall skulle fa storre forandringar kan dven dessa forandringar fa-
sas in under som langst en tredrsperiod. Med storre forandring avses i detta
fall hojning eller sankning med mer an 15 procent.

Ekonomiska konsekvenser

Forandring enligt de principer som redovisat kommer att ge premier som
mer strikt bestams sa att de ska tacka bolagets kostnad for skador beréknade
som ett genomsnitt pa fem ar, kostnad for aterforsakring enligt gallande
aterforsakringsavtal samt bolagets administration som den budgeteras for
kommande ar.

Den premiereduktion som kan komma att goras inom Others-forsakring har
berdknats sénka bolagets bruttopremie med nara 7 MSEK baserat pa varden
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for 2021. Infor 2022 kommer nytt solvenskapitalkrav samt delédgarnas an-
del av bolagets solvenskapital sa som det ser ut per augusti manad 2021 att
kunna faststallas varvid ny berdkning ska goras.

En sénkning av en kostnadsbaserad premie kan vid ett genomsnittligt ska-
dekostnadsutfall medféra ett underskott for forsakringsrorelsen dvs ett ne-
gativt tekniskt resultat. | budget for ett verksamhetsar antas skadeutfallet
dock inte vara genomsnittligt utan att arsaggregatet fylls helt for alla for-
sakringsklasser utom kollektivt olycksfall. Kollektivt olycksfall har aldrig
haft genomslag i sitt arsaggregat varfor antagandet dar varit att program-
mets skadekostnad endast nar 3 MSEK dvs knappt 50 procent av arsaggre-
gatet.

For 2021 var budgeterat tekniskt resultat 7 MSEK vilket indikerar att nu-
varande premier ligger 6ver premier som strikt kostnadsberaknas enligt be-
skrivningen i &rendet. FOr att hantera skillnaden mellan premier som berak-
nas strikt sjalvkostnadsbaserat och nuvarande premier foreslas darfor
samma infasning som géller for den kollektiva olycksfallspremien. Det in-
nebar att justeringar gors under tre ar med en tredjedel per ar.

Jan Malmberg Handl&ggarens namn
VD funktion/befattning



Bilaga: Grund for premiejustering

Berdknat pa resultat 2020-12-31

SCR, Solvens
Capital
Kvotvardet Requirement
1000 126 833 260
Respektive parts |Balans=skillnad Respektive parts
Respektive parts [solvenskrav mellan eget Tillskott solvenskapital efter Mojlig Premie-
solvenskapital baserad pa ny solvenskapital |utover nyemisson och Tacknings- |premie-  |Premie for |[reduktion i
efter nyemisson |aktiefordelning |och solvenskrav [nyemission tillskott grad reduktion |Others 2021 |kronor
Gavle 89424 448 17 655 295 71769 153 0 89 424 448 507% 40,7%| 8887 529| 2221882
Helsingborg 26 361 690 24 895 844 1465 845 0 26 361 690 106% 0,6%| 6836481 40 253
Kiruna 6 758 807 4512 430 2246 377 0 6 758 807 150% 5,0%( 4047 607 201 498
Pitea 10 880 365 8275920 2 604 446 0 10 880 365 131% 3,1%| 5668 695 178 395
Sundsvall 61 588 804 17 831378 43 757 425 0 61 588 804 345% 24,5%(11 648 554| 2858 504
Trollhdttan 5122 042 11175426 |- 6 053 384 6053 384 11175426 100% 0,0%| 6668 848 -
Trondheim 33673702 35150941 |- 1477 239 1477 239 35150941 100% 0,0%(22 724 623 -
Umead 17 908 593 23 346 310 |- 5437717 5437717 23 346 310 100% 0,0%]12 069 456 -
Uppsala 54 234 407 37 414 200 16 820 207 0 54 234 407 145% 4,5%|18 405 036 827 431
Ornskéldsvik 16 230 242 9992 146 6 238 096 0 16 230 242 162% 6,2%| 5327113 332572
322 183 099 190 249 890 131933209 | 12968 341 335151 440 176% 7,6% 6 660 534

Fordelningsnycke Viktning
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Kommunfullmaktige

Rapportering till kommunfullmaktige av ej
verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) andra kvartalet 2021

Kommuner har jamlikt 16 kap. 6 f-h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistand
enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrotti
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person.

Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive man.
Foreliggande rapport avser perioden 1 april till och med 30 juni 2021.

Antal beslut som inte verkstallts inom tre manader under perioden var 48, varav 19
beslut gallde kvinnor och 29 beslut gallde man.

Anledningen till att besluten inte verkstalldes var:

e Attden enskilde har tackat nej (10 drenden)

e Avsagtsiginsatsen (2 drenden)

e Avbrottiverkstallighet (1 drende dar personen flyttat hem fran sarskilt boende
pga oro for covid 19)

e Annatskal (3 drenden déar personen flyttat till sérskilt boende och 14 drenden
dar personen uppgivit orsaken oro for covid 19 samt att verksamheterna ar
delvis 6ppna pa grund av restriktionerna gallande covid 19)

e Avliden (1 arende)

e 17 arenden som tidigare rapporterats som ej verkstallda har verkstallts

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Storsta enskilda grupp som inte fatt sina beslut verkstallda i tid &r man som vantar pa
dagverksamhet omvardnad, dar 30 procent vantat mer an tre manader.

Aldrenamnden har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstillt alla gynnande beslut som
den 30 juni 2021 ej hade verkstallts inom tre manader.

Eva Christiernin Peter Jernberg
Ordforande Namndsekreterare
Bilagor

e Bilagala, Sammanstallning av ej verkstallda beslut kvartal 2 2021
e Bilaga1b, Tid for verkstallighet kvartal Q2 2021
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Aldrenamnden

Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda beslut kvartal 2 2021

Tabell 1. Antal ej verkstallda beslut

Kon AR Q1 AR Q2 AR Q3 AR Q4
Méan 35 29
Kvinnor 38 19
Summa 73 48

Tabell 1. Antalet kvinnor och mén vilkas beslut ej verkstillts inom tre manader.

Kommentar ill tabell 1: Under andra kvartalet 2021 ar det 48 personer som fatt vanta mer éan 90 dagar pa att beslut ska verkstallas, 29 man
och 19 kvinnor.

Tabell 2. Insatskategori ej verkstallda beslut

Insats Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sarskilt boende demens SoL 3 2 5 10%
Sarskilt boende omvardnad SoL 0 5 5 10%
Parboende pa sarskilt boende SoL 1 1 2 4%

Dagverksamhet demens SoL 15 6 21 44%
Dagverksamhet omvardnad SoL 3 3 6 13%
Vaxelvard/Kortidsvard 7 2 9 19%
Summa antal ej verkstallda 29 19 48 100%

Tabell 2. Typ av beslut som ej verkstillts inom tre manader.

Kommentar till tabell 2: Av andelen ej verkstallda beslut under andra kvartalet 2021 utgérs storsta delen av dagverksamhet demens med
44 procent. Vaxelvard utgor 19 procent, dagverksamhet omvardnad utgor 13 procent, sarskilt boende omvardnad och demens utgér 10
procent var och parboende pa sarskilt boende utgor 4 procent.

Tabell 3. Andelen ej verkstallda beslut av alla giltiga beslut

Insats Giltiga beslut Andel ej Giltiga beslut Andel ej
man verkstillda kvinnor verkstillda
beslut man beslut kvinnor

Sarskilt boende demens SoL 249 1,2% 557 0%
Sarskilt boende omvardnad SoL 294 0,0% 498 1%
Parboende pa sarskilt boende SoL 6 16,7% 13 8%
Dagverksamhet demens SoL 52 28,8% 40 15%
Dagverksamhet omvardnad SoL 10 30,0% 0 0%
Vaxelvard/kortidsvard 54 13,0% 11 18%
Summa och andel 2021-06-30 665 4,4% 1119 1,7%

Tabell 3. Andel ej verkstéllda beslut av alla giltiga beslut.

Kommentar till tabell 3: Av samtliga giltiga beslut &r det 4,4 procent av alla man som inte fatt sina beslut verkstallda inom tre manader
under andra kvartalet 2021 och 1,7 procent av alla giltiga beslut gallande kvinnor som inte verkstéallts i tid. Storsta enskilda grupp som inte
fatt sina beslut verkstallda i tid ar man som vantar pa dagverksamhet omvardnad, dar 30 procent fatt vanta mer an tre manader.




Tabell 4. Uppgiven orsak till att beslut ej verkstallts

Insats Antal ej Resursbrist Resursbrist Den enskilde Annat skal

verkstallda ledig bostad personal har tackat nej

till erbjudande

Sarskilt boende demens SoL 3 3
Sarskilt boende omvardnad SoL 3 2 1
Parboende pa sarskilt boende SoL 1 1
Dagverksamhet demens SoL 6 2 4
Dagverksamhet omvardnad SoL 4 2 2
Vaxelvard/korttidsvard 3 3
Totalt antal ej verkstallda beslut 2021-06-30 20 0 0 10 10
Andel 100% 0% 0% 50% 50%

Tabell 4. Typ av beslut som ej verkstallts inom tre manader. Uppgiven orsak till att beslut ej verkstallts inom tre manader enligt Inspektionen fér vard och
omsorgs definition.

Kommentar till tabell 4: Orsaken till att besluten ej har verkstallts inom 90 dagar under andra kvartalet 2021, ar i de flesta fall
(50%), annat skal dar orsaken till att beslut ej verkstalts beror pa oro for covid 19 samt att verksamheterna ar delvis 6ppna pa
grund av restriktionerna gallande covid 19. Att den enskilde har tackat nej till erbjudande utgér 50 procent dar orsaken till att
beslut ej verkstalts beror pa att den enskilde inte vill flytta just nu eller 6nskar specifikt boende.

Tabell 5. Beslut som avslutats av annan anledning

Orsak till avslut Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avliden 0 1 1 10%
Flyttat till sarskilt boende 2 1 3 30%
Avsagt sig insatsen 2 0 2 20%
Annat 1 3 4 40%
Summa antal avslut 5 5 10 100%

Tabell 5: Antal beslut som avslutats av annan anledning.

Kommentar till tabell 5: 10 arenden som tidigare rapporterats som ej verkstallda har avslutats det andra kvartalet 2021. 3 personer har
flyttat till sarskilt boende och 1 person har avlidit, 2 personer har avsagt sig insatsen pa grund av svarmotiverad. 4 personer har avsagt sig
insatsen(annat skal) pa grund av oro for covid 19.

Tabell 6. Verkstallda beslut

Insats Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sarskilt boende demens SolL 1 0 1 6%

Sarskilt boende omvardnad SoL 0 2 2 12%
Korttidsboende/vaxelvard SoL 5 0 5 29%
Dagverksamhet demens 7 1 8 47%
Dagverksamhet omvardnad 1 0 1 6%

Summa antal verkstillda 14 3 17 100%

Tabell 6: Antal beslut som verkstillts under kvartal 2 2021 som dverstigit tre manader fran beslut till verkstallighet

Kommentar till tabell 6: 17 drenden som tidigare rapporterats som ej verkstallda har verkstallts det andra kvartalet 2021. 8 arenden
gallande dagverksamhet demens (47 procent), 5 drenden gallande korttidsboende/vaxelvard (29 procent), 2 arende gallande sarskilt
boende omvardnad, 1 drende géllande dagverksamhet omvardnad och 1 drende gallande sarskilt boende demens (6 procent var).

Tabell 7. Avbrott i verkstallighet av beslut

Orsak Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avbrott 1 1
Summa antal avbrott 0 1 1 | 100% |

Tabell 7: Antal beslut med avbrott i verkstéllighet som dverstiger tre manader.

Kommentar till tabell 7: Under andra kvartalet 2021 har 1 arende haft avbrott i verkstallighet gallande parboende pa sarskilt boende som
har flyttat hem péa grund av oro foér covid 19.
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal Q2 2021

Sarskilt boende demens SolL

Beslutet ej verkstallt

Antal dagar fran

Beslutet ar verkstallt

Antal dagar fran

Beslutet ar

Antal dagar fran

Kén Beslutsdatum Avbrottsdatum . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
den 30 juni 2021 beslutsdatum (datum) - avslutat (datum)
verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2020-10-07 X 266 2021-06-30
Man 2020-11-17 2021-05-25 189 2021-06-30
Man 2020-11-18 2021-05-31 194 2021-06-30
Man 2020-12-04 208 2021-06-30
Kvinna 2021-02-25 125 2021-06-30
Sarskilt boende omvardnad SoL
Avbrott i . . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. . Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) )
Kén Beslutsdatum verkstéllighet pga . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
) den 30 juni 2021 beslutsdatum (datum) - avslutat (datum)
covid 19 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2021-01-21 2021-06-22 152 2021-06-30
Kvinna 2020-10-09 2021-04-06 179 2021-06-30
Kvinna 2021-01-25 156 2021-06-30
Kvinna 2021-03-16 106 2021-06-30
Kvinna 2021-03-30 92 2021-06-30
Véaxelvard demens SoL
Avbrott i . . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. . Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) .
Kén Beslutsdatum verkstallighet pga . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
. den 30 juni 2021 beslutsdatum (datum) s avslutat (datum)
covid 19 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Man 2020-06-01 2021-05-11 344 2021-06-30
Man 2020-10-05 2021-04-21 198 2021-06-30
Man 2020-10-20 2021-04-06 168 2021-06-30
Kvinna 2020-11-23 X 219 2021-06-30
Man 2020-11-01 X 241 2021-06-30




|Man

2021-02-18

2021-05-26

97

2021-06-30]

Vaxelvard omvardnad SoL

Avbrott i ) . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. o Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) )
Kén Beslutsdatum verkstéllighet pga . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
) den 30 juni 2021 beslutsdatum (datum) - avslutat (datum)
covid 19 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2019-12-04 2021-05-23 536 2021-06-30
Man 2020-09-17 2021-04-20 215 2021-06-30
Man 2021-03-11 X 111 2021-06-30
Dagverksamhet omvardnad SoL
Antal dagar fran Antal dagar fran
. Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt 4 ) Beslutet ar & ) )
Kén Beslutsdatum Avbrottsdatum . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
den 30 juni 2021 beslutsdatum (datum) - avslutat (datum)
verkstallighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2020-01-15 2021-06-09 511 2021-06-30
Man 2020-10-26 X 247 2021-06-30
Kvinna 2020-11-05 X 237 2021-06-30
Man 2020-11-01 X 241 2021-06-30
Kvinna 2020-11-16 X 226 2021-06-30
Man 2020-12-15 2021-04-28 134 2021-06-30
Dagverksamhet demens SoL
. . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran
. Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstallt ) Beslutet ar ) )
Kén Beslutsdatum Avbrottsdatum . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
den 30 juni 2021 beslutsdatum (datum) - avslutat (datum)
verkstallighetsdatum avslutsdatum
kvinna 2020-06-09 2021-04-26 321 2021-06-30
man 2020-09-24 2021-05-12 230 2021-06-30
man 2020-09-24 2021-06-30 279 2021-06-30
man 2020-10-08 2021-06-02 237 2021-06-30
kvinna 2020-10-12 2021-04-12 182 2021-06-30
man 2020-10-14 X 259 2021-06-30
man 2020-10-14 2021-05-25 223 2021-06-30
man 2020-10-14 2021-05-27 225 2021-06-30
man 2020-10-23 2021-04-08 167 2021-06-30
man 2020-11-03 2021-06-24 233 2021-06-30
kvinna 2020-11-12 2021-04-17 156 2021-06-30
man 2020-11-16 2021-07-11 237 2021-06-30
man 2020-12-01 2021-04-21 141 2021-06-30
kvinna 2020-12-02 X 210 2021-06-30




man 2020-12-21 2021-04-26 126 2021-06-30
man 2020-01-20 527 2021-06-30
man 2020-01-22 525 2021-06-30
kvinna 2021-02-09 2021-06-22 133 2021-06-30
man 2021-03-09 113 2021-06-30
kvinna 2021-03-18 104 2021-06-30
man 2021-03-31 2021-07-19 110 2021-06-30
Parboende pa sarskilt boende SoL

Avbrott i ) . . . . Antal dagar fran . Antal dagar fran

. o Beslutet ej verkstalit Antal dagar fran Beslutet ar verkstalit ) Beslutet ar ) )
Kén Beslutsdatum verkstéllighet pga . beslutsdatum till beslutsdatum till Rapporteringsdatum
) den 30 juni 2021 beslutsdatum (datum) - avslutat (datum)

covid 19 verkstallighetsdatum avslutsdatum
Man 2019-02-06 X 875 2021-06-30
Kvinna 2019-10-18 2020-04-30 426 2021-06-30
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Kommunfullmaktige

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 30
juni 2021

Kommuner ar enligt 16 kap 6 f- h §§ SoL och 28 f- h §§ LSS skyldiga att rapportera
beslut om bistand (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har
verkstallts inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens
revisorer och kommunfullmaktige. Det galler bade beslut som inte verkstallts inom tre
manader och avbrott i verkstalligheten i langre &n tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistand som besluten galler och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som galler
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 april till och med 30 juni 2021.

Totalt ar det under den perioden 135 beslut som inte har verkstallts inom 3 manader.
Fordelat pa kon ar det 57 kvinnor och 78 man.

Fordelningen inom respektive lagrum ar 119 LSS-beslut och 16 SoL-beslut.

Sammanlagt var det 130 personer som hade ej verkstallda beslut den 30 juni 2021. Att
det ar farre personer an beslut beror pa att fem personer har tva ej verkstallda beslut.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Annan orsak (inklusive pa grund av covid-19): 81 beslut

e Resursbrist boende: 15 beslut

e Resursbrist personal: 16 beslut

¢ Denenskilde tackat nejtill erbjudande om verkstallighet: 23 beslut

45 beslut dar personer har vantat langre an tre manader har verkstallts under kvartal 2.
Nio av dessa avser bostad med sarskild service LSS. Den storsta andelen, 19 beslut,
avser daglig verksamhet, dar personer atergatt till verkstallighet efter avbrott, eller valt
att fa sitt beslut verkstallt. Inom avldsarservice, ledsagning, kontaktperson och
stodfamilj SoL och LSS har 14 beslut verkstallts.

14 beslut har avslutats utan verkstallighet under kvartal 2. Orsaker till att besluten
avslutats utan verkstallighet ar att personer dtertagit sin ansokan utifran att de inte
anser sig ha behov av insatsen, att personer blivit beviljade andra insatser, att personer
flyttat till andra kommuner, samt att personer avlidit.

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 30 juni i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b)

Omsorgsnamnden

Angelique Prinz Blix Peter Jernberg
Ordférande Sekreterare
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Bilaga 1a Sammanstiallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 2, 2021

Tabell 1. Totalt antal ej verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q3, 2020 Q4, 2020 Q1, 2021 Q2, 2021
Man/pojkar, SoL-beslut 11 12 11 7
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 19 8 7 9
Totalt SolL 30 20 18 16
Man/pojkar, LSS-beslut 144 87 88 71
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 74 43 47 48
Totalt LSS 218 130 135 119
[Summa, samtliga 248 150 153 135 |

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,
och som darmed rapporteras till IVO. Av de 135 LSS-besluten som rapporterats in beror 51 pa COVID-19. Av de 16 Sol-
besluten som rapporterats in beror 3 pa COVID-19. Detta avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1
januari-31 mars eller tidigare. Fordelningen ar 58% man/pojkar och 42% kvinnor/flickor.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q3, 2020 Q4, 2020 Q1, 2021 Q2,2021
Man/pojkar, SoL-beslut 1 5 4 5
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 1 5 4 1
Totalt, SoL 2 10 8 6
Man/pojkar, LSS-beslut 44 64 27 32
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 45 31 15 7
Totalt, LSS 89 95 42 39
[Summa, samtliga 91 105 50 45 |

18% kvinnor.

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an 3 manader pa verkstallighet.
Antalet verkstallda beslut enligt LSS avser till 6vervagande delen personer som haft avbrott gallande daglig verksamhet
pa grund av COVID-19, men som atergatt till insatsen under kvartal 2. Av de verkstallda LSS-besluten avser 82% man och
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Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 juni 2021 (Q2)

Orsak till ej verkstillda beslut

. . . Den
Antal mdn | Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har| Annat skal
bostad personal ]
SoL-insatser tackat nej
Annan sarskilt anpassad bostad, SolL 1 1 1
Avlosarservice, SolL 1 3 4 4
Kontaktperson, SoL 3 2 5 1 4
Korttidsboende kontaktfamilj, SoL 1 1 1
Korttidsboende, SoL 1 1 1
Ledsagning, SolL 1 1 1
Sarskilt boende socialpsykiatri, SoL 1 2 3 2 1
Summa 7 9 16 2 2 3 9

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 juni 2021 (Q2)

Orsak till ej verkstallda beslut

. . . Den
Antal man | Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har| Annat skal

bostad personal ]
LSS-insatser tackat nej
Avlosarservice, LSS 7 2 9 1 8
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 16 12 28 13 14 1
Bostad med sarskild service, LSS (barn) 1 1 1
Daglig verksamhet, LSS 28 24 52 1 51
Kontaktperson, LSS 6 5 11 6 1 4
Korttidstillsyn, LSS 1 1 1
Korttidsvistelse korttidshem, LSS 1 1 2 2
Korttidsvistelse stodfamilj, LSS 8 1 9 7 1 1
Ledsagarservice, LSS 4 2 6 1 2 3
Summa 71 48 119 14 14 20 71

Kommentar tabell 3 och 4: "Annat skal" utgor den allra storsta orsaken till att beslut inte har verkstallts i tid. Detta ar nastan uteslutande relaterat till
COVID-19, eftersom de enskilda véljer att inte ta emot insatsen sa lange pandemin pagar. | "Annat skal" ingar ocksa att det inte gatt att na den enskilde
for att kunna verkstalla besluten, eller att den enskilde inte kommer till inbokade moten. "Brist, personal” uppges som orsak till ej verkstallda beslut
inom kontaktperson, stodfamilj och ledsagarservice. Detta innebér oftast att namnden inte lyckas rekrytera personer som vill ata sig uppdragen. De
enskildas behov och 6nskemal stéller ofta mycket hoga krav pa uppdragstagarna, vilket kan géra det mycket svart att verkstalla besluten trots

omfattande rekryteringsforsok. "Brist, ledig bostad" innebar att det saknas ledig bostad som motsvarar brukarnas behov.
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 2 2021

Sammanstallning vantetid per insats
Annan sarskilt anpassad bostad Sol

Koén

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Orsak till ej verkstallt

Verkstallighet

Avslut utan
verkstallighet

Manader ej
verkstallt

Man

2021-02-10

Den enskilde tackat nej

4,7

Avlosarservice SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-10-01 Annat skal 9,1
Man 2020-10-19 Annat skal 8,5
Man 2020-12-14 Resursbrist personal 2021-06-01 5,6
Kvinna 2021-02-26 Annat skal 4,1
Kvinna 2021-03-30 Annat skal 3,1
Avlo6sarservice LSS
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2019-08-31|Annat skal 22,3
Man 2020-01-27|Annat skal 2021-05-20 16,0
Man 2020-05-15 Annat skal 13,7
Man 2020-06-01|Annat skal 13,1
Man 2020-07-02 Annat skal 2021-06-14 11,6
Kvinna 2020-10-28 Annat skal 8,2
Man 2020-11-03 Annat skal 8,0
Man 2020-10-21 Resursbrist personal 2021-04-01 5,4
Man 2021-02-25 Annat skal 4,2
Man 2021-03-01 Annat skal 4,0
Man 2021-03-04 Annat skal 3,9
Kvinna 2021-03-09 Den enskilde tackat nej 3,8




Bostad med sarskild service LSS barn och ungdom

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2020-12-15 Resursbrist boende 6,6
Bostad med sarskild service LSS vuxna
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2014-11-27 Den enskilde tackat nej 80,2
Kvinna 2015-10-21 Den enskilde tackat nej 69,3
Man 2016-05-16 Den enskilde tackat nej 2021-06-28 62,3
Kvinna 2016-08-23 Den enskilde tackat nej 59,1
Kvinna 2017-10-25 Resursbrist boende 2021-06-25 44,6
Kvinna 2018-02-01 Den enskilde tackat nej 41,5
Man 2018-07-13 Den enskilde tackat nej 36,1
Kvinna 2018-06-20 Den enskilde tackat nej 2021-06-07 36,1
Man 2018-08-20 Resursbrist boende 2021-06-02 33,9
Man 2018-10-25 Resursbrist boende 32,6
Man 2018-11-01 Den enskilde tackat nej 32,4
Man 2018-12-12 Den enskilde tackat nej 31,0
Man 2019-02-14 Resursbrist boende 2021-04-15 26,4
Man 2019-04-15 Den enskilde tackat nej 26,9
Man 2019-05-21 Resursbrist boende 2021-06-04 24,8
Kvinna 2020-01-27 Resursbrist boende 17,3
Kvinna 2020-02-11 Resursbrist boende 16,8
Man 2020-01-19 Resursbrist boende 2021-05-25 16,4
Kvinna 2020-03-03 Den enskilde tackat nej 16,1
Man 2020-03-16 Resursbrist boende 2021-06-18 15,3
Man 2020-05-12 Resursbrist boende 13,8
Kvinna 2020-05-19 Resursbrist boende 13,6
Man 2020-05-29|Resursbrist boende 13,2
Man 2020-06-10 Den enskilde tackat nej 12,8
Man 2020-03-12 Resursbrist boende 2021-04-01 12,8
Man 2020-04-07 Resursbrist boende 2021-04-01 12,0
Kvinna 2020-04-21 Den enskilde tackat nej 2021-04-15 12,0
Man 2020-07-17 Resursbrist boende 11,6
Man 2020-07-20 Resursbrist boende 11,5
Kvinna 2020-08-19 Resursbrist boende 2021-06-28 10,4

Bostad med sarskild service LSS vuxna, fortsattning




Datum for Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstéllighet verkstallighet verkstallt

Kvinna 2020-09-04 Den enskilde tackat nej 10,0
Kvinna 2020-09-11 Den enskilde tackat nej 9,7
Man 2020-09-17 Den enskilde tackat nej 9,5
Kvinna 2020-06-23 Resursbrist boende 2021-04-01 9,4
Man 2020-11-02 Annat skal 8,0
Kvinna 2020-11-06 Resursbrist boende 7,9
Kvinna 2020-11-24 Resursbrist boende 7,3
Kvinna 2020-12-12 Resursbrist boende 6,7
Man 2020-12-23 Resursbrist boende 6,3
Kvinna 2020-11-18 Resursbrist boende 2021-04-16 5,0
Man 2021-02-18 Resursbrist boende 4,4
Man 2021-02-22 Den enskilde tackat nej 4,3
Man 2021-02-15 Annat skal 2021-06-01 3,5

Daglig verksamhet LSS

Datum fér Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2019-12-27 Annat skal 18,4
Kvinna 2020-01-01|Annat skal 18,2
Man 2020-01-01|Annat skal 18,2
Man 2020-01-09|Annat skal 17,9
Man 2020-02-11|Annat skal 16,8
Kvinna 2020-02-17|Annat skal 16,6
Man 2020-02-28|Annat skal 16,3
Kvinna 2020-03-09|Annat skal 15,9
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 15,9
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 15,9
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 15,9
Man 2020-03-11|Annat skal 15,9
Man 2020-03-11|Annat skal 15,9
Man 2020-03-12|Annat skal 15,8
Man 2020-03-12|Annat skal 15,8
Kvinna 2020-03-13|Annat skal 15,8
Kvinna 2020-03-13|Annat skal 15,8
Man 2020-03-13|Annat skal 15,8
Man 2020-03-16|Annat skal 15,7
Daglig verksamhet LSS, fortsattning
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstillighet verkstallt




Man 2020-03-16|Annat skal 15,7
Man 2020-03-17|Annat skal 15,7
Man 2020-03-17|Annat skal 15,7
Man 2020-03-18|Annat skal 15,6
Man 2020-03-20]Annat skal 15,6
Kvinna 2020-03-23|Annat skal 15,5
Kvinna 2020-04-01|Annat skal 15,2
Man 2020-04-01|Annat skal 15,2
Man 2020-03-11|Annat skal 2021-06-08 15,1
Kvinna 2020-03-16|Annat skal 2021-06-03 14,8
Man 2020-01-16|Annat skal 2021-04-01 14,7
Man 2020-03-19|Annat skal 2021-05-31 14,6
Man 2020-03-16|Annat skal 2021-05-24 14,5
Kvinna 2020-04-29 Annat skal 14,2
Man 2020-05-18|Annat skal 13,6
Kvinna 2020-03-18|Annat skal 2021-04-29 13,6
Kvinna 2020-05-25|Annat skal 13,4
Man 2020-06-01|Annat skal 13,1
Man 2020-03-20|Annat skal 2021-04-16 13,1
Man 2020-05-29 Annat skal 2021-04-14 10,7
Man 2020-03-16|Annat skal 2021-01-28 10,6
Man 2020-09-01|Annat skal 10,1
Man 2020-04-21|Annat skal 2021-01-27 9,4
Kvinna 2020-09-30|Den enskilde tackat nej 9,1
Kvinna 2020-10-01|Annat skal 9,1
Man 2020-10-01|Annat skal 9,1
Kvinna 2020-10-08|Annat skal 8,8
Kvinna 2020-10-12|Annat skal 8,7
Man 2020-10-07|Annat skal 2021-06-17 8,4
Man 2020-10-12|Annat skal 2021-06-14 8,2
Kvinna 2020-11-01|Annat skal 8,0
Man 2020-11-02|Annat skal 8,0
Man 2020-10-13|Annat skal 2021-05-31 7,7
Daglig verksamhet LSS, fortsattning
Datum for Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstalit Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-11-13|Annat skal 7,6
Man 2020-11-17|Annat skal 7,5




Man 2020-10-22|Annat skal 2021-06-03 7,5
Man 2020-10-21|Annat skal 2021-06-01 7,4
Man 2020-11-20|Annat skal 7,4
Kvinna 2020-11-23|Annat skal 7,3
Kvinna 2020-11-16|Annat skal 2021-06-01 6,6
Man 2020-11-30|Annat skal 2021-05-31 6,1
Man 2021-01-02|Annat skal 6,0
Man 2020-11-09|Annat skal 2021-04-29 5,7
Man 2020-10-14 Annat skal 2021-04-01 5,6
Man 2021-01-25 Annat skal 5,2
Kvinna 2021-02-16 Annat skal 4,5
Man 2021-02-09|Annat skal 2021-06-22 4,4
Kvinna 2021-02-23|Annat skal 4,2
Kvinna 2021-03-15|Annat skal 3,6
Man 2021-03-16|Annat skal 3,5
Kvinna 2021-03-19|Annat skal 3,4
Man 2021-02-18|Annat skal 2021-06-01 3,4
Man 2021-03-24|Annat skal 3,3
Kvinna 2021-03-25|Annat skal 3,2
Kontaktperson LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2018-12-01|Resursbrist personal 31,4
Man 2019-07-19]|Annat skal 23,7
Man 2020-03-09 Annat skal 15,9
Kvinna 2020-11-03 Den enskilde tackat nej 8,0
Kvinna 2020-12-03 Annat skal 7,0
Kvinna 2020-11-16 Resursbrist personal 2021-05-01 5,5
Man 2020-10-28 Resursbrist personal 2021-04-12 5,5
Man 2021-02-05 Resursbrist personal 4,8
Man 2020-12-09 Annat skal 2021-05-01 4,8
Man 2021-01-12 Resursbrist personal 2021-06-01 4,7
Kontaktperson LSS, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2021-02-18 Resursbrist personal 4,4
Kvinna 2021-02-23 Resursbrist personal 4,2
Kvinna 2021-03-11 Resursbrist personal 3,7
Man 2021-03-24 Resursbrist personal 3,3




|Kvinna |

2021-03-25|

[Annat skal

3,2

Kontaktperson SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-10-26 Annat skal 8,2
Man 2020-11-02 Annat skal 8,0
Man 2020-11-05 Annat skal 2021-06-14 7,4
Kvinna 2020-11-30 Annat skal 2021-05-01 51
Man 2021-01-29 Annat skal 5,1
Man 2020-12-14 Resursbrist personal 2021-04-06 3,8
Man 2021-03-11 Resursbrist personal 3,7
Kvinna 2021-03-31 Annat skal 3,0
Korttidstillsyn LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-08-05 Annat skal 2021-04-28 8,9
Man 2020-12-30 Annat skal 6,1
Korttidsvistelse LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2019-10-28 Resursbrist personal 20,4
Kvinna 2019-11-15 Annat skal 19,8
Man 2019-12-19 Resursbrist personal 18,6
Man 2020-02-06 Resursbrist personal 2021-04-06 14,2
Man 2020-05-26 Resursbrist personal 2021-06-29 13,3
Man 2020-08-06 Resursbrist personal 10,9
Man 2020-09-15 Resursbrist personal 9,6
Kvinna 2020-10-07 Den enskilde tackat nej 2021-06-16 8,4
Korttidsvistelse LSS, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstalilt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-10-26 Annat skal 8,2
Man 2020-10-22 Resursbrist boende 2021-06-02 7,4
Man 2020-11-24 Den enskilde tackat nej 7,3
Man 2020-11-24 Resursbrist personal 7,3
Man 2020-10-28 Resursbrist boende 2021-06-01 7,2




Kvinna 2021-02-01 Annat skal 5,0
Man 2021-02-01 Resursbrist personal 5,0
Man 2021-03-04 Resursbrist personal 3,9
Korttidsboende SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-01-20 Resursbrist personal 17,6
Kvinna 2021-02-10 Den enskilde tackat nej 4,7
Kvinna 2020-12-23 Annat skal 2021-04-09 3,6
Ledsagning SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-04-29 Annat skal 14,2
Man 2020-06-26 Annat skal 2021-06-07 11,5
Man 2020-09-03 Resursbrist personal 2021-03-22 6,7
Man 2020-12-17 Annat skal 2021-06-01 5,5
Man 2020-12-07 Resursbrist personal 2021-04-23 4,6
Ledsagarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2019-01-03 Den enskilde tackat nej 30,3
Man 2020-03-15|Annat skal 2021-04-01 15,7
Man 2020-09-29 Annat skal 9,1
Kvinna 2021-03-09 Den enskilde tackat nej 3,8
Kvinna 2021-03-15 Annat skal 3,6
Man 2021-03-19 Resursbrist personal 3,4
Bostad med sarskild service och traningsboende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2019-04-10 Resursbrist boende 27,1
Kvinna 2019-11-20 Den enskilde tackat nej 19,6
Man 2020-03-02 Resursbrist boende 2021-06-18 15,8




[Man | 2021-02-05| [Annat skal 4,8

Sammanstallning utifran langst vantetid

Beslut som varit ej verkstadllda 24 manader eller langre

Datum fér Avslut utan |Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet |verkstallt
Man 2014-11-27 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 80,2
Kvinna 2015-10-21 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 69,3
Man 2016-05-16 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-06-28 62,3
Kvinna 2016-08-23 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 59,1
Kvinna 2017-10-25 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-06-25 44,6
Kvinna 2018-02-01 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 41,5
Man 2018-07-13 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 36,1
Kvinna 2018-06-20 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-06-07 36,1
Man 2018-08-20 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-06-02 33,9
Man 2018-10-25 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 32,6
Man 2018-11-01 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 32,4
Man 2018-12-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 31,4
Man 2018-12-12 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 31,0
Man 2019-01-03 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 30,3
Kvinna 2019-04-10 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 27,1
Man 2019-04-15 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 26,9
Man 2019-02-14 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-04-15 26,4
Man 2019-05-21 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-06-04 24,8
Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader
Datum for Avslut utan |Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2019-07-19|Kontaktperson LSS Annat skal 23,7
Man 2019-08-31|Avlosarservice LSS Annat skal 22,3
Man 2019-10-28 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 20,4
Kvinna 2019-11-15 Korttidsvistelse LSS Annat skal 19,8




Kvinna 2019-11-20 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Den enskilde tackat nej 19,6
Man 2019-12-19 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 18,6
Kvinna 2019-12-27 Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,4
Kvinna 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,2
Man 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,2
Man 2020-01-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 17,9
Man 2020-01-20 Korttidsboende stodfamilj SoL Resursbrist personal 17,6
Kvinna 2020-01-27 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 17,3
Kvinna 2020-02-11 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 16,8
Man 2020-02-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 16,8
Kvinna 2020-02-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 16,6
Man 2020-01-19 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-05-25 16,4
Man 2020-02-28|Daglig verksamhet LSS Annat skal 16,3
Kvinna 2020-03-03 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 16,1
Man 2020-01-27|Avlosarservice LSS Annat skal 2021-05-20 16,0
Kvinna 2020-03-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,9
Man 2020-03-09 Kontaktperson LSS Annat skal 15,9
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,9
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,9
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,9
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,9
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,9
Man 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,8
Man 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,8
Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,8
Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,8
Man 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,8
Man 2020-03-02 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-06-18 15,8
Man 2020-03-15|Ledsagarservice LSS Annat skal 2021-04-01 15,7
Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning
Datum for Avslut utan |Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,7
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,7
Man 2020-03-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,7
Man 2020-03-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,7
Man 2020-03-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,6
Man 2020-03-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,6
Kvinna 2020-03-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,5
Man 2020-03-16 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-06-18 15,3




Kvinna 2020-04-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,2
Man 2020-04-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,2
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-08 15,1
Kvinna 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-03 14,8
Man 2020-01-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-04-01 14,7
Man 2020-03-19|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-05-31 14,6
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-05-24 14,5
Kvinna 2020-04-29 Daglig verksamhet LSS Annat skal 14,2
Kvinna 2020-04-29 Ledsagning SolL Annat skal 14,2
Man 2020-02-06 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 2021-04-06 14,2
Man 2020-05-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 13,8
Man 2020-05-15 Avldsarservice LSS Annat skal 13,7
Man 2020-05-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 13,6
Kvinna 2020-05-19 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 13,6
Kvinna 2020-03-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-04-29 13,6
Kvinna 2020-05-25|Daglig verksamhet LSS Annat skal 13,4
Man 2020-05-26 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 2021-06-29 13,3
Man 2020-05-29|Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 13,2
Man 2020-06-01]Avlosarservice LSS Annat skal 13,1
Man 2020-06-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 13,1
Man 2020-03-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-04-16 13,1
Man 2020-06-10 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 12,8
Man 2020-03-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-04-01 12,8
Kvinna 2020-04-21 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-04-15 12,0
Man 2020-04-07 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-04-01 12,0
Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader
Datum for Avslut utan  |Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt
Man 2020-07-17 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 11,6
Man 2020-07-02 Avlésarservice LSS Annat skal 2021-06-14 11,6
Man 2020-06-26 Ledsagning SoL Annat skal 2021-06-07 11,5
Man 2020-07-20 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 11,5
Man 2020-08-06 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 10,9
Man 2020-05-29 Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-04-14 10,7
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-28 10,6
Kvinna 2020-08-19 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-06-28 10,4
Man 2020-09-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 10,1




Kvinna 2020-09-04 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 10,0
Kvinna 2020-09-11 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 9,7
Man 2020-09-15 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 9,6
Man 2020-09-17 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 9,5
Kvinna 2020-06-23 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-04-01 9,4
Man 2020-04-21|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-27 9,4
Man 2020-09-29 Ledsagarservice LSS Annat skal 9,1
Kvinna 2020-09-30|Daglig verksamhet LSS Den enskilde tackat nej 9,1
Kvinna 2020-10-01 Avldsarservice Sol Annat skal 9,1
Kvinna 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 9,1
Man 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 9,1
Man 2020-08-05 Korttidstillsyn LSS Annat skal 2021-04-28 8,9
Kvinna 2020-10-08|Daglig verksamhet LSS Annat skal 8,8
Kvinna 2020-10-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 8,7
Man 2020-10-19 Avldsarservice SoL Annat skal 8,5
Man 2020-10-07|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-17 8,4
Kvinna 2020-10-07 Korttidsvistelse LSS Den enskilde tackat nej 2021-06-16 8,4
Kvinna 2020-10-26 Kontaktperson SoL Annat skal 8,2
Man 2020-10-26 Korttidsvistelse LSS Annat skal 8,2
Kvinna 2020-10-28 Avlosarservice LSS Annat skal 8,2
Man 2020-10-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-14 8,2
Kvinna 2020-11-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 8,0
Man 2020-11-02 Bostad med sarskild service LSS Annat skal 8,0
Man 2020-11-02|Daglig verksamhet LSS Annat skal 8,0
Man 2020-11-02 Kontaktperson Sol Annat skal 8,0
Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsattning
Datum for Avslut utan  |Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SolL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2020-11-03 Avlésarservice LSS Annat skal 8,0
Kvinna 2020-11-03 Kontaktperson LSS Den enskilde tackat nej 8,0
Kvinna 2020-11-06 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 7,9
Man 2020-10-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-05-31 7,7
Man 2020-11-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,6
Man 2020-11-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,5
Man 2020-10-22|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-03 7,5
Man 2020-10-21|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-01 7,4
Man 2020-10-22 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 2021-06-02 7,4
Man 2020-11-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,4
Man 2020-11-05 Kontaktperson Sol Annat skal 2021-06-14 7,4




Kvinna 2020-11-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,3
Kvinna 2020-11-24 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 7,3
Man 2020-11-24 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Den enskilde tackat nej 7,3
Man 2020-11-24 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 7,3
Man 2020-10-28 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 2021-06-01 7,2
Kvinna 2020-12-03 Kontaktperson LSS Annat skal 7,0
Kvinna 2020-12-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 6,7
Man 2020-09-03 Ledsagning SolL Resursbrist personal 2021-03-22 6,7
Kvinna 2020-12-15 Bostad med sarskild service barn LSS Resursbrist boende 6,6
Kvinna 2020-11-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-01 6,6
Man 2020-12-23 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 6,3
Man 2020-11-30|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-05-31 6,1
Man 2020-12-30 Korttidstillsyn LSS Annat skal 6,1
Man 2021-01-02|Daglig verksamhet LSS Annat skal 6,0

Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader

Datum for Avslut utan  |Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SolL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2020-11-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-04-29 5,7
Man 2020-12-14 Avlésarservice Sol Resursbrist personal 2021-06-01 5,6
Man 2020-10-14 Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-04-01 5,6
Kvinna 2020-11-16 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-05-01 5,5
Man 2020-10-28 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-04-12 5,5
Man 2020-12-17 Ledsagning SoL Annat skal 2021-06-01 5,5
Man 2020-10-21 Avlésarservice LSS Resursbrist personal 2021-04-01 5,4
Man 2021-01-25 Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,2
Kvinna 2020-11-30 Kontaktperson Sol Annat skal 2021-05-01 51
Man 2021-01-29 Kontaktperson Sol Annat skal 51
Kvinna 2020-11-18 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-04-16 5,0
Kvinna 2021-02-01 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Annat skal 5,0
Man 2021-02-01 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 5,0




Man 2021-02-05 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 4,8
Man 2021-02-05 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Annat skal 4,8
Man 2020-12-09 Kontaktperson LSS Annat skal 2021-05-01 4,8
Man 2021-02-10 Annan sarskilt anpassad bostad SolL Den enskilde tackat nej 4,7
Man 2021-01-12 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-06-01 4,7
Kvinna 2021-02-10 Korttidsboende socialpsykiatri SoL Den enskilde tackat nej 4,7
Man 2020-12-07 Ledsagning SolL Resursbrist personal 2021-04-23 4,6
Kvinna 2021-02-16 Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,5
Man 2021-02-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-22 4,4
Man 2021-02-18 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 4,4
Man 2021-02-18 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 4,4
Man 2021-02-22 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 4,3
Kvinna 2021-02-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,2
Kvinna 2021-02-23 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 4,2
Man 2021-02-25 Avlosarservice LSS Annat skal 4,2
Kvinna 2021-02-26 Avlbsarservice SoL Annat skal 4,1
Man 2021-03-01 Avlosarservice LSS Annat skal 4,0
Man 2021-03-04 Avldsarservice LSS Annat skal 3,9
Man 2021-03-04 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 3,9
Kvinna 2021-03-09 Avlosarservice LSS Den enskilde tackat nej 3,8
Man 2020-12-14 Kontaktperson SolL Resursbrist personal 2021-04-06 3,8

Beslut som varit

ej verkst

allda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan  |Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SolL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2021-03-09 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 3,8
Kvinna 2021-03-11 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 3,7
Man 2021-03-11 Kontaktperson SolL Resursbrist personal 3,7
Kvinna 2021-03-15|Daglig verksamhet LSS Annat skal 3,6
Kvinna 2020-12-23 Korttidsboende socialpsykiatri SoL Annat skal 2021-04-09 3,6
Kvinna 2021-03-15 Ledsagarservice LSS Annat skal 3,6
Man 2021-02-15 Bostad med sarskild service LSS Annat skal 2021-06-01 3,5
Man 2021-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 3,5
Kvinna 2021-03-19|Daglig verksamhet LSS Annat skal 3,4
Man 2021-02-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-01 3,4
Man 2021-03-19 Ledsagarservice LSS Resursbrist personal 3,4
Man 2021-03-24|Daglig verksamhet LSS Annat skal 3,3
Man 2021-03-24 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 3,3
Kvinna 2021-03-25|Daglig verksamhet LSS Annat skal 3,2
Kvinna 2021-03-25 Kontaktperson LSS Annat skal 3,2
Kvinna 2021-03-30 Avl6sarservice Sol Annat skal 3,1




Kvinna

2021-03-31

[Kontaktperson Sol

Annat skal

3,0




Uppsala
% kommun

Handlaggare:
Elisabeth Karlsson

Datum: Diarienummer:
2021-09-29 SCN-2021-00261

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen per 30 juni 2021

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistand
enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrotti
verkstélligheten dverstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstéllts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna hérledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive
man. Foreliggande rapport avser perioden 1 april 2021 till och med 30 juni 2021.

Ej verkstallda beslut inom socialndmndens ansvarsomrade bestar framforallt av beslut
om bostad till vuxen och beslut om 6ppenvard i olika former och uppdragstagare sa
som kontaktfamilj. Skalen till att besluten inte verkstalls &r i férsta hand resursbrist.
Bristen pa sma och billiga lagenheter gor att verkstélligheten av beslut om bostad till
vuxen drojer och svérigheten att rekrytera uppdragstagare som kan vara
kontaktperson eller ta emot barn i sitt hem gor att verkstallighet av beslut om
kontaktfamilj och kontaktperson dréjer. Drojsmal i verkstallighet i drenden rérande
Oppenvard ror individuella forhallanden i de enskilda drendena.

Socialnamndén '/ )

Asal Gohari Lotta von Wowern

Ordférande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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kommun
Datum: Diarienummer:
2021-08-30 SCN-2021-00261
Bilaga 3
Handlaggare:
Elisabeth Karlsson
Tid som beslutet ej varit verkstallt

Beslutsdatum | Insats Skal Manader | Verkstéllighets | Avslut utan Kon

gj datum verkstallighet

verkstallt
20-09-16 Oppenvard/Se ut 4,9 21-02-11 Pojke/man
20-06-15 Oppenvard/perrongen 6,7 21-01-01 Pojke/man
20-05-29 Kontaktfamilj Resursbrist 15,0 Pojke/man
20-03-23 Oppenvard/trappan 11,7 21-03-10 Pojke/man
20-09-18 Oppenvard/familjebehandling | Resursbrist 11,3 Pojke/man
20-09-18 Oppenvard/familjebehandling | Resursbrist 11,3 Pojke/man
20-08-04 “Kontaktfamilj Resursbrist 12,8 Pojke/man
20-12-03 Kontaktfamilj Resursbrist 8,8 Flicka/kvinna
20-08-06 Kontaktfamilj Resursbrist 12,7 Pojke/man
20-08-06 Kontaktfamilj Resursbrist 12,7 Pojke/man
20-07-02 Kontaktfamilj Resursbrist 13,9 Pojke/man
20-09-13 Oppenvard/hemterapeut Resursbrist 11,5 Flicka/kvinna
20-04-03 Bostad vuxen Resursbrist 15,1 Pojke/man
20-09-29 Bostad vuxen Resursbrist 9.1 21-06-03 Flicka/kvinna
20-10-19 Bostad vuxen Resursbrist 7,6 21-04-23 Flicka/kvinna
20-11-24 Bostad vuxen Resursbrist 6,3 21-06-04 Pojke/man
21-01-25 Bostad vuxen Resursbrist 5,2 Pojke/man
21-02-05 Bostad vuxen Resursbrist 4,8 Pojke/man
21-03-19 Bostad vuxen Resursbrist 3,4 Pojke/man
21-03-24 Bostad vuxen Resursbrist 3,3 Flicka/kvinna
21-03-30 Bostad vuxen Resursbrist 3,1 Flicka/kvinna

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
E-post: socialforvalthingen@uppsala.se

www.uppsala.se
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kommun
Datum: Diarienummer:
2021-08-30 SCN-2021-00261
Bilaga 2

Handlaggare:
Elisabeth Karlsson

Sammanstallning rapporterade beslut andra
kvartalet 2021

Kon Kvartal 3-20 | Kvartal4-20 | Kvartal 1-21 | Kvartal 2-21
Man 5 8 13 15

Kvinnor 9 4 5 6

Summa 14 12 18 21

Typ av beslut som rapporterats

Barn Vuxen summa
Oppenvard 6 6
Kontaktfamilj 6 6
Bostad, vuxen 9 9
Summa 12 9 21
Antal utifran kon

Barn Vuxen Summa
Flicka/kvinna 2 4 6
Pojke/man 10 5 15
Summa 12 9 21

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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