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Svar till kommunrevisionen

Forslag till beslut:
Milj6- och hélsoskyddsndmnden beslutar

att avge yttrandet till kommunrevisionen enligt uppréttat forslag.

Arendet

KPMG har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun granskat och
foljt upp handldggningsrutiner och handldggningstider {f6r beslut hos miljo- och
hélsoskyddsndmnden. Granskningen ingér i revisionsplanen f6r 2017 och omfattar ett urval av
de myndighetsutévande delarna.

Kommunrevisionens slutsatser

Det som framkommer av granskningen &r svérigheter att hantera inkommande ansokningar
om enskilt avlopp. Véntetiden ar ca 9 veckor innan handldggningen kan paborjas och detta ar,
enligt KPMGs bedomning, inte gangbart. De ser positivt pé att sokanden far information om
de langa handlaggningstiderna i ett tidigt skede, men gér bedomningen att miljo- och
hélsoskyddsndmnden bor ta fram en handlingsplan for att minska véntetiderna och sikerstilla
en snabbare handlaggning.

KPMG konstaterar, utifran urvalet av drenden, att cirka hilften av registreringarna av
livsmedelsanldggning har en handldggningstid pa mer @n tvd veckor. Detta gor att
verksamhetsutdvaren far paborja sin verksamhet innan registreringen har skett.

Vidare framkommer det av granskningen att rutinerna for beslutsmallar samt
rutinbeskrivningar for hur olika typer av drenden ska hanteras stdms av arligen och att det for
varje rutin finns en utsedd handldggare som ansvarar for att rutinen ar fortsatt aktuell.
Rutinerna for hur 6verklagande ska hanteras ér tydliga och det finns en god ordning i diariet
vad géller registrering av in- och utgdende handlingar med relevanta bilagor. Det finns ett
hogt resultat i NKI-métningar och KPMG beddmer att det pdgar ett arbete for att behalla och
forbattra goda resultat.

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och hélsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vig 28 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kommunrevisionen begér yttrande 6ver bifogad granskning utifran foljande fragestillningar:

1.

(98]

Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgarder foreslar ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de pétalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?

Hur kommer ni avlisa effekten av dessa atgirder?

Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet pa nésta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behover besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla nedan skilen till er beddmning.

Miljoforvaltningen

Anna Nilsson
Direktor Miljoforvaltningen

Bilagor

Néamndens yttrande och svar dterfinns 1 bilaga 1.
KPMGs granskningsrapport aterfinns i bilaga 2.
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Yttrande till kommunrevisionen om granskning av
handlaggningsrutiner

Sammanfattning

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att granska och f6lja upp
handléggningsrutiner och handlédggningstider for beslut hos milj6- och hilsoskyddsndmnden.
KPMG har ldmnat en granskningsrapport och kommunrevisionen begér nu ett yttrande dver
granskningen. I denna ingér att ge svar pa ett antal fragestéllningar géllande
handlaggningsrutiner.

Uppfoljning
Milj6- och hilsoskyddsndmnden har f6ljt upp hur handlaggningen utfors. Namnden stiller sig

positiv till den av KPMG genomf6rda granskningen och anser att rekommendationerna och
svaren som kommunrevisionen efterfragar ar relevanta.

Kommunrevisionen har begért svar pa fem sirskilda fragor.

1. Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgirder foreslar ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

2. Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?

3. Hur kommer ni avlésa effekten av dessa atgéarder?

4. Hur kommer dessa dtgirder att paverka innehdllet pd nista revision av
internkontrollplanen?

5. Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla nedan skilen till er bedomning.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden léimnar foljande svar pa revisionens fragor

Enskilt avlopp

Fran 2012 till 2015 6kade antalet inkommande ansokningar om tillstand for enskilt avlopp
frdn 170 ansokningar per ar 2012 till drygt 400 ansdkningar per &r 2015. D4 milj6- och
hilsoskyddsndmnden inte lyckades 6ka personalresurserna i motsvarande takt uppstod under
2015 en ansamling av ansdkningar som inte hann hanteras. Sedan 2015 har nimnden 6kat
bemanningen med tre arsarbetare samt arbetat med att omfordela resurser och gora
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omprioriteringar. Nimnden har dven bdrjat anvéinda ett digitalt kartstod for att effektivisera
handléggningen och for att kunna handldgga drenden i samma omrade mer samlat. Ndmnden
har under 2016 och 2017 omf6rdelat resurser fran tillsynen av befintliga anliggningar samt
frdn omradesskydd till handldggning av avloppsansdkningar. Mindre resurser ldggs dessutom
pa langsiktigt utvecklingsarbete. Antalet inkommande drenden har dock 6kat ytterligare under
2017, vilket innebér att de vidtagna &tgérderna hittills inte har haft avsedd effekt.

Tabell 1. Inkommande ansdkningar och beslutade tillstdnd
Inkomna ansékningar Beslut om tillstind

2012 238 240
2013 268 220
2014 328 280
2015 406 320
2016 387 390
2017 400 300

(to.m. 171024)

De ytterligare atgérder som planeras nu ir att utdka personalstyrkan med ytterligare tva
personer samt se over och effektivisera handldggningsrutinerna ytterligare genom en
processkartldggning. Syftet dr att arbeta effektivare och fa fram forslag pé atgarder for att
korta vintetiderna. I nimndens budget for 2018 foreslés dértill en forstirkning av
kommunbidraget for 2018 for att stiarka arbetet med enskilda avlopp vilket mojliggor
ytterligare nyanstéllning av personal.

Atgirderna genomfors under hésten 2017. Nimnden planerar att genomfora
processkartldggningen under forsta tertialen 2018. Avdelningens kapacitet att handldgga
tillstdndsansokningar inom enskilt avlopp kommer att 6ka. Malet &r att detta dven ger effekt
pa handldggningstiden och att denna kortas ned jaimfort med dagens ldge. Om inkommande
ansOkningar fortsatter att 6ka sd kan det dock innebira att kétiden inte forkortas 1 6nskad
utstrackning. En uppfoljning av situationen kommer att ske i samband med den forsta
tertialredovisningen 2018 och ytterligare dtgirder kan da vidtas.

Livsmedelskontroll

Enligt 13 § i Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:20), far en verksamhet paborjas
tva veckor efter det att anmilan om registrering inkommit till kontrollmyndigheten. Om
kontrollmyndigheten registrerar anldggningen innan dessa tva veckor gétt, far verksamheten
paborjas 1 och med registreringen.

Syftet med att livsmedelsanléggningar ska registreras dr att kontrollmyndigheten ska fa
kidnnedom om vilken typ av verksamhet en livsmedelsforetagare bedriver i en viss anldggning
och var anldggningen &r beldgen, sd att myndigheten kan utfora offentlig kontroll. Sjdlva
beslutet om registrering utgor ingen provning av verksamheten. Det finns inget lagkrav pa att
en verksamhet ska registreras inom tva veckor efter anmédlan. Dérfor foreslar nimnden inga
atgirder inom livsmedelskontroll.
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For miljo- och hilsoskyddsndmnden

Bengt Fladvad Anna Nilsson
ordforande miljodirektor
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Milj6- och hélsoskyddsndamnden
Kommunstyrelsen

Kommunfullmiktige for kdnnedom

Granskning av handldggningsrutiner

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
handldggningsrutiner och félja upp handlaggningstider for beslut inom ett urval av milj6- och
halsoskyddsnamndens myndighetsutévande delar. Granskningen omfattar plan- och
byggnadsnimnden och miljo- och hilsoskyddsndmnden och ingér i revisionsplanen for 2017.
Milj- och hélsoskyddsnamnden har flera mal som strévar mot forbittrad kundnsjdhet och
effektiva handlaggningsprocesser vilket har en paverkan pa handléggningstider och praktisk
hantering av handlingar och dokument.

Av vér granskning framkommer att miljé- och hélsoskyddsndmnden har svarigheter att
hantera inkommande ansSkningar om enskilt avlopp. Det finns en véntetid for enskilda
avlopp om ca nio veckor innan handléggningen paborjas. Det ér enligt var bedémning inte
gangbart att drenden hanteras forst efter nio veckor. Vi ser positivt p4 att sokanden informeras
i ett tidigt skede om de l&nga handléggningstiderna. Vi beddmer att nimnden bor ta fram en
handlingsplan for att minska véntetiderna och sakerstilla en snabbare handlaggning.

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att ungefir hélften av registreringarna av
Jivsmedelsanliggning har en handlaggningstid som ér langre &n 2 veckor vilket gor att
verksamhetsutdvaren far paborja verksamheten innan registrering har skett.

I verksamhetssystemen samt pa intrantet finns mallar for beslut. Det finns utover detta
beskrivningar p4 intranit/digital pérm av hur olika typer av drenden ska hanteras. Samtliga
rutiner stdms av arligen och det finns for varje rutin en utsedd handlédggare som ansvarar for
att tillse att rutinen &r aktuell.

Vi bedémer att det finns tydliga och faststéllda rutiner for hur 6verklagning ska hanteras i
miljé- och hélsoskyddsnamnden.

Efter var genomgéng av vart urval av renden bedémer vi att miljé- och hilsoskyddsndmnden
har en god ordning i diariet och att in- och utgéende handlingar diariefors, tillsammans med
handlingar, beslut och &vriga dokument.

Inom miljs- och hilsoskyddsndmnden finns ett hogt resultat i NKI-méitningar. Vi bedomer att
det inom miljs- och hilsoskyddsndmnden pagar arbete for att behalla och forbattra goda
resultat, bland annat genom djupintervjuer med niringsidkare samt genom arbetet med
Miljsférvaltning 2025 — Sveriges modernaste myndighet.







Revisionen begir yttrande dver revisionens iakttagelser, i enlighet med fragestillningar i
bilaga, senast 2017-11-01 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se

For kommunrevisionen

Erica Natlinge /ordférande
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Yttrande till kommunrevisionen

Revisionen begir yttrande 6ver bifogad granskning utifrin fSljande fragestéllningar;

e Med avseende pa den genomférda granskningen vilka &tgirder foreslar ni att
genomfora i syfte att komma tillritta med de patalade bristerna?

e  Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?

e Hur kommer ni att avlisa effekten av dessa atgérder?

e  Hur kommer dessa atgirder att paverka innehallet p4 nésta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har
aktuell baring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla nedan skélen till er
beddmning
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Sammanfattning

Vi har av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun haft i uppdrag att granska
handlaggningsrutiner och félja upp handlaggningstider fér beslut inom ett urval av
namndernas myndighetsutévande delar. Granskningen omfattar plan- och byggnads-
namnden och miljé- och halsoskyddsndmnden och ingar i revisionsplanen for 2017.

For bada namnderna finns flera mal som stravar mot forbattrad kundnéjdhet och
effektiva handlaggningsprocesser vilket har en paverkan pa handlaggningstider och
praktisk hantering av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att plan- och byggnadsnamnden har gjort ett stort arbete att kartlagga
processer for att forkorta handlaggningstiderna géllande bygglov och férhandsbesked.
Namndens uppféljning av handldggningstider for bygglov visar pa korta
handlaggningstider. Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned
handlaggningstiderna inom bygglov.

Gallande var uppféljning av plan- och byggnadsnamndens handlaggningstider
konstaterar vi att handldggningstiderna i huvudsak ar korta. For vart urval av bygglovs-
arenden hanteras samtliga arende inom de féreskrivna 10 veckorna. Tva av vara
granskade férhandsbesked har éverskridit de tio veckorna som plan- och bygglagen
foreskriver. | diariet finns ingen registrering som visar att beslut om férlangning av
handlaggningstiden har fattats, vilket i sa fall hade inneburit att handlaggningstiden fatt
férlangas med ytterligare tio veckor.

Vi konstaterar en stor variation av handlaggningstider fér nybyggnadskartorna och
rekommenderar att plan- och byggnadsnamnden faststéller ett mal for
handlaggningstid fér nybyggnadskartor.

For detaljplanerna finns en stor variation i handlaggningstid. Fran 0,8 ar till 6,3 ar. Vi
rekommenderar plan- och byggnadsnamnden att félja upp och kartldagga om
hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att astadkomma en mer
effektiv handlaggning.

Av var granskning framkommer att milj6- och halsoskyddsndmnden har svarigheter att
hantera inkommande ansdkningar om enskilt aviopp. Det finns en vantetid for enskilda
avlopp om ca nio veckor innan handlaggningen pabdérjas. Det ar enligt var bedémning
inte gangbart att drenden hanteras forst efter nio veckor. Vi ser positivt pa att sékanden
informeras i ett tidigt skede om de langa handlaggningstiderna. Vi bedémer att
namnden bor ta fram en handlingsplan for att minska vantetiderna och sékerstélla en
snabbare handlaggning.

Vi konstaterar utifran vart urval av arenden att ungefar halften av registreringarna av
livsmedelsanlaggning har en handlaggningstid som ar langre an 2 veckor vilket gor att
verksamhetsutévaren far pabdrja verksamheten innan registrering har skett.

Anmalan om varmepump hanteras i huvudsak skyndsamt.

For bada namnderna géller att handlaggarna far stod fran administratér att hantera
inkommande post och diarieféring. Efter att &renden ar upplagda i systemen av
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administratér sker hanteringen av drendet av respektive handlaggare. Avslutning samt
expediering av drende hanteras av administrator.

| verksamhetssystemen samt pa intranatet finns for de bada ndmnderna mallar fér
beslut. Det finns utdver detta beskrivningar pa intranat/digital parm av hur olika typer av
arenden ska hanteras. Samtliga rutiner stdms av arligen och det finns for varje rutin en
utsedd handlaggare som ansvarar fér att tillse att rutinen ar aktuell.

Vi bedémer att det finns tydliga och faststallda rutiner fér hur éverklagning ska hanteras
i bade plan- och byggnadsnamnden och milj6- och halsoskyddsndmnden.

Efter var genomgang av vart urval av drenden bedémer vi att bade plan- och
byggnadsn@amnden och miljé- och hdlsoskyddsndmnden har en god ordning i diariet
och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tilsammans med handlingar, beslut och
ovriga dokument.

Vi beddémer att plan- och byggnadsnamndens bygglovenheten driver ett aktivt arbete
for att na malen om férbattrad kundnéjdhet och hégre NKl-resultat. De atgérder som
vidtas gynnar saval handlaggningstider som kundndjdhet och ar i enlighet med de
faststallda malen. Vi rekommenderar att &ven detaljplanenhetens verksamhet f6ljs upp
avseende kundngjdhet fér att namnden ska fa en heltdckande bild éver bygg- och
planverksamheten.

Inom miljé- och halsoskyddsndmnden finns ett hégt resultat i NKI-matningar. Vi
beddémer att det inom miljé- och halsoskyddsndmnden pagar arbete for att behalla och
férbattra goda resultat, bland annat genom djupintervjuer med néaringsidkare samt
genom arbetet med Miljéférvaltning 2025 — Sveriges modernaste myndighet.
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Inledning/bakgrund

Korta handlaggningstider och bra service fér sékande ar viktiga for kommunen. Plan-
och bygglagen fran 2011-05-02 innebar bl a att handlaggningstid fér bygglov ska
snabbas upp och besked lamnas inom tio veckor.

| férvaltningslagen (FL) finns regler fér hur myndigheter i stat och kommun ska
handlagga sina drenden och skéta kontakter med allménheten. | FLs allménna regler,
de sk servicereglerna, framgar i § 4 att fragor fran enskilda ska besvaras sa snabbt
som mojligt. | § 5 regleras myndighetens tillgénglighet fér allménheten. | § 7 anges att
handlaggningen av drenden gentemot enskilda ska ske sa enkelt, snabbt och billigt
som mojligt utan att sékerheten eftersatts.

Syfte och revisionsfraga
Granskningen utgar fran féljande:
e Handlaggningstider fér delegationsbeslut respektive namndbeslut
e Har svar l[amnats pa ett korrekt satt?
e Ar svaren registrerade pa ett korrekt satt?
e Hur hanteras 6verklagningar?
e Service till sékanden
e Mats kundndjdhet? Resultat?

Avgransning

Granskningen omfattar handlaggningen av drenden inom miljé- och
halsoskyddsnamnden samt plan- och byggnadsnédmnden under 2017. Ett urval gors till
foljande typer av arenden: bygglov, nybyggnadskarta, enskilda avlopp, anmélan om
varmepump, anmalan livsmedelsanlaggning, férhandsbesked, detaljplaner och
strandskyddsdispenser inom vilka vi gér stickprov.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Gallande lagar och rekommendationer
o Tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig namnd
Granskningen avser miljé- och halsoskyddsnamnden samt plan- och
byggnadsnamnden under 2017
3
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Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Caroline Fornbrant, kommunal yrkesrevisor, under ledning
av Mats Lundberg certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av chefer vid respektive férvaltning.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudier av rutiner, lagar och regler etc.

e Stickprovsvisa urval avseende handlaggningstider.

e Intervjuer med berérda tjansteman.

e Urval: utifran forteckning 6ver &renden inom respektive ndmnds ansvarsomrade
upprattade fran januari 2017 till och med april 2017 har ett urval av &renden gjorts.
Vi har fér dessa arenden foljt upphandlaggningstid, samt hur &rendet formellt
hanterats i diariesystem.

Lagstiftning och styrande dokument

Enligt PBL (9:14) ska byggnadsndmnden kontrollera att ansékan ar komplett och
darefter skicka ett mottagningsbeuvis till sékanden. Denna granskning ska goéras
skyndsamt. Mottagningsbeviset ska innehalla information om tidsfristen fér beslutet.

Enligt PBL (9:27) ar tidsfristen for prévning av lov eller férhandsbesked tio veckor.
Tidsfristen bérjar I6pa den dag da ansékan som inkommit till byggnadsnéamnden ar
fullstandig.

Enligt livesmedelslagen far verksamhetsutévare som sékt om registrering av
livsmedelsanlaggning pabdrja sin verksamhet tva veckor efter att ansékan om
registrering har skickats till tillsynsmyndigheten.

Enligt Offentlighets- och sekretesslag (5:1), ska av de handlingar som registreras
framgéa datum da handlingen kom in eller uppréttades, diarienummer eller annan
beteckning, i féorekommande fall uppgifter om handlingens avséndare eller mottagare
och i korthet vad handlingen rér.

| férvaltningslagen (FL) finns regler for hur myndigheter i stat och kommun ska
handldgga sina drenden och skéta kontakter med allmanheten. | FLs allménna regler,
de sa kallade servicereglerna, framgar i § 4 att fragor fran enskilda ska besvaras sa
snabbt som méjligt. | § 5 regleras myndighetens tillganglighet fér allménheten. | § 7
anges att handlaggningen av drenden gentemot enskilda ska ske s& enkelt, snabbt och
billigt som mgjligt utan att sdkerheten eftersatts.
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4.1

4.1.1

kPG

Uppsala kommun

Granskning av

KPMG AB
2017-06-07

Resultat av granskningen

Kommunala styrdokument

Plan- och byggnadsnamnden

Reglemente

Plan- och byggndmnden ansvarar fér uppgifter enligt plan- och bygglagen och dar
tillhérande lagar samt andra foéreskrifter med undantag fér éversiktlig planering.

Namnden ansvarar dven for planeringen och férslag till inrattande av omradesskydd
enligt miljdbalken, samt uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.

Verksamhetsplan — mal och nyckeltal relevanta fér granskningen

Plan- och byggnadsnamnden antog i december 2016 verksamhetsplan och budget fér
2017. Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument mal och budget 2017-2019. Namnden har brutit ner
fullmaktiges inriktningsmal om ekonomi och tillgang pa bostéder och arbete till
namndmal, strategier och atgarder for att arbeta mot fullmaktiges mal.

Verksamhetsplanen féljs upp per tertial.

Foljande malsattningar och nyckeltal som ar relevanta for féreliggande granskning:

e Andel bygglov som har beslutats inom féreskriven tid

e Bygglov NKl-utveckling

Fullmaktige | Namndmal | Namndens strategi for Namndens atgarder for
mal maluppfyllelse forverkligande av strategin
Uppsala Dra nytta For att méta behoven fran en Implementera kommun-
kommun av ny teknik | vaxande kommun och 6kade gemensamma IT-Iésningar for
ska ha en for att forvantningar fran medborgare | att effektivisera och férbattra
jamstalld skapa maste vara interna processer | nimndens processer.
och hallbar | effektivise- | effektiviseras. Namnden ska T a——
ekonomi ring aktivt arbeta for att identifiera la?tformen i verksar);heterna for
och dra nytta av ny teknik som gtt miodemt arbetssat
ger lagre konster och/eller ’
hogre kvalitet. Tillampa verksamhetsnara IT-
tilldmpningar for att skapa
effektiviseringar och mer
kundnytta, i vantan pa
inforande av nya 6verordnade
system.
Uppsalas 2000 nya For att sakerstalla en hallbar Antagna detaljplaner och
invanare arbetsplat- | tillvaxt ska namnden skapa godkanda bygglov fér 2000 nya
ska ha ser arligen | forutsattningar for 2000 nya arbetsplatser per ar.
arbetsplatser arligen
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bostad och | 3000 nya For att sakerstalla en hallbar Godkanda program, antagna
arbete bostader tillvaxt ska namnden skapa detaljplaner och godkénda
arligen forutsattningar fér 3000 nya bygglov fér 3000 nya bostéder
arbetsplatser arligen per ar.
Kommunen | Matningar visar att fortroendet | Utarbeta handlingsplan fér 6kad
kanneteckn | for Uppsala kommun idag ar kundngjdhet inom bygglov
as av god svagt. Néamnden ska aktivt Férbittra foret ; ;
service, arbeta for att 6ka néjdheten orbatira Tor e“ags.servme.wd
tillganglighe | bland de som kommer i Tyl}dlﬁ)hetsutovnlng och lall
t och kontakt med ndmndens ovrig optakt mead
effektivitet verksamhet. néringslivet.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Reglemente

Milj6- och halsoskyddsndmnden ansvarar for kommunens prévning och tillsyn enligt
miljébalken, om inte annat anges i reglementet, livsmedelslagen, alkohollagen,
lotterilagen, tobakslagen, och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel.

Vad som i 6vrigt enligt lag eller foreskrifter ska fullgéras av den kommunala ndmnden
inom miljé- och halsoskyddsomradet.

Den kommunala lantmaterimyndigheten samt uppgifter enligt lagen om
lagenhetsregister ingar i namndens ansvarsomrade.

Verksamhetsplan — mal och nyckeltal relevanta for granskningen

Miljé- och hélsoskyddsndmnden antog i december 2016 verksamhetsplan och budget

for 2017.

Namnden har brutit ner fullméaktiges inriktningsmal och uppdrag till nAmndmal, atgarder
och férvéantade effekter av atgarderna for att arbeta mot fullmaktiges mal.

Inom miljéférvaltningen har ledningsgruppen genomfért omvarldsanalys och utifran
genomférd analys tagit fram forslag pa aktiviteter som har en koppling mot de av
fullmaktige satta inriktningsmalen. Forslagen pa aktiviteter [Amnas sedan till ndmnden
infor arbetet med verksamhetsplanen som styr inriktningen pa aktiviteterna. Miljé- och
halsoskyddsnamnden genomfor tillsammans med férvaltningens ledningsgrupp ett
strategiskt seminarium som blir ett underlag fér verksamhetsplanen. | férvaltningens
operativa plan specificeras hur manga timmar som beréknas atga fér att genomféra
planerade aktiviteter, alternativt om atgérden &r en del av det I6pande arbetet. Den
operativa planen &r faststélld av miljédirektéren.

Verksamhetsplanen f6ljs upp per tertial.

Foéljande malsattningar ar relevanta for foreliggande granskning:

Uppdrag

Fullmaktigemal/

Namndmal/
uppdrag

Namndens atgarder

Forvantade effekter av
atgarderna
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Granskning av

teknik, smarta
tjanster och
klimatsmarta
innovationerna.

Implementera nytt GIS-
system

Undersoka méjligheterna
att ta med data ut i falt

KPMG AB

2017-06-07
Uppdrag: Delta i kommunlednings- Nytt handlaggarstéd i
Underlatta for kontorets upphandling av drift som stédjer
smarta nytt handldggarstdd anvandningen av
ggs\éztrl;ner i Delta som utvecklings- innovativa arbetssatt.

kommun i utvecklingen av Nationell sajt med guider,

verksamheten .. . . ! e
och utgora foretagssajten informationsférsoérjning och
testbadd for ny verksamt.se e-tjanster som underlattar

for restaurangforetagare i
kontakter med myndigheter
och kommuner

Nya programvaror i drift for
hantering av geografisk
information

Effektivare verksamhet
genom moderna och
innovativa arbetsmetoder.

Uppsalas invan-
are och organi-
sationer ska
vara delaktiga i
att utforma
samhallet

Namndens verk-
samhet utvec-
klas i dialog
med de vi méter
i tillsyn och
forrattningar

Utveckla insatser som
6kar kundnojdhet utifran
2016 ars djupintervjuer

Hogre kundndjdhet

Delta i kommunlednings-
kontorets arbete med att
inratta ett kommungemen-
samt kontaktcenter for
medborgare, foretag och
organisationer for att
komma i kontakt med
kommunen

Hogre kundndjdhet

Kommentar

Vi konstaterar fér bade plan- och byggnadsnamnden och miljé- och
halsoskyddsnamnden att det finns en tydlig koppling fran fullmaktiges inriktningsmal till
namndernas mal, strategier och aktiviteter i respektive ndmnds operativ
plan/verksamhetsplan.

Det finns mal som &r relevanta for féreliggande granskning, flera av malen stravar mot
forbattrad kundnéjdhet och effektiva handldggningsprocesser vilket har en paverkan pa
handlaggningstider och praktisk hantering av handlingar och dokument.

Verksamhetsplanerna fér de bada namnderna féljs upp per tertial.
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Handlidggningstider for delegationsbeslut respektive
namndbeslut

Plan- och byggnadsnamnden

Plan — och byggnadsnamnden anger i arsredovisning 2016 att bygglov har utékat sin
uppfélining av drenden for att sékerstalla att &renden hanteras i ratt tid. Det
framkommer dven att handldggningstiderna for bygglov har kortats.

Sedan 2015 har bemanningen pa bygglovenheten fordubblats och antalet
planhandldggare pa planenheten ékat med ca en tredjedel.

Handlaagningstider bygglov 2016-2017 — néamndens uppfélining i arsredovisning 2016
samt tertialuppfélining 1, 2017

Helar 2016  Jan —mars 2017

Genomsnittlig handlaggningstid | 3,7 veckor 3,7 veckor

- Andel som klaras inom 10 veckor 93 % 100 %
‘ Andel som klaras inom 8 veckor Ej uppfoljt 96 %
' Andel som klaras inom 6 veckor 79 91 %

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér nybyggnadskarta under 2016 var 26 dagar.
Under sista delen av 2016 samt under 2017 har handlaggningstiden for framstalining
av nybyggnadskarta varit langre beroende pé att kommunens har bytt ut stod for GIS.
Det finns inga namndmal fér hur lang tid det ska ta mellan bestalining och
framstélining/-leverans av nybyggnadskarta, dock finns ett mal inom bygglovenheten
att framstalining av nybyggnadskarta ska ta tre veckor. De varierande
handlaggningstiderna fér nybyggnadskartor beror enligt uppgift i huvudsak pa
tidsatgangen for att skicka kartan pa remiss (Uppsala vatten, Lantmateri och
planenhet).

De férkortade handldggningstiderna férklaras genom att

Bemanningen uttkats

arenden sorteras pa ett annat satt

Rutiner och processer har setts dver for férdelning av &renden

Det finns en tydlig bevakning for handlaggaren dver vilka arenden som behover
hanteras och det finns en strategi fér hur olika typer av drenden ska hanteras
utifrdn om de ar mycket enkla, enkla eller komplicerade. Fér mycket enkla
arenden galler att de ska beslutas inom en vecka, fér de enkla arendena galler
att kontroll av om arendet ar komplett ska géras inom en vecka. Fér de mer
komplicerade drendena ska en aterkoppling till sékanden géras inom en vecka.
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e Det finns en férhandsgranskningsgrupp fér inkommande bygglov varifran
arenden fordelas ut till handlaggare utifran vilken typ av &rende det rér sig om
samt vilken handlaggare som har kapacitet att hantera fler arenden.

e Bevakning av drenden sker utifran de riktlinjer som satts for hur lange ett
arende far vara vantande innan kontakt tas med sékande eller handldggningen
paborjas. Pa handlaggarniva gar att félja upp vilka arenden som behéver
hanteras.

e Namnden har kommit ikapp med gamla drenden och kan nu arbeta med nya
arenden vilket gér att handlaggningstiden férkortats fér nyinkomna arenden.

e For narvarande verkar Stadsbyggnadsférvaltningen for att flytta matresurserna
som arbetare med nybyggnadskartor samt utstakning och lageskontroll till
bygglovenheten for att férbattra styrningsférmagan for processerna och for
forbattrad arbetsmiljé féor medarbetarna. Atgéarden planeras bli slutférd under
2017

Det har gjorts en kartlaggning éver hur manga detaljplaner som ar pagaende, det vill
sdga planer dar uppdrag har givits och planen sedan inte blivit antagen. 120 planer ar
pagaende och av dessa har ca 70 planer prioriterats utifran fullmaktiges mal om
bostéder och lokaler fér arbetsplatser. Ovriga planer har kategoriserats in tre olika
kategorier — avsluta, satta pa vantelista eller géra fardigt da endast lite arbete kvarstar.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om prioriteringsordningen, enligt uppgift ska dven
plan- och byggnadsnamnden faststélla prioriteringsordningen. Kriterierna utgar enligt
granskningen fran att skerstélla att planldggning och byggnation ar hallbar utifran ett
ekonomiskt helhetsperspektiv for hela Uppsala kommun och astadkomma en béttre
samordning av kommunens olika verksamheter. De kriterier som satts upp &r:
kommunal ekonomi, genomférbarhet, volym, system/synergieffekter, samt
vardehdjning. Syftet med prioriteringen ar bland annat att skapa en tydlighet mot
byggherrarna om vad de kan férvanta sig fran kommunen inom detaljplanelaggningen.

Namnden har i de fall en detaljplans framtagande ar mycket angeldgen och tidplanen
kort i valt att ej besluta i samtliga steg i processen, genom att i samband med
planuppdraget dven besluta om samrad och granskning. Det finns méjlighet fér
namnder att uppdra at férvaltning att fortsatta till nésta steg i detaljplaneprocessen utan
féreliggande namndbeslut. Namnden har dock valt att som regel hantera de
beslutspunkter som finns enligt PBL. Enligt muntliga uppgifter atgar 1,5-3 ar for den
typiska planen att antas fran att uppdraget ges.

Det genomfdrs inom planomradet ingen strukturerad uppféljning eller analys éver hur
stalltiderna fér detaljplaner ska kunna férkortas utan utgadngspunkten &r i plan- och
bygglagens regler for de olika skedena i detaljplanelédggningen.
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Redovisning av handlaggningstider fér vart urval av drenden.

' Bygglov  Férhands- | Nybyggnads- Detaljplaner Forfarande
| | besked | karta . antagna 2017 |
‘ | - antal ar ‘
81 58/8 ] 88/13 0.8 N | Standardférfarande
23/3 7310 42/6 | 1’0 ' Standardférfarande
] 9/1 109116 | 76/11 B 1’0  Standardforfarande
o 6/1 77111 2714 i 1,0 | Standardférfarande
>4 ‘ ' ‘ '
3 38/5 52/7 ‘ 11 Standardférfarande
(\3“ 4/1 44/6 ‘ 1,2 | Standardférfarande
_(3) i 14/2 ! ,, 12 Standardf6rfarande
E g 4/ ‘ 14 '~ Standardférfarande
<t o5 | | | Utdkat
1 18/3 1 2,1 | planférfarande
| Normalt
2,8 | planférfarande
| Enkelt
3,0 |_planférfarande
| Normalt
3,4 planférfarande
Normalt
6,3 . planférfarande
Kommentarer

Vi konstaterar att ndmnden, géllande bygglov och férhandsbesked, har gjort ett stort
arbete att kartlagga processer fér att forkorta handlaggningstiderna. Den uppféljning
som namnden genomfér av handlaggningstider for bygglov visar pa korta
handlaggningstider. Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned

handlaggningstiderna inom bygglov.

For vara granskade drenden gallande handlaggningstider lamnar vi féljande

kommentarer:

Var uppfélining av ndmndens handlaggningstider visar i huvudsak pa korta

handlaggningstider. For vart urval av bygglovarenden hanteras samtliga drende inom

de foreskrivna 10 veckorna.

For tre av férhandsbeskeden inom vart stickprov ska beslut fattas av ndmnden den 1
juni. Beslutet var inte fattat vid uppféljningen av vart urval, i var uppféljning har vi
angivit 1 juni som beslutsdatum fér att kunna méata handlaggningstiden. Tva av
férhandsbeskeden har 6verskridit de lagstadgade tio veckorna. | diariet finns ingen
registrering som visar att beslut om férlangning av handlaggningstid har fattats, vilket i
sé fall hade inneburit att handlaggningstiden hade fatt férlangas med ytterligare tio

veckor.

Uppféljningen av handlaggningstiden for nybyggnadskartor visar att tiden varierar
mellan 27 dagar och 88 dagar. Det finns inget mal eller lagstéd for hur snabbt
handlaggning ska ske, mer an férvaltningslagens regler om skyndsam handldggning.
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Vi rekommenderar att ndmnden faststaller ett mal for handlaggningstid fér
nybyggnadskarta.

Fér detaljplanerna finns en variation av handlaggningstiden fran 0,8 ar till 6,3 ar.
Gallande den detaljplan som antogs efter 0,8 ar fattade namnden beslut om bade
samrad och granskning vid tillfallet fér givande av planuppdraget. Vad géller planen dar
arbete pa gick under 6,3 ar gjordes ett stort omtag efter granskningsforfarandet vilket
orsakade férldngning av processen. Inom detaljplaneomradet har inte genomforts
nagon strukturerad uppféljning avseende hur produktionstiden fér en detaljplan kan
forkortas. Vi rekommenderar namnden darfér att félja upp och kartlagga om
hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att astadkomma en mer
effektiv handlaggning.

Milj6- och hdlsoskyddsndmnden
Atgérder for att sikra handlaggningstider

Milj6- och hélsoskyddsnamnden anger i arsredovisningen 2016 att n&mnden har
fortydligat informationen om hur handlaggningen gar till inom flera
myndighetsomraden.

Av uppféljiningen av verksamhetsplanen per tertial 1, 2017 framkommer att arbetet med
den férebyggande tillsynen inom miljoskydd och halsoskydd inte foljer beslutad plan.

Enligt uppféljningen i arsredovisningen 2016 hanteras den férebyggande tillsynen av
enskilda avlopp inte enligt nd&mndens plan pa grund av att manga ansdkningar om
enskilda avlopp har inkommit. Enligt uppfoljning av verksamhetsplanen per tertial 1,
2017 féljer nu ndmnden planen géllande arbetet med den férebyggande tillsynen av
vatten och avlopp medan arbetet med den uppféljande tillsynen tagit mer tid &n
planerat.

Némndens mal 2016 om att tillstandsansékningar om enskilda avlopp ska hanteras
inom 6 veckor klarades inte under 2016. Enligt uppféljningen i arsbokslutet har det tagit
10-15 veckor innan handl&ggning pabérjats. Enligt uppféljningen av
verksamhetsplanen per tertial 1, 2017 har antalet ansékningar om nytt enskilt avlopp
fortsatt vara fler an férvantat. Detta gér att tiden ett drende far vanta innan
handlaggning pabdrjas fortsatt &r ldng men har minskat sedan arsskiftet. Enligt
tertialuppféljningen tar det maximalt nio veckor innan handléggningen paborjas av
anstkan om enskilt aviopp.

Den stora méngden ansokningar om enskilt avlopp hér samman med den inventering
av bristfélliga aviopp som pagatt sedan 2007 och avslutas under 2019. | samband med
inventering féreldggs fastighetségare med bristfélliga enskilda avlopp att inom 2,5 ar
atgérda sina avlopp och anséka hos ndmnden vid installation av de nya avloppen. Det
har framkommit att de langa handlaggningstiderna fér ansékan om enskilt aviopp bland
annat beror pa stora personalvakanser under 2015 vilket har orsakat en efterslépning.
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Atgéarder som har vidtagits i syfte att korta handliggningstiderna for de enskilda
avloppen ér:

e Bemanningen har utékats - tre nyanstallningar har gjorts sedan 2015.

e En administratér har férstarkt avdelningen och hjalper till att férbereda drenden
och planera rutter fér handlaggarna vid inspektion.

e Handlaggningsprocesserna har setts dver

e Enligt tertialuppféljningen har férvaltningen med hjélp av IT-stod effektiviserat
handldggningen av ansdkningar om enskilt avlopp. Bland annat inférde
férvaltningen en ny e-tjanst for att ta emot ansékning digitalt och ett kartverktyg
som gor det mojligt att pa ett tidseffektivt satt hantera flera arenden inom
samma geografiska omrade samtidigt.

Enligt arsbokslutet 2016 har inte strandskyddstillsynen kunnat genomféras enligt vad
som planerats och dven har finns en véntetid innan handlaggning av
strandskyddsdispenser kan paborjas. | samband med vara intervjuer framkommer att
vantetiden fér handlaggningen av strandskyddsdispenser vid granskningstillfallet ar
fyra veckor. Fyra veckors vantetid fér handlaggning &r enligt uppgift endast en
ogonblicksbild som inte ar representativ fér hur handldggningstiderna tidigare sett ut
eller ar en bedémning av handlaggningstider framéver kommer ser ut. Orsaken till
vantetiderna for handldggning av strandskyddsdispenser kan férklaras med genomférd
inventering av bristfalliga enskilda avlopp samt en omfattande byggnation i Uppsala
kommun.

Det finns enligt muntliga uppgifter en bevakning och uppféljning av arenden (enskilda
avlopp och strandskyddsdispenser) som vantar pa att kunna handlaggas och drenden
fordelas ut till handlaggare i takt med att arenden fardigstélls. Enligt uppgift lAmnas
information till skanden om de uppskattade vantetiderna vid ansékningstillfallet.

Enligt uppgifter vid intervjun tar det ca tva veckor att handldgga en anmélan om
varmepump. Det framkommer att det har genomférts férenklingar och férandringar i
ansokningshandlingarna som goér att handlaggningstiden uppskattas att ha kortats.

Registreringar av livsmedelsanlaggningar sker enligt uppgift skyndsamt. Enligt
livsmedelslagen ska ndmnden inom tva veckor genomféra registrering, i annat fall far
verksamhetsutdvaren pabdérja verksamheten.

Enligt tertialuppféljningen av verksamhetsplanen 2017 har arbetet med den
férebyggande och den uppféljande tillsynen inom livsmedelsomradet foljt planen.
Antalet inkommande anmalningar om registrering av livsmedelsanldggning var fler &n
férvéantat.

Redovisning av handlaggningstider for vart urval av drenden.

Nedan presenteras handldggningstider for vart urval av drenden. Handlaggningstiden
ar matt fran att arendet inkommit till att beslut fattats och utgar saledes inte fran nar
arendet varit komplett. For det arenden som markerats med asterisk har beslut &nnu
inte fattats, vi har da angett datumet for nar uppféljningen gjordes for att fa fram en
minsta handlaggningstid.
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Registrering Ansdknan om Anmaélan om | Strandskydds-
livsmedels- enskilt aviopp | installation av | dispenser
anldggning varmepump |
' 28/4 142720 ' 28/4 ' 43/6
' 28/4 ' 36/5 7 2273
2714 ~133%19 11/2 91
22/3 - 126*/18 34/5 | 21/3
2 | 31/4 | 4817 1M | 27/4
:g | 29/4 89/13 31 | 5/1*
3 2/1 8112 1/1 1973
§ N 7110 70%/10 33/5*
é | 0/0 82*/12 3/1 | 40/"6
S s/ 76411 1212
E 5/1 68/10 | 21/3
< 31 79*/11 | 33*%5
4/1 48*17
41/6 - 18%/3
2N | 34*/5
R4
Kommentarer

Vi konstaterar utifran vart urval av drenden att fér 7 av 16 drenden ar

handlaggningstiden for registrering av livsmedelsanléggning ldngre an 2 veckor vilket
gor att verksamhetsutévaren far paborja verksamheten innan registrering skett.

Anmalan om varmepump hanteras i huvudsak skyndsamt fran att &renden &r kompletta
och flera drenden hanteras inom nagon dag.

Enligt uppgifter i samband med vara intervjuer framkommer att det i dagslaget finns en

vantetid for strandsskyddsdispenserna, av vara stickprov framgar dock att
handlaggningstiden for dispenserna ar mellan 1-6 veckor vilket vi bedémer som

skyndsamt.

Av var granskning framkommer att namnden har svarigheter att hantera inkommande
arenden vid ansokningar om enskilt avlopp. Det finns en vantetid fér handlaggning av
ansdkan om enskilt avlopp pa ca nio veckor. Det finns enligt uppgift en bevakning av

inkommande &renden och en uppfdljning gérs avseende vilken véntetid som géller for

dessa &renden innan handléggningen kan pabérjas. Handlaggningstider for enskilda
avlopp varierar mellan 7 veckor upp till 20 veckor eller mer. Tiden avser fran att

ansodkan inkom till namnden.
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Det ar enligt var bedémning inte gangbart att drenden inte hanteras férran efter 9
veckor vilket galler fér ansékan om enskilt aviopp. Vi ser positivt pa att sékanden
informeras i ett tidigt skede om de langa handlaggningstiderna. Vi konstaterar att flera
atgarder har vidtagits i syfte att férkorta handlaggningstider och véntetider fér ansékan
om enskilt avlopp men bedémer att ndmnden bor ta fram en handlingsplan fér att
minska véntetiderna och sékerstélla en sa snabbare handlaggning.

Rutiner for registrering avinkommande drenden

For att besvara fragan om svar har lamnats pa ratt satt har vi anvant samma urval av
delegationsbeslut. Vi har granskat diariet utifran ett antal fragestallningar fér respektive
arendetyp.

Plan- och byggnamnden

Enligt uppféljningen i arsredovisningen har bygglovenheten utvecklat sina rutiner och
interna riktlinjer for att sakerstélla att alla sékanden behandlas lika och att ansékningar
beddms enligt samma principer.

Vi har tagit del av en stor mangd skriftliga rutiner fér hur drenden ska hanteras i
Uppsala kommun inom PBL-omradet. For bygglov finns en sa kallad digital parm som
redogdr for hur arenden hanteras. Parmen innehaller mallar, granskningsblad,
uppgifter om vilket underlag som kravs fér olika typer av arenden, riktlinjer for
beddmningar, utférliga arbetsrutiner kring hur drendet ska hanteras i
drendehanteringssystemet.

Det finns aven en kollegial kontroll av delegationsbesluten avseende hur taxan har
tillampats, korrekturlasning och kontroll av att ratt lagparagrafer anvands.

Varje vecka finns tillfalle fér handlaggarna att lyfta &renden dar de behéver stéd i sin
bedémning till den sa kallade 6ppna granskningen.

Hanteringen av inkommande drenden sker genom central postéppning vid
forvaltningen. | de pagaende drendena hanterar handlaggare och administratérer
registrering av handlingar i verksamhetssystem.

Handlingar uppréattas direkt i verksamhetssystemet vilket gor att utgaende handlingar
diarieférs nar de skickas.

Beskrivning av resultat for vara urval

Bygalov

Vi har oljt upp byggloven utifran om beslut finns faststallt, arendena ar
komplettférklarade, om mottagningsbevis har skickats, om det finns registrerat att
berérda sakdgare har hérts, om arendet har kungjorts i post och inrikes tidningar. Nio
bygglovsérenden har ingatt i urvalet.

Uppféljiningen av vara stickprov fér bygglov visar att samtliga héndelser finns
registrerade. Mottagningsbevis har skickats till sékanden vid komplett &rende och
registrering finns dver hérande av sakdgare. Samtliga beslut har kungjorts och det
finns faststéllda beslut med besvarshanvisningar.
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Det finns inom vart urval ett &rende som avslagits pa grund av planstridighet, samt fyra
arenden dar komplettering har begarts men inte inkommit.

Foérhandsbesked

For férhandsbeskeden har samma kontroll som fér byggloven gjorts. Vi konstaterar
utifran vart stickprov att det finns flera drenden som avskrivits pa grund av att
s6kanden dragit tillbaka sin ansékan. | drendena finns registrerat att grannar och andra
sakagare har horts samt att mottagningsbevis om att arendet &r komplett har skickats
ut. Fyra férhandsbesked har kontrollerats.

Inom vart urval &r det vid tidpunkten for uppféljning endast ett drende som har
beslutats. Vi kan darfér inte kontrollera huruvida beslut finns faststallt, om
besvarshéanvisning finns bifogad samt om &rendet har kungjorts.

Nybyaggnadskartor

Gallande nybyggnadskartorna har vi kontrollerat om det finns bestallning registrerad
samt om det finns faststélld karta. Handlaggningen av sex nybyggnadskartor har
kontrollerats. Vi konstaterar att bestéllningen finns registrerad men att kartorna endast
finns registrerade som en bilaga i utgdende e-post. Vi rekommenderar att kartan
faststélls som en egen atgard i systemet.

Detaljplaner

Detaljplanerna har kontrollerats enligt punktlista nedan. Vi har granskat fyra
detaljplaner som har hanterats med standardférfarande och en detaljplan som har
hanterats med utdkat férfarande (vi har granskat Dragarbrunn 25:1 — utokat forfarande,
Léten 1:12, Kabo 1:1, Bolénderna 13:2, Vaksala-Lunda 1:16 — samtliga med
standardférfarande)

For detaljplan med utbkat forfarande har féljande registreringar kontrollerats

Finns kungdérelse om samrad upprattad?

Finns faststallda samradshandlingar?

Ar inkomna synpunkter registrerade

Finns faststalld samradsredogorelse?

Finns faststéllda granskningshandlingar?

Finns faststalld underrattelse om granskning?

Finns inkomna synpunkter registrerade?

Finns granskningsutlatande faststallt?

Fins antagandehandlingar uppréttade?

Finns registrerat att meddelande skickats till Iansstyrelsen efter antagande?
Finns besvarshanvisningar bilagd?

Finns faststallda lagakraftshandlingar?

Finns registrerat att utgaende lagakraftshandlingar skickats till lansstyrelsen?

For detaljplan enligt standardférfarande har féljande registreringar kontrollerats

e Finns faststdllda samradshandlingar?
e Finns underrattelse infér granskning?
e Finns registrerat meddelande om granskning/underréttelse?
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Finns faststéllda granskningshandlingar?

Finns granskningsutlatande faststallt?

Finns inkomna synpunkter registrerade?

Finns registrerat att granskningsutlatandet tillsants de som inte fatt sina
synpunkter tillgodosedda?

Fins antagandehandlingar upprattade?

Finns registrerat meddelande till Iansstyrelsen om antagande?

Finns besvarshanvisning?

Finns faststallda lagakraftshandlingar?

Finns registrerat att lagakraftshandlingar skickats till lansstyrelsen?

Av var genomgang framkommer att det &r god ordning i systemet avseende
detaljplanehandlingarna.

Vid utékat forfarande ska en kungérelse av detaljplaner ske i ortstidning samt pa
kommunens anslagstavla infér samradet. For den detaljplan som har hanterats enligt
utdkat forfarande uppréttades kungérelsen i samband med granskningen, vilket ar i
enlighet med reglerna i den tidigare PBL. Enligt den nu géllande PBL ska kungérelsen
genomféras infér samradet, vilket borde ha gjorts i aktuellt fall. Enligt uppgift har
nédmnden nu &ndrat sina rutiner sa att kungérelsen genomférs infér samradet.

Géllande planerna som hanterats med enkelt planférfarande har vi inte noterat nagon
avvikelse i diariet gallande nagon av kontrollpunkterna.

Kommentarer

Efter var genomgéng av vart urval av drenden bedémer vi att det &r en god ordning i
diariet och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar,
beslut och évriga dokument.

Milj6- och hdlsoskyddsnamnden
Under 2018 kommer ett nytt verksamhetssystem att inféras.

Handlaggarna far stéd fran administrator i att hantera inkommande post som diariefér
och tar fram aktomslag fér nya arenden. Darefter sker hanteringen av drendet av
respektive handldggare. Avslutning samt expediering av drende sker av administratér.

| verksamhetssystemet samt pa intranatet finns mallar fér beslut. Det finns utdver detta
beskrivningar av hur olika typer av drenden ska hanteras pa intranétet. Samtliga rutiner
stdms av arligen och det finns for varje rutin en utsedd handlaggare som ansvarar for
att tillse att rutinen ar aktuell.

Beskrivning av resultat fér vara urval
Anmalan om varmepumpar
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Vi har f6ljt upp om det finns registrerad anmélan, registrerad situationsplan samt
faststéllt beslut. Vi har granskat elva drenden om anmalan av installation av
varmepump.

Var genomgang inom vart urval av drenden visar att det finns faststallda handlingar
enligt rutin.

Registrering av livsmedelansldggning

Registrering av livsmedelsanlaggning har granskats avseende om anmalan finns
registrerad, om adress och organisationsnummer finns angivet fér objektet samt
registreringen har faststallts i diariet. Vi har granskat 16 registreringar. Genomgangen
visar att samtliga granskade &renden innehaller registreringar i enlighet med
uppréattade rutiner.

Anso6kan om enskilt aviopp

Vi har foljt upp om det finns registrerad ansékan, faststéllt beslut, om situationsplan
finns registrerad och om bekraftelsebrev pa mottagen ansékan har skickats. Sju
arenden har granskats.

For ett av drenden fanns situationsplanen i pappersakten. | évrigt fanns
situationsplaner registrerade i respektive drende. Bekraftelsebrev har skickats till
samtliga sékanden och beslut finns faststallda.

Strandskyddsdispenser

For strandskyddsdispenser har vi féljt upp om ansékan finns registrerad, om det finns
faststéllda beslut och om besluten har expedierats till sékanden. Vi har féljt upp elva
arenden. Av de elva drendena avvisades tre drenden pa grund av att de inte var
tillstandspliktiga, ett drende skickads till Iansstyrelsen fér handlaggning. | ett av
arendena saknades registrerad ansokan, ansokan fanns i pappersakt i avvaktan pa
prévning av naturreservatsfraga. For de drenden som avvisats finns beslut om
avvisning faststéllt i tva av fallen, i det tredje fallet finns en e-post skickad till sékanden
om att strandskyddsdispens inte behdvs, men inget avvisningsbeslut finns faststallt i
diariet. Ett &rende har lyfts till ndmnden for prévning efter férslag pa avslag fran
handlaggare, tjansteutlatande finns registrerat i drendet.

Kommentarer

Efter var genomgang av vért urval av drenden bedémer vi att det &r en god ordning i
diariet och att in- och utgdende handlingar diarieférs, tillsammans med handlingar,
beslut och évriga dokument.

Overklagade beslut

Bada ndmnderna har faststéllda och skriftliga rutiner fér att hantera éverklagade
arenden.

| plan och byggndmnden finns skriftliga rutiner finns upprattade for hur éverklagningar
samt rattidsprévning ska ske fér planérenden, bygglov och tillsynsérenden.
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Rutinen redogér hur olika handlingar ska hanteras och vilka dokument som ska sparas
och pa vilket satt. Olika befattningar har olika ansvar fér hur ett Overklagat arende
hanteras.

Miljé- och hélsoskyddsnamnden har upprattade rutiner for hur Overklagning av drenden
ska hanteras. Det finns processbeskrivning pa intranatet for 6verklagan. Rutinen
innefattar att genomféra réttidsprévning, bedémning av om beslutet ska justeras,
6verklagandet rapporteras till nAmnden med en kort sammanfattning, éverklagandet
skickas for prévning till ratt myndighet. Slutligen meddelas domen till namnden.

I milj6- och hélsoskyddsnamndens plan fér intern kontroll finns kontrollomradet att félja
upp domar som vid éverklagande av drenden och dér beslutet gar mot namndens
beslut.

Kommentar

Vi bedémer att det finns tydliga och faststallda rutiner fér hur 6verklagning ska
hanteras.

Service till sékanden och métning av kundnéjdhet

Plan- och byggnadsnamnden

Av plan- och byggnadsnamndens uppféljining av verksamhet per april 2017
framkommer att fértroendet for Uppsala kommun &r svagt enligt matningar. Inom
bygglov har utarbetats en plan for att forbattra kundnéjdheten. Enligt
tertialuppféljningen har ungefar hélften av innehallet i planen genomférts eller kommer
inom nartid att genomféras.

For att 6ka servicen mot medborgare och foretag har ett antal atgarder genomforts
under 2016.

e Bygglovenheten har vidareutvecklat organisation med kundansvar, d.v.s
bygglovhandlédggare som dedicerat arbetar med vissa aterkommande byggherrar.

e Bygglovenheten har inlett férdjupat arbete att organisera verksamheten efter olika
kundgruppers behov.

e Detaljplanenheten har infért telefontid som komplement till vanliga kontaktvagar

e | lotsgruppen som vénder sig mot féretagare finns bygglov och planavdelningen
representerad

e Arbete pagar for att se dver hur NKl-resultaten kan forbattras.

Vid vara intervjuer framkommer att férvaltningen har ett samarbete med
handelskammaren for att méta efterfragan hos féretradare. Det finns fran
bygglovenheten en referensgrupp dar méten sker med féretagare inom byggbranschen
utifran perspektivet hur ndmnden béttre kan svara upp mot féretagarnas énskemal. Det
beskrivs dven att férvaltningen arbetar med pressmeddelanden for att informera om
verksamheten.

Det finns en sarskild bygglovinformation som ar 6ppen mandag till onsdag 9-12 samt
torsdag 15-19. Vidare finns en bygglovradgivning som bemannas av handlaggare och
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inspektérer torsdagar 15-19. Bygglovinformationen och radgivningen &r en férsta
kontakt fér manga i bygglovarenden.

P& kommunens hemsida finns blanketter for att séka om bygglov och géra anmalan,
gora anmalan enligt Attefalls-reglerna, blankett for grannemedgivande, ansékan om
férhandsbesked, lov fér ljus- och skyltanordning. Uppsala kommun ingar dven i e-
tjansterna fran "Mitt bygge”.

Plan och byggndmnden genomfér matningar av kundnojdhet, NKI (Néjd kund index).
Det framkommer i samband med var intervjuer att omfattade arbete har gjorts i syfte att
férbattra NKl-resultaten. Detaljplanesidan ingar inte i matningen av néjd kund index.

Resultatet for senaste NKI-matningen redovisas nedan:

Tillginglighet | NKI 56

Information | NKI 54
' Bemétande ' NKI 58
 Kompetens ' NKI 56

| Rattssdkerhet . NKI 57
i Effektivitet NKI 46
Kommentar

Vi beddémer att ndmnden géllande bygglovenheten driver ett aktivt arbete for att na
malen om forbattrad kundndjdhet och hégre NKIi-resultat. De atgarder som vidtas
gynnar saval handlaggningstider som kundnéjdhet och ar i enlighet med de faststallda
malen.

Vi rekommenderar att &ven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp avseende
kundnojdhet fér att ndmnden ska fa en heltackande bild éver bygg- och
planverksamheten.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och hélsoskyddsnamnden har under 2016 genomfért djupintervjuer med
verksamhetsutévare inom miljéskydd, tillstandsenheten samt inom halsoskydd i syfte
att kunna utveckla bade tillsyn och service. Pa miljétillsynssidan gjordes valet av
naringsidkare utifran de stérre féretagen i kommunen, pa livsmedelssidan gjordes
urvalet utifran de livsmedelsféretagarna som senaste tiden haft besok fran namnden.
Inom héalsoskyddet gjordes urvalet utifran att verksamhetsutévarna skulle vara i privat
regi samt vara stérre verksamheter. Fragor stalldes om tillganglighet, bemétande och
digitala kanaler.

Resultatet fran djupintervjuerna har sammanstallts pa férvaltningsniva. Inom miljéskydd
har avdelningen arbetet vidare med en atgéardsplan for att méta de synpunkter som
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inkom vid djupintervjuerna. Pa livsmedelssidan och halsoskydd har en analys gjorts av
resultatet fran djupintervjuerna.

Det finns en sarskild servicetelefon som &r 6ppen mellan kl 9 och 11 mandag till
torsdag. Utéver servicetelefonen kopplar véxeln till specifika handlaggare,
servicetelefonen ar garanterat bemannad under telefontiden. Servicetelefonen har olika
knappval som styr till olika avdelningar.

Andra ingangar till n&amnden &r via webbformuldr samt telefonsvarare fér anmalan av
missténkt matférgiftning, E-tjanst’ for registrering livsmedelsanléggning och kéldmedia,
blanketter pa hemsidan for registrering av livsmedelsverksamhet, flera ansoknings- och
anmalningsblanketter pa hemsidan samt Livsmedelkollen — information pa hemsidan
om genomférda inspektioner och resultat.

Av uppféljningen av verksamheten per tertial 1, 2017 framkommer att férvaltningen
arbetat med "Miljéférvaltningen 2025 — Sveriges modernaste myndighet”. Ar 2025 ska
14 punkter vara uppfyllda. Fokus mellan de 14 punkterna véaxlar mellan aren.

Fokus for ar 2017 &r utifrdn verksamhetsplanen och Miljéférvaltningen 2025 féljande
omraden:

effektiva team

djupintervjuer med personer som férvaltningen regelbundet méter i sin tillsyn
effektiv tillsyn

budskapsformuleringar ses 6ver

behov av tjdnsteman i beredskap ses éver

deltagande i sajten verksamt.se som vander sig mot féretagare

Namnden har aven ingatt i Uppsala kommuns métning av NKI

Resultatet for senaste NKI-méatningen redovisas nedan, métningen gérs separat for
livsmedel och miljé- och halsa:

NKI Miljo- och hélsa ' NKI - Livsmedel

Tillganglighet 173 | 76
; Information | 69 76
' Bemétande 78 ' 85
Kompetens | 73 W | 82
' Riittssiikerhet 7 | 79
i

Effektivitet NKI 67 | 82

" Med anledning av att verksamhetssystem fér miljsnamnden har upphandlats har utvecklingen av t-
tjanster avvaktats.
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Kommentar

Inom milj6- och halsoskyddsnamnden finns ett hégt resultat i NKI-méatningar. Vi
bedémer att det inom miljé- och halsoskyddsnamnden pagar ett aktivt arbete for att
bibehalla goda resultat.

Slutsats och rekommendationer

For bada némnderna finns flera mal som stravar mot férbattrad kundnajdhet och
effektiva handlaggningsprocesser vilket har en paverkan pa handlaggningstider och
praktisk hantering av handlingar och dokument.

Vi konstaterar att flera atgarder vidtagits i syfte att korta ned handl&ggningstiderna
inom bygglov. Géllande var uppféljning av plan- och byggnadsnamndens
handlaggningstider konstaterar vi att handlaggningstiderna i huvudsak ar korta.

Handl&ggningstider fér ansékan om enskilda avlopp &r I&ng och det finns véantetider fér
innan handl&dggningen pabdrjas. Flera atgérder har vidtagits for att minska
handlaggningstiderna. Vi dock bedémer att miljé- och hélsoskyddsnamnden bér ta fram
en handlingsplan fér att minska vantetiderna for ansékan om enskilda aviopp.

Vi beddmer att det finns tydliga och faststallda rutiner fér hur éverklagning ska hanteras
i bade plan- och byggnadsnamnden och miljé- och halsoskyddsnamnden.

Efter var genomgang av vart urval av drenden bedémer vi att bade plan- och
byggnadsnamnden och miljé- och hélsoskyddsnamnden har en god ordning i diariet
och att in- och utgaende handlingar diarieférs, tilsammans med handlingar, beslut och
dvriga dokument.

Vi bedémer att namnden géllande bygglovenheten driver ett aktivt arbete for att na
malen om férbattrad kundndjdhet och hégre NKl-resultat. De atgarder som vidtas
gynnar savél handldggningstider som kundnéjdhet och &r i enlighet med de faststallda
malen.

Vi rekommenderar att &ven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp avseende
kundndjdhet fér att ndmnden ska fa en heltdckande bild éver bygg- och
planverksamheten.

Inom milj6- och hélsoskyddsndmnden finns ett hogt resultat i NKI-méatningar. Vi
beddémer att det inom miljé- och halsoskyddsndmnden pagar arbete for att behalla och
forbattra goda resultat, bland annat genom djupintervjuer med naringsidkare
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