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Gatu- och samhallsmiljondmnden

Kvalitetsgranskningsresor

Forslag till beslut
Gatu- och samhallsmiljonamnden foreslas besluta

att infora kvalitetsgranskningsresor for tjansteman vid Enheten for sarskild kollektivtrafik.

Bakgrund

| januari 2015 inférde enheten en ny upphandlingsmodell som bygger pa kvalitetsrankning,
vilket innebér att de bolag som bl. a. far bast kundbetyg ocksa tilldelas flest resor. Varje dag
(sammalagt 250 personer i manaden) kontaktar trafikcentralen slumpmaéssigt utvalda resenérer
som rest med fardtjansten foregaende dag for att fraga hur de upplevt den aktuella resan.
Dessa far svara pa féljande fyra fragor som sedan sammanstélls och ligger till grund for
manadens kvalitetsranking:

Kom fordonet pa det klockslag som du fatt 16fte om?

Kom du fram i tid?

Vilket betyg vill du ge férarens bemotande?

Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, dvs. fran det att fordonet kom
och hdmtade dig tills att du kom fram?

Under maj och december stélls dven en évergripande fraga om hur kunderna upplever
fardtjansten i stort: vilken &r din allmanna uppfattning om fardtjansten som helhet?

Trots att de flesta kunder enligt kvalitetsrankningsfragorna pa det stora hela ar nojda, har det
anda sedan omorganiseringen av fardtjansten i januari 2015 forts en livlig debatt i media av
personer som inte anser att det nya systemet fungerar. Vid flera tillfallen har det framkommit
onskemal om att politiker och tjansteman sjélva ska préva att resa med fardtjanst for att se hur
det fungerar i praktiken. Av denna anledning vill vi nu ga allmanheten till motes och gora det
mojligt for tjanstemén vid Enheten for sarskild kollektivtrafik att vid tjansteresor resa med
fardtjanst. Vi har valt att kalla dessa resor for kvalitetsgranskningsresor.
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Arendet

For att bygga vidare pa enhetens kvalitetsarbete skulle det vara en stor fordel om tjansteman
kan resa med fardtjanst for att gora kvalitetsgranskningar. Vid kvalitetsgranskningarna
besvarar tjanstemannen samma fragor som stalls till kunderna (se foregaende sida) men vi
avser dven att se pa andra krav som stéllts i upphandlingen. Ett sarskilt protokoll kommer att
upprattas for att besvara dessa fragor. Kvalitetsgranskningsresor kan dven bidra till att
tjanstemannen far en battre forstaelse for hur fardtjanstresandet fungerar i verkligheten och
som redan namnts &r detta nagot som efterfragats av allmanheten. Kvalitetsgranskningsresor
kan dven bidra till att atgarda vissa systemfel som upptéckts vid resorna. Granskningen
kommer att dokumenteras i fordonsdatabassystemet FRIDA, dar alla bilar redan ar
registrerade. Vi kan dven dar direkt rapportera fel till taxibolagen. Tanken &r inte att dessa
kvalitetsgranskningsresor ska ligga till grund for kvalitetsrankningen, men de blir ett viktigt
inslag i det fortsatta kvalitetsutvecklingsarbetet och i kommunikationen med taxibolag och
kunder.

Vid fardtjanstutredningar gor tjanstemannen ofta hembesok for att traffa personen som ansokt
om fardtjanst. Tjanstemannen reser vid hembesok oftast med tjanstebil eller med allménna
kommunikationer. Vid dessa tillfallen skulle man istallet kunna resa med fardtjanst och pa sa
satt kombinera ett hembesok med en kvalitetsgranskningsresa. Pa samma satt kan man gora
vid informationsmoten etc. Grunden for fardtjanstresande &r alltid samplanerade resor, d.v.s.
att man reser tillsammans med andra fardtjanstresenarer. Darfor ska kvalitetsgranskningsresor
alltid vara samplanerade. Da far tjanstemannen ocksa mojlighet att traffa och prata med
fardtjanstresenérer. Kvalitetsgranskningsresor ska endast goras inom zon 1.
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