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Socialnamnden Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Socialnamnden 2024-09-20 SCN-2024-00493

Handlaggare:
Magnus Tibbing

Delarsbokslut per augusti 2024 samt
uppfoljning av internkontroll

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1. att godkanna ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2024, inklusive
helarsprognos enligt foreliggande forslag,

2. att godkanna namndens uppfdljning av verksamhetsplan per augusti 2024,
3. att godkdanna namndens uppféljning av internkontrollplan per augusti 2024,

4. att till kommunstyrelsen dverlamna namndens bokslutshandlingar, uppfoljning
av verksamhetsplan samt uppféljning av internkontrollplan, per augusti 2024.

Arendet

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen har dlagt ndmnden att tva ganger per ar
redovisa arbetet med namndens verksamhetsplan. Syftet ar att sakerstalla tillrackliga
underlag for fortsatt planering och uppféljning, samt att tillgodose lagkravet om
kommunal redovisning (1997:617).

Arendet behandlar namndens ekonomiska delarsbokslut per augusti, inklusive
helarsprognos samt uppfdljning av verksamhetsdelarna i namndens verksamhetsplan
2024. Arendet behandlar dven uppféljning av internkontrollplanen, per augusti.

Beredning

Samtliga avdelningar har deltagit i uppfoljningen av verksamhetsplanen per augusti
och uppféljningen har sammanstallts av forvaltningens strategiska enhet. Det
ekonomiska bokslutet per augusti och helarsprognosen har tagits fram i samarbete
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mellan kommunledningskontorets ekonomistab och avdelningarna inom
socialforvaltningen.

Foredragning

Uppféljning av verksamhetsplan per augusti 2024

Uppf6ljningen av verksamhetsplanen visar att samtliga uppdrag och atgarder ar
pabdrjade och l6per enligt plan. For en sammanstallning av uppdrag och atgarder,
tillsammans med den rapportering som foreslas, se bilaga 1.

Uppfdljning av internkontrollplan per augusti 2024

Uppfdljningen av interkontrollen per augusti 2024 omfattar nio kontrollmoment. Atta
av dessa har genomforts utan anmarkning, ett kontrollmoment har en mindre
anmarkning. Sammantaget bedoms internkontrollen visa goda resultat och vara ett
valfungerande verktyg for att stavja de risker som kopplats till kontrollerna. Se bilaga 2
som sammanstaller kontrollmomenten per augusti.

Bokslut per augusti samt heldrsprognos 2024

Socialndmnden har ett negativt resultat pa 27 miljoner kronor for delarsbokslut per
augusti. En fordrojning av externa intakter har tillfalligt paverkat resultatet negativt
med 4 miljoner kronor och kommer att korrigeras infor arsbokslutet.

Barn och ungdomsvarden har en negativ avvikelse pa 24 miljoner kronor. Antal
arenden har varit hdgre an beraknat under den forsta delen av 2024. Vardbehovet har
aven varit hogt pa ett antal arenden, vilket har 6kat kostnaden per dygn. Verksamheten
arbetar aktivt med att minska behovet av vard utan for eget hem och agerar for att
hitta tex 6ppenvardsinsatser for att sanka vardkostnaderna.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har foljt budget under arets forsta manader.
Ett stort antal LVM beslut under sommaren kommer dock att paverka kostnadsnivan
negativ under kommande manader.

Verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar foljer budget. Antalet barn
och unga som ar aktuella inom verksamheten ar lagt.

Arets resultat for 2024 beddms till ett underskott pa 30 miljoner kronor, med en
prognososéakerhet pa +/- 5 miljoner kronor. Den héga volymen och komplexiteten pa
ett antal drenden inom barn och ungdomsvarden ar storsta forklaringen till
underskottet. Ett antal atgérder och en gynnsammare niva av drenden kommer
paverka kostnadsnivan positivt och skapa battre forutsattsattningar infor budget 2025.

Barnkonsekvensanalys

Uppfoljningen av verksamhetsplanen ar viktig for att sakerstalla att ndmnden bedriver
verksamhet som kommer barn tillgodo och som omfattas av namnden uppdrag.
Beslutet att godkanna eller inte godkadnna uppféljningen bedoms dock inte ha ndgra
direkta konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti darendet
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2024-09-20

e Bilaga 1, Uppfoljning av verksamhetsplan per augusti 2024.
e Bilaga 2, Sammanstallda kontrollmoment per augusti 2024.
e Bilaga 3, Ekonomiskt bokslut per augusti 2024.

o Bilaga4, Nyckeltal - bokslut per augusti 2024.

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Socialférvaltningen Datum: Diarienummer:
2024-09-20 SCN-2024-00493-1
Handlaggare:

Magnus Tibbing

Bilaga 1 - Uppfoljning av
verksamhetsplan per augusti 2024

Bilaga 1 sammanstaller i korthet hur socialndmndens arbete utifran
verksamhetsplanen l6pt per augusti. | samtliga fall dar socialndmnden har ett utpekat
ansvar redovisas fokusmal och de uppdrag som tilldelats namnden.

Uppfdljningen per augusti visar att samtliga uppdrag eller namndmal i
socialndmndens verksamhetsplan ar paborjade, och att arbetet [6per inom planerade
tidsramar.

Sammanstallningen av uppfoljningen ar indelad utifrdn kommunfullmaktiges
fokusmal. Kommentaren avser hur arbetet med uppdraget och dess atgarder l6pt fram
till och med augusti 2024.

Om arshjulet for uppfoljning av verksamhetsplan

Till skillnad mot uppfoljning per april, dar tonvikten ligger pa att sakerstalla att arbetet
med uppdrag och atgarder har pabdrjats och l6per enligt plan, ar uppféljningen per
augusti mer ingdende och omfattande. Nar uppdragen och atgarderna i hogre grad
forvantas vara genomforda kravs ocksa en utforligare beskrivning av arbetet och
planering for att slutfora verksamhetens uppdrag.

I samband med arsbokslutet ssmmanfattas hur arbetet med uppdrag och atgarder
fallit ut, samt pa vilka vis detta bidragit till uppfyllande av kommunfullmaktiges
fokusmal. Utover uppfdljningen tillkommer ocksd namndens sammanstallda analys,
vilken till stor del vilar pa arbetet utifran verksamhetsplanen men som ocksa gor en
mer 6vergripande analys av det ganga aret, redovisar sarskilt betydelsefulla handelser,
och beskriver framtida utmaningar och mojligheter som identifierats.
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okusmal 1
Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden

Namndens verksamhet bedoms delvis leda till de resultat den vill se inom malet.

Socialnamnden har ett negativt resultat pa 27 miljoner kronor for delarsbokslut per augusti. En fordrojning av externa intékter har tillfalligt paverkat resultatet negativt
med 4 miljoner kronor och kommer att korrigeras infor arsbokslutet.

Barn och ungdomsvarden har en negativ avvikelse pa 24 miljoner kronor. Antal drenden har varit hdgre an berdknat under den forsta delen av 2024. Vardbehovet har
aven varit hogt pa ett antal drenden, vilket har 6kat kostnaden per dygn.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har foljt budget under arets forsta manader. Ett stort antal LVM beslut under sommaren kommer dock att paverka
kostnadsnivan negativ under kommande manader.

For helaret 2024 prognosticeras ett underskott om 30 miljoner kronor, med en prognososékerhet pa +/- 5 miljoner kronor. Den hdga volymen och komplexiteten pa l
vissa malgrupper inom pa barn och ungdomsvarden ar den huvudsakliga forklaringen till underskottet. Flera atgarder som vidtas under 2024 vantas paverka
kostnadsnivan positivt och skapa battre forutsattsattningar infor budget 2025, i synnerhet om volymerna inom de mest kostnadsdrivande vardformerna minskar i den
takt som namnden har uppskattat.
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Uppdrag Atgarder Kommentar

1. Frigora tid och resurser till i
kommunens karnverksamheter
genom att effektivisera
administrationen och minska den
administrativa belastningen.

3. Utveckla digitala
valfardstjanster for 6kad
samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Paborjad

Paborjad

>

Utveckla anvandandet av
stodprocesser och
forvaltningsgemensamma
stodfunktioner.

Namnden for ett kontinuerligt arbete for att identifiera forandrade behov eller andra 6ppningar dar
anpassningar i processer eller stodfunktioner bidrar till att eliminera onédig administration. Ndmnden
forbereder bland annat for beslut om sa kallad ersattningsskanning av originalhandlingar vilket kommer att
medfora minskad pappershantering inom forvaltningen. Beslut om ersattningsskanning kommer att fattas
under hosten 2024.

Rapporteringen avseende uppdrag ska rapporteras i en sarskild mall vid uppféljning per augusti. | mallen
beskrivs de atgarder som ndmnden vidtagit i syfte att effektivisera och minska onddig administration pa
foljande satt:

> Leverans/insatser:
1. Utvecklingsarbete via det digitaliseringsteam som inrattats 2023
2. Ersattningsscanning och 6versyn av informationshanteringsplan

> Effekt:

1. Stod for utveckling av enklare och mer rattssdkra handlaggningsprocesser samt minskat avstand mellan
karnverksamhet och supportfunktioner.

2. Namnden har arbetat med att utreda och skapa férutsattningar for en helt digital hantering av
personakter, och sett 6ver sin informationshanteringsplan. Forutsatt att socialnédmnden beslutar att
implementera detta medfér det pa sikt minskad administration och hantering av pappershandlingar, vilket
frigdr resurser for sdval socialforvaltningen som Stadsarkivet.

> Satt att mata

1. Bland annat andelen ansdkningar och orosanmalningar som inkommer via e-tjanst.

2. Antal inskannade handlingar som harror fran personakt, samt hur ménga av dessa som saknar betydelse
for forskningsdandamal och som med férandrade riktlinjer kan gallras.

Forbereda och
implementera digitala
tjanster for saker digital
kommunikation.

Forbereda och
implementera e-tjanster
for brukare.

Utveckla digitala verktyg i
kdrnverksamheterna.

Namnden arbetar fortsatt utifran den plan for digitaliseringsarbete som presenterades i socialnédmnden i
mars 2024.

Utveckling av digitala tjanster och sakra kommunikationskanaler pagar i dialog med namndens leverantor
av verksamhetssystem. Namnden planerar bland annat for att infora e-tjansten "meddelande till brukare”
under hosten 2024.

Under 2024 tillsattes en arbetsgrupp som undersoker mojligheterna att bredda anvandning av
automatiserade processer (RPA) och forutsattningarna att implementera Al-verktyg.




4. Starka
kompetensforsorjningen och
sakerstalla ett hallbart arbetsliv
och halsoframjande arbetssatt
inom kommunkoncernen.

Paborjad

>

Vidta halsoframjande
atgarder, i samrad med
fackliga organisationer
och skyddsombud, for att
sakerstdlla arbetsmiljon
for forvaltningens
medarbetare genom en
hallbar arbetsbelastning
och aterhamtning.

Kartlagg behov och ta
fram rutiner for sakra och
trygga hembesok.
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Kommentar

Implementeringen av kompetens- och befogenhetstrappor fortgar och breddas inom saval avdelning barn-
och ungdom som avdelning vuxen. Trapporna beddms vara ett effektivt verktyg for att starka
kompetensforsorjningen och minska personalomsattning, vilket bland annat har visat sig genom minskad
personalomsattning och minskat behov av konsultstod.

Inforandet av kompetens- och befogenhetstrappa inom avdelning barn och ungdom myndighet har
utvarderats och visat att inforandet fatt mycket positiv respons hos medarbetarna. Utvarderingen visade
ocksa omraden dar mindre forandringar kan ge forbattringar, exempelvis kring innehallet och strukturen pa
introduktionsplanen. Flera av de forslag som framkommit av utvarderingen ar per augusti implementerade,
och fortsatt utvardering av trappan pagar. Avdelningen har ocksa skapat ett resursteam, det vill séga en
grupp erfarna socialsekreterare som kan avlasta de andra enheterna dar behovet ar som storst.

Inom avdelning barn- och ungdom myndighet pagar en kartlaggning av arbetsbelastningen bland
handlaggarna, vilket ar ett led i att sékerstalla att alla medarbetare har en héllbar arbetssituation som
medger mojlighet till aterhamtning. Kartlaggningen forvantas vara genomford innan slutet pa 2024.

En annan atgérd avdelning barn- och ungdom vidtar i syfte att minska personalomsattning och battre forsta
eventuella brister i arbetsmiljon ar att erbjuda avslutssamtal tillsammans med HR for de medarbetare som
valjer att avsluta sin anstallning. Genom att ta tillvara pa avslutssamtalen har namnden ytterligare en
mojlighet att fanga upp omstandigheter som leder till att personal soker sig till andra arbetsplatser. Nar
tillrackligt underlag har samlats in ska avslutssamtalen sammanstallas och analyseras, sannolikt vid slutet
att 2024 eller i borjan av 2025.

Sedan uppféljningen per april har nya lonekriterier for familjehemssekreterare implementerats.

Inventeringen av eventuella behov av uppdaterade rutiner kring sakra och trygga hembesok har visat att
befintliga rutiner och arbetssatt ar valfungerande inom samtliga avdelningar.




8. Astadkomma en omstillning
mot en effektiv och néra vard
med fokus pa férebyggande och
halsoframjande insatser.

Namndmal: Kommunkoncernen
ska ha en héllbar och
halsoframjande arbetsmiljo

Namndmal: Nimnden ska ha en
budget i balans och en langsiktigt
hallbar ekonomi

Paborjad

Paborjad

Paborjad

>

Fortsatt utvecklande av
samverkan med berdrda
namnder for att
tillsammans starka
kommunens del i arbetet
med forebyggande och
halsoframjande effektiv
och néravard 2030.
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Kommentar

Samverkan mellan flera nédmnder i kommunen samt sjukhusstyrelsen och vardstyrelsen i Region Uppsala
fortgari etablerade forum i enlighet med HSVO:s samverkansplan (Halsa, Stod, Vard och Omsorg).

Forutom det bredare uppdraget att fordjupa samverkan och utveckla férebyggande och halsoframjande
vard har bland annat ett samverkansarbete mellan vard och omsorgsférvaltningen, socialférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, habiliteringen och barn- och ungdomspsykiatrin kring barn och unga inletts under
2024.

Samverkansprocesser kring samsjuklighet med missbruk/beroende har ocksa utvecklats och
implementerats.

Se uppdrag 4

Namndens arbete for att sakerstalla en god och hallbar arbetsmiljo fortgar i flera spar. Se uppdrag 4 for en
beskrivning av arbetet med kompetens- och befogenhetstrappor och kartlaggning av arbetsbelastning.

Genomfora atgarder inom
den myndighetsutévande
barn- och
ungdomsvarden for att
minska behoven av inhyrd
personal och 6ka den
ordinarie bemanningen.

Minska varddygnen
utanfor eget hem inom
barn- och
ungdomsvarden till
forman for fler
hemmaplanslésningar.

Minska varddygnen
utanfor eget hem inom
vuxen missbruks- och
ovrig vuxenvard till
forman for fler
hemmaplanslosningar
och genom forbattrade
vardkedjor.

Socialndmndens resultat per augusti uppgar till -27 mkr, vilket framst férklaras av stora volymer och fler
komplexa drenden inom barn- och ungdomsvarden an vantat. For heldret 2024 prognosticeras ett resultat
om -30 mkr, med ett prognosspann om +/- 5 mkr.

Jamfort med 2023 har socialnamnden kraftigt minskat andelen inhyrd personal, vilket gjorts méjligt genom
namndens satsningar for att forbattra arbetsmiljon, minska personalomsattningen och att gora
socialndmnden till en mer attraktiv arbetsgivare. Att arbetet ger resultat bekréftas genom avdelning barn-
och ungdom myndighet har uppnatt ett lagre behov av konsultstod saval som lagre personalomsattning an
vad avdelningen sett pa manga ar.

Per augusti har varddygnen utanfér eget hem inte minskat inom barn- och ungdomsvarden i den férvantade
utstrackningen, trots att flertalet atgarder vidtagits, och uppféljningen av placeringar forstarkts. Exempelvis
tillampar avdelningen ”placeringsdialog”, vilket &r ett forum dar handlaggaren far stod i 6vervdaganden
kopplat till placering, och dar plan for hemtagning etableras i ett mycket tidigt skede. Avdelningen
efterstravar ocksa att anvanda narstaendeplaceringar dar det ar majligt eller alternativa behandlingar, sa
som IHF (Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling).

Vad galler varddygn for missbruks- och évrig vuxenvard ser vi av helheten att avdelningen per augusti
uppnar malen om varddygn utanfor eget hem, framst genom en minskning av varddygnen avseende HVB.
Under var och sommar 2024 har dock inflodet av drenden som kraver tvangsvard varit ovéntat stort, vilket
sannolikt kommer aterspeglas i avdelningen vardkostnader under hosten. Fér vardformen stédboende ar
volymerna narmast oférandrade. Jamfort med varen ser vi farre varddygn i skyddat boende, men med 6kat
inflode under sensommaren vantas behovet 6ka under slutet av aret.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Socialnamndens framsta atgarder inom fokusmal 2 ar att arbetet for att uppna an battre dialog och transparens med ndamndens leverantorer, men ocksa genom att
fortsatt utveckla sin upphandlingsprocess och pa sa satt ytterligare sakra att de avtal som namnden ingar méter namndens behov och praglas av tydlighet och
transparens. Namnden arbetar ocksa med att forstarka sin leverantérsuppfoljning, vilket ocksa fungerar som stéd nér nya upphandlingsunderlag ska utformas.

Uppdrag Status Atgarder Kommentar

12. Forenkla foretagens vardag > Uppmuntra till ett val fungerande Under 2024 har namnden arbetat med att utveckla sin leverantorsuppfoljning,
genom att utveckla en nytankande, naringsliv och motverkaosund | €xempelvis genom att préva nya metoder for att sakerstalla att némndens debiteras
effektiv och rattssaker konkurrens och valfirdsbrott. korrekt vid kop av vard.

foretagsservice med hog kvalitet. > Utveckla och forbittra

namndens processer vid Na@mnden har ocksa utvecklat verktyg for att battre granska sin avtalsefterlevnad, och
upphandlingar och andra fa battre 6verblick dver leverantdrernas rangordning vid avrop inom ramavtal. Pa sa
Paborjad kontakter med externa satt forstarks skyddsnatet mot valfardsbrott och andra oegentligheter men ger ocksa
leverantorer. battre analysmojligheter som kan ge ett bra underlag infor kommande upphandlingar.

Under 2024 har anvdndningen av Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tjanst
utokats. Infor placering vid ett HVB-boende eller stodboende for barn och unga
kontrolleras leverantoren i placeringsstodet. Det gor att namnden far battre kannedom
om eventuella anmarkningar som leverantéren har infor varje enskild placering.

15, Starka Uppsalas position som > Fortsitta att séka extern Namnden bevakar externa medel fér internationella erfarenhetsutbyten som ar
internationell aktér och driva P3bériad finansiering for internationella | tillgdngliga att séka, men efterstrévar ocksd att séka andra externa medel i samtliga fall
utveckling i och tillsammans med ) erfarenhetsutbyten. dér det bedoms lampligt och dar andamalet ar relevant.

omvarlden.




Fokusmal 3

Uppsala ska leda klimatomstallningen

Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Namnden arbetar med att minska sin klimat- och miljopaverkan genom att flja de handlingsplaner som redan har implementerats, och kartlagger eventuellt behov av

ytterligare samverkan med andra aktorer i fragan.

Uppdrag

20. Oka takten i klimatomstallningen fér
att minska vaxthusgasutslappen och na
malet om ett klimatneutralt Uppsala
2030 och klimatpositivt Uppsala senast
2050.

Status

Paborjad

Atgarder

Minska namndens
miljopaverkan, med sarskilt
fokus pa etappmalen 2,5och 6i
kommunens miljo- och
klimatprogram.

Kommentar

Arbetet med uppdraget pagar per augusti genom att namnden foljer befintliga
program och handlingsplaner. Att isolera socialnamndens klimatpaverkan ar dock
svart. | vilken omfattning namndens atgarder minskar utslappen ar darfor inte latt
att faststalla, men det kan antas att atgarderna anda bidrar till att stalla om till ett
gronare Uppsala.

21. Utveckla det systematiska arbetet
for att anpassa Uppsala till ett forandrat
klimat.

Paborjad

Kartlagg socialndmndens behov
och utveckla i samverkan med
andra berdrda aktorer att
namnden har beredskap att
hantera hdandelser som beror pa
ett fordndrat klimat.

Kartlaggningen av namndens behov av samverkan planeras att genomforas under
2024.

Samverkan med andra namnder och kommunledningskontoret ar delvis etablerad,
bland annat gallande krisberedskap.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Att tillse Uppsalabornas trygghet och forutsattningar att méta samhallet pa jamlika villkor ar en del av néamndens grunduppdrag, Socialndmnden arbete for 6kad
trygghet och att forbattra livsvillkoren for Uppsalas invanare ar darfor inte begransat till de uppdrag och atgéarder som aterfinns i ndmndens verksamhetsplan.

Nagra exempel pa hur socialndmnden arbetar for trygghet ar att namnden arbetar for att forebygga normbrytande- eller kriminellt beteende hos barn och ungdomar,
samt att hjalpa kriminella att [dmna en sadan livsstil bakom sig. Socialndmnden arbetar mot droger och missbruk, bade forebyggande och behandlande. Nimnden
arbetar ocksa vrakningsforebyggande och stéttar hemldsa sdval som andra som saknar stadig boendeldsning. Har kan projektet Bostad forst sarskilt ndmnas, som
implementerades i slutet av 2023 i samarbete med Stadsmissionen och fastighetsstaben. Bostad forst &r en insats for bostadslosa med samsjuklighet i exempelvis
missbruk. For hemldsa med ett pagaende missbruk kan det vara svart att ordna ett stadigt boende, men det dr samtidigt svart att komma tillratta med
missbruksproblematik utan den stabilitet som ett hem ger - och det dr denna cykel som Bostad forst ar tankt att bryta.



Uppdrag

26. Utveckla kommunens
formaga att forebygga och
bekampa
ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Paborjad

>

Implementera Risk-, Behov- och
Mottaglighetsprinciperna (RBM) och
riskbeddmningsinstrument inom barn och
ungdomsvarden.

Starka och utveckla det sociala krisstodet
till civila som drabbas av valdsrelaterade
handelser.

Utveckla namndens arbete for att
forebygga och hantera hot och vald och
annan otillaten paverkan mot
medarbetare och fortroendevalda.

Utveckla SSPF och SSPF junior med 6kat
deltagande av den myndighetsutovande
barn- och ungdomsvarden.

Utveckla tidigt forebyggande insatser
riktade till familjer, exempelvis samverkan
inom ramen for familjecentralerna.

Utveckla verksamhet for barn och
ungdomar i aldrarna 13-17 ar som
befinner sigi eller vill lamna grov
kriminalitet.
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Kommentar

Arbetet med attimplementera RBM pagar per augusti, parallellt med att anvandandet av andra
riskbedomningsmetoder utokas, exempelvis metoderna SAVRY och EARL.

Socialnamnden har utvecklat och sedan juni implementerat en modell for socialt krisstod till
civila efter den akuta fasen ar 6ver. Modellen tydliggor den interna ansvarsfordelningen och
sakerstaller att tillrackliga resurser ar tillgangliga. Krisstodet aktiveras nar en handelse intraffar
som bedoms medféra ett sadant behov.

For att stavja hot och vald som riktas fran brukare ar en nyckelfaktor att pa forhand ha verktygen
att bedoma om en situation medfor risk, och anvandningen av riskbeddmningsinstrument
breddas. Om riskfulla situationer anda uppstar ar det centralt att ha kunskap om hur de kan
avstyras, vilket uppnas genom att namnden bland annat erbjuder kompetensutveckling kring att
mota manniskor i kris, samt kring att bemdta rattshaveristiskt beteende. Namnden arbetar
fortsatt med att forfina sina rutiner kring saval hot och vald som otillaten paverkan -
forebyggande, men ocksa i situationen och hur nagot som intréffat ska hanteras i efterhand.

SSPF (Socialtjanst, Skola, Polis och Fritid) har under 2024 forstarkts ytterligare och har full
delaktighet av den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

Det forebyggande arbetet inom ramen for familjecentralerna fortgar genom riktade insatser till
familjer och genom fortatad samverkan.

Verksamheten for att hjalpa ungdomar i alder 13-17 ar ur grov kriminalitet har forberetts och star
redo att bista malgruppen. Per augusti har dock fa arenden varit aktuella for dessa insatser.
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27. Férebygg och bryt
segregationen och stark
den sociala
sammanhallningen.

29. Utreda mojligheterna
att erbjuda kvinnor i
skyddat boende en trygg
bostadssituation.

30. Paskynda integrationen
for en snabbare etablering
av nyanlanda.

32. Starka arbetet med att
framja psykisk halsa och
forebygga och hantera 6kad
psykisk ohalsa.

Paborjad

Paborjad

Paborjad

Pabérjad

>

Delta i kommunens arbete for att
forebygga och bryta segregationen.

Fortsatta att i samverkan med andra
aktorer utveckla namndens arbete mot
manniskor som lever i hemloshet.

Socialndmnden ar representerad i de forvaltningsoverskridande forumen som arbetar for att
bryta och forebygga segregation.

Inom avdelning vuxen ar arbetet mot hemlshet en ordinarie del uppdraget. Det omfattar
radgivande och vrakningsforebyggande stdd, men ocksa att bista de akut hemlosa. Utver det
ordinarie arbetet finns ett uppsékande team mot hemloshet, och modellen Bostad forst ar
implementerad sedan 2023.

Utred i samverkan med kommunstyrelsen
mojligheterna att erbjuda kvinnor i
skyddat boende en trygg
bostadssituation.

Utredningen ar paborjad och genomfars tillsammans med kommunstyrelsen.
Socialndmnden ingar ocksa i ett lansovergripande projekt for att samverka kring brukare i behov
av skyddat boende. Ansékan om utokade medel for detta ar inskickad till Socialstyrelsen.

Genomfora atgarder som bidrar till att 6ka
tilliten till socialtjansten och starka
demokratin.

Utvadrdera inférandet av
samhallsvagledare och kulturtolkar.

Namnden har anpassat sin kommunikation och externa information i syfte att stavja missférstand
eller fordomar om socialtjdnstens uppdrag, som exempelvis kan uppkomma med anledning av den
paverkanskampanj som sedan en tid tillbaka riktats mot Sveriges socialtjanster. Per augusti ar fragan
fortsatt aktuell, och arbetet for att 6ka tillit och stavja otillaten paverkan fortgar. Namnden arbetar
med budskapet "Vifinns for dig”, vilket under 2024 sprids genom allt fler verksamheter.

Utvarderingen av samhallsvagledare och kulturtolkar pagar och resultaten kommer att redovisas
for namnden under hosten 2024.

~

Forbattra samverkan mellan barn- och
ungdomsvarden och barn- och
ungdomshalsan inom regionen.

Genomfor kompetenshdjande insatser i
suicidprevention.

Samverkan med regionen pagdr inom etablerade forum.

Samtliga handldggare erbjuds utbildning i suicidprevention. En uppdaterad rutin har tagits fram
och implementeras under andra halvaret 2024. Socialnamnden arbetar ocksa i enlighet med
aktuell ViS-riktlinje riktlinje "Handelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 ar”, vilket
innebdar att ndmnden genomfor en handelseanalys tillsammans med andra berérda forvaltningar
samt Regionens barn- och ungdomspsykiatri. Syftet med analyserna och den gemensamma
aterrapporteringen ar dels ett gemensamt larande och att upptéacka eventuella brister pa
systemniva for att i forlangningen kunna atgarda dessa och forfina arbetssatt, sa att riskerna for

suicid minimeras.




33. Insatser mot droger i
skolan och barn och ungas
nara miljo ska starkas.

35. Utveckla kommunens
krisberedskap och det civila
forsvaret i syfte att starka
samhéllets motstandskraft.

Pabérjad

Paborjad
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Utveckla och forstark Ungdomscentrums
arbete mot droger i skolan och barn och
ungas nadra miljo.

Utveckla samverkan med och information
tillandra berorda parter inom ramen for
namndens drogforebyggande arbete for
barn och unga.

Utveckling av arbetssatt for att forebygga droganvandning i skolan och i barn- och ungdomars narhet
pagar. En samordnare/behandlare anstalld vid Ungdomscentrum samarbetar med skolor och
elevhalsa. Rollen omfattar att bistd med information och direkt stéd, men ocksa att fungera som en
brygga mellan skola och socialtjanst.

Samverkan med andra aktorer kring omradet ANDTS (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak samt Spel)
fortgari etablerade forum.

Fortsatt arbetet med att utveckla
namndens kontinuitetsplanering for hojd
beredskap.

Fortsatt att utveckla namndens
krisberedskap sa att namndens
verksamheter kan sakerstalla stod och
insatser till brukare och kommuninvanare
aven vid samhallsstorningar.

De myndighetsutovande verksamheterna inom avdelning vuxen och avdelning barn och ungdom
myndighet skulle sannolikt bli varst drabbade om digitala funktioner slas ut. Darfor har arbete
med att uppdatera och utveckla rutiner for analog hantering av handlaggning som normalt sker i
namndens verksamhetssystem. Innan arsskiftet 2024 forvantas rutinerna vara uppdaterade och
att ovningar for ett scenario med driftstorning i verksamhetssystemet ha genomforts.

Namnden samarbetar med kommunledningskontoret och andra namnder for att sdkerstalla en god
krisberedskap och kontinuitetsplanering. For att kunna ge socialt krisstod har Socialnamnden
utvecklat och implementerat en krisstodsmodell som tydliggér den interna ansvarsfordelningen
och sakerstaller att tillrackliga resurser ar tillgangliga. Krisstodet aktiveras vid behov.

Inom de boenden som bedrivs i namndens regi bedoms det foreligga goda forutsattningar att
fortsatt bedriva sdaker verksamhet vid storre driftstorning som ar kortare an ett par veckor.




Tillkommande uppdrag samt sarskild rapportering

Per augusti 2024
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Uppdrag Kommentar

Tillkommande uppdrag:

KS-BESLUT:

Uppmana samtliga namnder att h6ja beredskap och genomféra
ovningar i syfte att de verksamheter de ansvarar for ska sta val rustade
att arbeta analogt i handelse av att digitala funktioner slas ut

De myndighetsutovande verksamheterna inom avdelning vuxen och avdelning barn och ungdom
myndighet skulle sannolikt bli varst drabbade om digitala funktioner slas ut. Darfor har arbete med att
uppdatera och utveckla rutiner for analog hantering av handlaggning som normalt sker i ndmndens
verksamhetssystem. Innan arsskiftet 2024 férvantas rutinerna vara uppdaterade och att 6vningar for ett
scenario med driftstorning i verksamhetssystemet ha genomforts.

Inom de boenden som bedrivs i namndens regi bedoms det foreligga goda forutsattningar att fortsatt
bedriva saker verksamhet vid storre driftstérning som ar kortare an ett par veckor.

Tillkommande uppdrag:

KS-BESLUT:

I dialog inom kommunen vidta nédvéndiga atgarder for att pa kort sikt
starka kommunens robusthet, resiliens och redundans mot allvarliga
storningar inom relevanta omraden med anledningen av kriget i
Ukraina.

Socialndmnden har under 2024 vidtagit fa atgarder som specifikt harror till kriget i Ukraina, men har
fortsatt arbetat for att stérka sin beredskap, redundans och krishantering, och hanvisar darfor till
rapporteringen avseende uppdrag 35.

Det kan anda namnas att arbete med att utveckla rutiner for att hantera IT-storningar pagar och att
6vningar for ett sddant scenario planeras inom de myndighetsutévande verksamheterna, samt att
avdelning barn och ungdom insats har sdkerstallt att de boenden som bedrivs internt har forutsattningar
att klara minst ett par dagars driftstorning gallande exempelvis vatten, el, eller IT-/ kommunikation.

Sarskild rapportering:

Vilka understodjande atgarder arbetar ni redan med for att na malenii
den nyligen antagna handlingsplanen for naringslivsprogram (2024-
2027) och vilka forstarkande atgarder behover ni vidta utover de i
handlingsplanen for att na malen?

Socialndmnden har samverkan med Uppsala universitet gallande bland annat forskning och
metodutveckling, vilket i forlangningen kan gynna saval naringslivet, universitetet och namnden. Genom
att naringslivet kan ta del av ett aktuellt kunskapslage har de 6kade mojligheter att méta samhallets
behov och erbjuda behandlingsmetoder som visat sig vara mest effektiva.

| 6vrigt har socialn@amnden en tat samverkan med Stab - Upphandling i samband med storre
upphandlingar, vilket 6kar mojlighet att kommunicera forutsattningar och krav, och pa sa satt inga avtal
som med transparens méter namndens behov. Samverkan med upphandlingsstaben, samt fortsatt
utveckling av de naringslivsdialoger som namnden redan for, ar de framsta forstarkande atgarder som
namnden identifierar per augusti 2024.




Uppsala s
‘%’ kommun -

Socialférvaltningen
Bilaga till tjansteskrivelse

Handlaggare:
Magnus Tibbing

Bilaga 1, Sammanstallda kontrollmoment per augusti 2024

| bilagan sammanstélls de kontroller inom internkontrollplanen som genomforts per augusti. Sammanstallningen innehaller:

- kontrollomrade for respektive kontrollmoment

- beskrivning av risken som kontrollen avser stavja

- beskrivning av kontrollmomentet

- beskrivning av kontrollmetoden

- ensammanvagd bedomning av kontrollresultat

- kommentar som beskriver genomforande av kontroller och 6vervaganden i bedomning av kontrollresultat
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod och minsta volym

Resultat

Kommentar

Finansiell kontroll

Bristande kunskap om
delegationsordning eller
andra omstdndigheter leder
till att tjansteperson utan
mandat beslutar i ett drende.
Att beslut fattas avannan an
delegat kan leda till
fortroendeskada, aventyrad
rattssakerhet samt
ekonomiska konsekvenser.

Kontroll att beslut ar fattat
inom ramen for gallande
delegationsordning i fall dar
beslutet omfattar kop av
verksamhet eller arvodering
till uppdragstagare.

Stickprov av 15 underlag/registreringar

Utan anmaérkning

Alla kontrollerade beslut &r fattade av
behorig delegat.

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode
till uppdragstagare kan leda
till konsekvenser for brukare,
ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Kontroll att arvode till
uppdragstagare utbetalas i
enlighet med férvaltningens
riktlinjer.

Stickprov av minst 20 arenden som
erhallit arvode, avseende att ersattning
utgar enligt riktlinjer for
ersattningsnivder samt att arvodet
utbetalas till ratt person.

Utan anmérkning

20 arenden har kontrollerats. Varje drende
har kontrollerats inom 6 omraden,
exempelvis att det ar korrekt registrerat, att
arvodet ar korrekt, att avtal med
uppdragstagaren finns, och sa vidare.
Sammanlagt har alltsa 120 kontroller
genomforts for dessa 20 drenden.

Totalt ar 90 % av kontrollerna utan
anmarkning. De avsteg fran riktlinjerna som
uppmarksammats, och som huvudsakligen
avser felaktig registrering i verksamhets- eller
l6nesystemet, bedoms inte vara av sa
allvarlig karaktar att det foranleder
anmarkning pa kontrollmomentet som
helhet.
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod och minsta volym

Resultat

Kommentar

Finansiell kontroll

Om avropsordningen inte foljs
kan det leda till dyrare inkdp
och bristande rattssakerhet.
Brott mot LOU.

Kontroll avom
avropsordningen foljs for
befintliga ramavtal.

Stickprov pa tio kop/placeringar dar
avsteg fran avropsordningen gjorts.

Utan anmaérkning

Samtliga kontrollerade avsteg fran
avropsordningen hade motiverats med
giltiga skal.

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor
och jav

Om kommunens policy for
representation inte
uppratthalls riskerar det att
orsaka fortroendeskada.

Kontroll att férvaltningens
representationskostnader
foljer kommunens policy och
har korrekta verifikat.

Stickprov om minst tio fakturor

Mindre anmérkning

12 fakturor har kontrollerats for perioden
apr-aug.

Innan representationskostnad attesteras ska
syfte och deltagare bilaggas fakturan, och en
faktura far inte attesteras av en som deltagit i
representationen. | kontrollen framkom fall
dér fakturan inte haft korrekta bilagor (antal
deltagare och syfte), eller dar fakturan inte
hanterats av 6verordnat attestant. | de fall
fakturan inte hanterats av 6verordnad
attestant visade sig i efterhand att
attesterade chef inte hade narvarat vid
tillfallet.

Sammantaget bedoms dessa avsteg fran
representationspolicyn féranleda en mindre
anmarkning.

Kontroller av system
och rutiner

Brott mot sekretessen,
kansliga uppgifter riskerar att
lacka ut.

Kontroll av intern sekretess i
genom loggningskontroll av
anvandarei
verksamhetssystemet.

Stickprov av anvandare, minst 10 %

Utan anmaérkning

Per juli manad har 132 anvéandare
kontrollerats. Kontrollerna har inte visat pa
otillaten anvéndning av
verksamhetssystemet.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar
Kontroll av intern sekretess i
B k . Perjuli ma har 14903
Kontroller av system _r.ott'mot >¢ r_etesgen, genom loggningskontroll av . . . vy erjuli manadn ar 1490 arendeﬂn'
. kansliga uppgifter riskerar att |2 . Stickprov av drenden, minst 10 % Utan anmarkning | kontrollerats. Atkomst av obehdriga
och rutiner N drenden i . . .
lacka ut. anvandare har inte framkommit.
verksamhetssystemet.
Dokumentation har kontrollerats avseende
Brlste"rl dokumentationen 1(an AtthandEeening avErenden ' ' ' forhandsbedomningar, uttednlngar samt
medfora att beslut fattas pa ett som rér enskilda samt Granskning av social dokumentation beslut. Sammantaget bedéms kontrollerna
Kontroller av system otillrackligt eller felaktigt e e o genom att stickprov av drenden, vilka T e inte foranleda en anmarkning, men att det
och rutiner underlag, vilket kan leda till att kontrolleras utifran en finns skal att fortsatt arbeta for att

medborgarna far fel insatser
elleringa insatser beviljade.

stodinsatser, vard och
behandling har dokumenterats.

kvalitetschecklista.

sakerstdlla dokumentation med hog kvalitet
som omfattar alla omsténdigheter av
betydelse.

Verksamhetskontroller

Den enskilde riskerar att inte
fa den hjalp och det stod den
behdver.

Namndens resurser riskerar
att inte anvandas effektivt.

Individutskottet kontrollerar
arenden géllande:

- beslut att inte inleda
utredning

- beslut att avsluta
utredning utan atgard.

Infor varje ordinarie individutskott tar
justeraren i individutskotten ett
stickprov om minst tre drenden.
Genomford kontroll redovisas
manadsvis i protokollen for
individutskotten och sammanstalls per
delari april och bokslut vid uppféljning
av internkontrollplan.

Enhetschefer redogor for stickproven
av arenden och bistar individutskotten i
kontrollen.

Utan anmaérkning

Per augusti har individutskottets
granskningar inte foranlett nagon
anmarkning.
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod och minsta volym

Resultat

Kommentar

Efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Bristande kunskap om
delegationsordning eller
andra omstdndigheter leder
till att tjansteperson utan

mandat beslutar i ett drende.

Att beslut fattas av annan an
delegat kan leda till
fértroendeskada, dventyrad
rattssakerhet samt
ekonomiska konsekvenser.

Kontroll att beslut fattas inom
ramen for géllande
delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd
delegat.

2. Att delegationsbeslut
anmals till némnd inom skalig
tid.

Ett stickprov om 5 drenden tas fram ur
diariet. Stickproven ska galla
arendetyper dar det finns beslut som
fattas pa delegation.

De valda besluten jamférs mot
delegationslistor.

Utan anmarkning

Kontrollen har visat att samtliga
delegationsbeslut har anmalts i tid och har
fattats av utsedda delegater




Uppsala
kommun

Y

Namnd Datum: Namndbehandlad/ndmndbehandlas:
Socialndmnden 2024-09-20 2024-09-25
Handlaggare: Version:

Magnus Bergmark

Delarsbokslut augusti 2024

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2024 202401-202408 202301-202308 202408
Politisk verksamhet 5 0 0 0
Vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning 0 -3 -2 -4
Missbrukarvard och 6vrig vard for
vuxna 234 -4 2 14
Barn- och ungdomsvard 685 -21 -16 -40
Familjeratt och familjeradgivning 24 0 1 2
Flyktingmottagande 2 0 2 -1
Namnden totalt 950 -27 -13 -30
Prognos- Prognos- Prognosspann Prognosspann
Belopp i miljoner kronor forsamring forbattring min max
Prognososikerhet 5 5 -35 -25
KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2024 202401-202408 202301-202308 202408
Investeringar 1 0 1] 1

Namndens analys - sammanfattning

Socialnamnden har ett negativt resultat pa 27 miljoner kronor for delarsbokslut
augusti. En fordrojning av externa intakter har tillfalligt paverkat resultatet negativt
med 4 miljoner kronor och kommer att korrigeras infor arsbokslutet.

Barn och ungdomsvarden inklusive vard och omsorg om personer med
funktionsnedséattning har en negativ avvikelse pa 24 miljoner kronor. Antal drenden
har varit hogre én berdknat under den forsta delen av 2024. Vardbehovet har dven
varit hogt pa ett antal drenden, vilket har 6kat kostnaden per dygn. Verksamheten
arbetar aktivt med att minska behovet av vard utan for eget hem och agerar for att
hitta tex 6ppenvardsinsatser for att sanka vardkostnaderna.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har foljt budget under arets forsta manader.
Ett stort antal LVM beslut under sommaren kommer dock att paverka kostnadsnivan
negativ under kommande manader.

Verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar foljer budget. Antalet barn
och unga som é&r aktuella inom verksamheten ar lagt.

Arets resultat for 2024 bedoms till ett underskott pa 30 miljoner kronor, med en
prognososakerhet pa +/- 5 miljoner kronor. Den héga volymen och komplexiteten pa
ett antal drenden inom pa barn och ungdomsvarden &r storsta orsaken till
underskottet. Ett antal atgdrder och en gynnsammare niva av drenden kommer
paverka kostnadsnivan positivt och skapa battre forutsattsattningar infér budget
2025.
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Resultat per verksamhet
Barn- och ungdomsvard

Antalet unika barn och ungdomar som har varit aktuella med en orosanmalan ar 5%
lagre jamfort med 2023 och antalet 6ppnade utredningar ar 14% lagre jamfort med
2023. Nagra troliga orsaker till det lagre inflode i &r att antalet papperslosa, eu-
migranter och malgruppen prostitution och méanniskohandel har minskat. Det
inkommer ocksa manga diffusa orosanmalningar som inkommer pa e-tjansten, en del
anonyma anmalningar som inte gar att utreda vidare samt en del massanmalningar i
samband med stokiga fotbollsmatcher. En annan trend ar ocksa att fler efterfragar rad
och stédinsatser.

Orosanmalan unika barn/unga Oppnade utredningar (antal)
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Det totala behovet av varddygn utanfér eget hem ar 5% hogre jamfort med samma
period 2023. Antalet dygn pa familjehem &r 6% hogre jamfort med 2023 och antalet
dygn pa HVB ar 1% hogre jamfort med 2023. Placerade dygn pa stodboende ar 17%
hogre jamfort med 2023. Antalet insatser med 6ppenvard ar 13% hogre jamfort med
2023.
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2024 vérddygn stédboende Gppenvérd 2022 Gppenvérd 2023 Oppenvérd 2024

Insatskostnaderna har varit hogre an forvantat i budget. Externa HVB och SIS
placeringar har minskat de senaste madnaderna medan stédboendeplaceringar och
barn i behov av familjehem har 6kat. Barn med komplexa behov har ocksa varit hogt,
vilket har lett till dyrare placeringar an genomsnittet. Kostnadsokningar har darfor okat
i hogre takt an antal placeringar i externa HVB. Samverkan med vard och
omsorgsforvaltningen har utvecklats och fler barn har fatt ett samordnat stod fran
bada forvaltningarna vilket pa sikt leder till minskade kostnader och 6kad kvalité for
barn i malgruppen. Enheten for hedersrelaterat vald och fortryck har minskat
placeringar i konsulentstottade familjehem jamfort med foregdende ar. Detta beror
delvis pa forandrat arbetssatt och ungdomar har kunnat placerats i egna familjehem
samt stodboende.
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Forandrade arbetssétt pa placeringsenheterna har resulterat i att flera interna
familjehem har rekryterats darmed har behovet av att placera i konsulentstodda
familjehem minskat nagot. Nasta steg &r att fokusera pa att ta 6ver de redan
konsulentstéttade placerade barnen for att pa sa satt bade ha en storre méjlighet att
paverka kvalitén pa varden samt minska kostnaderna.

Det &r ett stort fokus inom hela barn och ungdomsvarden pa tidigt forebyggande
insatser. Det ar en mycket hog nyttjandegrad av intern 6ppenvard och det gors ytterst
fa externa kop av Oppenvard. Det ar dven stort fokus pa att hitta l6sningar i barnets
egna natverk.

Arbetet med robust bemanning har fortsatt och avdelningen har lagre antal vakanser
och inhyrd personal an tidigare ar. Ett resursteam har rekryterats under aret och
fungerar som extra bemanning och stéd till de vriga enheterna. Aven om antalet
inhyrd personal har mer an halverats sedan férra aret har malet att inte behéva inhyrd
personal skjutits fram till arsskiftet. En viss personalomsattning finns fortfarande och
de nyanstallda ar nyexaminerade och behover introduceras i yrket. Minskat behov av
konsulter och minskad personalomsattning har lett till battre arbetsmiljo och
arbetsbelastning vilket ocksa framgdr av medarbetarundersékningen.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och ovrig vard for vuxna har ett negativt resultat pa 4,0 miljoner kronor
jamfort med budget. En felaktig periodisering av atersokta medelifran
Polismyndigheten orsakar underskottet. Den fordrojda intakten forvantas kommaii
slutet av aret.

Beroende

Antalet klienter som har aktualiserats under 2024 ar 9% hogre jamfort med 2023,
antalet inledda utredningar dr dock 3% lagre jamfort med foregaende ar.

Aktualiseringar Inledda utredningar
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2022 Inledda utredningar 2023

Aktualiseringar 2022 Aktualiseringar 2023 Aktualiseringar 2024 Inledda utredningar 2024

Antalet varddygn pa HVB ar 26% lagre jamfort med 2023 for hela perioden, det har
dock under sommaren varit en kraftig 6kning i antalet LVM beslut. Mdnaden augusti
har hogre antal dygn an bade 2023 och 2022. Antalet varddygn pa stodboende ligger
pa en jamn niva och dr 1% hogre jamfort 2023.
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Antalet insatser inom 6ppenvard ar for hela perioden ar 10% hogre jamfort med 2023.
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Insatskostnaderna for beroendevarden har fram till sommaren 2024 legat pa en relativt
stabil niva, och i linje med arets forsta prognos. Under sommaren har verksamheten
varit tvungen att vidta ett storre antal tvangsatgarder som faststallts i
forvaltningsratten. Dessa genererar for resterande del av aret en hogre insatskostnad
eftersom kostnaden for SiS placeringar ar avsevart hogre an for sedvanliga hvb och
stodboende.

Kostnaderna for behandling mot spelberoende och foér valdsutdvare har under hela
aret varit hogt. Manga i framfor allt den forstnamnda gruppen har ett omfattande
psykiskt maende som kraver langre behandlingstider. Malet framat ar fortsatt
utveckling av 6ppenvarden for att kunna erbjuda bra eftervard efter avslutad
behandling och darigenom minimera risken for aterfall i beroende.

Avhopp

Inflodet till avhopparverksamheten har varit jamt 6ver aret, det ar en insats dar
behandlingstiderna ar relativt langa. Prognosen ar att inflodet kommer fortsatta vara
relativt jamt resterande del av aret. Insatskostnaden ligger pa en lagre niva jamfort
med budget och foregdende ar. Kostnaderna for varden har atersokts utifran de regler
som géller vid Polismyndigheten. Beslut forvantas komma i anslutning till drsskiftet
och ar en viss osakerhet for resultatet i helarsprognosen.

Nexus
Antalet varddygn for skyddat boende ar 20% hogre jamfort med 2023.
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Antalet varddygn for skyddat boende dr 20% hogre jamfort med 2023 och ligger pa en
hogre niva an beraknat i budget.
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Den hogre volymen for skyddat boende har under hela aret givit hogre kostnader dn
budgeterat och dven hogre an prognosen i mars. Orsakerna ar langre placeringstider
an forvantat, pga komplexitet i drende. Ett antal placeringar har ocksa varit dyrare an
forvantat beroende pa storre behov for klienterna. Verksamheten har ny lagstiftning att
ta hansyn till, gallande lagkrav fran 1 april 2024 fér medfoljande barn. Det gar dock i
dagslaget inte faststalla att langre placeringstider och déarmed dyrare insatskostnader
sammanhor med nya lagstiftningen.

Boendeenhet

Boendeenheten foljer budget. De bostadssociala kontrakten fortsatter att minska
succesivt och antalet missiv har varit stabilt under aret.

Bostad forst har varit i drift i ett ar och foljer den planerade inférandefasen och
kommer att utokas i forsiktig takt.

Familjeratt och familjeradgivning

Familjerattens verksamhet foljer budget. Familjeratten har under aret hogre kostnader
for umgangesstod jamfort med de senaste aren, vilket formodas ar en senkommen
effekt av behov som fatt ansta under pandemin. Den hdgre kostnaden var beraknad i
budget.

Familjeradgivningens kostnader foljer budget och helarsprognosen férvantas i niva
med budget. Kosituationen har under aret forbattrats inom familjeradgivningen och ar
for narvarande en vecka.

Atgarder for ekonomi i balans

Namnden har under flera ar arbetet langsiktigt med uppfoljning av klienters behov,
kostnader och volymer for respektive verksamhet. Ett antal handlingsplaner ar
framtagna for att na en ekonomi i balans. De &r framst inriktade pa att minska antalet
varddygn utanfér eget hem och minska behovet av inhyrd personal.

Antalet orosanmalningar och 6ppnade utredningar inom Barn och ungdomsvarden
visar pa en nedgang i volym de senaste manaderna. Trycket pa behov av insatser
beddms minska kommande manade.

Namndens 6ppenvard har anpassats och utokats for att kunna erbjuda fler
hemmaplanslosningar i stallet for tex HVB placeringar.

Rekrytering av egna familjehem visar en positiv utveckling senaste manaderna. Det
kommer minska nivan och kostnad for konsulentstodd familjehemsvard kommande
manader.

Ett antal placeringar med hog komplexitet och kostnad har fatt andra l6sningar under
sommaren dar klientens behov och insatsniva har matchats battre.

En kompetens och befogenhetstrappa har inrattats for att 6ka formagan att behalla
och rekrytera socialsekreterare. Medarbetare ska tydligare forsta sina
utvecklingsméjligheter om de stannar med Socialnamnden som arbetsgivare. Ett
resursteam har inrattats for att avlasta arbetsbordan inom enheter, som for tillfallet
har hogt arbetstryck i antal arenden och dess komplexitet. Bagge atgarderna bedéms
ha givit effekt, da antalet vakanta tjanster som ar tillsatta av konsulter har minskat
under aret. Den positivt ekonomiska effekten bedoms bli stérre under 2025.
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Risker och osakerhet

En prognososakerhet finns i form av en volym- och intaktsrisk och resultatet for helar
2024 bedoms inom spannet +/- 5 miljoner kronor.

Forvaltningen arbetar strukturerat for att na budget i balans och en langsiktigt hallbar
ekonomi. Okad analys och forstaelse for vilka insatser som ger resultat ar viktigt for att
na budget i balans. Den exakta volymen eller vardbehovet ar dock svart att forutse och
blir darfor en prognososakerhet.

Namndens resultat ar beroende av dtersokta medel ifran Migrationsverket och
Polismyndigheten. Variation och osédkerhet pa utbetalade belopp kan variera med flera
miljoner kronor.

Investeringar

Namnden har inte genomfort ndgra investeringar under forsta delen av 2024.
Investeringar sker framst i samband med lokalbyte eller fornyelse av inventarier till
lokaler. Investeringsbudget ar 1 miljoner kronor for 2024. Visst utbyte av inventarier
kommer att ske i slutet av aret.
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Nyckeltal Skuggade celler = registrera uppgift
Uppfoljning per augusti 2024

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

1) Kostnad per vardtagare Aug 2024
Totala kostnader 61173
Avgar: 6vriga intakter®) 198
Nettokostnad 60 976
Antal vardtagare 5 555
Nettokostnad per vardtagare

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 3 381
Avgar: ovriga intakter*) 198
Nettokostnad 3184
Antal vardtagare externt 162
Nettokostnad per vardtagare externt

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad dppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

Mixen av olika insatser pa 6ppenvard i egen regi ar storre an pa de externa inkdpen. Karaktaren pa de externa

inkdpen kan inte jamféras med hela mixen som ar beraknad i nyckeltalet.

~ SCN-2024-00493-1 Bilaga 4, Nyckeltal - bokslut per augusti 2024 2016805_1_0/april 2013
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~ SCN-2024-00493-1 Bilaga 4, Nyckeltal - bokslut per augusti 2024 2016805_1_0/april 2013
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Nyckeltal Skuggade celler = registrera uppgift
Uppfoljning per augusti 2024

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familiehemsvard for barn och ungdom (5732)

1) Kostnad per varddygn i familjehem Aug 2024
Totala kostnader 107 863
Avgar: 6vriga intakter®) 3916
Nettokostnad 103 948
Antal varddygn**) 65 605

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under aret

Ev kommentarer

~ SCN-2024-00493-1 Bilaga 4, Nyckeltal - bokslut per augusti 2024 2016805_1_0/april 2013
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Nyckeltal Skuggade celler = registrera uppgift
Uppfoljning per augusti 2024

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard for barn och ungdom (5731)

1) Kostnad per varddygn pé institution Aug 2024
Totala kostnader 124 998
Avgar: 6vriga intakter®) 1534
Nettokostnad 123 464
Antal varddygn**) 22 939

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer bokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 76 764
Avgar: ovriga intakter*) 1534
Nettokostnad 75 230
Antal varddygn**) 13728

Nettokostnad per varddygn [ 55]

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer bokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer

~ SCN-2024-00493-1 Bilaga 4, Nyckeltal - bokslut per augusti 2024 2016805_1_0/april 2013
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~ SCN-2024-00493-1 Bilaga 4, Nyckeltal - bokslut per augusti 2024 2016805_1_0/april 2013
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