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Vard- och omsorgsforvaltningen Omsorgsnamnden

Tjansteskrivelse

Handlaggare:

Cecilia Bernstrom, Daniel Rosenfeld

Revidering av strategi och handlingsplan for
psykologisk trygghet 2025-2027

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. attlagga informationen om revideringen av strategi och handlingsplan for
psykologisk trygghet 2025-2027 till handlingarna, samt

2. attfran och med utgangen av 2027 ska strategi och handlingsplan for
psykologisk trygghet inforlivas i det systematiska arbetsmiljoarbetet, om inget
annat beslutas.

Arendet

Vid omsorgsnamndenss sammantrade den 16 juni 2026 fick forvaltningen i uppdrag att
i september aterkomma med information om den reviderade strategi och
handlingsplan for psykologisk trygghet.

Strategin syftar till att starka ett 6ppet, larande och ansvarstagande arbetsklimat samt
att motverka tystnadskulturinom forvaltningens verksamheter.

Arbetet utgar fran kommunfullmaktiges uppdrag om férvaltningskultur och fran
namndens inriktning att starka trygghetsskapande atgarderinom vard och omsorg,.

Beredning

Arendet har beretts av HR.

Foredragning

Psykologisk trygghet innebar att medarbetare kan uttrycka fragor, oro, misstag,
forbattringsforslag och avvikande uppfattningar utan radsla for negativa
konsekvenser. Inom vard- och omsorgsverksamheten ar detta en viktig forutsattning
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for att risker och brister ska kunna identifieras tidigt och omsattasi larande,
kvalitetsutveckling och forbattrade arbetssatt.

Psykologisk otrygghet kan leda till att medarbetare avstar fran att framfora
synpunkter, rapportera brister eller ifragasatta arbetssatt. Det kan i sin tur paverka
arbetsmiljo, kvalitet och sakerhet negativt. Arbetet med psykologisk trygghet ar darfor
en central deli forvaltningens arbete med att utveckla en 6ppen, tillitsbaserad och
larande arbetsmiljo.

Strategin ska bidra till ett tryggt arbetsklimat dar fragor, synpunkter och
forbattringsforslag kan hanteras sakligt, 6ppet och konstruktivt.

| den undersékning som genomfordes under varen uppgav majoriteten av
medarbetarna, cirka 75-85 procent, att de upplever psykologisk trygghet inom
forvaltningen. Resultaten beddéms vara jamforbara med motsvarande verksamheter
nationellt.

Mdl for arbetet

Malet ar att chefer och arbetsgrupper ska ha den kunskap, de arbetssatt och det stod
som kravs for att skapa, starka och bevara psykologisk trygghet. Arbetet ska bidra till
en god arbetsmiljo, hog kvalitet i verksamheten och ett gott stod till brukare.

Reviderad handlingsplan 2026

Handlingsplanen gors tillganglig for samtliga medarbetare och behandlasi relevanta
ledningsgrupper. Den ska omsattas i praktiken i det dagliga arbetet, exempelvis vid
ledningsmoten, utbildningar, arbetsplatstraffar och enskilda samtal mellan
medarbetare och chefer.

Arbetet med psykologisk trygghet ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar arbetsgivarens struktur for att fortlopande
undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp arbetsmiljon. Syftet ar att forebygga
ohalsa och olycksfall samt att skapa en god arbetsmiljo. Psykologisk trygghet ska
darfor hanteras som en naturlig del av den dagliga verksamheten och integreras i
ordinarie rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Exempel pa aktiviteter som planeras

Aktiviteterna i handlingsplanen utgor en grund for forvaltningens fortsatta arbete med
att starka den psykologiska tryggheten. Vissa aktiviteter ar obligatoriska, medan andra
kan genomforas utifran verksamheternas behov och forutsattningar.

e Ledarutvecklingen ska bidra till 6kad forstaelse for psykologisk trygghet och
for konsekvenserna av psykologisk otrygghet.

e Ett kommungemensamt APT-material om psykologisk trygghet finns
tillgéngligt som stod for dialog och utvecklingsarbete i arbetsgrupper pa olika
nivaer.

e Verksamheter kan, som komplement till medarbetarundersokningen,
genomfdra pulsmatningar eller anvanda andra metoder for att kontinuerligt
folja upp och diskutera arbetsklimatet i arbetsgruppen.

e Aterkommande utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete ska erbjudas
chefer.

o Arbetet med psykologisk trygghet ska integreras med kvalitetsarbetet,
patientsakerhetsarbetet och det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Uppfdljning och fortsatt arbete

Under varen 2025 genomfdrdes en enkat med fokus pa psykologisk trygghet.
Resultatet anvandes som underlag for analys, dialog och utvecklingsarbete inom
forvaltningen.

En uppféljande matning genomfdérdes under varen 2026. Resultatet ligger till grund for
den reviderade handlingsplanen for psykologisk trygghet. Uppfoljningsarbetet pagar
under hosten inom samtliga verksamhetsomraden och pa alla nivaer. De aktiviteter
som identifieras i uppfoljningen kommer att integreras i den handlingsplan som tas
fram i samband med den arliga arbetsmiljoundersékningen, som genomfors i hela
kommunen under hosten.

Nar den nuvarande handlingsplanen for psykologisk trygghet upphor att galla 2027
overgdr arbetet med och uppféljningen av psykologisk trygghet till det ordinarie
systematiska arbetsmiljoarbetet, om inget annat beslutas. Fortsatt uppfoljning sker
inom ordinarie ledningsstruktur samt genom medarbetarundersokning,
kvalitetsuppfoljning och verksamhetsuppfoljning. Resultat och genomférda insatser
sammanstalls och aterrapporteras till forvaltningsledning samt till nAmnd nar det ar
relevant.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 260828
e Bilaga 1, Reviderad strategi och handlingsplan for psykologisk trygghet 2025-
2027

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund

Psykologisk trygghet ar en viktig forutsattning for att vard- och omsorgsforvaltningen
ska kunna na sina uppdrag och mal. Det géller bade for enskilda medarbetare och fér
arbetsgrupper. Nar medarbetare upplever psykologisk trygghet 6kar mojligheten att
bidra med kunskap, stélla fragor, lyfta risker och delta i utvecklingsarbete.

Begreppet psykologisk trygghet kan beskrivas pa olika satt beroende pa sammanhang.
En definition ar "en medarbetares upplevelse av att kunna visa och vara sig sjalv utan
radsla for negativa konsekvenser for sin egen sjalvbild, status eller karriar” (Kahn,
1990). | praktiken innebar det att medarbetare ska kunna uttrycka tankar, fragor, idéer
och misstag utan radsla for att bli forlojligade, bestraffade eller nedtystade.

Pa gruppniva kan psykologisk trygghet beskrivas som “en delad 6vertygelse om att det
ar tryggt att ta mellanmanskliga risker i en grupp” (Edmondson, 1999). Det innebar att
arbetsgruppen behdver ha en gemensam tillit till att det ar majligt att saga ifran, be om
hjalp, prova nya arbetssatt och uppmarksamma brister utan negativa konsekvenser.

| arbetsgrupper med hog psykologisk trygghet uppmuntras larande av misstag.
Medarbetare vagar frdga om hjalp, dela erfarenheter och bidra till forbattringar. Det
skapar battre forutsattningar for ansvarstagande, kreativitet, kvalitet och ett hallbart
arbetsklimat.

Psykologisk otrygghet kan leda till att medarbetare avstar fran att framfora
synpunkter, rapportera brister eller ifragasatta arbetssatt. Det kan bidra till
tystnadskultur och paverka arbetsmiljo, kvalitet och sékerhet negativt. Darfor ar
arbetet med psykologisk trygghet en central del av forvaltningens arbete med att
utveckla en Oppen, tillitsbaserad och larande arbetsmiljo.

Psykologisk trygghet ar sarskilt viktigt i ett oroligt omvarldslage, dar forandringar och
osakerhet kan paverka bade brukare och medarbetare. Forvaltningen behover darfor
bedriva ett medvetet och langsiktigt arbete som starker trygghet, tillit och delaktighet.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida 2 (3)

Strategi

Uppsala kommuns vardegrund ar utgangspunkt for arbetet med en god
arbetsplatskultur. Det innebar att alla medarbetare inom forvaltningen ska arbeta for
hog psykologisk trygghet, tydlig dialog och ett klimat déar alla vagar bidra, lyfta risker
och foresla forbattringar. Arbetet med psykologisk trygghet dr en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet och ska integreras i ordinarie ledning, uppféljning och
utveckling av verksamheten.

Ledarskapet ska praglas av en gemensam forstdelse for att psykologisk trygghet ar en
grund for god arbetsmiljo, larande och kvalitet i verksamheten. Det innebar att chefer
aktivt ska framja dialog, delaktighet, tillit och ett klimat dar medarbetare vagar lyfta
fragor, risker och forbattringsforslag. Medarbetarnas och darmed gruppens ansvar i
detta arbete ar lika betydelsefullt som chefernas.

Under 2025 togs en strategisk handlingsplan for psykologisk trygghet fram, denna plan
arenreviderad upplaga.

Mal

Malet ar att chefer och arbetsgrupper ska ha forstaelse for allas, saval chefers som
medarbetares ansvar for att skapa och uppréatthalla psykologisk trygghet i
arbetsgruppen. Malet ar vidare att chefer och arbetsgrupper ska ha den kunskap, de
arbetssatt och det stod som kravs for att skapa, starka och bevara psykologisk

trygghet. Arbetet ska bidra till en god arbetsmiljo, hog kvalitet i verksamheten och ett
gott stod till brukare.

Handlingsplan

Aktiviteterna i handlingsplanen anger en gemensam grund for forvaltningens arbete
med att starka den psykologiska tryggheten. Syftet ar att skapa tydlighet kring vad som
ska genomforas, hur arbetet ska foljas upp och hur aktiviteterna ska kopplas till det
ordinarie systematiska arbetsmiljoarbetet. Vissa aktiviteter ar gemensamma for hela
forvaltningen, medan andra kan anpassas utifran respektive verksamhets behov och
forutsattningar.

e Strategin och handlingsplanen for psykologisk trygghet ska goras tillganglig for
samtliga medarbetare inom vard- och omsorgsforvaltningen. Innehallet ska
behandlas i forvaltningens ledningsgrupper pa alla nivaer, med sarskilt fokus
pa nara ledarskap och konkreta ledarbeteenden som skapar trygghet, tillit och
delaktighet.

e Det nya kommungemensamma APT-materialet ska anvandas som stod for
dialog och utvecklingsarbete i arbetsgrupperna. Materialet ska bidra till
gemensam forstaelse for vad psykologisk trygghet innebar och hur den kan
starkas i det dagliga arbetet.

e Varje verksamhet ska utifran resultatet i matningen i maj 2026 identifiera vilket
eller vilka omraden som ar viktigast att arbeta vidare med inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Aktiviteterna dokumenteras i den
handlingsplan som upprattas i samband med medarbetarundersokningen.

e Under augusti-september 2026 genomfors en medarbetarundersokning bland
medarbetare inom Uppsala kommun. Undersokningen omfattar bland annat
fragor om tystnadskultur och psykologisk trygghet. Resultatet ska gas igenom
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pa APT i samtliga arbetsgrupper och ligga till grund for fortsatt
utvecklingsarbete under aret. Aktiviteter som identifierades i den sarskilda
enkat som genomfdrdes inom vard- och omsorgsforvaltningen varen 2026 ska
ocksa integreras i det fortsatta arbetet.

Ledarutvecklingsinsatser inom forvaltningen ska bidra till 6kad kunskap om
psykologisk trygghet, psykologisk otrygghet och tystnadskultur. Insatserna ska
ge chefer konkreta verktyg for att bygga tillit, skapa delaktighet och hantera
fragor eller brister pa ett konstruktivt satt.

Enskilda verksamheter kan, som komplement till medarbetarundersokningen,
genomfdra pulsmatningar, dialoger eller andra metoder for att kontinuerligt
folja upp och samtala om klimatet i arbetsgruppen. Resultaten ska anvandas
som underlag for konkreta forbattringsatgarder.

Aterkommande utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete ska erbjudas alla
chefer. Utbildningen ska tydliggora hur psykologisk trygghet kan féljas upp och
utvecklas som en del av det ordinarie arbetsmiljoarbetet.

Aterkommande utbildning i samverkansavtalets grunder ska erbjudas alla
chefer. Utbildningen ska starka chefers forutsattningar att bedriva dialog,
samverkan och delaktighet pa ett satt som bidrar till psykologisk trygghet.

Arbetet med psykologisk trygghet ska integreras med kvalitetsarbete,
patientsakerhetsarbete och systematiskt arbetsmiljoarbete. Uppféljning ska
ske inom ordinarie forum och anvandas for att sakerstalla att aktiviteter leder
till larande, forbattringar och hallbara arbetssatt.
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