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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport
Granskningarna infér mars manads sammantrade har avsett foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Tillsynstid och avgift

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Kvalitet pa beslut
o Diarieforing
o Korrekt fakturering

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Ledningoch styrning
o |IT-stod
o Oegentligheter, mutor och jav

Foreslagna atgarder utifran granskningarna
Tillsynstid och avgift

Under aret har [6pande atgarder genomforts dar forvaltningen har arbetat fram nya
satt att genomfora tillsyn dar fysiska besok har varit olampliga. Det kan handla om
digitala moten, enkater, uppfoljning av tidigare avvikelser, viss digital utveckling och
nodvandig registervard som behdver finansieras av avgiftskollektivet.

| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift
fors avgifterna dver till budget for 2021 och tillsynen kommer att genomforas da. For
halsoskydd kommer avgifterna att fordelas 6ver 2021 och 2022.

Kvalitet pa beslut

Da kontrollmomentet var nytt under 2020 kommer gemensam insats goras for att se
over, utveckla och forbattra metodiken kring hur kvalitetsgranskningar av beslut gors
under 2021.

Diarieforing

I samband med genomford kontroll har ett antal dldre arenden kunnat avslutas.
Déarutover pagar det en [6pande insats for att avsluta drenden i samband med att flera
avdelningar gdr over till ett nytt drendehanteringssystem samt att verksamheten ska
flytta till nytt kontor.

Korrekt fakturering

Inom ett omrade kommer avvikelser foljas upp med samtal och information. For Ovrigt
kommer nuvarande arbetssatt fortsatta dar samtliga fakturaunderlag granskas av
ansvarig handlaggare. Nuvarande rutiner for granskning av fakturaunderlag bedoms
tillrackliga utifran resultatet av genomford kontroll.
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Tidigare granskningar under aret

Granskningarna infor juni och oktober manadernas sammantraden avsag féljande
kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Personsakerhet
o Delegationsordning

Arbetet med intern kontroll under aret

Arbetet med att utveckla styrning, planering och uppféljning samt den interna
kontrollen for de verksamheter som ligger under miljo- och halsoskyddsnamndens
ansvar pagar fortlopande. Milj6- och halsoskyddsnamnden beslutar varje arom
verksamhetsplan, budget och internkontrollplan for kommande ar. Férvaltningens
forslag till verksamhetsplan och internkontrollplan foregas av ett arbete inom
forvaltningen med omvarlds- och riskanalys samt forberedande verksamhetsplanering
inom respektive verksamhetsomrade. Namnden deltar i prioriteringen av kommande
ars verksamhet genom ett strategiskt seminarium som forvaltningsledningen
genomfor tillsammans med namnden.

Under 2020 har namnden involverats i riskarbetet genom saval utbildning som
deltagande vid riskseminarium. Vidare har forvaltningen bland annat:
e Tagit fram en arbetsordning dar olika roller och arbetsuppgifter fortydligats.
e Arbetat med att utvecklat den forvaltningsgemensamma arbetsmiljorutinen
for att forebygga verksamhetsspecifika arbetsmiljorisker vilket bland annat
inkluderar personlarm.
e Arbetat med att uppratta ett §30-register for samtliga
personuppgiftsbehandlingar pa miljéforvaltningen
e Tagit fram en ny rutin fér hantering av synpunkter och anmalan om fel och
awvikelser

Utover ovan har mycket av arets arbete dgnats at att reducera risker relaterade till
Covid-19. Exempel pa aktiviteter som genomforts ar att forvaltningen tagit fram rutiner
for att hantera inkomna handlingar ndr manga pa forvaltningen jobbar hemifran och
rutin for digital expediering. Fordelning av arbetsuppgifter for att hantera
nyckelpersoners eventuella sjukfranvaro samt sett 6ver hur drenden ska prioriteras om
handlaggningstiderna riskerar att 6ka pa grund av hog sjukfranvaro.



Redovisning av kontrollmoment

Ledning och styrning

Sida 6 (13)

Riskbeskrivning: Risk for att verksamhetsstyrningen inte far avsedd effekt.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ska stamma av beslutade planer
(tillsynsplan, kontrollplan, internkontrollplan, verksamhetsplan) manatligen med
forvaltningschefen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stamma av budget manatligen med
forvaltningens namndcontroller. Vid tertialuppfoljningarna deltar forvaltningschefen
vid avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att [6pande lyfta avvikelser till
forvaltningschefen respektive till namndcontroller.

Storre avvikelser fran beslutad verksamhetsplan, internkontrollplan eller budget ska
beslutas i namnd senast i anslutning till tertialuppféljningarna.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Beslutade planer har stamts av manatligen med férvaltningschef. Internkontrollplanen

har foljts upp vid tertialuppfoljningar utan storre avvikelser. Manatliga avstamningar
med namndcontroller har genomforts. Pa grund av covid-19 forandrades
forutsattningarna for att bedriva namndens verksamhet avsevart. | augusti antog
namnden en justerad verksamhetsplan dar framforallt tillsyns- och kontrollplanerna
reviderades utifran de nya férutsattningarna. De dndrade férutsattningarna ledde till
awvikelser mot budget och har redovisats for pa namnden.

Atgarder

Kontrollmomentet kvarstari 2021 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att storre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppfoljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.



IT-stod

Riskbeskrivning: Risk for driftstopp i forvaltningens IT-stod som medfor stora
kostnader i form av produktionsforluster.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att driftstopp i IT-st6d
omgaende rapporteras till IT-driften. Avdelnings- och enhetschefer ansvarar dven for
att uppskattat antal forlorade arbetstimmar sammanstalls enligt schablon i anslutning
till driftsstoppet och skickas till verksamhetsutvecklarna.

Ett langre driftstopp betyder att systemet har legat nere for flera anvandare i minst 30
minuter. Driftstoppet ska ha intraffat och/eller paga under ordinarie kontorstid for att
tiden ska tas med i berakningen av produktionsforlust, dvs. mellan kl. 08.00 - 17.00.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Inget langre driftstopp har intraffat under perioden.

Atgirder

Den administrativa enheten har under dret haft i uppgift att for hela forvaltningen
sakerstalla att driftstopp i forvaltningens IT-stod anmals till IT-driften, sammanstalla
hur mdnga som ar drabbade samt hur lange driftstoppet varar. Sammanstallningen
ska skickas till verksamhetsutvecklarna.

Kontrollmomentet kvarstari 2021 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att rutinen for uppfoljning av intraffade driftstopp i IT-stod foljs har
genomforts genom avstamning med avdelnings- och enhetscheferna och
administrativa enheten i anslutning till tertialuppféljningarna.

Kvalitet pa beslut

Sida 7 (13)

Riskbeskrivning: Risk for att lagar och regler liksom interna rutiner inte efterlevs, vilket
leder till bristande rattssakerhet.

Kontrollmoment: Sakerstalla kvaliteten i de myndighetsbeslut som tas.
Avdelningschefer ansvarar for att kvalitetsgranskningar av beslut genomfors under aret
enligt gallande rutin (faststalld 2019).

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Resultatet av granskningen visar att det forekommer mindre brister men som inte hade
nagon avgorande betydelse for beslutens kvalitet. Det ror sig bland annat om att
arendegdngen behover vara tydligare i systemstodet, handldggarna behover skriva
tydligare handelserubriker samt vara noggrannare med att skriva anteckningar i
arendena. I nagra fall noterades att det fanns olikheter i ett och samma beslut géllande
typsnitt, storlek, klarsprak, otydlig disposition, langa/korta meningar osv. Det var inget



som paverkade beslutet som sadant dock kan det forsvara lasforstaelse och hur beslut
tas emot av mottagaren.

Atgarder

Da kontrollmomentet var nytt under 2020 kommer gemensam insats goras for att se
over, utveckla och forbattra metodiken kring hur kvalitetsgranskningar av beslut gors
under 2021.

Kontrollmomentet kvarstari 2021 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Det var forsta gangen som den hér typen av internkontroll genomforts och
verksamheterna har angripit uppgiften pa lite olika sétt:

e Inom enheten for livsmedelskontroll och tillstandsenheten genomférde man
granskning pa tio delegationsbeslut fattade av handlaggare. Urvalet bestod av
fem stickprov per enhet. Vid granskningen tittade man extra mycket pa om
besluten hade storre avvikelser rérande rattssakerhet, objektivitet,
proportionalitet, samsyn och kvalitet 6verlag.

¢ Inom avdelningen for miljoskydd gjordes granskningen i grupper om 2-3
personer dar varje person fick i uppgift att granska tva beslut. Totalt
granskades 18 beslut och ingen granskning gjordes av egna beslut. Vid
granskningen tittade man extra mycket pa om besluten hade storre avvikelser
rorande rattssakerhet, objektivitet, proportionalitet, samsyn och kvalitet
overlag. Resultatet sammanstalldes och diskuterades pa efterfoljande
gruppmoten.

e Inom omradet for halsoskydd granskades tio beslut inom omradena radon,
djurhallning, anmalan hygienlokaler samt tillfalliga lokaler. Sex handlaggare
deltogi granskningen dar ingen granskning gjordes av egna beslut.

e Inom omradet omradesskydd och VA valdes fem drenden slumpmassigt ut fran
respektive omrade (strandskyddsdispens, beslut om tillstand till enskilt avlopp
samt beslut om forbud av enskilt avlopp). Tre handlaggare granskade de totalt
15 arendena dar ingen granskning gjordes av egna beslut.

e Palantmaterimyndigheten genomfor man kollegiegranskning av samtliga
arenden enligt checklista fran Lantmateriet.

Diarieforing

Riskbeskrivning: Risk for att arenden faller mellan stolarna och att allmanna
forvaltningsrattsliga regler undermineras.

Kontrollmoment: Sakerstalla att arenden inte ligger 6ppna langre tid an de ska.
Avdelningschefer ansvarar for att minst en gang per ar ga igenom 6ppna arenden aldre
an X manader.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Resultatet av granskningen visar att det forekommer att arenden ligger 6ppna langre
tid an vad de ska.

Sida 8 (13)
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Atgirder

I samband med genomford kontroll har ett antal dldre drenden kunnat avslutas.
Darutdver pagar det en l6pande insats for att avsluta drenden i samband med att flera
avdelningar gdr over till ett nytt drendehanteringssystem samt att verksamheten ska
flytta till nytt kontor.

Kontrollmomentet kvarstari 2021 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontroll av att uppfoljningen har genomforts genom avstamning med avdelnings- och
enhetscheferna.

Genomford kontroll per omrade:

Inom enheten for livsmedelskontroll och tillstandsenheten hade man vid
genomgangen 27 drenden dldre dn 18 manader som var pagaende. Dessa
kontrollerades dérefter av berérda handlaggare sa det var korrekt att de skulle
vara oppna.

Inom avdelningen for miljoskydd tas fragan upp pa ett avdelningsmote om att
gamla arenden ska avslutas. Antalet 6ppna arenden aldre @n 18 respektive 36
manader foljs dven upp regelbundet i samband med tertialuppféljning.
Medarbetare uppmanas sedan ga igenom sina drenden och avsluta sddana
som kan avslutas. Resultat av detta ar att man kan se att drendeantalet gar ner
lopande.

Inom omradet for halsoskydd var totalt 325 drenden aldre an 12 manader
oppna vid ingadngen av ar 2020. | november samma ar var fortfarande 129 av
dessa arenden under handlaggning. En minskning av gamla arenden med
totalt 196 skedde under 2020.

Inom omradet omradesskydd och VA var totalt 143 dldre arenden 6ppna vid
arets start. Inom verksamheten ar det vanligt att aldre drenden ateroppnas da
kompletteringar maste ske genom de utfardandeintyg som skickas in till
forvaltningen lang tid efter att drendet stangts. Pa grund av den ekonomiska
prognosen i augusti som visade pa ett storre underskott for 2020 beslutade
ansvarig chef att inte lagga ner arbetstid, under hosten, pa att avsluta arenden
utan fokusera pa avloppsansokningar for att minska intéktsbortfallet.

Pa lantmaterimyndigheten har man gatt igenom samtliga 6ppna drenden for
att sakerstalla att dessa inte borde sténgas. Ett fatal arenden stéangdes efter
genomgangen.



Sida 10 (13)

Tillsynstid och avgift

Riskbeskrivning: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget vilket leder till
att de verksamheter som betalar arlig avgift inte far den tillsynstid som de betalar for.

Kontrollmoment: Avdelningschefer ansvarar for att genomféra en manatlig
uppfoljning av levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Vissa verksamheter som har betalat arlig avgift har inte fatt all sin tillsynstid som
planerat. Pandemin som harjat under dret har andrat forutsattningarna och manga
fysiska tillsynsbesok som var planerade har istallet genomforts via digitala moten eller
genom sa kallad skrivbordstillsyn dar uppgifter begarts in och granskats och darefter
har aterkoppling pa mejl eller telefon gjorts.

De tillsynsbesok och tillsynstimmar som ej har kunnat genomféras under aret har forts
over till 2021 och 2022.

Atgirder

Under aret har [6pande atgarder genomforts dar forvaltningen har arbetat fram nya
satt att genomfora tillsyn dar fysiska besok har varit olampliga. Det kan handla om
digitala moten, enkater, uppfoljning av tidigare avvikelser, viss digital utveckling och
nodvandig registervard som behover finansieras av avgiftskollektivet.

| de fall det finns avvikelser mellan levererad tillsynstid i forhallande till betald avgift
fors avgifterna dver till budget for 2021 och tillsynen kommer att genomféras da. For
halsoskydd kommer avgifterna att fordelas 6ver 2021 och 2022.

Kontrollmomentet kvarstari 2021 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Avdelningscheferna genomfor uppfoljning och kontroll av intakter och levererad
tillsynstid manatligen, med undantag for semesterperioden.



Korrekt fakturering

Riskbeskrivning: Risk for att vi tar betalt for atgarder som vi inte genomfor respektive
genomfor atgarder som vi inte tar betalt for.

Kontrollmoment: Avdelningschefer ansvarar for att sakerstalla korrekt fakturering
genom att utfora stickprovskontroller av X antal arenden i aktuellt IT-stdd. Kontrollen
innefattar bland annat att stamma av eventuella skillnader mellan fakturerad tid och
registrerad tid.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.
Vid stickprovskontroller pa 72 arenden fann man féljande avvikelser:

e fem drenden dar forvaltningen missat att fakturera tid
e tre drenden dar for lite tid fakturerats i respektive arende
o fyraadrenden dar vi fakturerat for mycket tid jamfort med registrerad tid.

Tiden det handlar om kan i flera fall relateras till momentet som rér den tid som
handlaggaren lagger pa avslut av arenden som antingen missats att registreras
alternativt faktureras.

Atgarder

Inom ett omrade kommer awvikelser foljas upp med samtal och information. For Gvrigt
kommer nuvarande arbetssatt fortsatta dar samtliga fakturaunderlag granskas av
ansvarig handlaggare. Nuvarande rutiner for granskning av fakturaunderlag bedoms
tillrackliga utifran resultatet av genomford kontroll.

Kontrollmomentet kvarstari 2021 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll
Genomford kontroll per omrade:

e Inom livsmedelsenheten kontrollerades 15 slumpvisa drenden dar samtliga var
korrekta.

e Inom avdelningen for miljoskydd granskas samtliga fakturaunderlag l6pande
av ansvarig handlaggare som gdr igenom nedlagda timmar och stammer av att
detta ar korrekt. Detta gors alltid innan fakturan skapas och skickas ut till
kund. Under aret har stickprovskontroll genomforts pa 32 avslutade arenden
med timavgift.

e Inom omradet for halsoskydd har ett slumpmassigt urval pa tio drenden
granskats.

e Inom omradet omradesskydd och VA har tre handlaggare granskat ett
slumpmassigt urval av femton arenden fran omradena strandskyddsdispens,
beslut om tillstand till enskilt avlopp samt beslut om férbud av enskilt avlopp.

e P4 lantmaterimyndigheten granskas samtliga fakturaunderlag l6pande av
ansvarig lantmatare som gdr igenom nedlagda timmar och stammer av att
detta ar korrekt. Detta gors alltid innan fakturan skapas och skickas ut till
kund. Samtliga arenden faktureras efter utfort arbete.




Oegentligheter, mutor och jav
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Riskbeskrivning: Risk for att incidenter som oegentligheter, mutor, jav m.m. inte
rapporteras, vilket kan orsaka fortroendeskada, ekonomisk skada och bristande
rattssakerhet.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om rutiner for rapportering av oegentligheter, mutor och jav minst en
gang per ar.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgirder

Kontrollmomentet kvarstari 2021 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontrollen av att medarbetarna blivit informerade har genomforts genom avstamning

med avdelnings- och enhetscheferna.



Redovisning av kontrollmoment fran tidigare
avrapporteringar

Personsakerhet

Sida13(13)

Riskbeskrivning: Risk for att aktuella rutiner for personsakerhet inte foljs vilket
paverkar arbetsmiljon negativt.

Kontrollmoment: Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att informera sina
medarbetare om géllande rutiner for personsakerhet minst en gang per ar.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

De nya forvaltningsovergripande rutinerna ar slutforda och medarbetarna har fatt
information om de nya rutinerna.

Atgirder

Kontrollmomentet kvarstari 2021 ars internkontrollplan.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomférts genom att avstamning med avdelnings- och
enhetscheferna om medarbetarna blivit informerade om gallande rutiner for
personsakerhet.

Delegationsordning

Riskbeskrivning: Risk for att beslut fattas av obehorig vilket kan leda till bristande
rattssakerhet och kontroll, fortroendeskada och/eller ekonomisk skada.

Kontrollmoment: Forvaltningschefen ansvarar for att en arbetsordning for
forvaltningen upprattas som bland annat fortydligar vilka medarbetare som har ratt att
ta beslut som handlaggare enligt géllande delegationsordning.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

En arbetsordning for forvaltningen har upprattats.

Atgarder

Kontrollmomentet i dess nuvarande form kommer inte ingd i kommande
internkontrollplan eftersom en arbetsordning for forvaltningen har upprattats.

Genomford kontroll

Kontroll av att en arbetsordning for forvaltningen har upprattats.



	MHN-2019-418 missiv Uppföljning av internkontrollplan för 2020
	Avrapportering av internkontrollplan för 2020
	Förslag till beslut
	Bilagor


	MHN-2019-418 Uppföljning av IKP 2020
	Sammanfattning
	Granskningar i föreliggande rapport
	Föreslagna åtgärder utifrån granskningarna

	Tidigare granskningar under året

	Arbetet med intern kontroll under året
	Redovisning av kontrollmoment
	Ledning och styrning
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll

	IT-stöd
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll

	Kvalitet på beslut
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll

	Diarieföring
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll

	Tillsynstid och avgift
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll

	Korrekt fakturering
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll

	Oegentligheter, mutor och jäv
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll


	Redovisning av kontrollmoment från tidigare avrapporteringar
	Personsäkerhet
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll

	Delegationsordning
	Resultat av kontroll
	Åtgärder
	Genomförd kontroll




