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Handl&ggare Datum Diarienummer
Reuterdahl Karin 2015-02-03 AMN-2015-0110

Arbetsmarknadsndmnden

Internavtal 2015 med vard och omsorg om sysselsattning for
personer med psykisk funktionsnedsattning

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att till uppdraget om sysselséttning for personer med psykisk funktionsnedsattning férdela
1 926 tkr till 25 arsplatser for 2015

att godkénna forslag till avtal for tiden 2015-01-01 — 2015-12-31 med dess bilagor

Sammanfattning

Personer med psykisk funktionsnedséattning tillhdr den grupp som har lagst
sysselsattningsgrad i jamforelse med personer som har andra funktionsnedséattningar.
Malgruppen for uppdraget ar personer som har en psykisk funktionsnedsattning eller ohéalsa
och som &r i behov av arbetsrehabiliterande insatser eller sysselséttning for att 6ka sin
formaga att arbeta, studera eller delta i annan kompetenshojande insats. Malet &r att de
personer som far insatserna utifran ett langsiktigt perspektiv och utifran sin formaga och sina
villkor ska 6ka sina mojligheter att arbeta, studera eller delta i annan kompetenshéjande
insats.

Arendet

Personer med psykisk funktionsnedséattning tillhdr den grupp som har lagst
sysselsattningsgrad i jamforelse med personer som har andra funktionsnedséattningar.
Konsekvensen blir social isolering, fattigdom och bidragsberoende for dessa personer. | den
Inventering av personer med psykiska funktionsnedsattningar i Uppsala kommun som
genomfordes varen 2013 har drygt 1400 personer deltagit. Av inventeringen framgar att 51 %
inte haft nagon form av sysselsattning (t ex arbete, studier, traffpunkter, féreningsliv) de
senaste tolv manaderna och endast ca 10 % har haft inkomst fran lonearbete under samma
tidsperiod.

Malgruppen for uppdraget ar personer som har en psykisk funktionsnedsattning eller ohélsa
och ar i behov av arbetsrehabiliterande insatser eller sysselsattning for att 6ka sin formaga att

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
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arbeta, studera eller delta i annan kompetenshdjande insats. Syftet med uppdraget ar att
forebygga och bryta utanforskap for malgruppen. Malet &r att de personer som far insatserna
utifran ett langsiktigt perspektiv och utifran sin formaga och sina villkor ska dka sina
mojligheter att arbeta, studera eller delta i annan kompetenshojande insats.

Under 2015 planeras uppdraget om sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning att dverga fran arbetsmarknadsnamnden till omsorgsnamnden.
Overgangen planeras att ske i samband med det forsta delarsbokslutet. Medel for uppdraget
samt kostnader dverfors for 2015. For 2016 planeras kommunbidraget ges till
omsorgsndmnden for verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser

Medel till uppdraget finns med i arbetsmarknadsnamndens budget for 2015 inom
arbetsmarknadsatgarder, budgetpost Sysselsattning vard och bildning.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor
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Uppsala kommun
Internt avtal 2015 mellan arbetsmarknadsniamnden

och styrelsen Uppsala vard och omsorg

Sysselsattning for personer med psyKkisk funktionsnedsittning

Parter
Auvtal mellan arbetsmarknadsndmnden (AMN), nedan kallad uppdragsgivaren
och styrelsen Uppsala vard och omsorg (SUV), nedan kallad uppdragstagaren.

Uppdraget
Syfte med uppdraget ar att férebygga och bryta utanforskap for medborgare i
Uppsala kommun.

Mal for uppdraget ar att de personer som far insatser inom uppdrag om
arbetsrehabilitering och sysselsattning utifran ett langsiktigt perspektiv och
utifran sin formaga och sina villkor ska dka sina mojligheter att arbeta, studera
eller delta i annan kompetenshéjande insats. Unga vuxna (18-30 ar) som har
funktionshinder/ohéalsa ska kunna fa fortsatt utbildning och arbete efter avslutad
skolgang.

Kontaktpersoner

Kontaktperson for uppdraggivaren ar Karin Reuterdahl,
arbetsmarknadsférvaltningen

Kontaktperson for uppdragstagaren ar Micael Logde, vard och omsorg

Avtalstid

Avtalet galler for perioden 2015-01-01-2015-12-31

Under 2015 kommer omsorgsndmnden att Overta detta avtal och ersétta
arbetsmarknadsnamnden som uppdragsgivare for uppdraget.

Ersattning
Ersattning utgar med maximalt 1 926 tkr till 25 arsplatser for 2015

Malgrupp

Personer som har en psykisk funktionsnedsattning eller ohélsa och &r i behov av
arbetsrehabiliterande insatser eller sysselsattning for att ka sin formaga att
arbeta, studera eller delta i annan kompetenshodjande insats.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Omfattning
Avtalet omfattar foljande typer avtjanster
e Mottagning/information

e Sysselsattning
e Arbetsledning och stéd i arbete inom verksamhetsintern produktion
e Uppfdljning av deltagare

Uppfoljning

Uppdragstagaren ska ata sig att kontinuerligt, eller nar uppdragsgivaren finner
det pakallat, lamna information och uppfdljning om verksamheten.
Uppdragstagaren ska vid behov bitrada uppdragsgivaren eller av denne anlitad
person.

Uppdragsgivaren &ger rétt att utfora kontroll, uppféljning och utvardering av den
verksamhet som uppdragstagaraen bedriver inom omfattning av detta avtal.
Uppdragsgivaren ska for detta andamal aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till de uppgifter och dokument som
behdvs.

Uppdragstagaren ska for registrering av arbete med deltagare anvanda av
uppdragsgivaren anvisade system for uppfoljning. Uppdragstagaren ska
manatligen folja upp och redovisa néarvaro och typ av insatser per deltagare som
givits inom ramen for avtalet. Uppfoljningsmall ska tillsdndas uppdragsgivaren
senast fem arbetsdagar efter varje manads slut.

Uppdragstagaren ska tre ganger per ar i samband med kommunens bokslut
avlamna en skriftlig rapport till uppdragsgivaren. Uppféljningen ska innehalla
en sammanstéllning av nedanstaende punkter med redovisning av analys av
utfall samt vidtagna och planerade atgarder:

e Antal aktiva, nya och avslutade deltagare per manad

e Antal avslutade deltagare, anledning till avslut och aktualitetstid
e Beskrivning av malgruppen och analys av resultat

e Incidentrapporteringar

e Sammanstallning av inkomna klagomal

Fakturering
Uppdragstagaren fakturerar bestéllaren manadsvis i efterskott
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Ratt att innehalla ersattning

Har uppdragsgivaren krav pa grund av uppdragstagarens drojsmal eller pa grund
av att uppdraget inte ar genomfort pa dverenskommet sétt har uppdragsgivaren
ratt att innehalla sd mycket av erséttning som motsvarar kravet.

Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare for arbetsmarknadsndmnden och
uppdragstagaren.

Omfdérhandling och havning

Parterna far pakalla omférhandling av bestammelse i upprattat avtal om
forhallandena som avtalet grundas pa har andrats vasentligt. Avtalsparter far
hava inganget avtal om motparten inte fullgor sina ataganden och avtalsbrottet
ar av vasentlig betydelse. Havning far dock endast ske om forhandling mellan
parterna inte leder till 6verenskommelse

Underskrifter
Detta avtal ar uppréttat i tva likalydiga exemplar dér parterna tar var sitt.

Uppsala 2015 - - Uppsala 2015 - -
For arbetsmarknadsndmnden For styrelsen Uppsala vard och omsorg

Ulrik Warnsberg Susanne Soderberg

Ordforande

Affarsomradeschef
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1.2

1.3

1.4
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Uppdragsbeskrivning

Uppdragsgivare
Arbetsmarknadsnamnden (AMN), nedan kallad uppdrags-givaren.

Beskrivning av uppdragsgivaren

Arbetsmarknadsnamnden ska skapa forutséattningar for att fler manniskor ska
kunna forsorja sig sjalva. En utvecklad samverkan med offentliga, privata och
ideella aktorer behdvs for att forebygga och minska arbetsléshet och for att
sakerstalla att individen far sitt behov av stod tillgodosett fran ratt part. Sarskilt
fokus laggs pa insatser for personer med funktionsnedsattning. Under 2015
overgar namndens sysselsattningsinsatser till omsorgsnamnden,
ansvarsfordelningen klargérs mellan olika namnder och en modell for
samverkan mellan namnd- och verksamhetsgranser kommer att tas fram. En
tydlig ansvarsfordelning leder till att individer far ratt stod fran ansvarig
verksamhet.

Syfte och mal med uppdraget

Syfte med uppdraget ar att férebygga och bryta utanférskap for medborgare i
Uppsala kommun.

Mal fér uppdraget ar:

att de personer som far insatser inom uppdrag om arbetsrehabilitering och
sysselsattning utifran ett langsiktigt perspektiv och utifran sin férmaga och sina
villkor ska o©ka sina mojligheter att arbeta, studera eller delta i annan
kompetenshdjande insats.

att unga vuxna (18-30 ar) som har funktionshinder/ohélsa ska kunna fa fortsatt
utbildning och arbete efter avslutad skolgang.

Malgrupp

Personer som har en psykisk funktionsnedsattning eller ohalsa och &r i behov
av arbetsrehabiliterande insatser eller sysselsattning for att 6ka sin formaga
att arbeta, studera eller delta i annan kompetenshgjande insats.

Omfattning
Avtalet omfattar foljande typer av tjanster, med dess olika aktiviteter:

Mottagning/information
Information om verksamhetens tjanster, individens mojligheter till utveckling
samt om dvergangar till andra insatser eller andra utférare/myndigheter.
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1.6

2.1

2.2

Informationen ska utga ifran individens personliga forutsattningar och ges i
den form som passar denne.

Sysselsattning

Langsiktig rehabiliteringsatgard som syftar till att hoja, alternativt underhalla en
persons arbetsformaga, men dar krav inte stalls i relation till arbetsmarknaden.
Dock forutsatts en personlig niva, dar overenskomna arbetsuppgifter utfors
regelbundet efter arbetsschema.

Arbetsledning och st6d i arbete inom verksamhetsintern produktion
Arbetsledning och stoéd i arbete/arbetstrdning ska ges till deltagare i
arbetsrehabilitering/sysselsattning. Stéd och uppféljning ska ges regelbundet
och utifran deltagarens behov.

Uppfdljning

Uppfdljning ska ske av deltagare i arbete, studier eller arbetsbeframjande
insatser samt vid avslutning av insats. | uppfoljning innefattas administrativa
delar, sdsom aterrapportering och tillhandahallande av uppfoljningsdata.

Avtalstid
Avtalsperiod 2015-01-01 — 2015-12-31

Foreskrifter for uppdragstagaren

Forutsattningar

Uppdragstagaren ska ha ingdende kunskap om forekommande slag av
funktionsnedsattning och ohéalsa som malgruppen for uppdraget kan ha.

Uppdragstagaren ska vara val insatt i styrdokument, lagar, forfattningar och
foreskrifter som galler for verksamheten.

Uppdragstagaren ska bedriva verksamhet utifran professionell kunskap och
vetenskapligt beprovad erfarenhet

Uppdragstagaren ska ha kannedom om alternativa och kompletterande
verksamheter och insatser som riktar sig till malgruppen.

Styrdokument

| Uppsala kommun finns styrdokument som uppdragstagaren ska kanna till
samt bedriva verksamheten i enlighet med. Dessa finns pa www.uppsala.se
eller i Uppsala kommun inriktning, verksamhet, ekonomi 2015-2018.
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3.2

3.3

4

4.1

4.2

4.3

Allméanna utgangspunkter

Forsakringar

Uppdragstagaren ska se till att deltagare omfattas av person- och
sakforsakring genom Uppsala kommun under den period deltagaren ar
inskriven i verksamheten.

Antidiskriminering

Uppdragstagaren ska vid utférande av den avtalade tjansten félja vid varje tid
gallande antidiskrimineringslagstiftning. Gemensamma  webbplatser:
www.diskrimineringsbyran.se

Samverkan

Uppdragstagaren ska samverka och samarbeta med berérd personal inom
kommunens socialtjanst, arbetsformedling, Navet, utbildningsanordnare,
forsakringskassa, halso- och sjukvard, social ekonomi och arbetsgivare inom
offentlig och privat verksamhet. All samverkan som ror deltagare ska ha
deltagares medgivande.

Atagande

Belaggning

Uppdragstagaren ska tillhandahalla sysselsattning/arbetstraning med intern
placering, 25 arsplatser. | 6vergdngen nar deltagare slutar och nya deltagare
borjar i verksamheten kan antalet platser vara nagot lagre i kortare perioder.

Deltagare har mdjlighet att ta ledigt fyra veckor under sommaren och
uppdragstagaren kan om det passar de enskilda deltagarnas behov och
onskemal halla stangt under maximalt fyra veckor for sommarledighet och ett
par veckor over jul- och nyarshelger.

Schema och narvarologg

Uppdragstagaren ska se till att narvarologg fors for varje deltagare inom
uppdraget. Narvarologgen ingar som en del i deltagarens genomférandeplan
eller handlingsplan under insatsen och omfattar samtliga insatser.

Genomfdrandeplan

Uppdragstagaren ska arbeta med en genomférandeplan eller handlingsplan
tillsammans med varje deltagare och dennes professionella natverk. Planen
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ska féljas upp med deltagaren och revideras kontinuerligt och efter behov dock
minst en gang per ar.

4.4 Tillganglighet

Uppdragstagaren ska anvanda andamalsenliga lokaler som ar tillgangliga i
alla aspekter for personer med funktionsnedsattning/ohélsa och utformade
enligt riktlinjer och standard for fysisk tillganglighet.

Verksamheten ska bedrivas inom Uppsala tatort, dit det &r enkelt att ta sig
med allmadnna kommunikationer.

Enheten ska tillhandahalla saval muntlig som skriftlig information om
tillganglighet enligt ovan samt ge motsvarande information via hemsida.

4.5 Avisering och anvisning

Deltagare aviseras ifr&n parter ingdende i Samordningsférbundet®. Personer
som har behov av sysselsattning inom ramen for socialtjanstlagen kan ha
olika sociala ersattningar.

Alla deltagare ska vara inskrivna i verksamheten. Startdatum ska dokumen-
teras och deltagaren ska fa ett skriftligt meddelande med inskrivningsdatum.

4.6  Avslutning av plats

Avslutning av plats ska ske direkt i anslutning till att avslut planerats eller da
orsak till avbrott ar kant. Deltagare som inte varit aktuell enligt planering under
maximalt en manad utan giltiga skal ska omgaende avslutas.

Vid avslutning av plats ska uppdragstagaren erbjuda deltagaren ett
avslutnings-/planeringsmote om mojligt tillsammans med aviserande part.
Skriftligt meddelande ska alltid lamnas till aviserande part och den enskilde
om att avslutning har skett.

5  Ovriga ataganden

5.1 Forbrukningsmateriel och inventarier

Uppdragstagaren tillhandahaller och bekostar inventarier, arbetsredskap och
forbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra uppdraget.

5.2 Kontaktperson

Uppdragstagaren ansvarar for att varje deltagare har en personlig
kontaktperson inom verksamheten.

! Aktuella parter ar: Uppsala kommun, Arbetsférmedlingen, Uppsala lans landsting och
Forsakringskassan
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6.1

6.2

6.3

Information, insyn och dokumentation

Insyn

Uppdragstagaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal Overlamna sadan
information som avses i 3 kap. 19 a 8 kommunallagen, efter det att
uppdragsgivaren framstallt begaran harom. Sadan begéaran ska i normalfallet
vara skriftlig. Informationen ska gora det mojligt for allméanheten att fa insyn i
hur verksamheten utfors.

Informationen ska om inte annat avtalats lamnas i skriftlig form. Det aligger
uppdragsgivaren att i sin begaran precisera vilken information som efter-
fragas.

Forutom att uppdragstagaren ar skyldig att pa eget initiativ informera
uppdragsgivaren om verksamheten har uppdragsgivaren réatt till insyn for att
kunna genomfdra uppféljning av verksamheten. Vid féranmaélt besok ska
parternas kontaktpersoner kallas att nérvara. Bestk kan &aven ske utan
foranmalan.

Uppdragsgivaren ska

1. forutsatt att deltagaren eller dennes féretradare medger det, ha ratt att
ta del av dokumentation som rér deltagare

2. med beaktande av deltagarens integritet och medgivande ha ratt att
gora intervjuer med denne och dess narstaende

3. haratt att ta del av annat material som av uppdragsgivaren
beddms vara relevant for uppféljning av verksamheten

4. med beaktande av deltagarens integritet ha tilltrade till verksamheterna
som berors av detta avtal

Uppdragsgivaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt denna
uppdragsbeskrivning, som kravs fér uppféljning av verksamhet, kvalitetskontroll
och uppfdljning.

Tystnadsplikt

Uppdragstagaren ska tillse att all personal inom verksamheten undertecknar
en forbindelse om att de har kannedom om den tystnadsplikt som rader enligt
Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400). Uppdragstagaren ansvarar
for att denna tystnadsplikt efterlevs.

Dokumentation och forvaring av handlingar

Uppdragstagaren ska dokumentera och forvara handlingar enligt géllande
lagar och forfattning.
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7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

Personal

Personalkompetens

Uppdragstagaren ska tillhandahdlla personal i verksamheten med lamplig
utbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen.

Kompetens inom verksamheten ska finnas i systemteori, lI6sningsfokuserat
arbete, coachning och handledning.

Personalen ska beharska svenska spraket i tal och skrift.

Uppdragsgivare ska ha en kompetensutvecklingsplan foér de medarbetare som
ska arbeta med insatser for malgruppen.

Registerkontroll

Vid anstéllning av personal ska den stkande alltid lamna utdrag i slutet kuvert
fran Rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister. FoOr visstids-
anstalld personal far utdragen inte vara mer an sex manader gamla.

Uppf6ljning, utvardering — avsteg fran uppdraget

Incidentrapportering

Uppdragstagaren ska ha rutiner fér avvikelsehantering. En avvikelse ska alltid
analyseras och foljas upp. Incident avser sadana handelser som uppstar i
verksamheten och som avviker fran en normal handelse. Erfarenheten av det
intraffade ska aterforas till verksamheten. Incidentrapporten ska tillsandas
uppdragsgivarens kontaktperson.

Synpunkts- och klagomalshantering

Deltagare och andra som berdors av verksamheten ska kunna lamna
synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Uppdragstagarens uppféljning
Uppdragstagaren ansvarar fér egenkontroll genom systematisk och regel-
bunden uppfoljning utifran kvalitetsangivelser i gallande avtal.

Uppdragstagaren ska for registrering av arbete med deltagare anvanda av
uppdragsgivaren anvisade system fér uppféljning?.

Uppdragstagaren ska manatligen folja upp och redovisa narvaro och typ av
insatser per deltagare som givits inom ramen for avtalet. Uppfoljningsmall ska
tillsandas uppdragsgivaren senast fem arbetsdagar efter varje manads slut.

% For 2015 uppfdéljningsmall i Excel
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8.4

Uppdragstagaren ska tre ganger per ar, per 15-04-30 (Db 1),15- 08-30 (Db 2)
och i samband med kommunens arsbokslut (B) aviamna en skriftlig rapport till
uppdragsgivaren. Uppfoljningsrapporten ska innehalla en sammanstallning av
nedanstaende punkter med redovisning av analys av utfall samt vidtagna och
planerade atgarder:

In- och utskrivning av deltagare per manad (Db, B)
Antal aktuella genomférandeplaner/handlingsplaner (Db, B)
Antgl L_Jppf('jljda genomférandeplaner/handlingsplaner enligt (Db, B)
anvisning

Antal avslutade deltagare och anledning till avslut (Db, B)
Beskrivning av malgruppen och analys av resultat (B)
Arbetsséatt och metodik for uppdraget (B)
Personalens kompetens och kompetensutveckling (B)
Incidentrapporteringar (Db, B)
Sammanstallning av inkomna klagomal (Db, B)
Redogorelse for verksamhetens egenkontroll (B)

Uppdragsgivarens uppfdljning
Uppdragstagaren ska, kontinuerligt eller nar uppdragsgivaren finner det
pakallat, lamna information om verksamheten.

Uppdragstagaren ska vid behov bitrada uppdragsgivaren eller av denne
anlitad person for insamling av data for uppfoljning och utvéardering.
Uppdragstagaren ska @aven medverka och lamna erforderliga uppgifter som
underlag till kommunens kvalitetsredovisning.

Detta innebar kontroll av att samtliga de tjanster som uppdragstagaren atagit
sig att utféra blir utforda och att deltagarna ar n6jda med det satt som
verksamheten anordnas pa. Det innebar bland annat att all
narvarorapportering for deltagare i aktiviteter ska ske regelbundet.

Uppfoljning ska ske vid avslutad insats och deltagaren ska erbjudas att
utvardera insatsen.

For enhetlig rapportering av uppgifter ska de mallar for uppfélining som
tillhandahalls av uppdragsgivaren anvandas.

Ska - kraven kommer att foljas upp arligen.
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Kravspecifikation och foreskrifter for anbudsgivaren
Ska - kraven bekraftas genom att accepteras markerar i angiven ruta.

Bestallarens generella ska - krav

Forutsattningar

Accepteras

Svara genom
att markera

med x

Uppdragstagaren ska ge aktuell information om sin verksamhet (inkl
tillgang pa platser) till allmanheten och till myndigheter,
organisationer med flera som kommer i kontakt med malgruppen.

X

Uppdragstagaren ska ge insatser i enlighet med detta uppdrag till
personer som har en funktionsnedsattning eller ohalsa och ar i behov
av langsiktiga arbetsrehabiliterande insatser eller sysselsattning for
att oka sin formaga att arbeta, studera eller delta i annan
kompetenshéjande insats.

Verksamhetsintern sysselsattning ska omfatta strukturerade och
aterkommande arbetsuppgifter och kunna utféras i en grupp med
kontinuitet i sammanséttning och typ av arbetsuppagifter.

Sysselséttning och langsiktig arbetsrehabilitering ska ges utifran
deltagarens behov och kapacitet minst ca tva timmar per gang under
tva dagar per vecka upp till 6 timmar per dag. Undantag kan goras
under en introduktionsmanad.

Deltagare ska ha en personlig kontaktperson i den verksamhet dar
arbetstraning/sysselséttning bedrivs.

>

Sysselsattning och langsiktig arbetsrehabilitering ska genomforas i
verksamhet som ar tillganglig for den enskilde med allmanna
kommunikationer.

Genomférandeplan, samverkan, bemotande, sakerhet

Varje deltagare ska ha en genomforandeplan som féljs upp
kontinuerligt i enlighet med detta avtal.

Insatser for individen ska utféras i samarbete med aktuella myndig-
heter och verksamheter inom och utom kommunen pa sa satt att
resurser optimeras och att insatser utgor en helhet for individen.

Uppdragstagaren ska genom sina insatser erbjuda kvinnor och man
samma mojligheter att utveckla sin formaga och sina mojligheter att
pa sikt fa arbete eller arbetsforberedande utbildning.

Uppdragstagaren ska sakra att verksamheten préaglas av ett respekt-
fullt bemoétande gentemot individen och dess natverk.

X

Bemotande och insatser ska inbjuda den enskilde till delaktighet och

X

funktionsnedsattning (4)
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syfta till att starka hans/hennes sjalvkansla och sjalvbestammande
samt initiativformaga och integritet.

B.6 | Uppdragstagaren ska tillse att deltagare ges mdjlighet till personlig | X
kompetensutveckling och social samvaro samt att de informeras om
handelser och forandringar i den verksamhet dar de ar placerade.

B.7 | Uppdragstagaren ska sakra att den enskilde ar val informerade om | X
utrymningsvagar och  handlingsplaner  samt  risker  och
skyddsanordningar for aktuella arbetsmoment och lokaler.

B.8 | Uppdragstagaren ska sékra att det finns en forsakring som omfattar | X
saval olycksfall som skada pa egendom och for tredje part.

C Rutiner

C.1 | Uppdragstagaren ska ha rutiner for mottagande, inskrivning och | X
atgerkoppling av deltagare enligt uppdragsgivaren anvisningar.

C.2 | Uppdragstagaren ska ha rutiner for deltagares narvarologg enligt | X
uppdragsgivaren anvisningar.

C.4 | Uppdragstagaren ska ha rutiner for avslutande av deltagare enligt | X
uppdragsgivaren anvisningatr.

C.5 | Uppdragstagaren ska ha rutiner for incidentrapportering samt | X
synpunkts- och klagomalshantering.

10 Uppdragstagarens beskrivning av verksamheten

OBS beskrivningarna ska goras i angivna rutor.

10.1 Vision, mal och vardegrund

Redogor for den vision, de mal och den vardegrund som ska pragla den verksamhet
som uppdraget avser.

Vision

Vard & omsorgs vision ar att erbjuda Uppsalaborna Sveriges basta vard
och omsorg.

Mal

Erbjuda trygga och sékra sysselsattningsplatser med hog kvalitet.
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Vardegrund och forhallningssatt

Verksamheten vilar pa en humanistisk manniskosyn om alla manniskors
lika varde med respekt for sjalvbestammande och integritet. Alla
manniskor ar unika, i grunden fria, aktiva, skapande och sociala. Inom
verksamheten finns manniskor med varierade behov av social
gemenskap och meningsfulla aktiviteter. Vi sétter den enskilde i centrum.

Etisk kod

Inom Vard & omsorg finns en gemensam etisk kod som samtliga enheter
arbetar aktivt med. Dess framsta syfte ar levandegora etiska diskussioner
och reflektioner kring bemoétande och metoder.

10.2 Ledning och styrning
Beskriv det kvalitetsledningssystem som galler for verksamheten.

Kvalitetsutveckling och kvalitetssakring utférs enligt kraven i ISO 9001
och ISO 14001, dvs miljocertifiering.

Inom verksamhetsomradet finns utbildade interna revisorer som genomfor
revisioner utifran ett revisionsprogram (utformat i enlighet med kraven i
ISO:s standard). Revisioner genomfors for att sékerstdlla att
kvalitetspaverkande aktiviteter och deras resultat éverensstammer med
vad som planerats och for att avgéra om ledningssystemet fungerar som
det ar tankt att gora.

10.3 Klagomalshantering
Beskriv verksamhetens synpunkts- och klagomalshantering.

Inom Vard & omsorg finns utarbetade rutiner for klagomals- och
synpunktshantering som tillampas. Inkomna synpunkter och/eller
klagomal registreras och atgardas/féljs upp av enhetschef tillsammans
med medarbetare vid regelbundna arbetsplatstraffar (APT) och
rapporteras vidare till affarsomradeschef.

Synpunkter ar ett viktigt led i kvalitetsarbetet och klagomal och
synpunkter bemots pa ett professionellt sétt, d.v.s. enhetschef och
medarbetare lyssnar aktivt och en aterkoppling sker alltid.

| samband med personliga 6verenskommelser har brukaren och/eller
dennes foretradare tkad mojlighet att framfora klagomal och synpunkter
utover de officiella kanaler som finns. Exempel pa 6vriga kanaler kan vara
ett mote, telefonsamtal, e-post eller brev.

10.4 Egenkontroll och uppféljning
Beskriv arbetet avseende egenkontroll och uppféljning samt hur forbattrings-
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arbetet bedrivs.

KF:s policy och inriktningsmal for hallbar utveckling levandehalls
kontinuerligt pa APT och 6vriga moten. Verksamheten har tva miljoombud
och tvd brandombud samt en arkivansvarig som arbetar aktivt
tillsammans med personal och brukare pa enheten for att sékerstalla en
hallbar utveckling. Checklistor och lokala instruktioner for verksamheten
finns.

Utvecklingsarbetet pagar for att Oka deltagarnas inflytande i
verksamheten och goéra deltagarna mer delaktiga i alla delar av
forpackningsprocessen — fran det att arbetsmaterialet tas emot tills dess
att fakturor skickas.

Deltagarma bestammer sjalva vilka arbetsuppgifter de vill utfora.

10.5 Resurser for uppdraget
Beskriv resurser for uppdraget; personalens utbildning och kompetens, personalens
stod och kompetensutveckling, antal arsanstéllda samt 6vriga specialistresurser.
Sysselsattningsverksamheten pa Seminariegatan 26 har 2,5 arsanstallda.
2,0 handledare och 0,5 arbetsterapeut.

Handledarna handleder i paketeringsarbete, har kontakt med de externa
kunderna och skickar fakturaunderlag till ekomomiservice.

Bada handledarna beharskar samtliga arbetsuppgifter. Dagens och
veckans arbetsuppgifter férdelas mellan handledarna enligt kundernas
onskemal om fardiga leveranser.

Handledarna har lang erfarenhet av arbete med manniskor med psykisk
ohélsa och psykiska funktionsnedséttningar.

Handledarna ar utbildade mentalskotare.

Arbetsterapeut ar legitimerad.
Alla deltar i kontinuerlig internutbildning.
Utover dessa tillkommer en enhetschef.

10.6 Arbetsmetoder
Beskriv arbetssétt, arbetsprocesser och metoder.
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10.7

10.8

10.9

» Handledarna tar emot studiebestk och intresseanmalningar.

= Efter 1-2 provmanader gors en uppfdljning tillsammans med
deltagaren och dennes natverk. Efter forsta uppféljningen har
handledarna uppféljningar 1-2 ganger/ar.

= Arbetssatt: handledarna instruerar deltagarna i arbetet utifran den
enskildes forutsattningar och ger individuellt stéd. Nar deltagaren
kanner sig mogen att ga vidare ar vi behjalpliga med att informera om
vagar vidare.

= Arbetsuppgifter: deltagarna ska vara sa involverade i hela processen
som mojligt frdn mottagandet av produkter till fardigstallande och
ivagskickande. Om man sa énskar kan man ocksa vara med i
fakturaskrivning och i kontakten med externa kunder.

= Friskvard erbjuds i form av promenader tillsammans med handledare.
Vi motiverar aven deltagarna att delta i traffpunkternas olika
friskvardsaktiviteter bade med anslag om dessa, samt muntligen.

Deltagares natverk
Beskriv samarbetet med deltagarnas professionella natverk.

Verksamheten samarbetar med deltagares natverk som kan besta av
rehabteam, boendestdd, arbetsformedling, socialtjanst, forsakringskassa
eller annan narstaende person. Detta samarbete sker i samband med
studiebesdk, introduktion och uppféljningar.

Samverkan

Beskriv hur verksamheten samverkar med myndigheter, organisationer, féretag
och féreningar.

Verksamheten samarbetar med deltagares natverk som kan besta av
rehabteam, boendestdd, arbetsformedling, socialtjanst, forsakringskassa
eller annan narstaende person. Detta samarbete sker i samband med
studiebesdk, introduktion och uppféljningar.

Forpackningen utfor arbete at lokala foretag genom att vi tar emot
produkter som forpackas och fardigstalls och lamnas tillbaka till féretagen,
vilka sedan debiteras for vara insatser.

Information och marknadsforing
Beskriv pa vilket satt marknadsforing av verksamheten kommer att ske.
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Information om verksamheten finns pa www.sober.uppsala.se.
Information finns forutom i verksamhetens egen broschyr ocksa i
informationsbroschyren "Traffpunkter och Sysselséttning for personer
med psykiska funktionsnedsattningar i Uppsala kommun” som skickas ut
till traffpunkter, boenden, rehabteam, bistandshandlaggare,
socialsekreterare, vantrum pa vardcentraler och
distriktskoterskemottagning, bibliotek etc. Broschyren finns ocksa att
hamta i Kommun-informationen pa Stadshuset och kan @ven bestéllas
fran verksamhetens eget tryckeri av dem som &r intresserade.
Verksamheten har regelbundna informationstraffar pa psykiatrins hus.

| januari 2015 deltog Sysselsattningen Seminariegatan i Oppet hus pa
traffpunkt Tinget.

11 Kommersiella och administrativa krav och villkor

111

11.2

11.3

114

115

Internt avtal

Om avtalet skulle visa sig vara motsagelsefullt i nagot avseende galler, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
féljande ordning:

1. Internavtalet
2. Uppdragsbeskrivning med bilagor
3. Atagandet

Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till detta avtal kan endast goras skriftligt, undertecknad
av behdrig foretradare fér uppdragsgivare och uppdragstagare.

Ekonomisk ersattning
Ersattning enligt avtal ar

Arbetsrehabilitering/sysselséattning, 1 926 tkr for 25 arsplatser.

Fakturering
Uppdragstagaren fakturerar bestallaren manadsvis i efterskott.

Overlatelse av avtal

Avtalet far inte oOverlatas pa& annan utan uppdragsgivarens skriftliga
medgivande.
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12 Villkor

12.1 Omforhandling och havning

Parterna far pakalla omforhandling av bestammelse i upprattat avtal om
fornallandena som avtalets grundas pa har vasentligt andrats. Avtalsparter far
hava inganget avtal om motparten inte fullgor sina ataganden och avtalsbrottet
ar av vasentlig betydelse. Havning far dock endast ske om férhandling mellan
parterna inte leder till Gverenskommelse.

12.2 Tvist

Tvist mellan uppdragsgivare och uppdragstagare med anledning av upprattat
avtal ska avgoras av kommunstyrelsen.

13 Verifiering av uppdragsbeskrivningen

Genom undertecknande verifierar uppdragstagaren detta uppdrag och sitt
atagande.

Uppsala den - -

Micael Logde
Enhetschef,/ Vard och omsorg/ Socialpsykiatri &
beroende
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