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Svar pa uppdrag om information till
vardnadshavare om olovlig franvaro och sen
ankomst

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar

1. att aviseringar om franvaro och sen ankomst skickas ut minst en gang per dag
och utifran respektive elevgrupps alder och behov

Arendet

Utifran ett namndinitiativ frdn Moderaterna tog namnden vid sammantradet i mars
2022 foljande beslut:

att utbildningsdirektoren ska aterkomma till namnden med forslag pa atgarder for att
sakerstalla att vardnadshavare pa alla kommunala skolor i Uppsala informeras om
olovlig franvaro och sen ankomst vid varije tillfalle sadant sker.

Beredning
Arendet har beretts i utbildningsforvaltningen.

Forslaget har inga konsekvenser sett ur barn-, jamstallhets- eller
naringslivsperspektivet.

Foredragning

Under 2022 och 2023 har ett arbete med samlingsnamnet Kraftsamling fér nérvaro
pagatt inom forvaltningen. Arbetet har handlat om att forstarka hela atgérdskedjan vid
franvaro, med skolornas grundlaggande och tidiga rutiner, narvarokoordinatorernas
insatser, rutiner for orosanmalningar och for skolpliktsbevakning,
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Informationen till vardnadshavare ar en del av skolornas grundlaggande och tidiga
rutiner. Efter namndens uppdrag har flera atgarder vidtagits for att kvalitetssakra
rutiner och for att skapa storre tydlighet i hur information ges till vardnadshavare vid
franvaro.

Skollagen anger att vardnadshavare ska fa information om elevens franvaro samma
dag som den intraffat.

Forslag till hantering vid avisering av franvaro till vdrdnadshavare

Forvaltningens forslag bygger pa att forfarandet vid franvaro anpassas efter alder och
elevgrupp. Det forfarande som beskrivs i punkter nedan innebar att forvaltningen i linje
med uppdraget har samordnat franvarorapporteringen sa att skolorna gor lika for
respektive aldersgrupp och skolstruktur.

Den tekniska l6sningen (Skola24) innebar att varje skolenhet behover anvanda ett och
samma satt att avisera vardnadshavare. Vid avisering en gang per dag kan skolan vélja
att anvanda antingen sms eller e-post. Om avisering ska ga ut vid varje lektion s kan
det endast ske via e-post.

e Omeleveriak F-6 och elever i resursenheter och anpassad grundskola ar
franvarande sa behover vardnadshavarna meddelas genom att skolan ringer
hem. Det ar en viktig sakerhetsrutin att skolan snabbt tar telefonkontakt med
vardnadshavaren, och automatisk avisering fyller darfor ingen funktion. Det
kan dessutom skapa oro att fa ett felaktigt automatiskt meddelande om
franvaro eller om aviseringen skulle komma fram innan skolan hunnit ringa.

e Forelevernaihdgstadieskolorna ska vardnadshavarna aviseras via e-post
direkt vid varje lektion med franvaro eller sen ankomst. Detta dven om ett sms
kan upplevas vara ett mer tillgangligt satt att aviseras for manga
vardnadshavare.

e | F-9-skolorna har ett arbete gjorts de senaste aren och alla anvander nu
automatisk avisering i form av ett sms per dag med franvaro, antingen vid
dagens slut, eller efter forsta lektionstillfallet med franvaro eller sen ankomst.
For de olika elevgrupperna i dessa skolor kravs en hantering som fungerar for
alla. Det kan till exempel vara battre att vardnadshavarna aviseras i slutet av
dagen, da detta ger méjlighet till lararna for de yngre eleverna att ringa
vardnadshavarna vid franvaro.

e For gymnasieeleverna anvands automatisk avisering antingen vid forsta
franvarotillfallet eller samlat vid skoldagens slut.

En nackdel med att skolorna aviserar vardnadshavarna utifran elevgruppernas alder
och behov ar att en vardnadshavare med barn pa tva eller flera kommunala skolor kan
uppleva det som forvirrande att franvaroinformationen fungerar olika.

En annan nackdel, som géller de skolor som valt att avisera franvaro endast efter forsta
franvarotillfallet, ar att vardnadshavarna da inte far information om ytterligare
eventuella franvarolektioner via aviseringar. All franvaroinformation finns dock att
tillga i systemet och i appen (Skola24).

Aviseringar vid varje tillfélle av frénvaro och sen ankomst

Att i stallet lata systemet skicka automatiska aviseringar vid varje franvarotillfalle och
vid alla skolor, har fordelen att vardnadshavarna far tydlig dterkoppling med ett
separat meddelande for varje franvarotillfalle och sen ankomst under dagen. Det skulle
ocksa innebéra en likvardig hantering vid samtliga grundskolor.
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En nackdel &r dock att denna hantering inte ar anpassad for elevernas alder och behov.
Automatiska aviseringar vid varje franvarotillfalle ar inte 6nskvart for de yngre
eleverna, samt eleverna i resurs- och anpassade skolor, dar aviseringarna riskerar att
skapa oro. Da dessa elever sallan ar franvarande kan en felaktig frdnvaroregistrering
riskera att orsaka onddiga telefonsamtal till skolan.

Ett beslut om att exempelvis avisera samtliga vardnadshavare till hégstadieelever vid
varje franvarotillfalle, skulle paverka ocksa vardnadshavare fér de yngre eleverna i F-9-
skolorna, eftersom systemet inte kan ha tva olika instéallningar for aviseringar pa en och
samma skola. Ytterligare en nackdel med detta forfarande ar att aviseringar vid varje
tillfalle i dagslaget endast kan skickas per e-post.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslar utbildningsforvaltningen att aviseringar om
franvaro skickas ut utifran respektive elevgrupps alder och behov, minst en gang per
dag.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 15 januari 2024

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Utbildningsdirektor
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