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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna uppfoljning av internkontrollplan 2021 - uppf6ljning arsbokslut -
enligt foreliggande forslag, samt

2. att dverlamna den till kommunstyrelsen.

Arendet

| omsorgsnamndens internkontrollplan finns kontrollmoment inom fem omraden:

e Verksamhetskontroller,

e systemoch rutiner,

o efterlevnad av regler, policyer och beslut,
e oegentligheter, mutor och jav, och

e finansiell kontroll.

Kontrollmomenten inom dessa omraden granskas och rapporteras vid olika tidpunkter
pa aret; per april, per augusti och per december. Denna avrapportering innehaller en
sammanfattning av samtliga granskningar och forslag pa atgarder utifran
granskningarna.

Beredning

Arendet har beretts av enheten for strategiskt stod och ekonomistaben.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Foredragning

Resultatet av uppfoljningen visar inom vilka omraden som granskningen har skett med
anmarkning, med viss anmarkning eller utan anmarkning enligt tabell nedan.

Med Mindre Utan
Kontrollmoment o o I
anmarkning | anmarkning | anmarkning
Timkostnad personlig assistans i egen regi X
Att utbetalad ersattning anvants pa ratt satt X
gallande beslutade insatser
Kostnader for utskrivningsklara fran Region X
Uppsala

Inkop av tjdnster och produkter

Att nyproducerade lagenheter har
fardigstallts och att beslut om bostad med
sarskild service 9:9 LSS verkstallts.

Antal brukare som testats positivt for covid- X
19, samt antal brukare med rehabiliterings, -
vard, -och omsorgsbehov hos namndens
malgrupp.

Upplevd och reell delaktighet.

Efterlevnad av policy och riktlinje mot mutor

Avseende timkostnad inom personlig assistans i egen regi, sa finns det fortfarande inte
en fardig teknisk l6sning for att utldsa kostnaden direkt i ekonomisystemet. Som
komplement har verksamheten féljt den egna regins timkostnad pa en mer
overgripande niva for olika insatskategorier. Verksamheten har aven borjat fokusera pa
ett fatal arenden dar timkostnaden avviker markant. Arbetet att hitta en fungerande
teknisk losning fortgar 2022.

Under aret har framtagna rutiner som finns for att stoppa felaktig utbetalning av
ersattning av arenden inom personlig assistans tillampats. Fakturorna och utférandet
av assistansen har granskats nogsamt for att korrekt schablonbelopp ska betalas ut till
bolagen. Den granskningen har resulterat i att kommunens snittkostnad for en utford
assistanstimme har minskat jamfort med tidigare ar. Syftet med granskningen har dven
varit att sakerstélla att leverantrerna utfor besluten pa ett korrekt satt och att den
enskilde far personlig assistans utford med ratt kvalitet.

Under dret har dven en ny rutin framtagits for bestridanden av fakturor i syfte att
stoppa felaktiga utbetalningar till assistansbolag. Detta har resulterat i 74 bestridanden
till ett sammanlagt varde av 2,6 mnkr. Viss del av den ersattningen ar hanforlig till
kostnader som uppstatt under 2020, men bestridanden och stopp av utbetalning har
skett under 2021.

Arbetet att utveckla ndmndens interna kontroll, bland annat genom att utveckla
arbetssatt med uppfoljning och analys pa strategisk, ekonomisk och individniva, har
fortsatt under 2021. Aven upphandlings- och avtalsprocessen har utvecklats for att
kvalitetssakra upphandlingar framéver. Det innebar att namnden 6kar sina mojligheter
att stavja fusk i valfarden. Nya samarbetsformer har paborjats under 2021 efter
sammanslagning av omsorgs- och aldreforvaltningen. Detta samarbete forvantas leda
tillen mer andamalsenlig intern kontroll inom funktionshinderomradet och
aldreomradet.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inga ekonomiska konsekvenser
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Sammanfattning

Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen infor februari manads namndsammantrade har avsett foljande
kontrollmoment:

o Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:

o Kontroll avtimkostnad personlig assistans i egen regi.

o Kontroll av att utbetalad ersattning anvants pa ratt satt gallande
beslutade insatser

o Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:

o Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region Uppsala.

o Kontrollavinkop av tjanster och produkter.

o Kontroll av att nyproducerade lagenheter har fardigstallts och att
beslut om bostad med sarskild service 9:9 LSS verkstallts.

o Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:

o Kontroll av antal brukare som testats positivt for covid-19, samt antal
brukare med rehabiliterings, -vard, -och omsorgsbehov hos ndamndens
malgrupp

o Kontroll av upplevd och reell delaktighet.

o Kontroll av efterlevnad av policy och riktlinje mot mutor.

Foreslagna atgarder utifran granskningarna

Avseende timkostnad inom personlig assistans i egen regi, sa finns det fortfarande inte
en fardig teknisk l6sning for att utldsa kostnaden direkt i ekonomisystemet. Som
komplement har verksamheten foljt den egna regins timkostnad pa en mer
overgripande niva for olika insatskategorier. Verksamheten har aven borjat fokusera pa
ett fatal arenden dar timkostnaden avviker markant. Arbetet att hitta en fungerande
teknisk losning fortgar 2022.

Medarbetare inom forvaltningen har tillampat de framtagna rutiner som finns for att
stoppa felaktig utbetalning av ersattning av arenden inom personlig assistans.
Fakturorna och utforandet av assistansen har granskats nogsamt for att korrekt
schablonbelopp ska betalas ut till bolagen. Den granskningen har resulterat i att
kommunens snittkostnad for en utford assistanstimme har minskat jamfort med
tidigare ar. Syftet med granskningen har dven varit att sakerstélla att leverantorerna
utfor besluten pa ett korrekt satt och att den enskilde far personlig assistans utford
med ratt kvalitet. Under aret har dven en ny rutin framtagits for bestridanden av
fakturor i syfte att stoppa felaktiga utbetalningar till assistansbolag. Under 2021 har
den nya rutinen resulterati 74 bestridanden till ett sammanlagt varde av 2,6 mnkr. Viss
del av den ersattningen ar hanforlig till kostnader som uppstatt under 2020, men
bestridanden och stopp av utbetalning har skett under 2021.

Arbete med att forbattra in- och utskrivningsprocessen tillsammans med Region
Uppsala fortgar. | samverkan med Region Uppsala har analysgruppen for somatik
respektive psykiatri traffats tre ganger vardera under aret. Fokus har varit att granska
strategiskt utvalda patient-/brukarfall och genomfora orsaksanalyser kring
aterinlaggningar som hade kunnat undvikas. Analyserna visar att de personer som
sjukhusvardats ar valdigt sjuka, planeringen svar att férutse och enstaka arenden har
orsakat forlangda ledtider. Under 2021 har projektet Cosmic Link haft ett nara
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samarbete med den lansgemensamma analysgruppen for samverkansprocesser (GAP-
UL), for att fa en forstaelse for samverkan enligt de styrande samverkansdokument
som finns i Vard i Samverkan (ViS). Projektet har under 2021 arbetat med funktioner
och forutsattningar i det kommande systemstodet for att mojliggora en patientsaker
och effektiv samverkan enligt gallande riktlinjer. Lokala perspektiv har beaktats i
projektet och Uppsala kommun ar representerad i bade arbetsgrupp och styrgrupp.

Tidigare granskningar under aret

Vissa av namndens kontrollmoment granskas forutom vid arsbokslutet, daven i april och
augusti. Resultaten var enligt foljande:

o Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:
o Kontroll av timkostnad personlig assistans i egen regi.
o Kontroll av att utbetalad ersattning anvants pa ratt satt gallande
beslutade insatser
o Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region Uppsala.
o Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Kontroll av antal brukare som testats positivt for covid-19, samt antal
brukare med rehabiliterings, -vard, -och omsorgsbehov hos ndamndens
malgrupp

Arbetet med intern kontroll under aret

Arbetet att utveckla namndens interna kontroll, bland annat genom att utveckla
arbetssatt med uppfoljning och analys pa strategisk, ekonomisk och individniva, har
fortsatt under 2021. Aven upphandlings- och avtalsprocessen har utvecklats for att
kvalitetssakra upphandlingar framéver. Det innebar att namnden 6kar sina mojligheter
att stévja fusk i valfarden. Nya samarbetsformer har paborjats under 2021 efter
sammanslagning av omsorgs- och aldreforvaltningen. Detta samarbete forvantas leda
tillen mer andamalsenlig intern kontroll inom funktionshinderomrddet och
aldreomradet.

Redovisning av kontrollmoment

Kontroll av timkostnad personlig assistans i egen regi.

For att kvalitetssakra verksamhetens ekonomiska analys ska den egna regin folja
timkostnader pa brukarniva under 2021. Det &r viktigt att verksamheten har god inblick
i vad som driver dess kostnader, sa att korrekt atgarder kan implementeras.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning



Sida 5 (14)

Atgarder

Eftersom det fortfarande inte finns en fardig teknisk l6sning for att utlasa timkostnaden
direkt i ekonomisystemet, har verksamheten foljt den egna regins timkostnad pa en
mer overgripande niva under dret. Verksamheten har dven borjat fokusera pa ett fatal
arenden dar timkostnaden sticker ut. Sammantaget ar verksamhetens faktiska
timkostnad hogre an timersattningen. Personlig assistans enligt LSS har en faktisk
timkostnad pa ca 320 kr (ersattning ar 278/305) och motsvarande kostnad for personlig
assistans enligt SFB ar ca 350 kr (ersattning 315).

Genomford kontroll

For att folja timkostnaden inom egen regi var tanken att anpassa det befintliga
ekonomisystemet, sa att timkostnad per brukare kan utlasas direkt i systemet. Detta
arbete har dock visat sig vara mer tekniskt komplicerat an vantat och det finns darfor
ingen l0sning pa plats i dagslaget. Arbetet fortgdr 2022.

Kontroll av att utbetalad ersattning anvénts pa ratt satt
gallande beslutade insatser.

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgarna tappar i fortroende for kommunen. For att hantera denna risk
inom personlig assistans granskas samtliga fakturor mot beslutade timmar, fore
utbetalning till externa utforare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning

Atgérder

Medarbetare inom forvaltningen har tillampat de framtagna rutiner som finns for att
stoppa felaktig utbetalning av ersattning av arenden inom personlig assistans.
Fakturorna och utférandet av assistansen har granskats nogsamt for att korrekt
schablonbelopp ska betalas ut till bolagen. Den granskningen har resulterat i att
kommunens snittkostnad for en utford assistanstimme har minskat jamfort med
tidigare ar. Syftet med granskningen har dven varit att sakerstélla att leverantorerna
utfor besluten pa ett korrekt satt och att den enskilde far personlig assistans utford
med ratt kvalitet.

Under aret har dven en ny rutin framtagits for bestridanden av fakturor i syfte att
stoppa felaktiga utbetalningar till assistansbolag. Under 2021 har den nya rutinen
resulterati 74 bestridanden till ett sammanlagt varde av 2,6 mnkr. Viss del av den
ersattningen ar hanforlig till kostnader som uppstatt under 2020, men bestridanden
och stopp av utbetalning har skett under 2021.

Genomford kontroll

Kontroll genomfors regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet gallande
privata assistansutforare. Vid felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for
fortydligande. Om fragetecken fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget. Vid
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oenighet mellan assistansbolag och kommunen sker en dialog mellan
bistandshandlaggare och utféraren.

Detta granskas vid varje tillfalle:

o Attfullstandiga tidrapporter medfoljer fakturan.
e Attfakturerade timmar stammer overens med beslutade timmar.
e Atttimmarna galler ett giltigt beslut.

Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region
Uppsala.

Det finns risk att patientsakerhet inte uppfylls pa grund av bristande foljsamhet till
utskrivningsprocessen. For att fa kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran
Region Uppsala genomfors manatlig uppfoljning av kostnader for patienter i
slutenvarden, efter att utskrivningsklart meddelande har skickats och kommunens
betalningsansvar intrader.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning

Atgérder

Arbete med att forbattra in- och utskrivningsprocessen fortgar. Fokusmoten har
genomforts for att utveckla den kommun-interna samverkan mellan halso- och
sjukvard och socialtjanst.

I samverkan med Region Uppsala har analysgruppen for somatik respektive psykiatri
traffats tre gadnger vardera under aret. Fokus har vart att granska strategiskt utvalda
patient-/brukarfall och genomfora orsaksanalyser kring aterinlaggningar som hade
kunnat undvikas. Analyserna visar att de personer som sjukhusvardats ar valdigt sjuka,
planeringen svar att forutse och enstaka drenden har orsakat forlangda ledtider. Under
2021 har projektet Cosmic Link haft ett ndra samarbete med den lansgemensamma
analysgruppen for samverkansprocesser (GAP-UL) for att fa en forstaelse for
samverkan enligt de styrande samverkansdokument som finns i Vard i Samverkan
(ViS). Projektet har under 2021 arbetat med funktioner och forutsattningar i det
kommande systemstddet for att mojliggdra en patientsaker och effektiv samverkan
enligt gallande riktlinjer. Lokala perspektiv har beaktats i projektet och Uppsala
kommun ar representerad i bade arbetsgrupp och styrgrupp.

Genomford kontroll

For perioden januari - december ar det totalt 148 dygn dar omsorgsnamnden har
betalansvaret. Detta motsvarar en kostnad pa 0,7 mnkr. Detta &r en tydlig minskning
frdn samma period féregaende ar. Januari - december 2020 var det totalt 258 dygn
med en kostnad pa 1,2 mnkr. Kostnaderna avser betaldagar dar kommunen forvantas
faktureras fran regionen. Samtliga fakturor granskas och en del av dessa bestrids.
Darav blir namndens faktiska kostnader i regel nagot lagre nar kalenderaret ar
fardigfakturerat.
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Kontroll av inkop av tjanster och produkter

Det finns risk att kop genomfors utanfor ramavtal pa grund av bristande kunskap om
avtal, vilket leder till minskad avtalstrohet. Nar det géller kop av placeringar utanfor
ramavtal ar det ofta en sista utvag for att verkstalla beslut och detta innebar ofta en dyr
l0sning.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning

Genomford kontroll

Inom kommunen kontrolleras leverantorstroheten for respektive namnd.
Leverantorstrohet definieras som att organisationsnummer aterfinns i Tendsigns
avtalsregister med aktuellt avtal vid inkopets faktureringsdag. Leverantorstroheten for
omsorgsnamnden 2021 var 70 %, vilket var en minskning fran 2020 ars 73 %.
Namndens kostnader till privata leverantorer av personlig assistans definieras i
dagslaget som kop utanfor avtal, eftersom det inte finns nagot direkt avtal mellan
kommun och leverantor i dessa fall. Den privata assistansen ar inte upphandlat pa
samma vis som andra insatser, da det ar brukaren sjalv som valjer utférare och sedan
informerar kommunen till vilken leverantdr som ersattning skall utbetalas till.
Exkluderas samtliga kostnader for privat assistans i statistiken, blir namndens
leverantorstrohet i stallet 87 % 2021.

Under 2021 forandrades ansvarsstrukturen kring ndmndens individavtal. Fran att alla
avtal var samlat under en enhetschef, fordelades ansvaret ut pa flera chefer.
Verksamheten behéll dock den arbetsstruktur som upparbetats under 2020.
Nettokostnaden for individavtal &r 2021 var 71 mnkr, vilket &r en dubblering frdn 2020
ars redovisade nettokostnad pa 35,6 mnkr. Kostnadsokningen ar i huvudsak en effekt
av numera korrekt bokforda avtal som tidigare konterats som ram-avtal. Den faktiska
kostnaden for individavtal har ddrmed legat relativt stabilt mellan aren.

Kontroll av att nyproducerade lagenheter har fardigstallts
och att beslut om bostad med sarskild service 9:9 LSS
verkstallts.

Det finns risk att namnden inte kan planera och ombesorja bostader till personer med
funktionsnedsattning. Detta kan leda till langre vantetider for verkstallighet av beslut
om boende, sanktionsavgifter och dyra speciallosningar.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning

Atgarder

Kontrollmomentet kommer inte att ingd i internkontrollplanen 2022 eftersom det
rapporteras i andra forum.
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Genomford kontroll

Vid kontrollen granskas statistik gallande ej verkstallda boende-beslut enligt LSS.
Namnden rapporterar kvartalsvis till IVO under aret, dar Q3 2021 &r den senast
genomforda rapporten. 2021 avviker tydligt mot foregaende ar med 22 ej verkstallda
beslut Q3, jamfort med 41 samma period 2020. Det ar for tidigt att sdga om detta aren
stabil trend, eller nagot tillfalligt, da orsaken till de lagre siffrorna ar komplext. Klart ar
dock att det fattats farre beslut gallande LSS BSS 9:9 under 2021. Det har dven 6ppnats
flera nya boenden de senaste aren, samt att boendesamordningen verkstaller beslut
innan det gatt 3 manader och dd kommer de inte med i inrapporteringen till IVO. Det
kan aven vara sa att individer avvaktar med att ansoka om boende utifran radande
pandemi.

Ej verkstallda beslut LSS 9:9
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Kontroll av antal brukare som testats positivt for covid-19,
samt antal brukare med rehabiliterings, -vard, -och
omsorgsbehov hos namndens malgrupp.

Det finns risk for 6kade rehabiliterings, -vard, -och omsorgsbehov hos nédmndens
malgrupp, pa grund av radande pandemi. Namnden har darfér manatligen kontrollerat
antal brukare som testats positivt for covid-19 samt foljt upp rehabiliteringsbehovet.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgarder

Kontrollmomentet kommer inte att ingd i internkontrollplanen 2022 eftersom det
rapporteras i andra forum.
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Genomford kontroll

Under hosten har antal provtagningar 6kat i samband med att smittspridningen i
samhallet 6kat. Vid arets slut var det en brukare som testas positivt och som d@nnu inte
tillfrisknat.

JAN FEB MARS APRIL MAJ JUNI JULI AUG SEP OKT NOV DEC

Provtagna | 38 32 50 37 11 5 7 13 45 30 32 3
Smittade | 11 4 15 6 2 1 0 0 103 1 1
Tillfrisknade | 11 4 15 6 2 1 0 0 10

Pandemin har 6kat belastningen pa namndens halso- och sjukvardspersonal, bade for
provtagning, smittsparning och omhandertagning av de som insjuknat. Varje brukare
som tillfrisknar foljs upp individuellt och i efterforloppet har ett antal brukare uppvisat
postcovid symtom.

Kontroll av upplevd och reell delaktighet.

Det finns risk att personer med funktionsnedsattning inte upplever trygghet och
sjalvstandighet och inte kan paverka sin livssituation. Omsorgsférvaltningen genomfor
darfor arligen SKRs brukarenkat for att bl.a. mata delaktighet.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgarder

Kontrollmomentet kommer inte att inga i internkontrollplanen 2022, da det framover
behandlas i annat dokument och informationen kommer fortfarande redovisas till
namnd arligen.

Genomford kontroll

Resultatet fran arets brukarenkat visar att 82 % av respondenterna svarat ja pa fragan
om de far bestamma 6ver saker som ar viktigt for dem. Detta ar en hogre andel an det
nationella snittet pa 79 % och dven hogre an foregaende ars svar pa 81 %. Under 2021
inkluderades @ven en ny fraga; huruvida brukaren varit med och bestamt vilka som &r
personens assistenter, inom insatsen personlig assistans. 54 % av respondenterna
svarade att de fick bestdmma samtliga assistenter, medan 31 % fick bestdmma nagra
av sina assistenter. Bada dessa svar ar hogre an det nationella snittet. Vart att notera ar
att denna fraga endast besvarade av en liten andel brukare (13 individer).

Pa fragan om du kénner dig trygg med personalen svarar 82 % ja och om personalen
bryr sigom dig svarar 89 % ja. Bada varden ar hogre en det nationella snittet. Slutligen
svarar 84 % ja pa fragan om de trivs, vilket dr identiskt med det nationella snittet.
Foregdende ars svar fran brukare var 86 %.
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Kontroll av efterlevnad av policy och riktlinje mot mutor.

Det finns risk for otillborlig paverkan av namndbeslut pa grund av bristande kunskap
om kommunens policy och riktlinjer om mutor. Detta kan leda till minskad tillit hos
medborgare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Atgirder

Kontrollmomentet kommer inte att ingd i internkontrollplanen 2022 eftersom enkéten
inte genomfdrs. Framover kommer den endast utféras vartannat ar.

Genomford kontroll

Resultatet frdn kommunstyrelsen arliga enkat om mutor och jav visar att en hog andel
av chefer och fértroendevalda inom omsorgsforvaltningen anser sig ha tillracklig
kunskap om policy och riktlinjer mot mutor (95 % respektive 87 %). Det &r en nagot
nedatgdende trend fran foregaende ar, da 97 % respektive 90 % svarade ja pa samma
pastaende. Under aret ar det i stort sett ingen respondent som varit med om
situationer dar det varit svart att avgora huruvida en gava kan innebara muta eller
otillborlig forman.

Redovisning av kontrollmoment fran tidigare
avrapporteringar

Augusti

Kontroll av timkostnad personlig assistans i egen regi.

For att kvalitetssakra verksamhetens ekonomiska analys ska den egna regin folja
timkostnader pa brukarniva under 2021. Det ar viktigt att verksamheten har god inblick
i vad som driver dess kostnader, sa att korrekt atgarder kan implementeras.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning

Atgarder

Eftersom det fortfarande inte finns en fardig teknisk l6sning for att utlasa timkostnaden
direkt i ekonomisystemet, har verksamheten under tiden f6ljt den egna regins
timkostnad pa en mer 6vergripande niva, for olika insatskategorier. Verksamheten har
aven borjat fokusera pa ett fatal drenden dar timkostnaden sticker ut. Overlag ar
verksamhetens faktiska timkostnad hogre an timersattningen. Personlig assistans



Sida 11 (14)

enligt LSS har en faktisk timkostnad pa ca 316 kr (ersattning ar 278/305) och
motsvarande kostnad for personlig assistans enligt SFB ar ca 352 kr (ersattning 315).

Genomford kontroll

For att folja timkostnaden inom egen regi var tanken att anpassa det befintliga
ekonomisystemet, sa att timkostnad per brukare kan utlasas direkt i systemet. Detta
arbete har dock visat sig vara mer tekniskt komplicerat an vantat och det finns darfor
ingen 6sning pa plats i dagslaget. Arbetet fortgar under hosten.

Kontroll av att utbetalad ersattning anvénts pa ratt satt
gallande beslutade insatser.

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgarna tappar i fortroende for kommunen. For att hantera denna risk
inom personlig assistans granskas samtliga fakturor mot beslutade timmar, fore
utbetalning till externa utforare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning

Atgérder

Fel som upptackts har korrigerats efter kontakt med assistansbolaget. Under senaste
aret har behovet av kompletteringar fran assistansbolag 6kat. | dagslaget ar det
uppskattningsvis 25 % av inkomna fakturor som behover kompletteras. | vissa fall ar
det sa stora felaktigheter sa att fakturan parkeras och ingen utbetalning genomférs. |
dagslaget ar det ca 10 olika bolag som har en, eller flera parkerade fakturor.

Genomford kontroll

Kontroll genomfors regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet gallande
privata assistansutforare. Vid felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for
fortydligande. Om fragetecken fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget. Vid
oenighet mellan assistansbolag och kommunen sker en dialog mellan
bistandshandlaggare och utforaren.

Detta granskas vid varje tillfalle:
o Attfullstandiga tidrapporter medfoljer fakturan.
e Attfakturerade timmar stammer Overens med beslutade timmar.
e Atttimmarna galler ett giltigt beslut.

Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region
Uppsala.
Det finns risk att patientsakerhet inte uppfylls pa grund av bristande foljsamhet till

utskrivningsprocessen. For att fa kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran
Region Uppsala genomfors manatlig uppfoljning av kostnader for patienter i
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slutenvarden, efter att utskrivningsklart meddelande har skickats och kommunens
betalningsansvar intrader.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Genomford kontroll

For perioden januari - augusti ar det totalt 80 dygn dar omsorgsforvaltningen har
betalansvaret. Detta motsvarar en kostnad pa 0,4 mnkr. Detta &r en tydligen minskning
frdn samma period foregaende ar. Januari - augusti 2020 var det totalt 217 dygn med
en kostnad pa 1,0 mnkr.

Kontroll av antal brukare som testats positivt for covid-19,
samt antal brukare med rehabiliterings, -vard, -och
omsorgshbehov hos naimndens malgrupp.

Det finns risk for 6kade rehabiliterings, -vard, -och omsorgsbehov hos nédmndens
malgrupp, pa grund av radande pandemi. Namnden har darfor manatligen kontrollerat
antal brukare som testats positivt for covid-19 samt foljt upp rehabiliteringsbehovet.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford utan anmarkning

Genomford kontroll

Samtliga brukare som har testats positivt under 2021 har tillfrisknat och namnden har
inte haft nagon konstaterad smitta sedan juni:

JAN FEB MARS APRIL MAJ JUNI JULI AUGUSTI

Provtagna | 38 32 50 37 11 5 7 13
Smittade 11 4 15 6 2 1 0 0
Tillfrisknade | 11 4 15 6 2 1 0 0

Pandemin har 6kat belastningen pa namndens halso- och sjukvardspersonal, bade for
provtagning, smittsparning och omhandertagning av de som insjuknat. Varje brukare
som tillfrisknar foljs upp individuellt och i efterforloppet har ett antal brukare uppvisat
postcovid symtom.

April

Kontroll av timkostnad personlig assistans i egen regi.

For att kvalitetssakra verksamhetens ekonomiska analys ska den egna regin folja
timkostnader pa brukarniva under 2021. Det ar viktigt att verksamheten har god inblick
i vad som driver dess kostnader, sa att korrekt atgarder kan implementeras.
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Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning

Atgarder

Eftersom det inte finns en fardig teknisk 0sning for att utlasa timkostnaden direkt i
ekonomisystemet, foljer verksamheten timkostnaden pa en mer 6vergripande niva for
olika insatskategorier. Det kravs i regel data fran flera manader for att sdkra
timkostnaden, sa i dagslaget ar framtagna siffror fér 2021 preliminara. Overlag ar
verksamhetens faktiska timkostnad hogre an timersattningen for flera insatser.
Exempelvis personlig assistans SFB redovisar en timkostnad 2021 pa 330 kr/tim,
samtidigt som ersattningen ar 315 kr/tim.

Genomford kontroll

Just nu pagar ett arbete for att anpassa det befintliga ekonomisystemet, sa att
timkostnad per brukare enkelt kan tas fram. Detta arbete bor vara klartinom den
narmaste manaden.

Kontroll av att utbetalad ersattning anvants pa ratt satt
gallande beslutade insatser.

Forekomst av oegentligheter leder till brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster
och att medborgarna tappar i fortroende for kommunen. For att hantera denna risk
inom personlig assistans granskas samtliga fakturor mot beslutade timmar, fore
utbetalning till externa utforare.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med anmarkning

Atgarder

Fel som upptackts har korrigerats efter kontakt med assistansbolaget. Under senaste
aret har behovet av kompletteringar fran assistansbolag 6kat. | dagslaget ar det
uppskattningsvis 25 % av inkomna fakturor som behover kompletteras. | vissa fall ar
det sa stora felaktigheter sa att fakturan parkeras och ingen utbetalning genomférs. |
dagslaget ar det ca 10 olika bolag som har en, eller flera parkerade fakturor.

Genomford kontroll

Kontroll genomfors regelbundet av samtliga fakturor i ekonomisystemet gallande
privata assistansutforare. Vid felaktigheter kontaktas forst bistandshandlaggare for
fortydligande. Om fragetecken fortfarande kvarstar kontaktas assistansbolaget. Vid
oenighet mellan assistansbolag och kommunen sker en dialog mellan
bistandshandlaggare och utféraren.

Detta granskas vid varje tillfalle:
o Attfullstandiga tidrapporter medfoljer fakturan.
o Attfakturerade timmar stammer 6verens med beslutade timmar.
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e Atttimmarna galler ett giltigt beslut.

Kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran Region
Uppsala.

Det finns risk att patientsakerhet inte uppfylls pa grund av bristande foljsamhet till
utskrivningsprocessen. For att fa kontroll av kostnader for utskrivningsklara fran
Region Uppsala genomfors manatlig uppfoljning av kostnader for patienter i
slutenvarden, efter att utskrivningsklart meddelande har skickats och kommunens
betalningsansvar intrader.

Resultat av kontroll

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

Genomford kontroll

For perioden januari - mars ar det totalt 25 dygn dar omsorgsforvaltningen har
betalansvaret. Detta motsvarar en kostnad pa 0,1 mnkr. Detta &r en tydligen minskning
frdn samma period foregdende ar. Januari - mars 2020 var det totalt 135 dygn med en
kostnad pa 0,6 mnkr.
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