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Svar fran omsorgsnamnden géallande rapport fran kommunrevisionen om
atgarder med anledning av ej verkstéllda beslut (KSN-2018-2304)

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att svara till kommunstyrelsen enligt foreliggande forslag angaende atgarder med anledning
av ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS.

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen granskat atgarder med anledning av ej
verkstallda beslut enligt SoL och LSS. Granskningen ingar i revisionsplanen for 2018.
I bifogat svar beskrivs hur namnden kommer att arbeta mot bakgrund av revisionens
rekommendationer.

Omsorgsforvaltningen

Magnus Johannesson
T.f. forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kommunstyrelsen

Svar fran omsorgsnamnden géallande rapport fran kommunrevisionen om
atgarder med anledning av ej verkstéllda beslut (KSN-2018-2304)

Arendet
Omsorgsnamnden har tagit del av kommunrevisionens rapport om atgarder med anledning av
ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS. De patalade bristerna ar kanda av namnden.

Néamnderna rekommenderas av revisionen att

e se Over formerna for sammanstallning av statistikrapporter samt sakerstalla att denna
ar korrekt och d&ndamalsenlig

e se dver mojligheterna att kunna sérskilja antalet rapporterade ej verkstallda beslut fran
enskilda individarenden samt se 6ver mojligheten att kunna folja enskilda &renden,
exempelvis vad géller IVO:s begéran av yttranden, vitesforelagganden och domslut

o sékerstalla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den
enskilde avhaojer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder
domas till sérskild avgift tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns géallande
hantering och rapportering av verkstéllda beslut

e se Over delegationsordningar sa att dessa ar uppdaterade vad galler hantering och
rapportering av ej verkstéllda beslut

o tafram en plan for att langsiktigt sakerstalla tillgangen till boende, framforallt till
bostad med sarskild service

Revisionen begér yttrande utifran foljande fragestallningar:

o Vilka atgarder avser ni att genomfora i syfte att komma tillratta med de patalade
bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni genomfora dessa atgarder?
e Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?
e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av kontrollplanen?

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Namndens yttrande gallande kommunrevisionens rapport kring ej verkstéllda beslut:

Nedan foljer en beskrivning av atgarder som namnden har vidtagit samt planerat arbete for
vidare atgarder.

- Forvaltningen har under det senaste aret tillsatt en specifik funktion med ett samlat
ansvar for namndens statistiksammanstélining, samt kontroll av inkomna uppgifter.
Detta har gjort att det &r lattare att kvalitetssékra data, samt att kunna se vilka
utvecklingsomraden som finns.

- Namnden arbetar aktivt med att sékerstélla och forbéattra statistikrapporteringen. Under
varen 2018 har formen for sammanstéllning av statistikrapporter vidareutvecklats.

- Det finns idag inget systemstdd for att kunna sérskilja rapporterade ej verkstéllda
beslut fran enskilda individarenden, och folja dem kopplat till begaran om yttrande
fran IVO och domar om sarskild avgift. Uppgifterna finns inom férvaltningen, men
det kravs manuell hantering for att sammanstélla dem pa det satt som efterfragas.
Namnden kommer arbeta med att pa ett tydligare satt visa antalet individer i
inrapporterade ej verkstallda beslut. Ndamnden kommer dven underséka maojligheten
for att fa fram dessa uppgifter inom ramen for den pagaende upphandlingen av nytt
verksamhetssystem, som planeras inforas 2019.

- Namnden har under de senaste aren arbetat och arbetar aktivt for att sakerstélla rutiner
och dokumentationen om verkstéllighet och erbjudande om insatser. Namndens
beddmning &r att dokumentationen har forbéttrats, vilket inneburit att
sanktionsavgifter inte utgatt i &renden dar namnden via dokumentationen kunnat visa
att det finns godtagbara skél till varfor beslut inte verkstallts. Namnden kommer i sin
internkontrollplan for 2019 fortydliga att kontroll av dokumentation ska ske
regelbundet.

- Namnden har rutiner fOr inrapportering och hantering av ej verkstallda beslut.
Rutinerna &r under revidering for att battre anpassas till ndmndens nuvarande
organisation. Genomgang av rutinen for myndigheten ar slutfort, for narvarande pagar
arbetet med rutinen for utférardelen. Arbetet beraknas vara klart till arsskiftet
2018/2019.

- Delegationsordningen gallande inrapportering av ej verkstéllda beslut reviderades i
juni 2018. Ansvar for inrapportering ligger nu pa strateg och enhetschef.

- For att sakerstélla en langsiktig tillgang pa boende inom namndens ansvarsomrade har
namnden arbetat fram Plan for hallbart boende. Ett intensivt arbete pagar med att ta
fram en ny plan for bostads- och lokalférsérjning tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen. Denna plan kommer att ersdtta namndens plan for
hallbart boende. Den nya planen kommer att beslutas i namnd och kommunstyrelsen
under hosten 2018.
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Namnden ser att bostadsbristen &r den framsta orsaken till ej verkstallda beslut om bostad
med sérskild service, och har fatt tillkommande medel for utbyggnad av boenden under 2019.
Effekterna av atgarderna for att minska antalen ej verkstallda beslut om bostad med sarskild
service maste matas over en langre period, da detta ligger i paritet med kommunens majlighet
att anskaffa och driva bostéder.

Situationen kring ej verkstéllda beslut &r en hogt prioriterad fraga for namnden. Namnden har
ett nara samarbete med forvaltningen och far kontinuerlig information over aktuellt lage,
pagaende arbete samt planering for att de enskilda ska fa det stod de har behov av och rétt till.

Magnus Johannesson
T.f. Forvaltningsdirektor
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Kommunfullméktige for kdinnedom

Atgiirder med anledning av ej verkstillda beslut enligt
SoL. och LSS

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska atgérder med anledning
av ej verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2018.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att gora en samlad redovisning av
kommunens €] verkstillda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra for utdémda avgifter och
orsaker till att besluten inte har verkstéllts. Likasé har granskningen syftat till att redogora for
eventuella atgérder som genomforts for att forhindra &terupprepning,

Granskningen visar bland annat att kommunen under den aktuella tidsperioden (2014-2017) har
rapporterat cirka 2 700 ej verkstéllda beslut. De vanligaste orsakerna som rapporterats till varfor
besluten inte har verkstéllts &r brist p& boende och att den enskilde tackar nej till ett erbjudande.
Aven brist pa personal #r relativt ofta férekommande.

Utifran den information som framkommit under granskningen har ett femtiotal av de rap-
porterade ej verkstéllda besluten resulterat i féllande domar f6r kommunen som domts att betala
sirskild avgift motsvarande 12,4 mkr.! Majoriteten av de fillande domarna avser bostad med
s#rskild service (LSS) och aterfinns inom omsorgsndmndens ansvarsomrade.

Bland vidtagna atgérder uppges fler boenden/boendeplatser vara en viktig del. Enligt vad som
framkommit under granskningen har det under en ldngre period varit -brist p4 olika former av
boenden. Vidare uppges att det numera byggs bostéder, bide av kommunen och av externa
byggherrar. Framforallt ror bristen pd bostdder omsorgsférvaltningen dér det &ven
fortséttningsvis bedéms finnas ett utdkat behov av boenden samt #ldrefSrvaltningen dér
beddmningen gors att antalet platser fram&ver kommer att motsvara det forvéntade behovet.
Enligt uppgift tas nu en gemensam lokalforsorjningsplan fram for omsorgsforvaltningen,
dldreforvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen. Nér det kommer till
brist pé personal uppges att man arbetar aktivt med rekrytering.

! D4 dessa kostnader har registrerats och hanterats olika inom respektive namnd/verksamhet #r inte siffrorna
absoluta eller jimfSrbara med varandra.



Det framkommer ocksé att rutiner, arbetsprocesser och dokumentation &r viktiga delar for att
undvika att beslut inte verkstélls samt att beslut som inte verkstélls av olika anledningar leder
till utdémda avgifter.

Vi har under granskningens genomf6rande ocksé noterat brister i de statistiksammanstéllningar
som vi tagit del av. Vi ser dven vissa skillnader géllande hantering av de ej verkstéllda besluten,
bade over tid och mellan de respektive ndmnderna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi nimnderna att:

se dver formerna for sammanstéllning av statistikrapporter samt sékerstélla att denna
#r korrekt och dndamalsenlig

se §ver mojligheterna att kunna sirskilja antalet rapporterade ej verkstéllda beslut frén
enskilda individérenden samt se dver mdjligheten att kunna f6lja enskilda &renden,
exempelvis vad géller IVO:s begéran av yttranden, vitesforeldgganden och domslut

sékerstdlla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den
enskilde avbdjer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder
domas till sdrskild avgift

tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns géllande hantering och rapportering
av verkstéllda beslut

se Gver delegationsordningar sa att dessa #r uppdaterade vad giller hantering och
rapportering av ej verkstéllda beslut

ta fram en plan for att langsiktigt sékerstélla tillgangen till boende, framforallt till
bostad med sérskild service (omsorgsférvaltningen)

Revisionen begr yttrande dver revisionens iakttagelser, utifrén féljande fragestéllningar,
senast 2018-10-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till sakkunnigt bitréde;

bo.adel@kpmeg.se.

Med avseende pé den genomforda granskningen, vilka atgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrétta med de pétalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

Hur kommer dessa &tgérder att paverka innehéllet i nésta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
béring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla skélen till er bedémning.

For kommunrevisionen

%@meﬁﬂ/m/)

Karolina Larfors, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska atgarder med anledning
av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service fill
vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att géra en samlad redovisning av
kommunens ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra fér utdémda avgifter
och orsaker till att besluten inte har verkstéllts. Likasa har granskningen syftat till att
redogoéra for eventuella atgérder som genomforts for att forhindra aterupprepning.

Granskningen visar bland annat att kommunen under den aktuella tidsperioden (2014-
2017) har cirka 2 700 rapporteringar géllande ej verkstéllda beslut. Detta speglar dock
inte antalet faktiska &renden som ej verkstalits inom tre manader da ett drende kan
rapporteras flera ganger (till dess att det verkstélls). Flest beslut rapporterades 2015.
Nastan halften av alla rapporterade beslut ligger inom omsorgsndmndens ansvarsom-
rade och géller framférallt beslut om bostad med sarskild service inom ramen foér LSS
(43,5 %). Inom socialnamndens ansvarsomrade &r det framférallt beslut om bostadsso-
ciala kontrakt féljt av kontaktfamilj som rapporterats som ej verkstéllda. Motsvarande for
gldrenamnden avser boende, framforallt sérskilt boende demens (67,9 %).

Utifran den information som framkommit under granskningen har ett femtiotal av de rap-
porterade ej verkstéllda besluten resulterat i féllande domar fér kommunen som démts
att betala sérskild avgift motsvarande 12,4 mkr." Majoriteten av de féllande domarna
avser bostad med sarskild service (LSS) och aterfinns inom omsorgsndmndens ansvars-
omrade.

De vanligaste orsakerna som rapporterats till varfor besluten inte har verkstéllts ar brist
pa boende och att den enskilde tackar nej till ett erbjudande. Aven brist pa personal &r
relativt forekommande.

Bland vidtagna atgarder uppges fler boenden/boendeplatser vara en viktig del. Enligt
vad som framkommit under granskningen har det under en langre period varit brist pa
olika former av boenden. Vidare uppges att det numera byggs bostader, bade av kom-
munen och av externa byggherrar. Framforallt ror bristen pa bostdder omsorgsforvalt-
ningen déar det dven fortsattningsvis bedéms finns ett utékat behov av boenden samt
aldreférvaltningen dar bedémningen gors att antalet platser framéver kommer att mot-
svara det forvantade behovet. Enligt uppgift tas nu en gemensam lokalférsérjningsplan
fram for omsorgsférvaltningen, &ldreférvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmark-
nadsforvaltningen. Nar det kommer till brist pa personal uppges att man arbetar aktivt
med rekrytering.

Det framkommer ocksa att rutiner, arbetsprocesser och dokumentation &r viktiga delar
for att undvika att beslut inte verkstélls samt att beslut som inte verkstalls av olika anled-
ningar leder till utdémda avgifter.

Vi har under granskningens genomférande ocksa noterat brister i de statistiksamman-
stéllningar som vi tagit del av. Vi ser éven vissa skillnader géllande hantering av de gj

1 D& dessa kostnader har registrerats och hanterats olika inom respektive namnd/verksamhet &r inte
siffrorna absoluta eller jamférbara med varandra.

© 2018 KPMG AB. Al rights reserved.
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verkstéllda besluten, bade 6ver tid och mellan de respektive ndmnderna. Riktlinjer gal-
lande hantering av ej verkstéllda beslut finns till viss del.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi ndmnderna att:

- se Over formerna for sammanstéllning av statistikrapporter samt sakerstélla att
denna &r korrekt och andamalsenlig

- se over mojligheterna att kunna sarskilia antalet rapporterade ej verkstéllda
beslut fran enskilda individdrenden samt se Gver mdjligheten att kunna félja
enskilda arenden, exempelvis vad galler IVO:s begédran av yitranden,
vitesforeldgganden och domslut

- sdkerstalla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den
enskilde avbojer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder
doémas till sarskild avgift

- tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns géllande hantering och
rapportering av ej verkstallda beslut

- se dver delegationsordningar sa att dessa ar uppdaterade vad géller hantering
och rapportering av ej verkstéllda beslut

- ta fram plan for att langsiktigt saékerstélla tillgangen till boende, framférallt till
bostad med sérskild service (omsorgsférvaltningen)

Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska atgéarder med anledning
av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2018.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att géra en samlad redovisning av
kommunens ej verkstéallda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra for utdémda avgifter
och orsaker till att besluten inte har verkstallts. Likasa har granskningen syftat till att
redogora for eventuella atgarder som genomforts for att forhindra aterupprepning.

Barn, unga, aldre och personer med funktionsnedséttning far inte alltid den hjalp och det
stéd som de har lagstadgad ratt till. Kommunens socialndmnd, eller motsvarande &r
skyldig att rapportera om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader.

Namnden &r skyldig att rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, om beviljat
bistand enligt SoL och insatser enligt LSS inte har verkstéllts tre manader efter besiut.
Namnden ska &ven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom
tre manader.

Om ett beslut inte verkstéllts inom tre manader ska kommunerna rapportera detta till
IVO. Kommunerna rapporterar kvartalsvis. Om IVO bedémer att den enskilde har fatt
vanta oskaligt Iange pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten anséka om utdé-
mande av en sarskild avgift hos férvaltningsratten.

Uppsala kommun har de senaste aren blivit domd till sarskild avgift i flera fall.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att géra en samlad redovisning av
kommunens ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra for utdémda avgifter
och orsaker till att besluten inte har verkstéllts. Likasa har granskningen syftat till att
redogora for eventuella atgarder som genomforts for att férhindra aterupprepning.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Vilka ej verkstallda beslut enligt SoL respektive LSS har rapporterats under perioden
2014-20177

— Hur manga ej verkstéllda beslut har resulterat i utdomda avgifter, vilka belopp och
vilken typ av bistand rér det sig om?

— Vilka &ar de bakomliggande orsakerna till att besluten ej verkstélls?
— Vilka atgarder har vidtagits for att aterupprepning ska férhindras?

Avgransningar

Granskningen har omfattat gynnande beslut inom omsorgsndmnden, socialndmnden
och éldrendmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

— Socialtjanstlagen

— Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd
Granskningen avser omsorgsnamnden, socialndmnden och &ldrendmnden.

Projektorganisation/granskningsansvarig
Granskningen har utférts av Jenny Malmsjd, revisor under ledning av Mats Lundberg,
certifierad kommunal revisor.

Rapporten har lamnats for sakgranskning till forvaltningsdirektér och enhetschef vid
omsorgsforvaltningen, enhetschefer vid socialférvaltningen och forvaltningsdirektér samt
avdelningschef vid dldrefoérvaltningen.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt analys av framférallt kom-
munens statistikrapporter géllande rapporterade ej verkstéllda beslut. Intervjuer har dar-
efter genomforts med utvalda tjénsteman.

Vad géller den statistik som vi tagit del av bor det tydliggéras att denna avser rapporte-
ringstillféllen, vilket innebar att ett unikt beslut kan rapporteras flera ganger. Anledningen
4
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till detta &r att samtliga beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran den dagen da
beslutet fattas ska rapporteras till IVO och rapporteras darefter varje kvartal fram till dess
att beslutet &r verkstéllt eller avslutat. Detta innebar att en individ med ett beslut som inte
verkstéllts under ett ar aterfinns i statistiken minst tre ganger. Dér information om hur
manga individdrenden rapporteringen faktiskt avser har funnits tillgéanglig har detta redo-
visats under respektive namnd/férvaltning. Med individdrenden menas har unika beslut
kopplat till en individ. Det vill séga att en individ med tva unika beslut om insats som inte
verkstélls redovisas tva ganger. Detta innebar att det redovisas fler rapporterade ej verk-
stéllda beslut/unika beslut &n individarenden. Det innebar ocksa att desto langre véntet-
iden ar for att ett beslut ska verkstallas eller desto fler gadnger den enskilde tackar nej till
ett erbjudande om insats, desto fler rapporterade ej verkstéllida beslut redovisas i var
sammanstallning.

Uppdrag och lagstiftning

Socialtjanstlagen (SolL)? &r en ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma verk-
samheten utifran lokala férutsattningar och behov. | lagen anges bland annat att den
som sjélv inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand for sin férsérjning och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillférsdkras en skalig levnadsniva. Bistandet ska ocksa utformas sa att det
stérker individens méjligheter att leva ett sjélvstandigt liv.

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)? &r en rattighetslag som syftar
till att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhaélislivet for personer som
tillhdr nagon av de tre i lagen beskrivha personkretsarna. Den som omfattas av lagen
ska tillférsakras goda levnadsvillkor. LSS inskrénker inte rattigheter som en enskild per-
son kan ha enligt annan lag. Om en insats kan ges enligt saval SoL som LSS ska indivi-
der som tillhér ndgon av personkretsarna fa hjalp att géra sin ansékan i enlighet med
LSS. Det ar dock den enskilde som, efter att ha blivit informerad, véljer utifran vilken lag
insatser soks.

Enligt SoL (16 kap. 6 §) och LSS (§ 28) &r kommunen skyldig att till IVO (som &r tillsyns-
myndighet) och kommunens revisorer kvartalsvis rapportera alla gynnande beslut som
inte har verkstéllts inom tre manader samt alla beslut som inte har verkstéllts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbréts. For varje beslut ska namn-
den ange tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats beslutet géller samt kortfattat
uppge skalen for drojsmalet. Gynnande beslut som rapporterats som ej verkstéllda ska
nér de verkstalls rapporteras till IVO och revisorerna. Namnden ska ocksa till fullméktige
lamna en statistikrapport 6ver hur manga av ndmndens gynnande beslut som inte har
verkstillts, vilken typ av insats som avses och hur lang tid som forflutit fran dagen for
beslutet.

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahallit en insats ska enligt lag aldggas att
betala en sarskild avgift. Avgiften faststélls till Iagst 10 000 kronor och hogst en miljon
kronor utifran hur I&ng tid dréjsmalet pagatt och hur allvarligt det i 6vrigt kan anses vara.
Syftet ar att en kommun inte medvetet ska kunna adra sig sanktionsavgift med ett 1agre
belopp an vad det skulle kosta att tillhandahalla insatsen. Avgiften kan séttas till ett 1agre
belopp om den enskilde har tackat nej till godtagbart erbjudande innan tidpunkten for

2 Socialtjanstlag (2001:453)
3 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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skalig tid 6verskridits. Hur domstolarna raknar ut avgifterna varierar men generellt sett
visar rattspraxis att avgifterna berdknas utifran mellanskillnaden mellan kostnaden for
planerade insatser och faktiska kompenserande insatser. Till det tillkommer en repressiv
del motsvarande 25 procent.

Enligt lag (2000:1383) om kommunernas bostadsfoérsorjningsansvar &r kommunen skyl-
dig att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostader och for att
framja att &ndamalsenliga atgarder for bostadsférsérjiningen férbereds och genomférs.
Kommunen &r ocksa skyldig att ta fram riktlinjer fér bostadsférsérjningen.

Resultat av granskningen

Som tidigare ndamnts avser granskningen tre ndmnder och de ej verkstéallda beslut som
rapporterats inom ndmndernas verksamhetsomraden. Under granskningen framkom att
organisationen under de senaste aren genomgatt tva stérre omorganisationer som bland
annat inneburit att ndmnden for hdlsa och omsorg upphorde 2015 och omsorgsndmnden
tillkom istéllet. | samband med detta flyttades dven vissa delar av den tidigare ndmndens
ansvar over till andra namnder samtidigt som vissa delar av dldrendmndens ansvarsom-
raden flyttades till omsorgsnamnden. Vid arsskiftet 2016/2017 gick organisationen dess-
utom fran att ha varit en utpraglad bestéllar-/utférarorganisation till att bli en mer tradit-
ionell férvaltningsorganisation. Omorganisationerna uppges ha paverkat bade verksam-
heternas arbete samt hur rapporteringen av de ej verkstéllda besluten har hanterats,
vilket i sin tur har haft effekt pa den statistik som redovisats. Detta tillsammans med vissa
variationer i rapporteringen samt risk for en viss felmarginal i samband med var tolkning
av inhdmtat material gor att den statistik som redovisas i denna granskning bor tolkas
som vagledande och inte som en absolut sanning. Det bér ocksa noteras att om inget
annat anges avser de rapporterade ej verkstéllda besluten antal rapporteringar och inte
antal individarenden. Anledningen till detta ar att beslut som inte verkstélls ligger kvar
och rapporteras pa nytt var tredje manad. Detta innebar exempelvis att ett beslut som
inte verkstallts pa ett ar rapporteras vid minst tre tillfallen. Dar information om hur manga
individdrenden rapporteringen faktiskt avser har funnits tillgénglig har detta redovisats
under respektive namnd/férvaltning.

Vad galler hantering och rapportering av ej verkstéllda beslut hanteras detta separat
inom de olika férvaltningarna och ser darfor lite olika ut.

Omsorgsnamnden

Enligt reglementet och verksamhetsplanen ansvarar omsorgsndmnden fér omsorg, ser-
vice och viss sysselsattning inom socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Namnden ansvarar ocksa
for service, vard och omsorg enligt socialtjéanstlagen (SolL) i ordinart och sarskilt boende
for personer upp till 65 ar samt for personer som fyllt 17 ar och har ett vardbehov enligt
hélso- och sjukvardslagen (HSL) som uppgar till mer &n 14 dagar.*5

4 Uppsala kommun, Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsala kommun
5 Uppsala kommun, Verksamhetsplan och budget 2018 Fér omsorgsnamnden, 2018-01-31
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For 2018 har omsorgsndmnden en budget pa cirka 1,6 miljarder kronor och inom férvalt-
ningen arbetar cirka 2 650 medarbetare. Under 2017 gjordes 4 665 utredningar och fat-
tades 5 531 beslut. Vid tidpunkten for granskningen fanns cirka 3 700 individer med
bistandsbeslut inom ndmndens ansvarsomrade. Forvaltningen &r indelad i fem avdel-
ningar, Arbete och bostad, Socialpsykiatri, Ordiné&rt boende, Hélso- och sjukvard samt
Systemledning. Under avdelningen for Systemstdd finns enheten for Strategi och avtal,
dar ansvaret for rapporteringen av ej verkstéllda beslut ligger.

Av delegations- och arbetsordningen fér ndmnden framgar att det ar enhetschefens
ansvar att rapportera ej verkstallda beslut. | praktiken foljs dock den rutin som finns fram-
tagen i vilken det framgar att det &r handlaggarens ansvar att rapportera de ej verkstéllda
besluten till den uppdragsstrateg som sedan sammanstéller och vidarerapporterar
informationen. Enligt kompletterande uppgifter kommer andring av delegat for inrappor-
tering av ej verkstallda beslut att tas upp som ett drende till n&mnden i juni.

Efter att IVO i samband med tillsyn 2015 konstaterat att rapporteringen av ej verkstallda
beslut inte skett korrekt, att aterrapportering inte sker och att inspektionen inte fatt svar
trots flera paminnelser beslutade IVO att namnden skulle redovisa hur man sakerstéller
att uppgifter i individrapporterna &r korrekta och att aterrapportering av ej verkstallda
beslut sker korrekt. Detta resulterade i att en rutin fér ej verkstéllida beslut togs fram
(bland annat fér att minska risken for verkstallda eller avslutade beslut ligger kvar i verk-
samhetssystemet). | samband med detta genomférdes dven en utbildning kring vikten
av att besluten verkstalls i verksamhetssystemet.

Ej verkstallda beslut

Enligt de statistikrapporter som vi tagit del av framgar att 1 348 rapporteringar av ej verk-
stéllda beslut har gjorts under perioden 2014-2017, varav 977 beslut enligt LSS och 371
beslut enligt SoL. Detta innebér att det i genomsnitt rapporteras drygt 84 drenden per
kvartal. D3 ett e verkstallt beslut rapporteras varje kvartal fram till dess att det verkstallts
eller avslutats rapporteras vissa enskilda individdrenden vid upprepade tillfallen vilket
resulterar i att antalet rapporterade ej verkstallda beslut vanligtvis &r betydligt fler &n
antalet faktiska individdrenden. Vi har dock fér omsorgsférvaltningen inte kunnat fast-
stalla hur manga individarenden det rér sig om under den aktuella perioden.

Generellt har antalet rapporterade beslut 6kat under den aktuella perioden, fran 274
beslut 2014 till 412 beslut 2017. Ar 2015 évergick dessutom ansvaret for bostadssociala
kontrakt enligt SoL frdn omsorgsndmnden till socialn@mnden. Samtidigt 6vertog
omsorgsnamnden ansvaret for bland annat personer 65 ar och aldre med LSS-beslut
och aldre som tidigare tillhért socialpsykiatrin.
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Figur 1. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut inom omsorgsforvaltningen under perioden 2014-2017.
Observera att det 2014-2015 pagick en omorganisation som bland annat innebar att némndernas ansvar fér
personer over 65 ar &ndrades varpa omsorgsndmnden bland annat évertog ansvaret fér personer med LSS-
beslut och de som tidigare tillh6rt socialpsykiatrin.

De ej verkstallda beslut som rapporterats ror framférallt bostad med séarskild service
enligt LSS (587 beslut/rapporteringar) foljt av kontaktperson, bade enligt LSS och SolL
(172 respektive 173 beslut/rapporteringar). Eftersom vantetiden for att ett beslut ska
verkstéllas ibland ar lang innebar det att enskilda &renden/beslut rapporteras flera
ganger.

Antal rapporterade ej verkstallda beslut som avser bostad med sarskild service har 6kat
de senaste aren. | december 2017 rapporterades 61 ej verkstéllda beslut till foljd av att
denna insats inte verkstallts. Samtidigt framgar av namndens plan for hallbart boende®
att det totalt sett under 2017 fattades 46 nya beslut om bostad med sarskild service.

8 Uppsala kommun, Plan fér hallbart boende 2018-2022, 2018-03-08
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Figur 2. De tre mest férekommande rapporterade ej verkstéllda besluten 6ver tid.

Vad galler bostad med sérskild service kan ses en minskning av ej verkstéllda beslut i
slutet av 2015 vilket uppges bero pa att namnden da av fullmaktige fick utékade ekono-
miska medel for att genom ramavtal utéka antalet boendeplatser. Avtalet kvarstar, liksom
det utékade antalet platser men till f6ljd av 6kat behov har de ej verkstéllda besluten
aterigen okat. Antal beslut om kontaktperson som rapporterats som ej verkstallda ar mer
konstant over tid.

Utdomda avgifter

Enligt uppgift finns sedan 2015 statistik 6ver arenden dar IVO begért yttranden frén
nadmnden, men denna statistik &r inte kopplad till domstolsbeslut. Under perioden 2015-
2017 har IVO begart yttranden i 66 drenden och anstkt om sarskild avgift i 43 av dessa.
Enligt representant for férvaltningen &r den huvudsakliga anledningen till att en samlad
bild saknas att olika personer har hanterat olika delar i processen.

Statistik 6ver hur mycket som betalas ut till f6ljd av domar om sérskild avgift finns i eko-
nomisystemet Agresso. Enligt uppgifter fran representant for férvaltningen har cirka tolv
miljoner kronor betalats ut under den aktuella perioden till féljd av att férvaltningsratten i
51 drenden beslutat om vite pa grund av att beslut inte verkstallts i skélig tid. Stor del av
dessa utdémda avgifter (motsvarande 29 drenden och 9,5 mkr) avser bostad med sar-
skild service for vuxna, varav drygt halften betalades ut 2014. Dock finns en viss efter-
slapning vilket innebar att utdomda avgifter betalas ut l&ngt efter att den rapporterade
héndelsen intraffat.
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Tabell 1. Utbetalda avgifter under perioden 2014-2017 till féljd av ej verkstéllda beslut.

Insats 2014 2015 2016 2017  Totalt (kr)
Bostad med sdrskild | 5533000 2020000 1808000 910025 9543025
service

Bostad med sdrskild 0 0 0 241000 241000
service, barn

Kontaktperson 25000 20700 48 000 84 900 178 600
Korttidsvistelse 70000 0 133 500 879 800 183300
Ledsagarservice, LSS 0 38 000 69 300 65 000 172 300
Ledsagning, Sol 10 200 0 0 0 10 200
Psykiatriboende 89 900 148 000 656 000 0 893 9000
Totalt (kr) 5730114 2228715 1988816 2182742 12122 325

Bakomliggande orsaker

Generellt sett &r den vanligaste orsaken till varfoér beslut rapporterats som ej verkstalida
resursbrist, ledig bostad (35 %) foljt av resursbrist, personal (24 %). Yiterligare 19 pro-
cent av de angivna orsakerna &r att individen tackat nej till ett eller flera erbjudanden.
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Figur 3. Rapporterade orsaker varfor beslut ej verkstéllts.

Bostad med sarskild service ar, som namnts tidigare, den mest férekommande rappor-
terade insatsen som inte verkstélls inom tre manader. Utifran de drenden som verkstéllts
efter att forst ha rapporterats som ej verkstéllda kan ses att den genomsnittliga vanteti-
den for att ett beslut om bostad med sérskild service ska verkstéllas ar nastan ett ar och
tio manader. Denna véntetid ska dock inte forvaxlas med den genomsnittliga vantetiden
for att ett beslut om bostad med sarskild service ska verkstéllas. Enligt matvarde fran ett
av namndens mal kan ses att medelvantetiden fran beslut till insats avseende boende
enligt LSS &r cirka 14 manader, hogre &n rikssnittet pa 142 dagar’. | skrivande stund
uppges att det finns 54 personer som vantar pa denna form av boende i Uppsala kom-
mun. Samtidigt framgar av ndmndens plan for hallbart boende att det 2017 fattades 46
nya beslut om bostad med s&rskild service®.

Orsakerna till att besluten inte har kunnat verkstéllas &ar enligt intervjupersonerna flera.
Framforallt handlar det om att utbudet pa olika séatt inte motsvarar efterfragan, att namn-
den inte har haft tillgang till det antal boendeplatser som det funnits behov av. Orsaken
till detta har enligt intervjupersonerna delvis férandrats over tid och gatt fran att kommu-
nen i stort inte har hatt tillgang till befintliga boenden och inte heller tillskapat nya till att
det idag framst handlar om att ndmndens egen budget begransar antalet platser (utifran
nuvarande budget uppges utrymme kunna skapas for bestallning av en gruppbostad
med totalt sex platser). Aven om det & omsorgsndmnden som har ansvaret att sérja for
att det finns tillgang till Iamplig bostad for den aktuella malgruppen &r det kommunstyrel-
sen som har det dvergripande ansvaret att anskaffa lokaler, vilka sedan hanteras av
stadsbyggnadsférvaltningen.

7 Uppsala kommun, Verksamhetsplan och budget 2018 F6r omsorgsnamnden, 2018-01-31
8 Uppsala kommun, Plan for héllbart boende 2018-2022, 2018-03-08
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Utifran de uppgifter som kommunen ldmnat kan ses att brist pa bostad uppges som orsak
i 61 procent av de rapporterade ej verkstallda besluten. Antalet rapporterade ej verk-
stallda beslut dar orsaken uppges vara brist pa bostad 6kade under 2016 och 2017.

Att personer av olika anledningar véljer att tacka nej till det boende som erbjuds bidrar
ocksa till att fler ej verkstéllda beslut rapporteras (samma beslut rapporteras flera
ganger). Att tacka nej till ett erbjudande ar den nést vanligaste orsaken (28 %) till att
beslut om bostad med sarskild service inte kan verkstéllas. Vanligaste orsaken ar
resursbrist, ledig bostad (61 %). Att personer valjer att tacka nej till boendeplatser beror
enligt intervjupersonerna framst pa tva saker, dels 6nskemal om specifikt boende eller
geografiskt 1age, dels pa grund av att bostadsbristen resulterat i att foraldrar till barn dar
behov av boende kan forutses i tidigt skede anséker om boende och erbjuds sadant
innan barnet/féraldern kénner sig redo att flytta. Idag finns ingen begrénsning i hur
manga ganger en individ kan tacka nej till ett erbjudande.

Nar det géller kontaktperson &r resursbrist, personal den vanligaste orsaken till att be-
sluten inte verkstalls. Annat skal uppges ocksa i stor utstrackning till varfér beslutet inte
verkstéllts. Av kommentarerna till de statistiksammanstéllningar som vi tagit del av fram-
gar att annat skal exempelvis kan vara att utféraren har haft svart att fa tag pa brukaren,
individen &r tveksam till insatsen eller att det har varit svart att hitta 1amplig person. Enligt
intervjupersonerna har det ocksa varit svart att rekrytera kontaktpersoner samtidigt som
verksamheten kring tillsattande av kontaktpersoner inte har fungerat optimalt. Aven
avlésarservice och ledsagarservice uppges vara svart att verkstalla till f6ljd av personal-
brist.

Tidigare arbetssétt och hur verksamheten har varit organiserad har ocksa paverkat moj-
ligheten att verkstalla beslut. Som exempel ges den tidigare bestéllar-/utférarorganisat-
ionen dar de utdémda sérskilda avgifterna endast drabbade bestéllarsidan men inte
utférarna. Aven bristande dokumentation har bidragit till att fler beslut rapporterats som
ej verkstéllda.

Yiterligare en orsak som paverkat verkstélligheten enligt intervjupersonerna &r det
arbetsmiljoproblem som férekommit inom en av enheterna och som bland annat har
inneburit en 6kad personalomsattning. En éversyn av verksamheten har darfér genom-
forts och intervjupersonerna uppger att atgérder har vidtagits och att verksamheten idag
fungerar battre samtidigt som antalet verkstélida beslut har ékat. Verksamheten ar dock
medveten om att den tidigare forekommande problematiken kommer att leda till negativa
konsekvenser, inte minst i form av domar och sarskilda avgifter.

Atgarder

Enligt intervjupersonerna har kommunen pa senare ar haft en mer effektiv ekonomistyr-
ning och flera effektiviseringar har genomférts vilket har bidragit till att kommunen gene-
rellt sett &r battre rustad idag &n tidigare. Detta har bland annat resulterat i att det finns
storre mojligheter for om- och nybyggnation samt ett 6kat intresse bland byggherrar.
Under 2018 6ppnades exempelvis tre nya LSS-boenden (ett serviceboende och tva
gruppboenden). Dessutom finns planer pa ytterligare boenden. Ar 2017 startade ockséa
ett gruppboende med inriktning mot yngre personer med demens. Da denna form av
boende inte férekommer i alla kommuner har forfragningar om férhandsbesked okat
markvart enligt intervjupersonerna.
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Behov finns dock att tillskapa ytterligare platser, vilket ocksa lyfts i den plan for hallbart
boende som nyligen togs fram. Sadan plan har dven tagits fram tidigare men beskrivs
nu ha blivit mer andamalsenlig.

| nuvarande plan lyfts behovet av tva nya gruppbostéder och ett trapphusboende redan
detta ar samt att bestandet behover utokas med ytterligare tre gruppbostéder och ett
trapphusboende per ar fran 2019 och fyra ar framat. Av planen framgar ocksa att kost-
naderna for bland annat sérskilda avgifter forvantas 6ka om ingen féréndring sker. Under
hosten 2018 planeras ocksa en strategisk lokalforsorjningsplan, vilken ska vara gemen-
sam for omsorgsférvaltningen, dldreférvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmark-
nadsférvaltningen.

Inom den egna férvaltningen har organisationen férandrats till att inte pa samma sétt
som tidigare besta av sarskilda bestéllar- och utférarenheter. Det arbetsmiljoproblem
som identifierats pa en av enheterna har ocksa hanterats enligt intervjupersonerna och
verkstélligheten av beslut har nu 6kat. Dock kommer sannolikt en efterslépning av ej
verkstéllda beslut att bli tydlig framdver.

Intervjupersonerna gor ocksa bedémningen att de sarskilda avgifterna till foljd av ej verk-
stéllda beslut har minskat, vilket uppges beror pa att man arbetat mer med uppftljning
och dokumentation. Exempelvis dokumenteras nu i stérre utstrackning nar en individ fatt
ett erbjudande om exempelvis boende eller kontaktperson. Fortfarande finns dock vissa
forbattringsomraden. Exempelvis ser man ett behov av att i stérre utstrackning avsluta
ej verkstallda beslut dar behov inte l&ngre foreligger. Just nu pagar ocksa ett arbete dar
man gar igenom alla ej verkstallda beslut som ror beslut om nagon form av boende.
Detta for att se hur man kan effektivisera arbetsprocessen.

Nar det kommer till statistik och rapportering av ej verkstéllda beslut menar intervjuper-
sonerna att denna inte har varit fullt utvecklad tidigare men att detta har blivit battre under
2017 och upplevs nu fungera bra.

Kommentarer

Omsorgsforvaltningen &r en relativt stor férvaltning som arligen fattar ett stor antal beslut
gallande insatser till enskilda individer. Var bedémning utifran den information som fram-
kommit under granskningen ar att vissa av de rapporterade ej verkstéllda besluten (och
kanske &dven utdomda avgifter) hade kunnat undvikas, bland annat genom tydligare
arbetsprocesser, rutiner och dokumentation.

| samband med granskningens genomférande har vi ocksa noterat vissa brister bland
annat i de statistikrapporter som [amnas till fullmaktige.

Vad galler rapportering av €j verkstéllda beslut har vi aven noterat att de riktlinjer som
hénvisats till inte fullt 6verensstdammer med den information som finns angiven i ndmn-
dens delegations- och arbetsordning. Vi ser dock positivt pa det faktum att det finns en
rutin for uppfoljning och rapportering av ej verkstallda beslut.

Socialnamnden

Namnden ansvarar for individ- och familjeomsorg, vilket bland annat inkluderar stod {ill
barn och ungdomar, deras foraldrar och till personer med beroendeproblematik. Namn-
den ansvarar dven for bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn,
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EU-migranter, familjeréttsliga fragor, samordning av arbetet fér att motverka vald i néra
relationer och for insatser fér den nationella minoriteten romer.%1°

Socialforvaltningen &r indelad i fem avdelningar, Vuxen, Barn och Ungdom samt en
avdelning fér Behandlings- och utredningshem och en fér Ensamkommande barn och
ungdom. Dessutom finns en enhet for verksamhetsnéra stod, dar ansvaret for att sam-
manstélla och rapportera ej verkstéallda beslut till fullméktige och kommunens revisorer
ligger inom avdelningen for systemledning. Rapportering till IVO bygger pa information
fran enhetscheferna och rapporteras in av tva handlaggare.

Ej verkstallda beslut

Utifran det material vi har tagit del av kan vi utlasa 700 ej verkstéllda beslut inom namn-
dens verksamhetsomrade under perioden 2014-2017. Ar 2015 rapporterades 270 ej
verkstélida beslut, vilket uppges motsvara 58 individdrenden. Motsvarande for 2016
visar pa 186 drenden fordelat pa 49 individer. Att antalet rapporterade ej verkstélida
beslut ar fler &n antalet individarenden beror pa att ett &rende rapporteras till dess att det
verkstalls, vilket innebar att samma arende kan rapporteras flera ganger.
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Figur 4. Antal rapporterade ej verkstallda beslut inom socialférvaltningen under perioden 2014-2017.

Som namnts tidigare har kommunen genomgatt tva stérre omorganisationer, vilket ocksa
visar sig i statistiken 6ver ej verkstéllda beslut. | ovanstaende figur kan exempelvis ses
att antalet rapporterade ej verkstillda beslut &r hogre aren 2015-2017 vilket beror pa att
den tidigare barn- och ungdomsnamnden ersattes med den nuvarande socialndmnden

® Uppsala kommun, Reglemente f6r kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun
10 Uppsala kommun, Verksamhetsplan och budget 2018 Fér socialnamnden, 2017-12-20
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vilket i stort medforde att dven drenden gallande vuxna placerades under ndmndens
ansvarsomrade.

Totalt sett rér det sig om nio olika former av insatser som rapporterats som ej verkstéllda
under den aktuella perioden. Beslut om bostadssocialt kontrakt ar den mest férekom-
mande typen av insats som rapporterats som ej verkstalld (293 beslut) foljt av beslut om
kontaktfamilj som utgér 220 av de totalt 700 ej verkstallda besluten samt kontaktperson
(107 beslut).

Typ av insats

#® Annat m Bostad, vuxen ® Bostadssocialt kontrakt
m Familjebehandling = Familjehem u Hemterapeut

mHVB m Kontaktfamilj = Kontaktperson

m Oppenvard

Figur 5. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut inom socialférvaltningen under perioden 2014-2017 férdelat
efter typ av insats.

Antalet bostadssociala kontrakt som rapporterades som ej verkstéllda 6kade i slutet av
2014 i samband med att ndmndens ansvarsomrade utokades till att &ven omfatta vuxna.
Under andra kvartalet 2015 rapporterades flest antal bostadssociala kontrakt (51) men
har darefter minskat till att det under 2017 inte rapporterades nagra ej verkstéllda beslut
for denna insats. Dock bor beaktas att med bostad vuxna avses manga ganger just
insatsen bostadssocialt kontrakt. Hur lang tid tillbaka i tiden det har rapporterats pa detta
sétt framkommer inte vid intervjuer.

Antal beslut om kontaktfamilj som ej verkstéllts har under perioden varierat fran nio
(andra kvartalet 2016) till 23 (fjarde kvartalet 2017). Till skillnad fran kontaktfamilj dar de
ej verkstéllda besluten har okat nagot har antalet ej verkstallda beslut géllande kontakt-
person minskat.

Noteras bor ocksa att insatsen dppenvard ar ett relativt nytt begrepp som anvénds vid
rapporteringen av ej verkstallda beslut och avser insatser som inte géller ndgon form av
placering, exempelvis kontaktperson, kontaktfamilj och familjebehandling.
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Figur 6. De tre mest férekommande rapporterade ej verkstallda besluten samt en sammanslagning av 6vriga
insatser fordelat 6ver tid.

Utdomda avgifter

Enligt de uppgifter som lamnats har kommunen under den aktuella perioden domts till
att betala sérskild avgift motsvarande 252 400 kronor. Ar 2014 betalades 210 800 kronor
ut varav cirka 40 000 mest troligt avser 2013 och 2015 betalades inga sérskilda avgifter
ut. Vilka @renden och domar som avses under de tva tidigare aren kan enligt intervjuper-
sonen inte hérledas i befintliga system. Fran 2016 och framat finns denna information
tillgénglig och visar att det ar 2015 betalades ut 15 000 kronor (avser en dom) samt
26 600 kronor under 2017 (avser tva domar). Vid intervjuer framkommer ockséa att den
utdémda sarskilda avgiften belastar varje enskild enhet.

Bakomliggande orsaker

Orsak till varfor ett beslut inte verkstéllts redovisas for 635 av de €j verkstéllda besluten,
men redovisas dock inte kopplat till insats. Den mest férekommande orsaken &r resurs-
brist (84 %), framférallt i form av boende (42 %).

Vad géller insatsen bostadssocialt kontrakt framkommer vid intervjuer att det i dagslaget
finns cirka 600 beviljade insatser, varav ett tjugotal utgdrs av tillfalligt boende. Fyra beslut
finns i skrivande stund som &nnu inte verkstallts. Varfor det &r sa fa insatser om bostads-
sociala kontrakt ar inte klarlagt enligt intervjupersonen men generellt sett har det blivit
enklare att fa bostad genom det kommunala bostadsbolaget Uppsalahem, dels pa grund
av att tillgangen pa bostader har 6kat men ocksa till folid av att det tidigare forekom-
mande inkomstkravet har tagits bort. Av de fyra drenden som idag inte ar verkstéllda
handlar i tre av drendena om byta av bostad. Att det trots allt kan drdja innan 1amplig
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bostad kan erbjudas beror till stor del pa att behoven ibland ar mycket omfattande och
darfor staller sarskilda krav pa ett boende.

N&r det kommer till kontaktfamilj och kontaktperson uppges vid intervjuerna att den
huvudsakliga anledningen till att besluten inte verkstalls &r att det &r brist pa kontaktfa-
miljer och kontaktpersoner och att det &r svart att rekrytera nya. Att det manga ganger
handlar om svara drenden och att ersattningen inte bedéms vara sarskilt hog &r troligtvis
bidragande faktorer till varfor det &r svart att rekrytera enligt intervjupersonen. Stélls
sérskilda krav pa kontaktpersonen kan matchningen bli &nnu svarare. Den enskilde har
dessutom méjlighet att efter att ha traffat kontaktpersonenen eller kontaktfamiljen avbdéja
erbjudandet. Att antalet e verkstéllda beslut géllande kontaktfamilj har tkat nagot tros
snarare bero pa forbattrad rapportering &n faktiska férandringar i antalet beslut som inte
kunnat verkstéllas.

Vad géller familjehemsplaceringar finns idag ramavtal samt mojlighet att vid behov
direktupphandla ytterligare platser vilket gor att insatsen idag ofta verkstélls inom tre
manader. Vid behov kan den enskilde i vantan pa en familjehemsplacering istallet
placeras i ett jourhem. Aven insatsen familiebehandling verkstalls utan nagon langre
véntetid. | de fall dar drendena rapporteras som ej verkstallda rér det sig enligt intervju-
personerna om att den enskilde/familjen tackat nej.

Att den enskilde/familjen tackar nej har blivit allt vanligare enligt intervjupersonerna. Att
den enskilde tackar nej dokumenteras oftast, men orsaken till varfér erbjudandet avbdjs
dokumenteras séllan.
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= Annat B Familjen kommer gj m Placerad
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Figur 7. Rapporterade orsaker varfor beslut ej verkstallts.
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Hur lang tid som forflutit fran det att ett beslut om insats beviljats till att insatsen verkstallts
eller avslutats finns endast redovisat for ar 2017 och framgar endast till viss del i det
material som vi tagit del av. Fér 2017 redovisas 43 beslut som verkstallts (29) eller
avslutats (14).

Av de beslut som verkstalits handlar 14 drenden om bostadssociala kontrakt, nio om
kontaktfamilj, fyra om familjebehandling och ett om hemterapeut och ett om kontaktper-
son. Den genomshnittliga vantetiden for de verkstéllda besluten &r cirka ett halvar. Dock
forekommer att personer véntat betydligt Iangre pa att en insats ska beviljas.

Atgérder

Flera atgarder har enligt intervjupersonerna identifierats fér att minska antalet ej verk-
stéllda beslut. Dels handlar det om dokumentation samt hanteringen och rapporteringen
av de ej verkstéllda besluten déar man ser vissa forbattringsméjligheter och dér arbete nu
paborjats for att kunna félja fléden i &renden, exempelvis se begéran om yttranden och
eventuella domar kopplade till d&rendet.

Da namnden tidigare fatt kritik fran IVO efter att ett arende inte utreddes har namnden i
internkontrollplanen infért ett moment déar tva drenden per individutskott foljs upp varje
manad for att sékerstélla att ratt beslut fattas om bistand och att utredning i anméinings-
arenden inleds i de fall dar barn kan vara i behov av insatser. Att flera av ledaméterna i
namnden &ven finns representerade i individutskotten bidrar ocksa till att ledamoterna
har god kdnnedom om bade verksamheten och de drenden som hanteras.

Det handlar ocksad om organisation och arbetssétt. Tidigare har man exempelvis arbetat
utifran geografiska omraden (kopplat till ett utskott) vilket nu haller pa att &ndras. Som
fordelningen sag ut tidigare skilde det sig bade vad géllde typ av drenden och i arbets-
belastning mellan de olika utredningsenheterna. Detta vill man nu komma till rétta med
genom att skapa mer likvardiga forutsattningar och haller darfor pa att tillskapa jamnstora
grupper som utredningsenheterna ska arbeta med. Tanken &r ocksa att utéka utred-
ningsenheterna med specialisttjanster i syfte att stédja medarbetarna samt avlasta che-
ferna. Inom denna verksamhet beskrivs ocksa att hdg personalomséattning tidigare har
varit ett problem som bidragit till att det har varit svart att uppratthalla rutiner och arbets-
satt. Detta ar ndgot man nu hoppas komma till rétta med genom den nya organisationen
samtidigt som verksamheten nu enligt intervjupersonernas bedémning kommer att vara
béttre rustade for personalomsattningar.

Nar det kommer till rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner uppges att resurs-
enheten (organiserad under Barn och Unga) arbetar aktivt med detta bland annat genom
att annonsera i tv, bio, tidningar med mera samt vara delaktiga vid olika aktiviteter i eller
i sammanhang som beddms viktiga.

Yiterligare nagot som framkommer vid intervjuer ar att det finns behov av att se éver och
folja upp insatser i stérre utstrackning &n vad som gérs idag, bland annat for att kunna
losgoéra kontaktfamiljer och kontaktpersoner dar behov inte langre finns. Likasa fram-
kommer att placeringar, exempelvis familjehemsplaceringar, riskerar att bli mer langva-
riga an nodvandigt till foljd av att det inte finns andra boendeformer eller insatser att tiliga
da den enskilde inte l&angre bedéms vara i behov av insatsen (exempelvis kan slussas
ut till ett stodboende). Idag gors uppféljning till stor del utifran insats, vilket gér att har
man flera insatser sker uppféljningen fran flera hall. Da resurserna inte heller alltid racker
till prioriteras uppféljning ibland bort. Att utveckla arbetet med uppféljning &r nagot som
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planeras ske inom kort enligt intervjupersonerna. Till detta hoér ocksa att det finns ett
behov av att se 6ver hur insatser beviljas da det férekommer att insatser ges for att
ersitta en annan insats, trots att det inte alltid &r den béasta 16sningen eller att insatser
till barn ges utifran foréldrars behov och énskemal d&ven om det inte &r det bésta for
barnet. Vidare uppges att riktlinjer finns for hur arbetet ska bedrivas men att dessa
behdver ses dver och implementeras for att 6ka féljsamheten till dessa.

Vad géller boende uppges att stadsbyggnadsférvaltningen som ansvarar fér samordning
av boenden har pabérjat sa kallade matchningsméten med samtliga verksamheter i
behov av bostader for att kunna gora sa bra bedémningar som mdjligt utifran behov.

Kommentarer

Under granskningen framkommer att verksamheten genomgar vissa férandringar vad
géller organisationen samt att det planeras for och till viss del dven pagar férbéattringsar-
beten som kan komma att ha effekt pa verkstéllighet, dokumentation med mera som i
sin tur paverkar de ej verkstallda besluten.

Vi har ocksa noterat vissa brister i de statistikrapporter/sammanstéliningar som vi har
tagit del av, exempelvis har inte summering av de olika besluten skett korrekt och till viss
del och periodvis saknas information om hur lang tid som férflutit fran dagen for beslutet.
Vi har ocksa noterat viss variation 6ver tid i hur statistiken presenteras vilket till delvis
férsvarar en sammanstélining 6ver det totala antalet ej verkstéllda beslut under den
aktuella perioden och vilka insatser, vantetider och orsaker som &r kopplade till besluten.
Vi har dven uppmarksammat att det har varit svart att fa fram information om domslut
och sarskilda avgifter. Detta &r dock nagot verksamheten ar medveten om och arbetar
for att forbattra.

Vidare framkommer att &ven dokumentationen kring &rendena kan utvecklas, inte minst
néar den enskilde tackar nej till ett erbjudande.

Aldrenamnden

Aldrendmnden ansvarar for uppgifter enligt SoL, det vill séga service, vard och omsorg i
ordinart eller sérskilt boende for personer éver 65 ar som ar i behov av bistand pa grund
av alder, sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning. Némnden ansvarar ocksé for aldre
personer inom ramen for det kommunala atagandet enligt HSL (Hélso- och sjukvérdsla-
gen) samt foér anhorigstdd till dem som vardar eller stddjer en nérstaende aldre.
Namnden har ocksa ett sarskilt uppdrag att samordna WHO-projektet Aldrevénlig stad
samt att utveckla en socialt och ekonomisk héllbar strategi i aldrefragorna. 12

Aldreférvaltningen bestar av sju avdelningar Avtal och marknad, Kvalitet och utveckling,
Strategi och plan, Radgivning och bistand samt de tre utférarverksamheterna Férebyg-
gande och jour, Boende samt Hemvard.

Hanteringen och rapporteringen av ej verkstallda beslut sker inom avdelningen Radgiv-
ning och bistand. Av delegationsordningen framgar att det &r enhetschefens ansvar att
rapportera ej verkstallda beslut till IVO. Det &r ocksé enhetschefen som vid behov kan
fora namndens talan och avge yttranden samt besluta om att 6verklaga dom eller beslut

11 Uppsala kommun, Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsala kommun
12 Uppsala kommun, Verksamhetsplan och budget 2018-2020 For dldrenamnden, 2017-12-14
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samt i forekommande fall yrka om inhibition eller intermistiskt beslut géllande drenden
hos IVO som ror ej verkstéllda beslut. | praktiken &r det en verksamhetsutvecklare som
sammanstiller de ej verkstéllda besluten och rapporterar dessa till VO och till fullmé&k-
tige.

Nar det galler drendehantering och rapportering av ej verkstélida beslut uppges att man
forhaller sig till socialstyrelsens dokumentationsregler samt interna riktlinjer. Vidare
beskrivs att vissa rutiner har "tappats bort” eller blivit inaktuella i och med omorganisat-
ionerna, men detta haller pa att atgardas.

Ej verkstéllda beslut

Under perioden 2014-2017 har 651 €j verkstallda beslut rapporterats. Vissa kvartal har
fler ej verkstallda beslut rapporterats &n andra. Exempelvis rapporterades 60 eller fler ej
verkstallda beslut under tredje kvartalet 2014, forta kvartalet 2016 och sista kvartalet
2017. Totalt sett &r dock antalet rapporterade ej verkstallda beslut relativt lika 6ver aren.
Att antalet rapporterade ej verkstéllda beslut &r fler &n antalet individérenden beror pa
att ett drende rapporteras till dess att det verkstélls, vilket innebéar att samma drende kan
rapporteras flera ganger. Hur manga individdrenden det handlar om gar inte att utlésa
ur befintlig statistik enligt intervjupersonerna.
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Figur 8. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut inom &ldreforvaltningen under perioden 2014-2017.

Framforallt &r det beslut om boende som rapporterats som ej verkstallda. Mest férekom-
mande &r att sarskilt boende, demens (442 beslut) rapporterats som ej verkstallt foljt av
sarskilt boende, omvardnad (96 beslut). Enligt uppskattning fran intervjupersonerna tas
inom férvaltningen uppskattningsvis cirka 500-600 beslut om boende per ar. Ar 2017
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togs 670 beslut varav 291 avsag demensboende. | 6vrigt forekommer att beslut om kort-
tidsboende/vaxelvard, parboende, kontaktperson och ledsagning rapporterats som ej
verkstéllda. Utover det forekommer att beslut om bostad med séarskild service enligt LSS,
bostadssocialt kontrakt och sarskilt boende socialpsykiatri har rapporterats vid ett fatal
tilifallen under 2014, vilket forklaras med att organisationen och ndmndernas ansvars-
omraden sag annorlunda ut da.

Att beslut som rér hemtjénstinsatser séllan blir foremal foér rapportering av ej verkstalida
beslut beror enligt intervjupersonerna pa att sddan insatser nastan uteslutande verkstélls
inom 24 timmar.

Tidsperiod

e SErskilt boende, demens === Sirskilt boende, omvardnad e=\/Zxelvard/korttidsvard

Figur 9. De tre mest férekommande formerna av ej verkstéllda beslut éver tid.

Utdomda avgifter

Enligt uppgifter fran verksamheten har kommunen inom ramen for dldrendmndens verk-
samhetsomrade under den aktuella perioden domits till sarskild avgift i ett &rende, vilket
avsag ett beslut om ledsagning som ej verkstélits inom rimlig tid. Anledningen till att
beslutet inte verkstalldes var att bestéllningen hamnat fel, vilket ledde till att den enskilde
varken erbjoéds den aktuella insatsen och inte heller ndgra andra insatser under denna
period. Av domslutet framgar ocksa att dréjsmalet berott pa bristande rutiner. Kommu-
nen domdes darmed 2015 till sarskild avgift motsvarande 27 900 kronor. Att fler &renden
inte resulterat i utdémda avgifter menar intervjupersonerna till viss del beror pa att doku-
mentationen fungerar bra och att det i stor utstréckning dokumenteras nar en individ
exempelvis tackar nej till en insats samt om denne erbjuds alternativa insatser under
tiden.
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Bakomliggande orsaker

Den mest forekommande rapporterade orsaken (58 %) till att beslut inte verkstélls &r att
den enskilde har tackat nej. Enligt intervjupersonerna handlar detta framférallt om insats
i form av boende och beror pa att manga har énskemal om var de vill bo och véljer darfor
att tacka nej till erbjudande om boende i vantan pa ett "battre erbjudande”. Det finns
exempelvis boenden som beskrivs som mer populéra, vilka ocksa har langre vantetider.
Aven nérheten till sitt ordinarie boende och dess omgivning samt narhet till anhériga har
betydelse. Samtidigt uppger verksamheten att antalet personer som far sitt beslut
verkstéllt pa nagot av de boenden de 6nskat har minskat. Daremot har byten mellan
boende okat, vilket kan vara en konsekvens av att fler fatt sitt beslut verkstallt pa ett
boende som inte dnskats.

ldag uppges det inte finnas nagon begréansning av hur manga ganger den enskilde kan
vélja att tacka nej till det erbjudande om boende som féreslas. Den begrdsning som finns
ar att om personen &r i behov av hemtjanstinsatser, vilka ur ett ekonomiskt perspektiv
overskrider kostnaderna fér en boendeplacering, avslas anstkan om utékad hemtjénst.
Tackar en individ nej till ett erbjudande ska detta journalféras och eventuellt andra insat-
ser erbjudas.

Ytterligare en orsak till att beslut om boende inte verkstélls &r brist pa lediga bostader
(25 %). Flest antal ej verkstallda beslut till foljd av brist pa lediga bostader rapporterades
dock under 2014-2015.

40

Tidsperiod

s ANNAt SKE| emmmmme Tackat Nej === Brist, bostad === Birst, personal Ej specificerat

Figur 10. Rapporterade orsaker till att beslut ef verkstéllts

Néar det kommer till ledsagning och kontaktperson ar dessa rapporterade ej verkstélida
beslut fa men orsaken till att de inte verkstalls &r framférallt resursbrist, personal. Férkla-
ringen till personalbristen &r att det ibland &r svart med matchningen av brukare och
22
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kontaktperson/ledsagare. Det forekommer ocksa att det ar svart att rekrytera lamplig
personal till dessa insatser. Det ar dock omsorgsforvaltningen som verkstéller dessa
beslut.

Bland de beslut som rapporterats som ej verkstéllda ar den genomsnittliga vantetiden
fér en boendeplats (oavsett boendeform) 181 dagar. Denna véntetid ska dock inte for-
vaxlas med den genomsnittliga vantetiden for att ett beslut om insats i form av boende
ska verkstéllas. Den genomsnittliga vantetiden géllande sérskilt boende, demens (avser
ej verkstéllda beslut) &r 180 dagar och motsvarande tid for sarskilt boende omvardnad
&r 188 dagar. | slutet av 2017 véntade 37 personer pa boende med inriktning demens
och 52 personer pa boende med inriktning omvardnad. Dessa personer kan dock under
tiden de statt i k6 ha erbjudits boende men tackat nej. Statistik fran det forsta kvartalet
2018 visar att 14 personer vantat i mer an tre manader pa att ett beslut om demensbo-
ende ska verkstéllas och att samtliga av dessa har erbjudits plats men tackat nej.

Atgérder

Behovet av bostdder har enligt intervjupersonerna lyfts regelbundet i de rappor-
ter/utredningar som tagits fram, bland annat i den bostadsférsdrjningsplan som togs fram
for aren 2016-2020. Ny boendeplan ska tas fram till hésten. Enligt intervjupersonerna
har det varit en politisk viljeinriktning att erbjuda externa aktorer att bygga nya boenden.
Detta har resulterat i tre nya boenden varav ett kommer att fardigstallas under varen
2018 och de andra tva 2019 respektive 2020. Dessutom planerar kommunen att ersétta
ett befintligt boende med ett nytt, vilket kommer att resultera i fler platser. Totalt sett har
antalet boendeplatser utdkats med 223 platser under perioden 2014-2017 och kommer
att utékas med ytterligare cirka 300 platser genom de ovan beskrivha nybyggnationerna.
| skrivande stund finns totalt 1 747 platser. Representanter fér verksamheten gor ddrmed
bedémningen att det 6kade antalet bostédder kommer att méta upp det férvéntade beho-
vet framéver, trots att antalet &ldre férvantas 6ka. Det framkommer &ven vid intervjuer
att det finns en risk for att det kommer att finnas ett 6verskott av boendeplatser framéver.
Kommunen har dven boenden som pa sikt kommer att behéva avvecklas da renove-
ringsbehoven &r omfattande, vilket ocksa skapar en mdjlighet att justera antalet tillgéng-
liga boenden i kommunen.

Forutom att sakerstalla utbudet av boendeplatser menar intervjupersonerna att man ar-
betar for att méta upp nya krav pa utskrivningar fran den slutna hélso- och sjukvarden,
vilket innebar att kommunen pa kortare tid ska ta emot utskrivhingsklara patienter.

Avsaknad av och bristande rutiner tillsammans med ett icke fardigutvecklat &rendehan-
teringssystem/verksamhetssystem har tidigare identifierats som orsaker till att beslut inte
blivit verkstallda. Enligt intervjupersonerna arbetar man nu med att se éver &ldre rutiner
samt att revidera och ta fram nya. Vidare uppges att &renden nu bevakas automatiskt i
ett digitalt system.

For att sakerstalla att inte fler beslut hamnat fel (liksom det drende dér kommunen dém-
des till sarskild avgift) eller av annan anledning inte verkstéllts har man gatt igenom samt-
liga &renden gallande boende. Dessutom gors vid behov en dversyn av kon till boende-
platser for att se att drenden som behdver omprévas inte ligger kvar. Arlig dokumentat-
ionsgranskning har ocksa inférts men har pa grund av tidsbrist inte genomforts i full skala
sedan 2015. Ny granskning planeras till hdsten 2018.

23
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public



3.3.5

KPME

Uppsala kommun
Atgérder med anledning av ej verkstalida beslut enligt Sol och LSS

2018-06-15

Vidare uppges att det &r viktigt att handlaggarna goér korrekta bedémningar och darmed
bedéms en god introduktion till nyanstéllda vara av stor vikt. Att sékerstélla den sociala
dokumentationen och att den enskildes behov é&r tillgodosedda i véntan pa verkstéllande
av det ursprungliga beslutet bedoms ocksa som viktigt och nagot som kan utvecklas.
Idag anvénds dessutom IBIC (Individens behov i centrum)'® som ett stéd fér handlag-
garna i handlaggningsprocessen. Sarskilt viktigt &r detta arbete dd personalomsatt-
ningen enligt intervjupersonerna bedéms vara storre nu &n tidigare. For att ytterligare
sdkerstélla kvaliteten i handldggningsprocessen har specialisthandldggare anstallts for
att bland annat stotta ordinarie handlaggare.

Kommentarer

Aven om &ldreférvaltningen beslutar om flera olika former av bistand &r det framférallt
sarskilt boende som blivit féremal fér rapportering till IVO som ej verkstéllda beslut. Totalt
har 651 ej verkstallda beslut rapporterats men kommunen har endast i ett &rende démts
till sarskild avgift. Vad géller rapporterade orsaker till att beslut inte verkstalls &r forkla-
ringen att den enskilde tackat nej den mest férekommande, vilket bor noteras. Vi har
ocksa noterat att ej specificerade orsaker till att beslut inte verkstallits har 6kat under
2017, vilket vi beddmer beror pa brister i statistikrapporterna. Aven andra brister i dessa
samt i sammanstallningar 6ver verkstéllda beslut har noterats.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis har cirka 2 700 rapporteringar géllande ej verkstéllda beslut gjorts
under den aktuella perioden. Detta speglar dock inte antalet faktiska arenden som e€j
verkstallts inom tre manader da ett &rende kan rapporteras flera ganger (till dess att det
verkstélls).

Ett femtiotal av de ej verkstéllda besluten har resulterat i utddmda avgifter motsvarande
cirka 12,4 mkr. En stor del av de ej verkstéllda besluten avser nagon form av boende
och en vanlig orsak till att dessa beslut inte verkstélls uppges vara bostadsbrist. Det
handlar ocksa om att rutiner, arbetsprocesser och dokumentation behover ses 6ver, ett
arbete som till viss del redan pagar.

Under granskningens genomférande har vi ocksa noterat brister i de statistiksamman-
stéllningar vi tagit del av. Vi ser dven vissa skillnader géllande hantering av de €]
verkstéllda besluten, bade over tid och mellan de respektive ndmnderna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi nAmnderna att:

- se Over formerna fér sammanstélining av statistikrapporter samt sakerstélla att
denna &r korrekt och a&ndamalsenlig

- se Over mdjligheterna att kunna sérskilja antalet rapporterade ej verkstallda
beslut fran enskilda individdrenden samt se 6ver mdjligheten att kunna félja
enskilda &renden, exempelvis vad gaéller IVO:s begdran av yttranden,
vitesforelagganden och domslut

13 IBIC, ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt (Socialstyrelsen)
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- sdkerstélla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den
enskilde avbéjer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder
démas till sarskild avgift

- tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns géllande hantering och
rapportering av ej verkstallda beslut

- se Over delegationsordningar sa att dessa &r uppdaterade vad géller hantering
och rapportering av ej verkstéllda beslut

- ta fram plan fér att langsiktigt sékerstélla tiligangen till boende, framférallt il
bostad med sarskilt service (omsorgsférvaltningen)

2018-06-15
KPMG AB
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