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Omsorgsnamnden

Verksamhetsuppfdoljning, ekonomisk uppfoljning, och uppfdljning
av internkontrollplan per augusti 2018

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna verksamhetsplan delarsrapportering,
att godkanna ekonomisk uppféljning,
att godkanna uppfoéljning av internkontrollplan 2018 enligt féreliggande forslag, samt

att Overlamna dessa till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2018-2020 och visar hur namndens politik bidrar
till att uppfylla de krav som stalls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur n&mnden fordelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.

Omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppféljning av mal, uppdrag, atgarder och
riktade satsningar samt ekonomisk uppféljning per augusti 2018. Uppfdéljningen &r gjord
utifran den verksamhetsplan som omsorgsnamnden upprattat for aret och utgick fran de
inriktningsmal och uppdrag som namnden tilldelats.

Omsorgsnamnden redovisar ett augustibokslut pa -0,2 mnkr, vilket ar 10,9 mnkr samre &n
budget. Verksamheterna inom den egna regin redovisar ett positivt resultat pa 3,0 mnkr.
Prognosen for helaret visade i mars pa -4,9 mnkr. Augustis prognos visar saledes pa ett
resultat som &r 10 mnkr séamre. Férandringen mellan prognos i maj och augusti bestar till
storsta del av osakerheten kring de tidigare upptagna stimulansmedlen fran Socialstyrelsen pa
6,2 mnkr, séarskilda avgifter fran IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg) och kostnader av
engangskaraktar som ej var kanda vid tillfallet for marsprognosen.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Internkontrollplanen ger en samlad bild av ndmndens arbete med intern kontroll. |
rapporteringen av planen framgar vad som har kontrollerats, hur kontrollen har genomforts,
resultat av kontrollen samt atgarder med anledning av kontrollresultatet.

Arendet

For varje inriktningsmal anges om namndens arbete med maluppfyllelse géllande namndmal
och uppdrag fortgar enligt plan eller inte. De atgarder som ska bidra till maluppfyllelse har
kommenterats utifran hur arbetet med &tgarden bedéms. Atgarderna har dven statusmarkerats
efter huruvida atgarden ar paborjad, ej paborjad, vantar eller ar fardig. Huvuddelen av

kommunfullmaktiges uppdrag har pabérjats.

Uppféljning av internkontrollplanens kontrollmoment ar genomférda enligt plan.

Se tabell nedan.

Tabell 1: Uppféljning av verksamhetsplan och internkontrollplan, 1 jan-31 aug 2018.

Status for inriktningsmal aoril aug dec
Helt uppfylit: 1 1

I hog grad uppfyllt: 8 7

Delvis uppfyllt: 0 1

Ej uppfylit: 0 0

Status f6r uppdrag april aug dec
Fardig: 1 3

Pabarjat och gar enligt plan: 40 40

Ej paborjat: 2 0

Pabarjat, men flyter inte pa enligt plan 2 1

Stoppat: 0

Status for atgarder april aug dec
Atgarden 4r pabérjad och aktiviteter pagar enligt plan: — | 81 23

Atgarden 4r pabérjad och antal aktiviteter har okat: 21 12 56

Atgarden &ar pabérjad men avvikelser har skett utifran plan: 0 1

Atgarden har genomforts: \/ 2 16

Atgarden har inte paborjats/ véntar: - 3 1

Atgarden &r stoppad: X 0 1
Internkontrollplan april aug dec
Granskade utan anméarkning: 4 6

Med mindre anmarkning: 2 0

Ej granskade: 2 2
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Sammanfattning
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Uppfoljningen &r gjord utifran den verksamhetsplan och internkontrollplan som omsorgsnamnden

upprattat for aret.

Verksamhetsplan

For varje inriktningsmal anges om namndens arbete med maluppfyllelse fortgar enligt plan eller
inte. De uppdrag och atgéarder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifran hur
arbetet fortldpt. Atgérderna har statusmarkerats efter huruvida atgarden ar pabdrjad, forbattrats,

vantar eller har genomforts.

Tabell 1: Uppféljning av verksamhetsplan och internkontrollplan, 1 jan-31 aug 2018.

Status for inriktningsmal
Helt uppfylit:

I hdg grad uppfyllt:
Delvis uppfyllt:

Ej uppfyllt:

Status for uppdrag

Fardig:

Pabarjat och gar enligt plan:

Ej paborjat:

Pabarjat, men flyter inte pa enligt plan
Stoppat:

Status for tgarder
Atgarden &r pabérjad och aktiviteter pagér enligt plan:
Atgarden ar paborjad och antal aktiviteter har 6kat:

Atgarden ar pabdrjad men avvikelser har skett utifran plan:

Atgarden har genomforts:
Atgarden har inte paborjats/ véntar:
Atgarden &r stoppad:

Internkontrollplan
Granskade utan anméarkning:
Med mindre anmarkning:

Ej granskade:
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Uppfdljning av Mal och atgarder

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till dvervagande del som
planerat eller kommer till dvervégande del att leda till de resultat den vill se.

Omsorgsnamnden fortsatter att, utifran de kostnadsbesparingar som kravs inom Uppsala kommun,
arbeta med atgarder inom boende, resurs- och ansvarsfordelning inom hélso- och sjukvarden samt
systemldsningar som bidrar till att 16sa de 6kade valfardsutmaningarna.

Omsorgsnamnden har framarbetat metod och verktyg for att implementera styrdokumentet Mal och
budget i hela verksamheten. I linje med det digitaliserade ledarskapet har Hypergene (IT-stéd
géllande strategisk styrning) implementerats i forsta och andra linjens chefsled. Atgérden syftar till
att synkronisera riktning i malstyrning.

Omsorgsnamnden fattade beslut om en uppfoljningsplan i augusti 2018. I den framgar det att
namndens uppfdljning sker pa flera nivaer: strategisk, ekonomisk, verksamhetsévergripande och
avtalsspecifik samt pa individniva. Syftet med uppféljningen ar att sakerstélla att omsorgsnamndens
verksamheter, oavsett regi, lever upp till stéllda krav.

Namndmal: Effektiv, tillganglig och hallbar halso- och sjukvard.

Omsorgsnamndens atgarder verkstalls som planerat. Ett projekt, HSV-projektet, pagar géllande
hemsjukvard for personer med funktionsnedsattning under 65 ar. Syftet ar att skapa en mer effektiv
och patientséker hemsjukvard samt att komma tillratta med kostnadsokningen. Omsorgsnamnden
har Overtagit tagit Over merparten av de halso- och sjukvardsinsatser som tidigare utfors pa uppdrag
av Aldrendamnden.

En revidering av 6vergripande riktlinje for halso- och sjukvard i Uppsala kommun har genomforts
dar roller och ansvar inom halso- och sjukvardsomradet har tydliggjorts.

Ett tydligg6rande av namndens halso-och sjukvardsavdelnings uppdrag och funktion har lett till en
mer effektiv hallbar och kostnadsmedveten halso- och sjukvard. Effekter ses bland annat i en stabil
bemanning av legitimerad personal, tydliggjord ansvarsfordelning mellan Region Uppsala och
Uppsala kommun och 6kad trygghet for personer som skrivs ut fran slutenvarden.

Namndens atgard Kommentar Status
Att tillsammans med berérda namnder och Utifran Region Uppsalas utredning Effektiv och nara vard 2030,

huvudman ta fram en langsiktig och hallbar har ett arbete i samverkan med Region Uppsala paborjats for att

hélso- och sjukvardsplan (2030). effektivisera halso- och sjukvarden.

Fortsatta 6versynen av ansvarsfordelning av Arbete pagar via samverkansorganisationerna Halsa, stéd, vard

hélso- och sjukvardsinsatser mellan Uppsala och omsorg, HSVO. Arbetsformer och organisationsstruktur inom

kommun och Region Uppsala. HSVO och Néarvardssamverkan i Uppsala, NSU éar identifierade och

kommer att fortsatta att utvecklas under 2019.

Samverkan pagar kontinuerligt och dialogen med Region Uppsala
har forbattrats sedan en struktur for debitering gallande
sjukvardsmaterial 6verenskommits.
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Uppdrag: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

Uppdraget ar paborjat och forvantas vara klart 2018. Omsorgsnamnden har, genom ett
kommunovergripande samarbete, bevakning och diskussion géllande vilka mojligheter som finns att
sOka extern finansiering gallande bland annat gallande investeringar i valfardsteknik i omsorgen
(socialstyrelsen) och motverka segregation (ansokan om medel fran Tillvaxtverket).

Omsorgsnamnden har tillsammans med dldrenamnden erhallit 5.8 miljoner i statshidrag utifran att
Regeringen har avsatt 350 miljoner kronor i stod for vélfardsteknik till den kommunala aldre- och
funktionshinderomsorgen. Som en effekt pa tilldelade medel har namnden, tillsammans med
aldrenamnden majliggjort en utbyggnad av Wifi, okad takt pa inférandet av digitala trygghetslarm,
samt ut6ka mojligheten till att skapa testbaddar.

Namndens atgard Kommentar Status
Aktivt och strategiskt bevaka mojligheter till Diskussion pagar gallande att s6ka extern finansiering gallande —_—>
extern finansiering,. sysselsattningsverksamhet (socialpsykiatri).

| dialog med socialstyrelsen undersdker ndmnden i vilka former
stimulansmedel kan nyttjas under 2018.

Stétta och hjalpa sociala féretag och Omsorgsnamnden ingar i beredningsgrupp for framtagande av /‘
foéreningar i ans6kningsprocessen for handlingsplan kopplat till riktlinjen fér sociala féretag.

allmanna arvsfondsmedel. . . o o g S .
En kommundvergripande samverkan pagar for att i mojligaste man

likrikta ansdkningsférfarande och beddémningsgrunder for
civilsamhallet.

Omsorgsnamnden ar medsdkande tillsammans med det sociala
foretaget Social ekonomi i nyansdkan kring allmanna
arvsfondsmedel. Avvaktar beslut.

Soka extern finansiering for att fortsatta Omsorgsnamnden har via den handlingsplan som ligger till grund /‘
utveckla arbetet kring psykisk halsa. for satsningen psykisk halsa ans6kt om och erhallit den del som &r
avsatt for Uppsala kommun och erhallit medel for 2018.

Omsorgsnamnden har dven ansokt och erhallit medel fér barn och
ungdomar.

Arbete pagar med att redovisa handlingsplanen som ligger till
grund for mojlighet till extern finansiering under 2019.

Uppdrag: Tydliggéra hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas och dess utmaningar
hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa samlat
och effektivt som mgjligt.

Uppdraget ar paborjat och forvantas vara klart 2020. For att mojliggéra kommungemensam
prioritering och styrning av digitalisering bidrar omsorgsndmnden i arbetet med att hitta
gemensamma strukturer och arbetssétt inom ramen for den nya Utvecklingsledningsgruppen for
Halsa, valfard, vard och omsorg, UVL HVVO. Arbetet har bidragit till att det finns en definierad
strategi och gemensam plan gallande inférande av valfardsteknik, testbdddar och IT-projekt. Dessa
ska ha baring pa innovationer som ska utvecklas och anpassas till behoven hos omsorgsnamndens
malgrupp.



Namndens atgard Kommentar
Integrera IT utveckling och digitalisering i Inom omradet personlig assistans pagar ett arbete gallande
omsorgsnamndens verksamhet. digitalisering av tidrapporter. Arbetssatt ses dver for att underlatta

hanteringen av timlistor som skickas till férsékringskassan.

Namnden deltar tillsammans med aldrenamnden i Vinnova-
projektet for innovativa valfardslésningar inom boende, Internet of
things inom vard och omsorg. | projektet deltar tva av
omsorgsnamndens verksamheter.

For att 6ka brukardelaktigheten och sjalvbestammande har
namnden fortsatt att vidareutveckla sina arbetssatt med verktyget
FUNCA.

For att mota ett nara ledarskap och digitalt ledarskap pagar en
satsning for att inféra Wifi for medarbetare i omsorgsndmndens
verksamheter.

Omvarldsbevakning och studiebesok till andra kommuner har
genomforts.

Omsorgsnamnden deltar i ett kommunovergripande projekt
(Hélsa, vard och omsorg, HVO 2019) for att upphandla en ny
systemlosning med syftet att fa ett sammanhangande
informationsflode som ska 6ka brukares inflytande och
delaktighet.

4(4)

Status

7

Inféra Digitalt ledarskap. Aktivt arbete pagar inom alla chefsled pa omsorgsférvaltningen for
att battre kunna moéta det digitaliserade samhallet och for att
verksamheterna ska bedrivas samlat och effektivt.

Omsorgsnamnden har framarbetat metod och verktyg for att
implementera styrdokumentet Mal och budget i hela
verksamheten. | linje med det digitaliserade ledarskapet har
Hypergene (IT-stdd gallande strategisk styrning) implementerats i
forsta och andra linjens chefsled. Atgarden syftar till att
synkronisera riktning i malstyrning.

—

Utveckla verksamhetsstyrning och Omsorgsnamnden fattade beslut om en uppféljningsplan i augusti

verksamhetsuppfoljning. 2018. | den framgar det att ndmndens uppfoljning sker pa flera
nivaer: strategisk, ekonomisk, verksamhetsovergripande och
avtalsspecifik samt pa individniva.

Enligt uppfoljningsplanen har analysveckor inforts da alla fakta
och resultat som framkommit fran alla nivaer under aret ska
samlas och analyseras och sedan ligga till grund for framtida
planering och verksamhetsutveckling.

Identifiering av néamndens behov av systemldsningar for
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning pagar inom
ramen for HVO 2019.

Uppdrag: Genomfdra analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstéalldhet.

Uppdraget ar paborjat och forvantas vara klart 2018.
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Namndens atgard Kommentar Status

Analys av jamstalldhet inom personlig Atgarden ar genomford. \/
assistans med fokus pa myndighetsutoévning
och verkstallighet.

Sakerstalla jamstallda I6ner i samband med Omsorgsnamnden samarbetar med kommunledningskontoret
nylénesattning och lIénedversyn. (HR) under I6nedversynen. Lonekriterier och verktyg har utvecklats
och anvants framst for omvardnadspersonal.

Verksamhetschefer och enhetschefer gar igenom sina
medarbetares Idner bade infér och efter LOV 2019 fér att
sakerstalla att medarbetare ligger i ratt niva utifran prestation. |
detta arbete ska cheferna sarskilt titta pa forhallandet mellan
kénen.

Uppdrag: Genomfdra konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande investeringar.

Uppdraget ar stoppat. Omsorgsnamndens investeringsbudget &r av liten omfattning och bestar
frdmst av inventarier. Uppdraget bedéms dérfor inte tillampbart fér omsorgsnamnden.

Namndens atgard Kommentar Status
Infér kommande investeringar sakerstalla att Atgarden bedéms inte kunna genomforas da omsorgsnamnden X
kénskonsekvensbeskrivning ar genomford. endast investerar i inventarier.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan.

Uppdraget ar fardigt. Omsorgsnamnden har upprattat en investeringsplan for perioden 2018-2029.
Prioritering och behov utgar fran Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och namndens Plan for hallbart boende.

Namndens atgard Kommentar Status

Uppratta en langsiktig plan for investeringar Investeringsplan upprattad for perioden 2018-2029. Planen ar \/
utifran ndmndens investeringsbudget. levererad till Finansavdelningen for inkludering i kommuntotalen.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

N&mnden fortsatter samverka med gatu- och samhéllsmiljondamnden, idrotts- och fritidsnd&mnden
och kulturnamnden i fragor som handlar om kultur och fritidslokaler samt deltagande och
samutnyttjande av det allmanna kultur- och fritidsutbudet i Uppsala kommun.

N&mnden behodver starka kompetens och kapacitet for behovsdriven och digital innovation. Inom
omsorgsnamndens verksamheter sker aktiviteter for att uppmarksamma detta, bland annat utifran
Innovationsguiden och HVO 2019. Namnden deltar dven tillsammans med &ldrendmnden i ett
projekt som handlar om innovativa vélfardslsningar inom boende - Internet of things inom vard
och omsorg.

Uppdrag: Underlatta fér innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.

Uppdraget ar paborjat och forvantas vara fardigt 2018. Omsorgsnamnden har stéarkt insatserna for
att bygga upp mer kompetens och kapacitet for behovsdriven innovation i verksamheterna.

Namndens atgard Kommentar Status
Arbeta systematiskt med innovationer och Namnden omvarldsbevakar och deltar i kommunévergripande
varldsfardsteknologi. utbildningsinsatser inom exempelvis tjanstedesign och idésluss. /‘

Omsorgsnamnden arbetar tillsammans med &aldre-, social- och
arbetsmarknadsnamnden med testbaddar inom varldfardsteknik. |
dessa ingar ett antal pilotprojekt i vilka nya l6sningar provas i
verkliga miljoer.

Bevara handlingar elektroniskt via inférande Projektet E-arkiv ar slutfort och néamnden invantar upphandling av }‘
av E-arkiv. nytt verksamhetssystem (HVO 2019).

Uppdrag: Utifran genomford nollméatning starka platsvarumarket Uppsala.

Uppdraget ar paborjat och forvantas vara klart 2019. Omsorgsnamnden invéntar den nya grafiska
profilen da nya grafiska riktlinjer haller pa att tas fram.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta delta i det kommundvergripande Namnden deltar kontinuerligt i kommungemensamma satsningar —_—
arbetet med att implementera och starka och bidrar med funktionshinderperspektivet sa att némndens

platsvarumarket utifran prioriterade omraden i  malgruppers behov uppmarksammas och tas hansyn till.
nolimatning.

Tillsammans med berdrda namnder utreda Namnden har tillsammans med kultur- och idrotts- och }‘
hur vi skapar en organisation for att fritidsnamnden diskuterat projektstod fran

mojliggéra en bra fritid for alla, i synnerhet for ~ kommunledningskontoret for att battre kunna driva fragan

personer med funktionsnedséattning. gemensamt.

Namnden har tillsammans med natverket Fritid for alla utvarderat
Fritid for alla - dagen och planerar for ny aktivitetsdag under 2019.
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Uppdrag: Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.
Uppdraget ar pabdrjat och forvantas vara klart 2019. En namndspecifik ledningsplan infér och vid

allvarlig samhallsstérning ar under framtagande.

Pa grund av sommarens varmeldge tillsatte Uppsala kommun en sérskild organisering som
samordnade kommunens gemensamma agerande. Omsorgsnamnden deltog vid kontinuerliga moten
for att diskutera lageshilden och planerade atgarder inom kommunens verksamheter.

Namndens atgard Kommentar Status
Ta fram en namndspecifik ledningsplan for En inventering av risker har genomférts och under hésten 2018
hantering av storningar inom paborjas arbetet med att ta fram en namndspecifik ledningsplan,

omsorgsnamndens ansvarsomrade. med stod av kommunledningskontoret.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsala stad och landsbygd ska vaxa smart och hallbart

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Beslutsunderlaget for bostads- och lokalférsérjningsplanen ar framarbetat och beslut om denna ska
fattas av kommunstyrelsen efter remiss till central styrgrupp och berérda ndmnder under hosten
2018.

Omsorgsnamnden fortsatter successivt att byta ut bilflottan till fordon med fossilfria branslen. |
avtal om upphandlade transporter ingar krav pa att samtliga personbilar fran 1 januari, 2017 ska
drivas med branslen som utgdérs av maximalt 80 procent fossila drivmedel. Andelen fossilfria
fordon har 6kat med sex procent sedan delarsrapportering per april.

Uppdrag: Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljé- och
klimatdrivet arbete skapar méjligheter att méta samhallets utmaningar pa ett effektivt och
hallbart satt.

Uppdraget ar paborjat och forvantas vara klart 2019. Namnden medverkar i ett
kommunovergripande initiativ nar det géaller Smart stad och extern webbnérvaro.

Namndens atgard Kommentar Status
Medverka i kommunledningskontorets initiativ. - Nadmnden omvarldsbevakar och deltar kontinuerligt i /‘
Smart stad. kommundvergripande satsningar.

Fortsatt medverkan i det Namnden deltar i Uppsala kommuns strategiarbete fér den —_—
kommunovergripande strategiarbetet om externa webbnarvaron.

extern webbnarvaro.

Uppdrag: Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling.

Uppdraget ar paborjat och forvantas vara klart 2020. Omsorgsnamnden samarbetar med
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden for att lyfta fram trygghetsfragorna i
stadsplanering och landsbygdsutveckling. Ett resultat av samarbetet &r en bostads- och
lokalforsorjningsplan dar dagens och framtidens utmaningar med boende och lokaler for personer
med funktionsnedséttning identifierats.

Namndens atgard Kommentar Status
Ta hansyn till resultatet av den sociala Beslutsunderlaget for bostads- och lokalférsorjningsplanen ar \/
kompassen i omsorgsnamndens planering for ~ framarbetat och beslut om denna ska fattas av kommunstyrelsen

att uppna en hallbar boendesituation for efter remiss till central styrgrupp och berérda némnder under

personer med funktionsnedséattning. hosten 2018.

Bidra med och bevaka
funktionshinderperspektivet i det
kommundvergripande arbetet for att utveckla
den samordnade planeringsprocessen.

Bevakning av funktionshinderperspektivet sker i samband med
framtagandet av den strategiska bostads- och /‘
lokalforsorjningsplanen. Omsorgsnamnden deltar och bevakar

aven funktionshinderperspektivet i den samordnande.
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planeringsprocessen for att samordna det kortsiktiga och
langsiktiga arbetet for ett socialt hallbart Gottsunda/Valsatra.

Uppdrag: Stark arbetet med att forebygga och férhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Uppdraget ar paborjat och forvantas vara klart 2020. Omsorgsnamnden ar delaktig i olika
samverkansprojekt och samverkar med Region Uppsala och externa leverantorer for att forebygga
och férhindra social oro. I Handlingsplan for trygghet och sékerhet 2018-2022 & omsorgsnamnden
delaktig i genomforandet av ett flertal tgarder. Atgdrderna genomfors till stérsta delen inom ramen
for Narvardssamverkan i Uppsala, NSU.

Namndens atgard Kommentar Status
Samverka i det kommunovergripande arbetet  Arbete pagar via bland annat utvecklingsledningsgrupper sdsom —_—
for hallbar utveckling genom att bidra med Halsa, stod, vard och omsorg.

och bevaka funktionshinderperspektivet.

Uppdrag: Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet, universiteten och
organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050.

Uppdraget ar paborjat och beréknas vara klart 2020. Omsorgsnamnden fortsatter successivt att byta
ut bilflottan till fordon med fossilfria branslen. | avtal om upphandlade transporter ingar krav pa att
samtliga personbilar fran 1 januari, 2017 ska drivas med bréanslen som utgérs av maximalt 80
procent fossila drivmedel. Andelen fossilfria fordon har 6kat med sex procent sedan
delarsrapportering per april.

Omsorgsnamnden &r delaktig i det kommunovergripande digitaliseringsarbetet for att na
klimatmalen, bland annat genom teknik som provas for att mojliggora resfria méten, bilpooler och
annan effektivisering.

Namndens atgard Kommentar Status

Genom systematisk uppféljning sakerstalla att  Inom omsorgsnamnden finns 130 fordon. Av dessa drivs 85
andelen férnybar energi vid transporter fordon av fossilfritt bransle, vilket motsvarar 65 procent fossilfria
successivt 6kar for att na klimatmalen for ar fordon.

2023, med fokus pa etappmal 3 i miljé- och

Klimatprogrammet. Av de fossilt drivna fordonen ar 20 planerade i nartid att bytas mot

fordon som drivs fossilfritt, vilket kommer att motsvara ca 81
procent fossilfria fordon.

Uppdrag: Oka ateranvandningen och atervinning genom férbéattrade och enklare mojligheter for
invanare att kallsortera.

Uppdraget ar paborjat och berdknas vara klart 2018. Verksamheterna inom egenregin har
miljoombud som ar stéd for chefer i miljéarbetet och bevakar anvandandet av miljé- och
halsofarliga amnen. Namnden fortsatter att minska anvandningen av engangsmaterial.
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Namndens atgard Kommentar Status

Miljbombuden pa ndmndens verksamheter bevakar anvandningen

Minska anvandandet av miljo- och halsofarliga av miljo- och héalsofarliga @mnen pa sina arbetsplatser. Ndmnden

amnen. invantar aterkoppling fran Uppsala Vatten gallande ny avfallsplan.
Fortsatta arbetet med att sakerstalla god Miljbombud finns som arbetar med att sakerstalla att god —_—
kallsortering i gemensamma utrymmen for kallsortering forekommer pa samtliga verksamheter.

Okad ateranvandning.

Fortsatta arbetet for en god resurshallning. Inom ndmndens avdelning for halso- och sjukvard har rutiner /‘
framarbetats for hantering och bestélining av sarvardsmaterial.
Rutiner for inkontinensartiklar ar under framtagande.

Utveckling av mathaliningen pagar och miljdombuden ansvarar fér
matinkdpen. Utredning pagar om det ar ekonomiskt och praktiskt
mojligt att tillaga maten pa plats.

Uppdrag: Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och
energisparande.

Uppdraget ar pabdrjat och beréknas vara klart 2018. For att medvetandegdra uppsatta miljomal
finns det inom ndmndens verksamheter (egenregin) utbildade miljdombud som arbetar med att
mojliggora energieffektivisering. Stort fokus finns pa innovativa losningar och pa att skapa
brukardelaktighet i arbetet. Omsorgsnamnden deltar pa kommungemensamma moten for att
inhdmta information och sedan sprida den till n&mndens miljdombud.

Namndens atgard Kommentar Status

Fortsatta for att medvetandeg6ra uppsatta Namnden foljer rekommendationerna for inkop fran centralt hall.
miljomal och mojliggora energieffektivisering. Vid byte av fordon vid utgangna avtal kdps hybridbilar och elcyklar
in.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Omsorgsnamndens végledning Goda relationer tillsammans med de skérpta kraven i namndens
upphandlingar av bostad med sérskild service LSS kring privat- och familjelivet utgor en del i
namndens handlingsplan for att uppna malen i Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Genom vagledningen har omsorgsndmnden skapat forutsattningar for ett aktivt och socialt liv dar
goda relationer gynnas for personer som bor inom bostad med sarskild service, LSS.

Uppdrag: | samarbete med WHO:s natverk utveckla en aldrevanlig stad.

Uppdraget ar paborjat och beréknas vara klart 2019. Aldrenamnden samordnar framtagandet och
implementeringen av handlingsplanen.

Namndens atgard Kommentar Status
Delta aktivt i framtagande av handlingsplan till  Deltagandet i framtagande av handlingsplan for Aldrevénlig stad }‘
aldrevanlig stad och bidra med pagar och handlingsplanen foérvantas beslutas i KF under hosten
funktionshinderperspektivet. 2018.

Uppdrag: Inom ramen for aldrevanlig stad méjliggora for civilsamhallet att 6ka utbudet av
aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland aldre.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2019. Omsorgsnamnden deltar kontinuerligt och
bidrar med funktionshinderperspektivet i moten géllande aldrevanlig stad.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta samverka med berérda namnder for ~ Omsorgsnamnden invantar aldrendmndens kartlaggning och —_—
en forbattrad folkhalsa bland aldre personer utvardering av 6ppna forebyggande insatser. Resultatet ingar i
med funktionsnedsattning. handlingsplanen for aldrevanlig stad dar omsorgsndmnden

medverkar.

Uppdrag: Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och halsa fortsatta utvecklingen av framjande,
forebyggande och tidiga insatser for barn och unga.

Uppdraget ar paborjat och berdknas vara klart 2018. Omsorgsnamnden arbetar for att bevara och
fortsétta utveckla former och modeller fér delaktighet och brukarinflytande. Detta mojliggors
genom deltagande i det arbete som genomfors inom Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) och
genom att folja Psykisk halsa, Lansgemensam handlingsplan 2018, Verksamhetsplan
Narvardssamverkan Uppsala (NSU) 2018 samt handlingsplanen utifran Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
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Namndens atgard Kommentar Status

| samverkan med Region Uppsala och berérda  Arbetet fortsatter enligt dverenskommelse och avtal angaende /‘
namnder samordna insatser till familjer med egenvard/assistans for svart sjuka barn.

barn med funktionsnedsattning. N - . ) .
g For att forbattra samordningen med Region Uppsala inom barn-

och ungdomsomradet har namnden pabdrjat ett pilotprojekt
gallande journalféring i det gemensamma
dokumentationssystemet Prator.

Uppdrag: Genomfdra ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen.

Uppdraget ar paborjat och beréknas vara klart 2019. Omsorgsnamnden har genomfort
utbildningsinsatser och planerar for ytterligare utbildningar under hosten 2018, for att starka
medarbetares kompetens inom barnratt utifran att barnkonventionen blir lag 1 januari, 2020.

Namndens atgard Kommentar Status
Forbattra och utveckla arbetsmetoder utifran Deltagande i SKL:s projekt Innovationsguiden pagar. Syftet ar att —_—
att regeringen har for avsikt att gora undersoka upplevelser av delaktighet hos ungdomar med

Barnkonventionen till svensk lag, 1 januari funktionsnedsattningar i hela processen fran beslut till

2020. verkstallighet. Syftet &r ocksa att forbattra de strategier och

metoder som anvands i arbetet med barn och ungdomar med
funktionsnedsattning.

Genom utbildningsinsatser sakerstélla | samverkan med barnrattsombudet planeras utbildningsinsatser }‘
medarbetares kompetens inom barnratt. for 2019-2020. En planeringsdag inom myndigheten med temat
Barnkonventionen ar inplanerad under hésten 2018.

Namndmal: Full delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska genomsyra namndens
verksamhet.

Omsorgsnamndens atgarder verkstalls som planerat. Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséattning genomsyras och praglas av perspektiven barn, dldre och jamstélldhet. Alla
verksamheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade ska vara brukarorienterade dar brukarnas
behov och intressen star i fokus for planering och utférande i verksamheterna. Omsorgsnamnden
arbetar utifran en framarbetad handlingsplan for att uppna malen i programmet: att mojliggora en
storre tillganglighet och jamlikhet for personer med funktionsnedsattning.

Brukarombudet arbetar med att synliggora sin roll i férvaltningar och civilsamhélle. Som ett led i
detta genomfor brukarombudet en kartlaggning av hur féreningar ser pa befintligt samarbete med
forvaltningarna inom Uppsala kommun. | kartlaggningen identifieras dven vilka fragor de olika
foreningarna anser vara mest prioriterade.

Utifran att Uppsala kommuns valnamnd har bestamt att insatsen ledsagning kan anvandas som stod
vid valdeltagande, har omsorgsnamnden pabdrjat ett arbete for att fler personer med
funktionsnedséttning ska nyttja rattigheten att résta vid kommande och framtida val.



Namndens atgard

Implementera strategier och utveckla
arbetssatt for att starka delaktighet for
namndens malgrupp oavsett
funktionsférmaga, kon eller alder.

Kommentar

Flertalet aktiviteter har pagatt och pagar kontinuerligt inom
namndens ansvarsomrade for att 6ka brukarens delaktighet.
Medborgar- och féreningsdialoger, projekt Innovationsguiden,
ratten att valja boende, brukarrad och delaktighetsslingor ar nagra
exempel pa detta.

Se mer under mal 8 Uppsalas invanare och organisationer ska
vara delaktiga i att utforma samhallet
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Status

Ta fram en handlingsplan for att mojliggéra att
personer med funktionsnedséattning far stod i
att uppratthalla goda sociala relationer i livet.

Vagledningen Goda relationer ar framarbetad och beslutad. Arbete
for att implementera denna pagar inom omsorgsnamndens
verksambheter.

7

Omsorgsnamnden ska forbéattra processen for
rekrytering av kontaktperson och
kontaktfamilj.

Under varen pagick en annonskampanj i Uppsala och
omsorgsforvaltningen besokte massor och arbetsformedling.
Under hosten fortsatter arbetet inriktat pa Uppsalas 45 000
studenter med start i slutet av augusti. Deltagande pa
valkomstdagar for studenter planeras och informationsmaterial
har satts upp pa Uppsala universitets institutioner.

Utveckla samordnad individuell plan (SIP).

En projektledare har anstallts for att anpassa VOSS-material till
unga. Malet ar att samverkan ska underlattas och leda till hdgre
kvalitet nar SIP upprattas.

En kartlaggning pagar av genomforda/pagaende SIPar dar man
ser over och jamfor bade antal och kvalitet. Projektet pagar till maj
20109.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning ska leva ett liv fritt fran hot eller vald.

Omsorgsnamndens atgarder verkstalls som planerat. Da medarbetares kunskap om hot och vald ar

prioriterat har en projektplan innehallande utbildningsinsatser for att forebygga, identifiera och

agera vid férekomst av hot och vald framarbetats i samverkan med socialnamnden.

Namndens atgard

Sakerstalla att kunskaper finns att férebygga,
identifiera och agera vid forekomst av hot och
vald for personer med funktionsnedséattning.

Kommentar

Namnden arbetar systematiskt med att vidareutbilda medarbetare
utifran genomford kompetensforsorjningskartlaggning.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet analyseras hot- och
valdssituationer och de atgarder som vidtagits vid uppkomna
handelser. | samband med analysen kontrollerades efterlevnad
och ndmndens rutin for hot och vald reviderades.

I némndens kompetensférsorjningsplan ar kunskap om hot och
vald prioriterad. | samverkan med socialndmnden ar en
projektplan for utbildningsinsatser framtagen, vilken ska
presenteras i ledningsgrupperna under hosten 2018.

Status

/\

Med stod av socialférvaltningen erbjuda och
fortbilda anstéllda inom socialpsykiatri och
personlig assistans kring att identifiera och
forebygga forekomst av vald i nara relationer,
oavsett familjeband.

| samarbete med socialnamnden har en projektplan framarbetats,
som ska anvandas inom omsorgsnamnden, socialnamnden och
aldrendmnden. | den finns utbildningssatsning gallande hot och
vald i nara relationer beskriven.

;\




14 (14)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervégande del att leda till de resultat den vill se.

Namnden har idag ett underskott av bostader med sarskild service enligt LSS 9.9. Detta framgar i
Plan for hallbart boende, som belyser namndens nuldge och kommande behov av bostad med
sarskild service. For att sakerstalla att Uppsala kommun hanterar bade dagens och framtidens
utmaningar géllande boende pa bésta satt framarbetar plan- och byggnadsnamnden i samverkan
med omsorgsndmnden, kommunledningskontoret och berérda bolag, tex Uppsalahem en strategisk
bostads- och lokalférsoérjningsplan. Planen forvéntas beslutas i kommunstyrelsen under hésten
2018. Den strategiska bostads- och lokalforsorjningsplan for vard och omsorg kommer bidra till
kommunens planering for bostader och lokaler inom omsorgsnamndens verksamhetsomrade och
kommer darfor ersatta Plan for hallbart boende.

Ej verkstallda beslut ar en hogt prioriterad fraga for omsorgsnamnden.

Namnden ser att bostadsbristen &r den framsta orsaken till att beslut inte kan verkstallas géallande
bostad med sarskild service, och har fatt tillkommande medel for utbyggnad av boenden under
2019. Effekterna av atgarderna for att minska antalen ej verkstéllda beslut om bostad med sarskild
service maste matas dver en langre period, da detta ligger i paritet med kommunens mojlighet att
anskaffa och driva bostéader.

Omsorgsnamnden har beslutat att i samverkan med brukarradet for daglig verksamhet planera for
en uppvaktning av arbetsdeltagarna efter 25 ar pa daglig verksamhet. Detta for att brukarna ska ges
uppskattning fran kommunen efter 25 ars deltagande.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun ska ha en livs- och
boendesituation dar de kan vaxa, utvecklas och ma bra utifran individuella férutsattningar.

Omsorgsnamndens atgarder verkstalls till dvervagande del som planerat och kommer att leda till de
resultat namnden vill uppna.

I linje med Plan for hallbart boende pagar Arenor for boendeplanering med syfte att hantera fragor
pa strategisk niva och pa individniva. Namnden har darmed fatt ett mer kvalitetssékrat underlag
over aktuell situation for att mojliggdra en langsiktig planering for att de enskilda ska fa det stod de
har behov av och ratt till.

Plan for hallbart boende ligger till grund for omsorgsnamndens leverans till Uppsala kommuns
strategiska bostads- och lokalforsorjningsplan som forvantas beslutas i kommunstyrelsen under
hosten 2018. Denna plan kommer att ersatta namndens plan for hallbart boende.

Namndens atgard Kommentar Status

| samarbete med plan- och byggnadsndmnden  Plan for hallbart boende har levererats till SBF och kommer att ligga \/
se Gver namndens boendebestand. till grund for den strategiska bostads- och lokalforsérjningsplanen
som under framtagande.

| samarbete med berérda namnder planera for  Inom namndens boendeplaneringsarenor och i samarbete med /‘
nya bostader for sarskild service och andra plan- och byggnadsnamnden fortsatter utvecklingsarbetet for att
boendelésningar med eventuellt stéd eller hitta ratt boendeldésningar och verkstallighet for att minska antalet

anpassningar. ej verkstallda beslut.
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Uppratta och utveckla boendeprocesskedjan. Boendeprocesskedjan ar upprattat och implementerad. Utveckling \/
av boendeprocessens alla delar pagar kontinuerligt sasom
samarbete internt pa férvaltningen, med plan- och
byggnadsndmnden, utférare i egen regi och externa utférare.

Séakerstalla den enskildes ratt att valja boende  Arbete pagar inom boendesamordningen for att tillgodose den \/'
och flytta genom att se 6ver enskildes ratt att valja bostad i mojligaste man.

erbjudandeprocessen av bostad med sarskild Boendeprocessrutiner for boendesamordnare och

service. bistdndshandlaggare ar framtagna.

Verka for byggande av nya bostader i Underlag till bostads- och lokalférsorjningsplanen har tagits fram \/'

samverkan med plan-och byggnadsnamnden.  tillsammans med SBF med hansyn till den sociala kompassen.

Uppdrag: Genom 6kad samordning férkorta den tid det tar fér nyanlanda att fa egen
forsorjning.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2020. For att 6ka samordningen har beslut fattats att
fragor gallande nyanlandas forsorjning ska styras och samordnas i Utvecklingsledningsgrupp
HVVO.

Namndens atgard Kommentar
Kvalitetssakra processer for att soka statlig Atersokning av statsbidrag for flyktingmottagande sker regelbundet \/
ersattning for nyanlanda personer med enligt framtaget arbetssatt och rutin.

funktionsnedsattning.

Fortsatta samverkan med 6vriga néamnder for Néamnden har via Utvecklingsledningsgrupp HVVO samlat berérda —_—
att mojliggdra for nyanlanda personer att fa forvaltningars HR chefer och direktéren for
egen forsorjning. arbetsmarknadsforvaltningen for att diskutera och framarbeta en
handlingsplan for utbildning av nyanlanda till bristyrken inom
varden.

Uppdrag: Oka andelen ungdomar som arbetar eller studerar.

Uppdraget ar paborjat och beréknas vara klart 2020. Ett socialt investeringsprojekt (Samverkan
kring skolnérvaro) mellan social-, utbildnings- och omsorgsnamnden ar pagaende da skolnarvaro &r
en gemensam angeldgenhet som kréver samverkan mellan beroérda verksamheter.

Anstallda barn- och ungdomskoordinatorer har som uppgifter att se till att rétt insatser kopplas in i
ett tidigt skede, att stodet ar samordnat samt att stodet utgar fran barnets behov och bygger pa hog
delaktighet fran barn och vardnadshavare.

Malet med samtliga atgarder (koordinatorer, ledningsgrupp, skolplaner, rutiner och
kompetenssatsningar) ar att fa elever att aterga till sina studier.

Under april-maj 2017 genomfdrdes en processkartldggning avseende unga med aktivitetsersattning
med malsattning att identifiera utvecklingsomraden betraffande samverkan kring unga med
aktivitetsersattning. Parallellt med processkartlaggningen tog omsorgs- och
arbetsmarknadsnamnden i samverkan med arbetsférmedlingen, forsékringskassan och region
Uppsala initiativ till att ansoka om finansiering fran samordningsforbundet for att starta en
pilotverksamhet for unga med aktivitetsersattning. | november 2017 beviljade
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samordningsforbundet medel for projektet Forrehabiliterande insatser fér unga med
aktivitetsersattning. Projektet kommer att paga till och med hésten 2020.

Namndens atgard Kommentar Status

Utveckla och implementera arbetsmetod i Omsorgsnamnden deltar i projektet, som pagar enligt plan. —_—
Projekt - Samverkan kring skolnérvaro.

Inom ramen for Glappet samverka med Arbete pagar enligt plan. —_—
arbetsmarknadsnamnden gallande

forrehabiliterande insatser for ungdomar som

uppbar aktivitetsersattning.

Arbeta enligt projektplan for att anpassa Vard-  Arbete pagar enligt plan.

och stédsamordning (VOSS) till unga. —>
Fortsatt samverkan mellan omsorgsnamnden,  Under varen har tva styrgruppsmoten agt rum och vid senaste
arbetsmarknadsnamnden, motestillfallet beslutades att de forsta projektdeltagarna ska /‘
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och aktualiseras i projektet 1 september, 2018. Sammanlagt kommer

Region Uppsala, via LOKUS. cirka 30 personer att vara aktuella i projektet samtidigt.

Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stod och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stddet till sociala foretag.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2019. Omsorgsnamnden fortsatter bidra med
ekonomiskt stdd till den ideella sektorn (féreningar/organisationer av idéburen karaktar,
trossamfund och sociala foretag) for att méjliggora att fler arbetstillfallen skapas for personer med
funktionsnedséttning. En kommungemensam handlingsplan for att stodja arbetsintegrerade foretag
ar framarbetad efter en gemensam beredning med arbetsmarknadsndamnden.

Namndens atgard Kommentar Status
Delta aktivt i det kommungemensamma Omsorgsnamnden ar delaktig i arbetsmarknadsnamndens arbete /‘
arbetet med att utveckla formerna for hur med en kommundvergripande handlingsplan. Planen forvantas

kommunen stédjer och samverkar med beslutas av kommunstyrelsen under hésten 2018.

arbetsintegrerade sociala foretag.

Undersdka majligheten till upphandling med Omsorgsnamnden ser tillsammans med arbetsmarknadsnamnden —_—
social hansyn och reserverade kontrakt Over ansvarsfragan om sysselsattning for personer med psykisk
gallande sysselsattning for personer med funktionsnedsattning.

sykisk funktionsnedsattning. . .
PSYKISK TUnkd ng Under hésten 2018 planeras besok till tva kommuner inom R9

natverket, som infort bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen for
sysselsattningsverksamhet.

Uppdrag: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och natverk
infor kommande yrkesliv.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2018. Omsorgsnamnden arbetar i
kommundvergripande samverkan for att sékerstalla en val fungerande och langsiktig
kompetensforsorjning.
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Namndens atgard Kommentar Status
Oka beredskapen och kapaciteten for att ta Namnden samarbetar med arbetsmarknadsnamnden och tar emot /‘
emot fler feriearbetande ungdomar inom ferieungdomar i arskurs 9 och arskurs 1 och 2 pa gymnasiet.
omsorgsnamndens verksamheter. Samarbete finns ocksa med Lundellska skolan i projektet "Sjukt

bra”.
Undersdka mojligheten for ungdomar inom Verksamhet tar emot praktikanter fran sarskolan. Arbete och ==
sarskolan att feriearbeta inom daglig bostad har undersokt mojligheterna till feriearbete och avvaktar
verksamhet. stallningstagande infér ar 2019.

Uppdrag: Kommunen ska tillsammans med Arbetsférmedlingen genom
arbetsmarknadsanstallningar eller -atgarder som extratjanster och traineejobb, till exempel
grona jobb, méjliggéra fér nyanlanda och personer langt fran arbetsmarknaden att etablera sig
i arbetslivet

Uppdraget pagar inte enligt plan da det prognostiserades vara klart 2019. Omsorgsnamnden har
anstallt 27 personer av de 80 personer som var den politiska malséttningen under aren 2017-2018.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta samverkan med évriga namnder for Omsorgsnamnden samverkar med andra ndmnder for att fler \I
att mojliggora for personer langt fran personer med funktionsnedséattning kan erhalla arbete eller
arbetsmarknaden och nyanlanda att etablera sysselsattning. Mottagande av extratjanster pagar och planeras

sig i arbetslivet. under aret men uppnar inte det uppstallda politiska malet med att

anstalla 80 personer.

Uppdrag: | stérre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter f6r intern service.

Uppdraget ar paborjat och beraknas vara klart 2018. For att mojliggéra att personer pa daglig
verksamhet pa sikt ska etablera sig i arbetslivet arbetar namnden med att utveckla innovativa
I6sningar inom daglig verksamhet.

Genom Uppsala kommuns webbplats kan andra delar av kommunens verksamhet fa information om
vilka tjanster som daglig verksamhet erbjuder.

Namndens atgard Kommentar Status
Utveckla befintliga och mojliggora fér nya En fortldpande utveckling av daglig verksamhet sker utifran —_—
innovativa dagliga verksamheter enskildas behov och intresse.

Informera om vilken service kommunens Fortsatt dialog med arbetsmarknadsverksamheter i Uppsala —_—
dagliga verksamheter kan erbjuda Uppsala kommun och dess verksamheter sker hosten 2018.

kommun.

Uppdrag: Ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan for vard och omsorg.

Uppdraget ar klart da bostads- och lokalforsorjningsplan ar framtagen.
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Namndens atgard Kommentar Status
Samverka med plan- och byggnadsnamnden Kontinuerligt samarbete fortsatter med plan- och \/
for att aktivt medverka i processen av byggnadsnamnden bade strategiskt och operativt.

planering av nya bostadsomraden.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
larande

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Omsorgsnamnden bidrar till maluppfyllelse i samarbetet med andra namnder for att mojliggora att
barn och ungdomar med funktionsnedséattning ska na malen i laroplanen och for att hjalpa barn med
problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier.

Omsorgsnamnden kommer att fortsétta verka for att ungdomar med funktionsnedsattning kan
garanteras en trygg situation fére och efter skoltid och att deras foréldrar har mojlighet att delta i
arbetslivet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7
| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg
utifrAn sina behov

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervégande del att leda till de resultat den vill se.

Malet med funktionshinderpolitiska programmet &r att personer med funktionsnedsattning ska
uppleva trygghet, delaktighet och sjalvstandighet och ha majlighet till ett aktivt liv. Stod, vard och
omsorg ska genomforas med god kvalitet och utformas utifran individens behov och forutsattningar
samtidigt som individens egna resurser tas till vara.

Genom brukarombudets uppdrag och program for full delaktighet sakras
funktionshinderperspektivet i dialoger med foreningsliv (brukare), férvaltningar och bolag och
andra huvudman.

For att fa kunskap om brukarens upplevelse av stod inom daglig verksamhet har en brukarenkét
(SKL) genomforts. Uppsalas samlade resultatet &r positivt inom alla de undersokta
kvalitetsomradena. | jamforelse med andra kommuner och privata utforare i Sverige har Uppsala ett
battre resultat inom de flesta kvalitetsomradena.

Uppdrag: Utred villkor samt finansiering fér, magjliga partnerskap och tillganglighet till anpassad
friskvard.

Uppdraget ar klart.

Omsorgsnamnden har reviderat IOP med FUB garden Tallkrogen utifran att det fanns ett behov att
utéka malgruppen for partnerskapet och att utvidga samarbetet, till att nu aven innefatta
lagerverksamhet.

Samverkan kommer fortsattningsvis paga kontinuerligt med andra namnder och huvudman for att
vidareutveckla och starka arbetet med hélsoframjande och férebyggande aktiviteter som kan ge ett
hélsosamt liv for personer med funktionsnedséttning.

Namndens atgard Kommentar Status
Omsorgsnamnden ska fortsatta satsningar for ~ Omsorgsnamnden har reviderat IOP med FUB garden Tallkrogen. \/
att kunna tillgodose ndmndens malgruppers Partnerskapet ar utdkat och innefattar nu aven lagerverksamhet.

behov av t.ex. kultur- och fritidsaktiviteter,
som framjar ett halsosamt liv, bland annat
genom Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP).

Fortsatta samverka med Region Uppsala och Omsorgsnamnden arbetar kontinuerligt for att mojliggora att \/
berdérda ndmnder gallande tillganglighet till personer med funktionshinder ska kunna utéva friskvard.
anpassad friskvard.

Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stéd och insatser béttre
motsvarar behoven.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2018. Omsorgsnamnden har vidareutvecklat olika
modeller och forum for att 6ka brukarinflytandet utifran kommungemensam handlingsplan
(Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning). Se mer under
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inriktningsmal 8.

Inom narvardssamverkan pagar flera olika gemensamma aktiviteter tillsammans for att skapa storre
delaktighet for brukarna. Arbetet syftar till att ta fram olika verktyg for 6kad delaktighet och béttre
paverkan.

Efter genomford brukarenkat (daglig verksamhet) ar Uppsalas samlade resultatet positivt inom alla
de undersokta kvalitetsomradena. | jamforelse med andra kommuner och privata utforare i Sverige
har Uppsala ett battre resultat inom de flesta kvalitetsomradena. Ett pagaende projekt inom
boendestdd syftar till att tillvarata brukarnas asikter. En brukarenkét har besvarats och analys av
inkomna svar pagar. Namnden planerar att genomfora ytterligare brukarenkéat inom serviceboende
under hosten 2018.

Namndens atgard Kommentar Status

Fortsatta att utveckla arbetet med brukarrad. Uppfoljning av LSS radet kommer att ske under hésten 2018. /‘

Dialog pagar med brukarombudet for att hitta vagar till och
plattformar for dialog med personer inom socialpsykiatrin.

Fortsatta att utveckla arbetet med Arbete och utveckling sker fortldpande. Under 2018 utbildas /‘
delaktighetsslingor. ytterligare samtalsledare som ocksa innefattar brukare.

Samtalsslingor fortsatter att genomforas 2018.
Analysera utfallet av genomférd nationell Efter genomfoérd brukarenkat (daglig verksamhet) ar Uppsalas \/
brukarundersodkning, samt genomfora samlade resultatet positivt inom alla de undersokta
brukarundersékning inom nya omraden. kvalitetsomradena. | jamforelse med andra kommuner och privata

utférare i Sverige har Uppsala ett battre resultat inom de flesta
kvalitetsomradena. Aven om resultatet generellt &r positivt sa finns
det omraden att belysa och arbeta vidare med. Handlingsplaner
utifran forbattringsomraden ar framtagna for respektive
verksamhet.

SKL:s brukarenkat kommer att genomféras inom serviceboende
under september-oktober 2018.

Genom pagaende projekt fortsatta utveckla Projektet pagar och arbetar enligt plan med utbildningar inom vard- /‘
insatsen boendestod. och stédsamordning (VOSS) och motiverande samtal (Ml).

Erbjuda unga med komplicerad problematik Projektledare ar anstalld under 2018 foér att omarbeta VOSS- —_—
vard- och stddsamordning (VOSS) som ar material anpassat till unga.

anpassad till malgruppen.

Utveckla delaktighet for funktionsnedsatta Ledningsgruppen for Narvardssamverkan Uppsala (NSU) har /‘
barn och ungdomar i syfte att bidra till att beslutat att férnya uppdraget om barns och ungas delaktighet
verksamheten anpassats till deras behov. utifran SKL:s projekt Innovationsguiden.

Uppdrag: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns fér personer med
social problematik for att na battre effekt

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2018. For att sakerstélla att barn och ungdomar har
en god framtidstro och forutsattningar for att klara sig senare i livet, oavsett bakgrund finns inom
NSU och Psykisk hélsa, Lansgemensam handlingsplan 2018 stdéd och samordning runt barn och
ungdomar. Arbete pagar for att ta fram hallbara och kvalitetssakrade vardprocesser for personer
med komplicerade behov.
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Forlangning av dverenskommelse om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning i
Uppsala lan har skett. Overenskommelsen syftar till att personer ska kunna fa sina behov
tillgodosedda av flera verksamheter samtidigt.

Namndens atgard Kommentar Status

Samverkansstrukturer och dess processer ska  Arbete pagar att implementera samverkansstrukturerna,
vara val kdnda och tydliga. samverkansrutin fér narvardsstrategin och dven Effektiv och néra
vard som har baring pa God och néra vard.

Utveckla stéd och samordning runt barn och En arbetsgrupp inom Hélsa, stéd. Vard och omsorg, HSVO arbetar /‘
ungdomar med sammansatt psykiatrisk och fram rutiner for intern och extern samverkan fér malgruppen.
social beteendeproblematik, Intensiv

familjebehandling (IFB). Aktiviteter finns dven med i NSU Verksamhetsplan, 2018. En intern

arbetsgrupp med representanter fran alla berérda namnder har
paborjat arbete kring omradet psykisk hélsa. Indikatorer for
uppféljning av aktiviteterna ar skolnarvaro, foraldrars sjukskrivning
och minskat behov av slutenvard. Resultatet kommer att redovisas i
en delrapport i slutet av 2018.

Uppdrag: Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa.

Uppdraget ar pabdrjat och beréknas vara klart 2018. Utifran den lansgemensamma handlingsplan
som ar framarbetad, Psykisk halsa, Lansgemensam handlingsplan 2018 pagar olika aktiviteter for
att forebygga psykisk ohalsa. Initiativ for att forebygga psykisk ohalsa pagar aven via
Utvecklingsledningsgruppen, Halsa, Valfard, Vard och omsorg (HVVO) och Halsa, stod, vard och
omsorg (HSVO).

I samverkan med Forskning och utveckling inom socialtjanst (individ- och familjeomsorg,
aldreomsorg, funktionsnedsattning) samt hélso- och sjukvard, FoU, har beslut fattats att FOU
ansvarar for utbildningsinsatser i Forsta hjalpen — psykisk halsa for unga vuxna och aldre. En
utsedd representant fran omsorgsnamnden deltar i utbildningsinsatserna.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatt implementering av Vard- och Arbetet pagar enligt plan. Den gemensamma processledare som —_—>
stdédsamordning (VOSS) inom Uppsala kommun arbetade pa uppdrag av Region Uppsala och Uppsala kommun har

och Region Uppsala. slutat och uppdraget éverforts till en medarbetare pa

omsorgsnamndens avdelning for systemledning. Framgent kommer
namnden att paborja handledning av metoden pa de som
genomfort utbildning i VOSS metoden.

Utbildningar i Forsta hjalpen psykisk hélsa for Enligt beslut i beredningsgrupp Forskning och utveckling inom \/
unga, vuxna och aldre genomfors dar socialtjanst (individ- och familjeomsorg, dldreomsorg,
verksamheterna ser ett behov av det. funktionsnedséttning) samt hélso- och sjukvard, FoU, har ansvaret

for utbildningen lagts pa FoU. Omsorgsnamnden har utsett en
kontaktperson fran avdelningen for regional och lokal samverkan
pa omsorgsforvaltningen.

Berdrda medarbetare har relevant kunskap om Medarbetare pa omsorgsforvaltningen har deltagit pa en /‘
suicidprevention. kommungemensam utbildningsdag om suicidprevention under
hosten 2018.

Utifran utvecklingsomraden paborja arbetet attta  En projektledare &r anstalld for att kartldgga och ta fram en /‘
fram en gemensam handlingsplan for handlingsplan hur Uppsala kommun ska utbilda och arbeta med
suicidprevention. suicidprevention. Inom omsorgsnamnden finns en arbetsgrupp som

arbetar med att kartlagga utbildningsbehov och atgarder.
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Uppdrag: Starka insatserna for att férebygga och behandla drog- och spelmissbruk.

Uppdraget ar paborjat och beréknas vara klart 2018. Omsorgsnamnden har fortsatt arbetet med
samordnade insatser inom NSU och det regionala samverkansforumet RIM, Riktlinjer inom
missbruks- och beroendevarden, gallande unga med riskbruk/missbruk och psykisk ohalsa.
Overenskommelse géllande riskbruk, missbruk och beroende for hilso- och sjukvarden och
socialtjansten &r nu reviderad och Kklar for remiss. Revision har skett till foljd av lagférandringar
som innebar att samarbete mellan kommun och landsting/region fran 2018 dven skulle omfatta
personer som missbrukar spel om pengar.

Region Uppsala har pabdrjat ett pilotprojekt for integrerad behandling/bedémning vad galler
ungdomar med missbruk/beroende d&r Uppsala kommun deltar.

Namndens atgard Kommentar Status

Delta i revidering av den lansgemensamma Den lansgemensamma 6verenskommelsen ar framtagen. \/
Overenskommelsen samt delta i framtagandet
av den lokala 6verenskommelsen gallande
riskbruk, missbruk och beroende for halso-och
sjukvarden och socialtjansten (RIM).

Implementeringsarbete gallande den lokala 6verenskommelsen
pagar.

Starka samarbetet med socialnéamnden kring Ett gemensamt arbete har startats dar arbetsmarknads-, social- och /‘
drogfragor i form av kompetensutveckling for omsorgsnamnden tillsammans med Region Uppsalas berorda
personal och information till brukare. sektioner inom Psykiatriomradet ska ta fram gemensamma

vardprocesser for personer med samsjuklighet.

Uppdrag: Sakra en jamstalld bistandsbeddomning

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2020. En kvantitativt inriktad jamstalldhetsanalys har
genomforts inom omradet personlig assistans. Resultatet har pavisat skillnader gallande
konsfordelning och kvalitetsbrister i utredningar. Overgripande statistik har kartlagt hur
konsskillnaderna sag ut under perioden 2015-2017 med fokus pa 2017. Resultatet har visat
forbattringsomréden for att sakerstalla en jamstalld bistandshandlaggning. Atgérder som vidtagits &ar
bl.a. utbildning med levande dialoger om jamstalldhetsperspektivet exempelvis halla gemensamma
avidentifierade arendedragningar.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta utveckla myndighetsutévningen sa Arbete pagar med stod fran kommunledningskontoret. /‘
att den blir rattssaker ur ett Implementering av arbetssatt utifran analys av tidigare
jamstalldhetsperspektiv. jamstalldhetsanalys inom socialpsykiatrin kommer att ske.

Kompetensutveckling for nyanstallda
bistandshandlaggare.

Implementera Socialstyrelsens modell Arbete ar initierat genom att en projektbeskrivning for —_—>
Individens behov i centrum (IBIC). genomfdrande och implementering av IBIC ar framtagen. Planering
for om och nér inférande ska ske pagar.
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Uppdrag: Skapa trygg och sdker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med Region
Uppsala.

Uppdraget ar pabarjat och berdknas vara klart 2018. Ett projekt pagar i samarbete mellan
omsorgsnamnden, dldrenamnden och Region Uppsala sa att patienter som inte langre har behov av
den slutna vardens resurser sa snart som mojligt ska kunna lamna slutenvarden pa ett tryggt sétt.
Omsorgsnamnden deltar i bade lansovergripande och lokala styr- och arbetsgrupper dar bland annat
rutiner arbetats fram. For att sakerstalla att rutiner ar kanda har informationsmaéten hallits med
utforare.

Namndens atgard Kommentar

Utifran framtagen projektplan anpassa Arbete pagar i samverkan med berérda namnder och Region ;‘
vardprocessen i enlighet med lag (2017:612) Uppsala.

om samverkan vid utskrivning fran sluten

halso- och sjukvard i samverkan med Regjon

Uppsala.

| samverkan med Region Uppsala arbeta for

att na malet God och néra Vard. Diskussioner kring gransdragning mellan Region Uppsala och —>

Uppsala kommun pagar kontinuerligt pa samverkansmaten.

Uppdrag: | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstarka tidiga insatser mot psykisk
ohalsa hos barn och unga.

Uppdraget ar paborjat och berdknas vara klart 2019. Samverkan mellan Region Uppsala och
omsorgsnamnden pagar i flera avseenden genom NSU for att erbjuda samordnade insatser inom
halso- och sjukvard och social omsorg. | den lokala handlingsplanen har familjeperspektivet belysts.
| arbetet inom NSU har intervjuer, i gruppsamtal, &gt rum med stod av Innovationsguiden for att
undersdka om barn och ungdomars upplevelser har tillvaratagits.

For att ge goda forutsattningar till ungdomar sa att de klarar arbete eller studier undersoks
mojligheten till att anpassa Vard- och stddsamordning (VOSS) till unga.

Namndens atgard Kommentar Status
Delta i arbetet att ta fram en regjonal rutin En lansgemensam handlingsplan for arbetet med barn och elever \/
kring barn och elever med férmodad med formodad neuropsykiatrisk eller annan allvarlig psykiatrisk
neuropsykiatrisk eller annan allvarlig problematik ar framtagen och galler from 1 juli 2018.

psykiatrisk problematik inom ramen fér NSU.

Kompetensutveckla medarbetare inom HBTQ-  Flertalet av ndamndens medarbetare har genomgatt en webbaserad /‘
fragor, vilket bidrar till ett normkritiskt utbildning.

forhaliningssatt. . . . .
g Omsorgsnadmnden deltar dven i ett kommungemensamt natverk av

jamstalldhetsrepresentanter.

Inom NSU samverkar namnden med kommunledningskontoret
utifran HBTQ fragor i suicidpreventionsarbetet.
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Uppdrag: Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och
ungdomar med missbruksproblem.

Uppdraget ar pabdrjat och beréknas vara klart 2018. Omsorgsnamnden har i flera forum en aktiv
samverkan och dialog, bade pa politisk och tjanstemannaniva, kring barn och ungdomar med
missbruksproblem.

Namndens atgard Kommentar Status
Tillsammans med 6vriga berérda namnder Arbetet pagar tillsammans med Region Uppsala for att starta ett /‘
skapa fungerande rutiner med Oppenvardsteam for ungdomar med beroendeproblematik.

polismyndigheten.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Inom omsorgsnamnden pagar ett aktivt demokratiarbete med ambitionen att personer med
funktionsnedsattning ska kunna forsta hur de kan paverka och hur beslut fattas. For att mojliggora
inflytande och delaktighet sa halls bland annat kontinuerliga méten med LSS-radet och Kommunala
handikappradet. Synliggorandet av brukarombudets uppdrag har skapat ytterligare en plattform for
dialog och samarbete.

Uppdrag: Tillampa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med
SKL:s delaktighetstrappa.

Uppdraget ar pabarjat och berdknas vara klart 2018. Omsorgsnamnden har kontinuerliga moten
med foreningar och foretag sa att medborgarnas varderingar, synpunkter och kunskaper i olika
fragor synliggors och tillvaratas.

Brukarombudet som finns tillgangligt for samtliga aktorer (brukare och féreningsliv, forvaltningar
och bolag och andra med liknande tjanster i landet) sékrar att funktionshinderperspektivet finns med
i dialoger med foreningsliv (brukare), forvaltningar och bolag och andra huvudméan.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta utvecklingen av dialog med Foreningsdialog har genomférts mellan Attention och politiker. |
medborgare, féretag och féreningar. samband med ndmndsammantrade har fem féreningar berattat om

sin verksamhet. Politiker har aven traffat Upplands Modelljernvégs

Férening.

Branschrad och utférarméten genomfors kontinuerligt.

Samarbete mellan ndmnden och Forum fér brukarinflytande har
paborjats med fokus pa daglig verksamhet, kompetenshdjande
insatser for myndigheten, samt neuropsykiatri.

Tillsammans med HSO, arbetsmarknadsnamnden och Uppsala
universitet har namnden ansokt om medel fran Arvsfonden for att
testa en metod for medborgardialog. Malgruppen &r personer som
under lang tid har varit och har férsérjningsstdd och syftet ar att fa
dem mer politiskt intresserade. Namnden invantar besked.

Arenor for samrad for bistdndsbeddmning pagar dar intressefragor
diskuteras kring myndighetsutévning. Namnden ser 6ver
motesforumet tillsammans med LSS-radet for att vidareutveckla
det.

Samarbete med civilsamhallet férekommer, framst tillsammans
med de sociala foretagen Capella och Snidar.

Vidareutveckla metoder for inhamtande av Ett pagaende projekt inom boendestdd syftar till att tillvarata /‘
den enskildes upplevelse av sin vard- och brukarnas asikter. En brukarenkat har besvarats och analys av
omsorg. inkomna svar pagar. Denna analys kommer att ligga till grund for

fortsatt arbete och utveckling av metoder fér inhamtande av den
enskildes upplevelse av insatsen.

Inom daglig verksamhet har arbetet med Delaktighetsslingor, DMO
fortsatt. Brukarundersokningar med stéd av webbaserade
verktygen Pict-O-Stat och FUNCA har genomforts. Analys av denna
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undersokning pagar.

Namnden har tagit fram en gemensam blankett for uppfoljning av
myndighetsbeslut. | den ingar fragor om den enskildes delaktighet,
inflytande och 6nskemal som delar i uppféljningen. Analys av
uppféljningarnas resultat sker kontinuerligt.

Inom det Iansévergripande NSU-projektet framarbetas en
systematik for att ta tillvara brukare och patienters asikter.

| samverkan med andra namnder och bolag,
uppmarksamma och féra in den
funktionshinderpolitiska ambitionen.

Namnden deltar kontinuerligt i kommungemensamma satsningar /‘
och bidrar med funktionshinderperspektivet sa att némndens
malgruppers behov uppméarksammas och tas hansyn till. Exempel:

- Handlingsplan for Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedséttning.

- Brukarombudets uppdrag och roll.

- Aldrendmndens arbete kring &ldrevanlig stad.

- NSU.

- Strategisk bostads- och lokalférsorjningsplan.

- Natverk fritid for alla.

- Civilsamhallet (namnddvergripande samverkan).

Uppdrag: Utifran framtagen handlingsplan starka kommunens engagemang for att framja
manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2019. Planen beaktas av omsorgsnamndens samtliga

verksamheter.

Genom inrattande av tjansten Brukarombud framjas och starks fragor som ror manskliga rattigheter,
demokrati och samverkan i kommunen.

Namndens atgard

Delta i och bidra med
funktionshinderperspektivet i det

kommundvergripande arbetet for att hitta ett

adekvat angreppssatt for att motverka
diskriminering och rasism.

Kommentar Status

Brukarombudet har pabdrjat en kartlaggning av féreningars behov, /‘
forutsattningar och hinder fér samarbete med kommunens

forvaltningar och bolag. Resultatet av kartlaggningen skall

rapporteras till Kommunfullmaktige och kommuniceras till

foreningsliv, forvaltningar och bolag under 2019.

Arbeta demokratistarkande mot
valdsbejakande extremism utifran
kommungemensam handlingsplan.

Omsorgsnamnden bidrar i det kommunévergripande arbetet med /‘
funktionshinderperspektivet bland annat i arbetet med
socialndmndens projekt gallande hot och vald.

Fortsatt deltagande i forelasningar kring hedersrelaterade kulturer
- "GOmd och glomd” har skett for att 6ka kompetens inom
omradet.

Sakerstalla medarbetares kompetens
gallande hedersrelaterat fortryck och vald.

| samarbete med socialndmnden har en projektplan gallande /‘
kompensutveckling framarbetats. Under hosten 2018 kommer
medarbetare att delta pa foreldsningar anordnade bland annat av

Nexus och kvinnojouren.

Sakerstalla medarbetares kompetens
gallande HBTQ fragor.

Flertalet av namndens medarbetare har genomgatt en webbaserad /‘
utbildning.

Inom NSU samverkar namnden med kommunledningskontoret
utifran HBTQ fragor i suicidpreventionsarbetet.
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Uppdrag: Oka samverkan mellan kommur]_en och foreningslivet genom Lokal
6verenskommelse med foreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till folkbildning och
delaktighet.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2018. En kommundvergripande samverkan pagar for
att i mojligaste man likrikta ansokningsforfarande och bedémningsgrunder for civilsamhallet.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta att stodja och samverka med ideella ~ Omsorgsnamnden ingar i en kommunévergripande /‘
organisationer som arbetar fér personer med samverkansgrupp, som arbetar i ett projekt (En vag in) med syfte
funktionsnedséttning. att férenkla for civilsamhallet att ta kontakt med Uppsala kommun.

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattssaker och digital informationshantering

Uppdraget ar pabdrjat och beréknas vara klart 2019. Omsorgsnamnden deltar i det
kommunovergripande arbetet att arbeta fram en informationshanteringsplan.

Namndens atgard Kommentar Status
Utifran det kommunovergripande projektet Omsorgsnamnden deltar i det kommundvergripande arbetet —_—
gallande informationshanteringsplanen ta géllande informationshanteringsplan bland annat genom

fram en namndspecifik natverksmoten var tredje vecka.

informationshanteringsplan.

Uppdrag: Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom lampliga
omraden med framtagen metod for medborgarbudget.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2019. Omsorgsnamnden har utrett behovet av
hemsandning av livsmedel for funktionsnedsatta personer som bor pa landsbygden och funnit att
behovet i dagslaget inte ar stort hos de personer som i dagslaget ar beviljade stéd med inkdp.

Namndens atgard Kommentar Status

Namnden har beredskap att delta i projektet Namnden har beredskap att delta i fler aktiviteter i projektet med /‘
med servicepunkter pa landsbygden om behov  servicepunkter pa landsbygden om behov uppstar.
uppstar.

Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner.

Uppdraget ar pabdrjat och beréknas vara klart 2019. Omsorgsnamnden stéttar brukarrevisionsbyran
Uppsala 1an (BRiU) genom PRIO medel och féreningsbidrag for att bidra till arbetet med
brukarrevisioner.
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Namndens atgard Kommentar Status
Utreda formerna for stdd och finansiering av Omsorgsnamnden utreder mojligheterna for brukarrevisioner inom
brukarrevisioner. LSS-omradet. Omvarldsbevakning har skett, bland annat genom att

ta del av Goteborgs kommuns arbete med brukarrevisioner. Inom
projektet Ge makten vidare som drivs av Féreningen fér barn och
unga och vuxna med funktionsnedséttning, FUB, kommer
brukarrevisorer att utbildas. NAmnden kommer ocksa i samverkan
med projektet att ta del av Laholms erfarenheter av brukarrevision.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hdg
kompetens moéta Uppsala

Prognosen for utfallet i slutet av 2018 &r att namndens atgarder verkstélls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Fokus for omsorgsnamnden ar att sakerstélla kompetensforsorjningen, framforallt inom bristyrken.
Ett arbete har skett géllande rekryterings- och personalutvecklingsfragor sa att medarbetarrollen
tydliggjorts och utvecklingsvagar kartlagts pa ett sadant satt att attraktionskraften ska starkas.

For att uppmarksamma medarbetare som bidragit lite extra till jamstélldhet, delaktighet, god
livskvalitet, innovationer och nytankande delades, for forsta gangen, ett omsorgspris till en av
namndens medarbetare. Omsorgspriset &r ett initiativ taget av omsorgsndmnden, socialndmnden och
aldrenamnden i Uppsala kommun. Under 2018 delade varje ndmnd ut varsitt pris.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare
mar bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande.

Omsorgsnamndens mal och atgarder verkstalls som planerat. Ett arbete pagar for att aktivera
Uppsala kommuns vardegrund inom ndmndens samtliga verksamheter.

En enkat har besvarats av alla chefer med personalansvar for att félja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | undersékningen ingick fragor om de organisatoriska och sociala riskerna i
verksamheten. Namnden har ocksa arbetat for att tydliggora for att medarbetarenkaten utgér en
organisatorisk och social arbetsmiljérond. Arbete har ocksa paborjats for att sakerstalla att
skyddsombud finns i alla verksamheter bland annat genom att dialog forts med
personalorganisationerna om att locka fler att vilja bli skyddsombud. Personalorganisationerna har
varit ute pa fler av namndens verksamheter for att informera om skyddsombudets roll for att vacka
intresse och locka fler att vilja bli skyddsombud.

Namndens atgard Kommentar Status
Framja ett halsoframjande och systematiskt Namnden har ett forbattrat resultat pa de omraden forvaltningen /‘
arbetsmiljdarbete. har prioriterat och arbetet med medarbetarundersokningen dvs

analys och handlingsplaner pagar i verksamheterna. Namnden
samlade in handlingsplaner under augusti och fortsatt analys och
beslut om eventuella atgarder/insatser planeras under hosten
2018.

Enligt arbetsmiljolagen ska samtliga arbetsgivare arligen folja upp
det systematiska arbetsmiljdarbete SAM. Uppféljningen genomfoérs
pa alla nivaer inom namnden for chefer med personalansvar i syfte
att forbattra arbetsmiljdarbetet.

Den arliga uppféljningen innefattar omradena samverkan,
arbetsmiljépolicy, rutiner, férdelning av arbetsmiljouppgifter,
kunskaper, riskbeddmningar, tillbud och olyckor, foretagshalsovard.
Varje chef far aterkoppling utifran resultatet i undersékningen i
syfte att utveckla sitt arbetsmiljdarbete.

Aktivera vardegrund for Uppsala kommun. Arbetet med att aktivera vardegrunden pagar enligt plan. | /‘
aktiveringen pratas om tre faser, "kénna till", "tro pa" och vara
"ambassador". Malet for 2018 ar att alla medarbetare inom
namnden ska "kénna till" vardegrunden och cheferna bade "kanna
till" och "tro pa" den. Bland annat har ett ledarforum vigts at arbetet
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med vardegrunden kopplat till ledarskap. Under oktober ar ocksa
malet att ledningsgrupper ska vara forebilder och ha fort in
vardegrunden i praktiken i ledningsgrupperna. Aktiveringen har
ocksa till viss del paborjats inom avdelningarna.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och kommande
bristyrken.

Uppdraget ar paborjat och beréknas vara klart 2018. Arbetet pagar inom detta omrade, bland annat
via utvecklingsgrupperna dar medarbetare fran kompetensforsérjningsenheten, kommunikation-
samt HR-staben och representanter fran de forvaltningar som har bristyrken ingar. De yrkesgrupper
som fokuseras pa ar legitimerad personal och socionomer.

Genomforda satsningar har resulterat i att ndmnden har en stabil bemanning av legitimerad personal
och darmed minskat anvandandet av bemanningsforetag.

Namndens atgard Kommentar Status
Att i samarbete med andra ndmnder skapa Arbetet i utvecklingsgrupperna for socionomer och legitimerad
forutsattningar for att Uppsala kommun ska personal gar framat, bland annat har en kommunikationsplattform

vara en attraktiv arbetsgivare. arbetats fram.

Uppdrag: Sakra kompetensforsorjningen genom att genomfora atgarder for att behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo.

Uppdraget ar pabdrjat och berdknas vara klart 2018. Omsorgsnamnden har arbetat vidare med
kompetensbaserad rekrytering for att nd en normkritisk kompetensforsorjning.

Namndens atgard Kommentar Status
Sékra kompetensforsorjning, bland annat Arbetet utifran kompetensforsérjningsplanen fortgar i férvaltningen. }‘
genom att gora utvecklingsmajligheter mer

kénda.

Starka trivsel och delaktighet for att Varje enhet som far ett resultat pa medarbetarundersdékningen }‘
vidmakthalla ett hallbart och halsoframjande arbetar med analys och handlingsplaner.

arbetsliv.

| handlingsplanerna arbetas atgarder och aktiviteter fram
tilsammans med medarbetare och aven skyddsombud om dessa
finns i verksamheten.

Infor stérre forandringar arbetar man ocksa systematiskt med
riskbeddmningar for att pa sa satt fanga in och minimera risker
kopplat till arbetsmiljon.

Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella I6neskillnader pa grund av koén.

Uppdraget ar pabdrjat och beréknas vara klart 2018.

Regelbundna chefsuthildningar och I6neseminarier har fortsatt att erbjudas sa att kompetensen kring
jamstalld I6nesattning bibehalls inom namndens ansvarsomraden.
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Namndens atgard Kommentar Status
Utifran genomford Ingen atgard da det vid Ionekartlaggning/Ioneanalys 2017 inte —_—
I6nekartlaggning/loneanalys atgarda férekommer nagon strukturell I16neskillnad pa grund av kon i

eventuella strukturella 16neskilinader p.g.a. Uppsala kommun.

kon.

Arbetet med analys av 2018 ars I6nedversyn samt forberedelser
infor 16nedversyn 2019 kommer initieras under hosten.

Uppdrag: | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad.

Uppdraget pagar ej enligt plan da det politiska malet ej uppnatts. Uppdraget beréknas vara klart
2018. Omsorgsnamnden behdver forbéattra och utveckla arbetet kring extratjanster.

Uppdrag: Starka studenters jobb- och karriagrmdjligheter (i Uppsala kommun) genom
samverkan med universiteten inom ramen fér studentmedarbetaranstallining, samt éppna for
fler mojligheter for studentmedarbetare inom Uppsala kommuns verksamheter.

Uppdraget pagar enligt plan och beraknas vara klart 2018. Omsorgsnamnden ingar i den centrala
samordningen av arbetet med studentmedarbetare och har anstéllt studentmedarbetare for att
genomfora brukarenkat inom daglig verksamhet.

Namndens atgard Kommentar Status

Delta i det kommunovergripande samarbetet Omsorgsforvaltningen ingar i den centrala samordningen av arbetet /‘
gallande studentmedarbetare. med studentmedarbetare. Ex. finns en praktikportal pa webbsidan.

Vi tar ocksa regelbundet emot ex studenter fran

socionomutbildningen.
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Kvarvarande uppdrag och riktade satsningar (fran 2016)

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Rattssaker och effektiv myndighetsutdvning ska
fortsatta utvecklas for att kunna ge en god service till medborgare och for att sdkerstalla
kvaliteten i myndighetsutévningen.

- Uppdraget ar fardigt

Inférandet av Socialstyrelsens modell Individens behov i centrum (IBIC) fortgar och kommer att
mojliggora att kvaliteten inom myndighetsutévningen hojs. For att ytterligare sékra en rattssaker
och effektiv myndighetsutdvning pagar revidering och framtagande av kvalitetsdokument sa att
lagkravet i SOSFS 2011:9 efterfdljs.

En ny mottagningsenhet startat, vars uppgift &r att samordna till férvaltningen inkommande &renden
for en korrekt och effektiv handlaggning.

En kvantitativt inriktad jamstalldhetsanalys har genomforts inom omradet personlig assistans.
Resultatet har visat forbattringsomraden for att sékerstalla en jamstalld bistandshandlaggning.
Atgérder som vidtagits ar bl.a. utbildning med levande dialoger om jamstalldhetsperspektivet
exempelvis halla gemensamma avidentifierade arendedragningar.

Arbete pagar aven med stod fran kommunledningskontoret med att implementera arbetssattet
utifran analysen.

KVARVARANDE UPPDRAG: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som
finns for personer med komplexa behov utifran social problematik och funktionsnedséttning
for att na battre effekt (OSN, AMN och SCN)

- Uppdraget ar fardigt

Omsorgsnamnden samverkar med socialndmnden, aldrendmnden och Region Uppsala for att
tydliggora gransdragning och for att hitta former for samarbete. Beskrivs under inriktningsmal 7,
uppdrag Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer med social
problematik for att ma béttre.

KVARVARANDE UPPDRAG: Utveckla de sarskilda boendeformerna (KS, AMN, OSN, SCN
och ALN)

- Uppdraget ar fardigt

I linje med Plan for hallbart boende pagar Arenor for boendeplanering med syfte att hantera fragor
pa strategisk niva och pa individniva. Namnden har darmed fatt ett mer kvalitetssékrat underlag
over aktuell situation for att mojliggdra en langsiktig planering for att de enskilda ska fa det stod de
har behov av och ratt till.

KVARVARANDE UPPDRAG: Kartlagg behovet av vard- och omsorgsboende for personer i
bostad med sarskild service enligt SoL och LSS (OSN)

- Uppdraget ar fardigt

Behovet ar kartlagt och finns beskrivet i Plan for hallbart boende. Planen ligger till grund for
omsorgsndmndens leverans till Uppsala kommuns strategiska bostads- och lokalférsorjningsplan
som forvéntas beslutas i kommunstyrelsen under hosten 2018. Denna plan kommer att ersétta
namndens Plan for hallbart boende.
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Bilaga 2 Omsorgsnamnden - delarsbokslut for augusti 2018

Analys av ekonomiskt utfall

OMSORGSNAMNDEN Nettokostnad Awvikelse fran KF-budget
KF-budget Helarsprognos Helarsprognos Periodens utfall Periodens utfall
Belopp i miljoner kronor 2018 201808 201808 201801-201808 201701-201708
Namnden totalt 1577,8 1592,7 -14,9 10,9 0,4
Politisk verksamhet 1,6 2,0 0,4 0,1 0,1
Vard och omsorg om funktionshindrade 1576,2 1590,7 -14,5 10,7 0,3
varav vard och omsorg om aldre (SoL
HSL) 126,8 88,1 38,7 8,2 8,4
varav dppna insatser 29,9 32,0 2,2 -1,9 2,2
varav SoL och HSL 3719 335,7 36,2 10,8 8,3
varav LSS 1047,6 1134,9 -87,3 -6,4 -14,2
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Helarsprognos Periodens utfall Periodens utfall

Nettoinvesteringar 1,2 1,4 -0,2 1,4 0,0

Resultatrisk -5 +5 -20,0 -10,0

Resultatrdkning

Varav egen Budget aug Diff Prognos heldr  Budget helér Diff prognos/
Konto Utfall aug 2018 regi 2018  utfall/budget 2018 2018 budget helar
Verksamhetens intakter 651 688,2 590 145,8 653 925,7 -22375 980 535,5 979 833,5 702,0
Lamnade bidrag och kép avhuwudverksar -997 553,9 -4721,6 -997 851,4 2975 -1494208,8 -1496704,0 24952
Personalkostnader -550 394,0 -507 859,8 -555812,3 54183 -844 740,5 -847 421,8 26813
Owriga kostnader -101 947,6 -53126,9 -87576,3 -14 371,3 -153 621,0 -132768,5 -20 852,5
Avskrivningar -420,0 -357,0 -463,9 44,0 -647,5 -695,1 47,6
Finansnetto -28,5 -22,6 -54,1 25,6 -54,0 -81,2 27,2
Resultat fore indirekta kostnader -998 655,7 24 057,9 -987 832,3 -10823,4 -1512736,4 -1497837,.1 -14 899,3
Indirekta kostnader -20 607,1 -6 840,1 -23732,0 31248 -31762,0 -35598,2 3836,2
Resultat fore gemensamma kostnader -1019 262,9 172179 -1011564.3 -7698,6 -1544498,3 -15334354 -11062,9
Gemensamma kostnader -32774,7 -14 2254 -29 546,7 -3228,0 -48 205,5 -44 3246 -3880,9
Resultat fore kommunbidrag -1052037,5 29925 -1041111,0 -10926,6 -1592703,8 -1577759,9 -14 943,9
Kommunbidrag, skatt mm 1051 840,0 0,0 1051 840,0 0,0 1577 759,9 1577 759,9 0,0
Resultat -197,5 29925 10 729,0 -10 926,6 -14 943,9 0,0 -14 943,9

Omsorgsnamnden redovisar ett augustibokslut pa -0,2 mnkr, vilket ar 10,9 mnkr samre an budget.
Verksamheterna inom den egna regin redovisar ett positivt resultat pa 3,0 mnkr. Helarsprognosen
uppgar till -14,9 mnkr med ett spann mellan +/- 5.

Prognosen for helaret visade i mars pa -4,9 mnkr. Augustis prognos visar saledes pa ett resultat som
ar 10 mnkr samre. Forandringen mellan prognos i maj och augusti bestar till storsta del av
osakerheten kring de tidigare upptagna stimulansmedlen fran Socialstyrelsen pa 6,2 mnkr. Posten &r
borttagen i augustiprognosen. Darutéver har kostnaden for sarskilda avgifter fran IVO

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se
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(Inspektionen for Vard och Omsorg) for icke verkstallda beslut 6kat under 2018 vilket gor att
ndmnden befarar ytterligare viten och tagit hojd for detta i prognosen med 1,2 mnkr.

Yiterligare har ovantade kostnader av engangskaraktar som ej var kanda vid tillfallet for
marsprognosen, ex debiterade visningsratter, paverkat namndens utfall och bidrar till en sankning

av helarsprognosen med ca 2 mnkr.

Namndens nettokostnad per verksamhetsomrade

Nettokostnad ndmndverksamhet, tkr

Utfall aug Budget
aug
110 Namnd- och styrelseverks. -988 -1052
140 Ovrig politisk verksamhet -444 0

Differens mot
ack budget

64
444

6,1%
et

Prognos aug

-1018
-167]

Differens mot
ack prognos

29
278

2,9%
-166,7%

Prognos helar

-1514
-444]

Budget helar

-1578

Differens

prognos/budget
64
-444]

Nettokostnaderna for namndverksamheten per augusti ar 988 tkr vilket ar nagot lagre an budget och
prognos. Under verksamhetskod 140 finns kostnader for ndmndsekreterare, vilket i budgeten ligger

fordelat ut pa samtliga verksamheter.

Nettokostnad 6vrig forebyggande verksamhet, tkr

Utfall aug Budget
aug
539 Ovrig forebyggande verks. 21922 -23 250

Differens mot
ack budget

1329 5,7%

Prognos aug

-24 296

Differens mot
ack prognos

2374 9,8%

Prognos helar

-32.048

Budget helar

-35 187

Differens

prognos/budget

3139

* | forebyggande insatser ingar foreningsbidrag, anhorigstod, demensstdd, traffpunkter, personliga ombud och

arbetsmarknadsinsatser.

Nettokostnaderna for forebyggande insatser per augusti &r 21,9 mnkr, vilket &r 1,3 mnkr lagre &n
budget och 2,4 mnkr lagre &n prognos. Den storsta forklaringen ar att flera enheter har lagre
personalkostnader &n vantat den forsta delen av aret.

Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 32,0 mnkr, vilket &r 3,1 mnkr lagre an budget. De lagre
kostnaderna i prognosen mot budget bestar framst i lagre personalkostnader samt hogre intékter i

form av projektmedel.

Nettokostnad vard och omsorg i ordinért boende 0-64 ar, tkr

Utfall aug Budget Differens mot Prognos aug Differens mot Prognos heldr | Budget helar Differens
aug ack budget ack prognos prognos/budget
5410 Ovriga insatser ord. boende -4929 -4.999 f 71 1,4% -5 005 76 1,5% -7 717 -7 493 =224
5411 Hemtjanst/hemvard -38017 -30152) -7 865 -26,1% -33504] -4512 -13,5% -53 125 -44 218 -8906
5412 Anhdriganstalining -5139 -4930 -209 -4,2% -5 454 315 5,8% -7 554 -7391 -163|
5413 Personlig assistans SoL -16 356 -13511] -2844 -21,1% -15 601 -755 -4,8% -23 759 -20 104 -3 655
5414 Ledsagarservice, SoL -3242 599 2754 45,9% -5664] 2422 42.8% -5 660 -9232 3571
5415 Avldsarservice, SoL -1642 -1505 -136 -9,1% -1651 9 0,5% -2290 -2371 81|
5416 Kontaktperson, SoL -2904 -3900 996 25,5% -4090] 1186 29,0% -4 679 -5952 1272
5417 Boendestdd -25834 -26 560 726 2,7% -27421) 1587 5,8% -40 783 -41 117, 333
5418 Korttidsvard -4 776 -5312 536 10,1% -6054] 1278 21,1% -6 939 -7970 1030
Vard och omsorg i ord. boende -102 837 -96 866 -5971 -6,2% -104 443 1606 d 15% -152 507 -145 846 -6 661
1) I verksamhet 5410 Ovriga insatser ordinart boende redovisas nettokostnader for hjalpmedel,

utskrivningsklara och sjukvardsteamet

Nettokostnaden per augusti for vard och omsorg i ordinart boende for aldersgruppen 0-64 ar &r 102,8
mnkr, vilket &r 6,0 mnkr hogre &n budget men 1,6 mnkr lagre &n prognos.



Nettokostnad vard och omsorg i ordinart boende 65 ar och aldre, tkr
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Utfall aug Budget Differens mot Prognos aug Differens mot Prognos heldr | Budget helér Differens
aug ack budget ack prognos prognos/budget
5211 Hemtjanst/hemvard -2 695 9241 6546 70,8% -6417) 3723 58,0% -5 846 -13491 7 645
5212 Anhdriganstalining 876 754 121 16,1% 901 -25 -2,8% 1330 1142 188
5213 Personlig assistans SoL 365 -81 446 et 866 -501 -57,9% 320 -115] 435
5214 Ledsagarservice, SoL -2361 -36] -2325 et 421 -1939  -460,3% -3181 -22) -3159
5215 Avldsarservice, SoL -61 -3 -58 et 0 -61 et -120] -2 -118
5216 Kontaktperson, SoL -1570 -336) -1234 -367,4% -319] -1251 -391.8% -1977| -510 -1 467
5218 Korttidsvard -329 -329 et -194 et -329 -329
5219 Boendestéd -2507 -2633 126 4,8% -2 469 -38 -1,5% -3867 -4093 226
Vard och omsorg i ord. boende -8282 -11576 3294 28,5% -7861 286 " -3,6% -13670 -17 091 3421

Nettokostnaden per augusti for vard och omsorg i ordinart boende for personer 6ver 65 ar inom

namndens ansvarsomrade ar 8,3 mnkr vilket &r 3,3 mnkr lagre &n budget och i niva med prognosen.
Avvikelserna inom anhdriganstélining, personlig assistans SoL, ledsagarservice och kontaktperson,
boendestod beror pa fordelningen mellan dessa verksamheter och motsvarande 521-verksamheter. Se
nedan for en total bild av vard och omsorg i ordinart boende.

Nettokostnad vard och omsorg i ordinért boende totalt, tkr

Utfall aug Budget Differens mot Prognos aug Differens mot Prognos heldr | Budget helér Differens
aug ack budget ack prognos prognos/budget
5410 Ovriga insatser ord. boende -4929 -4999 7’ 1,4% -5 005 76 1,5% -7717 -7 493, -224
5411/5211 Hemtjanst/hemvérd -40711 -39392] -1319 -3,3% -39922 790 " 2 0% 58971 -57 709 -1262
5412/5212 Anhériganstalining -4 263 -4 176 -87 -2,1% -4 553 290 " 6,4% -6 224 -6 248 24
5413/5213 Personlig ass. SoL -15991 -13593] -2398 -17,6% -14735] -1256 " -8,5% -23 439 -20 219 -3220
5414/5214 Ledsagarservice, SoL -5 603 -6 032 430 71% -6 085 482 " 7,9% -8841 -9254 413
5415/5215 Avldsarservice, SoL -1703 -1509 -194 -12,9% -1 650 -52 " -3,2% -2410 -2373 -37|
5416/5216 Kontaktperson, SoL. -4474 -4 236 -239 -5,6% -4 410 -65 " -1,5% -6 656 -6 462 -195]
5417/5219 Boendestod -28340 -29193 852 2,9% 20800 1550 " 5,2% -44 651 -45210 559
5218/5418 Korttidsvard -4970 -5312 342 6,4% -6054] 1084 17,9% -7 268 [ -7970 701
Vérd och omsorg i ord. boende -110984  -108 442| -2542 -2,3% -112 304 1320 " 1,2% -166 177 -162 938 -3240

Nettokostnaden per augusti for vard och omsorg i ordinart boende totalt, for personer 0-64 ar och
aldre tillsammans, ar 111,0 mnkr vilket &r 2,5 mnkr hogre &n budget och 1,3 mnkr l&gre an prognos.

Den hogre nettokostnaden jamfort budget inom hemtjansten beror framst pa hogre kostnader for
delegerad HS till externa brukare. De hdgre kostnaderna inom personlig assistans SoL beror pa ett
nytt storre beslut och dartill kopplade hdgre personalkostnader. De lagre nettokostnaderna for
boendestodet beror pa generellt 1agre personalkostnader da verksamheten under sommaren bedrivits
utan extra bemanning. De lagre nettokostnaderna for korttidsvard beror pa att férvaltningen lyckats
med att snabbare matcha brukare med stddbehov och kortat antalet korttidsvardsdygn.

Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 166,2 mnkr, vilket &r 3,2 mnkr hogre an budget. Den
hogre kostnaden for personlig assistans enligt SoL bestar framst i hogre kostnader till foljd av ett
par storre nya beslut, vilket féranleder ca 2 mnkr férvantade hdgre I6ner. Forvantade nettokostnader
relaterade till HS-projektet ar 2 mnkr hogre an budget, da projektstart forsenats nagot och da
projektet startas upp med hjélp av inhyrd legitimerad personal. HS-projektet prognosticeras pa sikt

ge en kostnadsbesparing.



Nettokostnad vard och omsorg i sarskilt boende 0-64 ar, tkr
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Utfall aug
5421 Boende sarskilt vardbehov. -4017
5422 Demenshoende -6 155
5423 Psykiatriboende -100 073
5424 Omvardnadsboende -12915
Vardoch omsorg i sarskilt bo. -123 160

Budget
aug

-5 080]

-7 265
-98 797
-13 283
-124 426

Differens mot

ack budget
1063 20,9%
1110 15,3%
-1276 -1,3%

368 2,8%
1266 1,0%

Prognos aug

-4 084
-7452]
-103 109
-11 685
-126 330

Differens mot
ack prognos

67 16%
1296 17.4%
3037 29%
1230 -105%
3170 T 25%

Prognos helar

-4732)

-8 217|
-151 199
-19019
-183 167

Budget helar

-7 628
-10 881
-149 452
-19789
-187 750

Differens

prognos/budget
2896

2664
-1 747,
771
4583

Nettokostnaden per augusti for vard och omsorg i sérskilt boende 0-64 ar ar 123,2 mnkr, vilket ar
1,3 mnkr lagre &n budget och 3,2 mnkr lagre an prognos.

Nettokostnad vard och omsorg i sarskilt boende 65 ar och aldre, tkr

Utfall aug
5222 Demenshoende -1918
5223 Psykiatriboende -41 453
5224 Omvardnadshoende -4 365
Vérdoch omsorg i sarskilt bo. -47 737

Budget
aug
-1 676
-46 596
-5 200

-53471

Differens mot

ack budget

-243 -14,5%
5143 11,0%

835 16,0%
5734 10,7%

Prognos aug

-1 340f
-42 296
-5 013}
-48 650

Differens mot
ack prognos

578 -431%
843 2,0%
648 12,9%
013 " 19%

Prognos helar

-2752
-65 136
-6 555
-74 443

Budget helar

-2 579
71052
-7 796
-81426

Differens

prognos/budget
-173]

5915
1241
6983

Nettokostnad per augusti for sarskilt boende for personer 65 ar och aldre inom namndens
ansvarsomrade ar 47,7 mnkr, vilket ar 5,7 mnkr lagre an budget och 0,9 mnkr lagre dn prognos.

Avvikelserna inom 542-verksamheter beror delvis pa fordelningen mellan dessa verksamheter och
motsvarande 522-verksamheter. Se nedan for en total bild av vard och omsorg i sarskilt boende.

Nettokostnad vard och omsorg i sarskilt boende totalt, tkr

Utfall aug
5421 Boende sérskilt vardbehdvar -4017
5422/5222 Demensboende -8074
5423/5223 Psykiatriboende -141 526
5424/5224 Omvérdnadsboende -17 281
Vardoch omsorg i sarskilt bo. -170 897

Budget
aug
-5080]
-8 941
-145 393
-18 483
-177 897

Differens mot
ack budget
1063 ' 20,9%
868~ 9,7%
3867~ 2,7%
12027 65%
7000~ 3,9%

Prognos aug

-4 084
-8 792
-145 406
-16 699

-174 980

Differens mot

ack prognos
67 16%
7187 82%
3880 1 2,7%
582 7 35%
4083 " 23%

Prognos helar

-4732]

-10 968
-216 335
-25 574
-257 610

Budget helar

-7 628]

-13 459
-220 504
-27 589
-269 176

Differens
prognos/budget
2896
2491
4168
2011
11567

Nettokostnaden per augusti for sarskilt boende, for personer 0-64 ar samt 65 ar och éldre
sammantaget, ar 170,9 mnkr vilket &r 7,0 mnkr l&gre an budget och 4,1 mkr lagre an prognos.

De lagre nettokostnaderna mot budget bestar till stor del av lagre I6nekostnader med 1,7 mnkr mot
budget samt 1,2 mnkr mot prognos. Nettokostnaderna for forvantade fastighetsreparationer ar 2,0
mkr lagre an budget och 1,2 lagre an prognos, da de reparationer som utforts avser LSS-boende och
inte psykiatriboende sasom budgeterats. Ett par dyrare externa psykiatriboendeplaceringar har
undvikits motsvarande 2,7 mnkr mot budget och 1,6 mnkr mot prognos.

Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 257,6 mnkr, vilket &r 11,6 mnkr lagre an budget. Av
dessa forklaras narmare 4 mnkr av lagre personalkostnader, framst kopplat till atertagna enheter
fran externa utforare och drygt 7 mnkr lagre kostnader for externa kop till foljd av ett stort pagaende
arbete med att ta hem dyra externa placeringar till egen regi.



Boende enligt LSS, nettokostnad tkr
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Utfall aug Budget
aug
5511 Bostad msérsk. service v. -324 089 -308 095
5512 Bostad msérsk. service barn -16 461 -20 847,
5514 Familjehem barn och ungd.
5515 Bostad msérskild serv. v.sb -23918 -23 687
Boende enligt LSS -364 467  -352629

Differens mot
ack budget

-15994 -5,2%
4387 21,0%

-231
r
-11 838

-1,0%
-3,4%

Prognos aug

-311761]
-19 215
-15

-23 854
-354 845

Differens mot
ack prognos

-12 329 -4,0%
2754 14,3%

63
r
9638

-0,3%
2,1%

Prognos helar

-486 721
-24 341]
0
-37 768
-548 830

Budget helar

-464 080
-30713

-36 099
-530 892

Differens

prognos/budget
-22 642

6372
0

-1 669
-17 938

Nettokostnaden per augusti for boende enligt LSS &r 364,5 mnkr, vilket ar 11,8 mnkr hogre an
budget och 9,6 mnkr hdgre &n prognos.

De hogre nettokostnaderna beror till stor del av att namnden alagts sarskilda avgifter fran IVO for ej
verkstallda beslut, vilket avviker med 3,4 mnkr mot budget och 1,4 mnkr mot prognos. Dartill har
flera enheter haft hdgre personalkostnader &n véntat for sommarperioden med 2,6 mnkr jamfort
prognos. Namnden har darutover aven okade kostnader for inflyttning pa externt boende samt
ersattningsupp-rakningar mot externa utférare med 1,8 mnkr mot prognos. Ytterligare
kostnadsokningar for lokaler med 1,5 mnkr mot prognos och 3,5 mnkr jamfort budget samt 6kade
kostnader for reparation och underhall av fastigheter, 2,9 mnkr jamfért med prognos och 2,1 mnkr
mot budget. Kostnader for inhyrd hélso- och sjukvardspersonal uppgar till 1 mnkr mer an budget.

Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 548,8 mnkr, vilket &r 17,9 mnkr hogre an budget.
Sarskilda avgifter fran IVO beraknas pa helaret uppga till drygt 4 mnkr. Férandring av verksamhet
fran barnboende till gruppbostad forklarar differensen inom bostad med sarskild service barn, vilket
ger en lagre kostnad pa verksamhet 5512 och en hogre pa verksamhetskod 5511. Ett nytt
serviceboende startade den 1 juni 2018 vilket &r forklaringen till de 6kade kostnaderna for bostad
med sarskild service vuxna, verksamhetskod 5515. KOp av verksamhet har blivit 8,7 mnkr dyrare pa
grund av nya placeringar och fortsatt drift av ett boende som planerats att stanga. Lonekostnaderna
har dkat da krav pa fler fritidsaktiviteter och semesterresor innebar fler vikarier och hogre OB
kostnader d aktiviteterna ofta utfors kvéllar och helger. Ovriga kostnadsokningar beror pa 6kade
kostnader for lokaler med 1,6 mnkr samt 6vriga fastighetskostnader med 1,4 mnkr gallande

anpassningar av lokaler.

Personlig assistans samt assistansersattning, nettokostnad tkr

Utfallaug ~ Budget
aug
5520 Personlig ass. enligt LSS -85931 -83603
5521 Ass.ersattning enligt SFB -77 466 -77 809
Personlig assistans -163396  -161412

Differens mot
ack budget

2328 28%
343 04%
1984 12%

Prognos aug

-84 334
-80 217
-164 552

Differens mot
ack prognos

1597 -1,0%
2752 34%
1155 © 0%

Prognos heldr

-130 245
-117 446
-247 691

Budget helar

-125613
-120 299
-245912

Differens
prognos/budget
4632
2853
-1779

Nettokostnaderna per augusti for personlig assistans och assistansersattning ar 163,4 mnkr, vilket &r
2,0 mnkr hogre an budget och 1,2 mnkr l&gre &n prognos.

Den hogre nettokostnaden mot prognos, 1,6 mnkr inom verksamhet 5520 beror pa hdgre kostnader
for kop av verksambhet till foljd av hogre volymer. Den lagre nettokostnaden inom verksamhet 5521
ar en effekt av tva retroaktiva aterbetalningar fran Forsakringskassan pa totalt 3 mnkr.

Verksamhet 5520 prognostiserar en hogre nettokostnad for helaret, jamfort med budget pa 4,6
mnkr. Detta &r en effekt av 1,8 mnkr lagre intakter for atersokning flyktingbidrag, samtidigt som
6kade volymer ger att kop av verksamhet 6kar med 2 mnkr. Nuvarande trend &r att fler brukare
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valjer externa utforare, vilket skapar tillfallig 6vertalighet i verksamheten som i sin tur leder till

hdgre nettokostnader.

Verksamhet 5521 prognostiserar en 2,9 mnkr lagre nettokostnad for helaret, jamfort med budget.
Detta beror pa tva retroaktiva aterbetalningar fran Forsakringskassan pa totalt 3 mnkr.

Daglig verksamhet, nettokostnad tkr

5530 Daglig verksamhet enl. LSS

Utfall aug

-137470

Budget
aug

-130 799

Differens mot
ack budget

6671 -5,1%

Prognos aug

-134 020

Differens mot
ack prognos

-3451 -2,6%

Prognos helar

-212160

Budget helar

-202 752

Differens

prognos/budget
-9407

Nettokostnaderna per augusti for daglig verksamhet &r 137,5 mnkr, vilket ar 6,7 mnkr hogre an
budget och 3,5 mnkr hdgre &n prognos.

Avvikelsen mot budget bestar framst av osakerhet i forvantade stimulansmedel fran Socialstyrelsen
for Habiliteringsersattning med 4,6 mnkr, motsvarande belopp jamfort prognos uppgar till 3,5 mnkr.
Resterande del av avvikelsen bestar av hdgre lonekostnader under sommaren pa grund av
underskattat personalbehov for de tva extra veckor som verksamheterna haft ppet, 1,5 mnkr hégre
I6nekostnader mot budget samt 1,3 mnkr mot prognos. Positivt &r att transportkostnaderna till
daglig verksamhet har sjunkit och narmar sig budgeterad kostnad.

Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 212,2 mnkr, vilket &r 9,4 mnkr hogre an budget.

Avvikelsen mot budget bestar dven den av forvantade stimulansmedel fran Socialstyrelsen for

Habilitetsersattning med 6,8 mnkr. Ovriga kostnadsokningar beror pa att ca 30 nya deltagare
tillkommit, vilket ocksa kommer att generera ytterligare kostnader fér 1oner jamfort med budget.

Kostnaden for transporter forvéantas bli 0,9 mnkr 1agre &n budget. Vid marsprognosen férvéntades
transportkostnaderna bli betydligt hogre men en genomlysning har givit en positiv effekt.

Ovriga insatser enligt LSS, nettokostnad tkr

5541 Ledsagarservice

5542 Kontaktperson, LSS

5543 Avldsarservice, LSS

5544 Korttidsvistelse

5545 Korttidstillsyn

5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS

Owriga 6ppna insatser

Utfall aug

9107
-5802
-3714
-39 885
-12173
-10 659
-81 339

Budget
aug
9521
-6 365}
-4722
-41732
-12 342
-11201

-85 883

Differens mot
ack budget
415
564

1008

1847
169
542

4544 "

4,4%
8,9%
21,3%
4,4%
1,4%
4,8%
5,3%

Prognos aug

-9492
-6 227
-4 639
-37 978
-12 800
-10 896

-82 033

Differens mot
ack prognos
386
425
925
-1907
628
237
694

4,1%
6,8%
19,9%
-5,0%
4,9%
2,2%
0,8%

Prognos helar

-13 554
-8 933
-6 821

-61 529

-18 866

-16 534

-126 235

Budget helar

-14 716
-9 667
-7 480]

-61 989

-18691

-16 782

-129 325

Differens
prognos/budget
1162
734
660)
460)
-174
249
3090

Nettokostnaderna per augusti for 6vriga 6ppna insatser enligt LSS ar 81,3 mnkr, vilket ar 4,5 mnkr
lagre &n budget och 0,7 mnkr ldge an prognos.

Generellt har den egna regin inom ordindrt boende lagre volymer inom samtliga évriga insatser
inom LSS under 2018 férutom korttidsvistelse. Den hogre nettokostnaden for korttidsvistelse hérror
till storsta delen av ett storre personalbehov an vantat under sommarmanaderna.

Prognosen for helaret ger nettokostnader pa 126,2 mnkr, vilket &r 3,1 mnkr lagre an budget.
Forklaringen ligger till stor del i lagre l6nekostnader till foljd av l&gre volymer.
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Investeringar

Omsorgsnamnden har en foreslagen investeringsbudget for 2018 om 1,2 mnkr. Upptagna
investeringar avser framst inventarier till nystartade boenden.

Risker och osakerhet

Namnden star infor stora utmaningar gallande verkstallighet inom flera insatser men framst inom
LSS 9:9 gruppbostader vuxna. Under aret, fram till dagens datum, har férvaltningen mottagit
sarskilda avgifter fran 1IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg) uppgaende till 5,6 mnkr.
Forvaltningen arbetar standigt med att forsoka 0ka verkstélligheten och erbjuda adekvat stod till
kommunens invanare men anser att det finns en stor osakerhet géllande antal och storlek pa
eventuellt kommande avgifter.

Slutligen vill vi belysa risken for véasentligt 6kade ombyggnadskostnader kopplat till
Brandmyndighetens tuffare krav pa att vidta atgarder for brandsakerheten.

Omsorgsforvaltningen

Magnus Johannesson
Tillférordnad Forvaltningsdirektor
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Ar: 2018
Namnd/styrelse: Omsorgsnamnden
Tidpunkt for
Kontgoll- Kontrollmoment Riskbeskrivning emirelinEne Kontrollansvarig rapportering till
omrade w
namnd

Avtals- Kontroll av Att planering och utférande i namndens | Kontroll att styrdokument och Direktor Helarsbokslut
processen andamalsenligt verksamheter inte sker enligt angivet detaljplan féljs infér upphandling eller

avtalsforfarande uppdrag. uppfdljning.

och avtalstrohet.
Resultat: Granskningen ar inte annu genomford (tidpunkt for rapportering ar helarsbokslut)
Lednings- Kontroll av att Att manga styrsignaler (Mal och budget, | Plan for information om och Direktor Del- och
processen styrdokument planer, program, lagstiftning) leder till styrdokument uppréttas. helarsbokslut.

sasom planer och svarigheter att synkronisera riktning och HR-chef

program &r atgarder. Uppfoljning av rutin for introduktion av

kommunicerade nyanstéllda.

och tillgangliga.
Lednings- Kontroll att Risk fér oegentligheter samt otillracklig Uppfoljning i introduktions- och Direktor, Helarsbokslut
processen regelverk for kontroll dver férekomsten av och medarbetarsamtal av bisysslor samt avdelningschef,

oegentligheter och | omfattningen av medarbetarnas kontroll av kunskap om oegentligheter. | omradeschef,

bisysslor foljs. bisysslor. enhetschef och

verksamhetschef.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning gallande kontroll av styrdokument. Kontroll av mutor och jav genomfors

vid arsbokslut.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se
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Omsorgsnamnden har framarbetat metod och verktyg for att implementera styrdokumentet Mal och budget i hela verksamheten. I linje med

det digitaliserade ledarskapet har Hypergene (IT-st6d gallande strategisk styrning) implementerats i forsta och andra linjens chefsled.

Atgarden syftar till att synkronisera riktning i malstyrning.

Halso-och
sjukvards-
processen

Kontroll av
andamalsenligt
delegerings-
forfarande.

Att god och saker halso- och sjukvéard
inte uppfylls vid delegering av halso-
och sjukvardsinsatser.

Kontroll av delegeringsansvar.

MAS/
Avdelningschef
halso- och sjukvard

Del- och
helarsbokslut.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning.
En genomgang av antal delegeringar per sjukskoterska genomfordes och visade att antalet delegeringar per sjukskéterska var hogt.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS har I6pande haft kvalitetsuppfoljning med verksamhetschefer, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter och omvardnadspersonal har besvarat en enkét gallande delegeringsforfarandet for lakemedel.
Resultatet av enkaten visade att ytterligare kvalitetssakring av delegeringsforfarandet behdver goras. Som ett led i detta har en utbildning
genomforts och lokala rutiner och instruktioner framarbetats.

Myndighets-
processen

Kontroll av
efterlevnad av
delegationsordning

Bristande kunskap om
delegationsordning gor att fel delegat
beslutar om arende.

Stickprovskontroll 4 ggr/ar for att
kontrollera efterlevnad av
delegationsordning.

Namndsekreterare

Del- och
helarsbokslut.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Stickprovskontroller har genomférts och delegationsordningen efterlevs.

Lednings-
processen

Kontroll av
efterlevnad av
attestreglemente.

Bristande kunskaper om
attestreglemente (beslutsattest och
behérighetsattest) gor att fel delegat
beslutar om arende.

Stickprovskontroll 4 ggr/ar for att
kontrollera efterlevnad av
attestreglemente.

Administrator

Del- och
helarsbokslut.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning. Stickprovskontroll har skett och attestreglemente efterlevs.




3(3)

Lednings- Kontroll av att Bristande effektivitet och samverkan i Manatliga databaskontroller och Direktor Del- och
processen verksamheten drivs | arbetet med hallbart boende kan kvalitetssékrade analyser som helarsbeslut
andamalsenligt och | generera dkade kostnader for namnden. | underlag for beslut.
kostnadseffektivt.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Namnden har under de senaste aren arbetat och arbetar aktivt for att sakerstalla rutiner och dokumentationen om verkstallighet och
erbjudande om insatser. Namndens bedémning &r att dokumentationen har forbattrats, vilket inneburit att sanktionsavgifter inte utgatt i
arenden dar nd&mnden via dokumentationen kunnat visa att det finns godtagbara skal till varfor beslut inte verkstéllts. Namnden kommer i sin
internkontrollplan for 2019 fortydliga att kontroll av dokumentation ska ske regelbundet.

Ekonomi- Kontroll att Om atersokning inte sker for Uppfoljning av att statlig erséttning Enhetschef avd for | Del- och
processen statshidrag som ar | asylsékande, nyanlanda och sokts genom kontroll av systemledning helarsbokslut.
atersokningsbara ensamkommande barn far nAmnden atersokningsunderlag.

soks, och i ratt tid Okade kostnader.
samt erhalls.

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anmarkning. Atersékning av statsbidrag for flyktingmottagande sker regelbundet enligt
framtaget arbetssatt och rutin.
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Forslagen indelade i sex omraden

1. Omsorgsanpassad och kostnadseffektiv halso- och sjukvard

Hemtagning HS-personal 3 mnkr
2. Boendekedjan - ta ner tomhyror 0,5 mnkr
3. Effektivare bistandshandlaggning 3,5 mnkr

 Mottagningsenheten - 0,5 mnkr
 Oversyn arbetsformer DV o boenden - 2,0 mnkr
« Oversyn av nivaer inom daglig verksamhet och LSS-boenden - 1,0 mnkr

Uppsala



Forslagen indelade i sex omraden Sroiai

4. SoOka extern finansiering 2,0 mnkr

5. Nya arbetssatt inom egen regi 8,0 mnkr
e Boendestod for LSS-personer - 3,0 mnkr
e Transporter (alfasystemet) - 2,0 mnkr
e Effektivare handlaggning — 2,0 mnkr
e Bemanna om snabbare - 1,0 mnkr

6. Konkurrensutsattning boenden 1,0 mnkr
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