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1. att [agga rapporten till handlingarna

Arendet

| februari 2025 fattade socialndmnden beslut om en plan fér uppfoljning av privata
utforare for 2025. | den planen gav namnden i uppdrag att genomfora sarskild
uppféljning av ramavtalen HVB for vuxna med missbruk samt skyddat boende.
Socialnamnden beslutade sedan i juni om andring av planen med anledning av
fordréjningar i upphandlingsprocessen for ramavtalet skyddat boende. Andringen
innebar att forvaltningens fokus pa skyddat boende flyttades fran ramavtalet till att
folja upp verksamhetsomradet skyddat boende. Utdver namndens plan for uppfoljning
av privata utforare antog namnden en plan for uppfoljning av utforare i egenregin i maj
2025. | bilagd rapport presenteras den uppfoljning som genomforts under 2025.

Beredning

Arendet har beretts av enheten for strategiskt stod.

Foredragning

Socialnamnden beslutade i februari 2025 om Plan for uppféljning av privata utférare
2025 (SCN-2024-00953). Planen syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i den
verksamhet som [amnats over till privata utforare. Planen gav forvaltningen i uppdrag
att sarskilt granska ramavtalen avseende HVB for vuxna med missbruk (SCN-2022-00650)
och skyddat boende (SCN-2024-00096). | juni 2025 fattade néamnden beslut om en
revidering av planen med anledning av fordrojningar i upphandlingsprocessen for
ramavtalet skyddat boende (SCN 2025-00458). Det faktum att socialnamnden skulle
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vara utan ramavtal om skyddat boende under en stor del av 2025 innebar begransade
forutsattningar for att kunna genomfora en sarskild uppféljning av ramavtalet under
aret. Under senaste aren har det skett stora férandringar inom vardformen skyddat
boende. Mot denna bakgrund fattade namnden beslut om att en uppféljning av
omradet anda skulle vardefullt att genomfdra under 2025, men att fokus skulle ligga pa
att folja upp efterlevnaden av de reformer som agt rum, bade inom
socialférvaltningens egen organisation samt vid placeringar hos privata utforare.

Utover Plan for uppfdljning av privata utférare 2025 antog socialnamnden i maj 2025
Plan for uppféljning av utforare inom egenregin (SCN-2025-00351). Bakgrunden var en
revidering av kommunallagen, vilken medfor att kommuner ska folja upp sina egna
verksamheter pa ett likvardigt satt som utférare i privat regi.

Uppfoljningen ar viktig for att sakerstalla en god kvalitet for brukarna och for att
sakerstalla att leverantorerna foljer géllande avtal. Namndens uppféljning av privata
utférare bestar av olika delar och nivaer; [6pande uppféljning, handelsestyrd
uppfoljning samt sarskild uppfoljning. Uppfoljning av egenregin kommer sa langt det
ar mojligt likna uppfdljningen av privata utforare.

Den sarskilda uppfoljningen ar en planerad fordjupad uppféljning som 2025 hade
ramavtalet HVB for vuxna med missbruk och verksamhetsformen skyddat boende som
fokusomraden. For uppféljningen av HVB for vuxna med missbruk gjordes ett urval av
leverantorer baserat pa namndens inkopsvarde, antal placeringar samt
verksamheternas inriktning/malgrupper. Uppfoljningen av ramavtalet genomfordes
genom enkater till placerande socialsekreterare, inhamtning av verksamhetsrutiner,
intervjuer med personal i verksamheten, kontroll av tillsynsarenden hos IVO samt
oannonserade platsbesok.

Uppfoljning av verksamhetsformen skyddat boende genomférdes genom enkater till
de enheter inom socialforvaltningen som ansvarar for placeringar pa skyddat boende.
Enkéaterna inneholl fragor om samverkan och vilka férandringar som skett fér de
klienter som placeras pa skyddat boende sedan lagandringarna, i enlighet med
propositionen Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende 2023/24:31,
tradde i kraft den 1 april 2024.

Handelsestyrd uppfoljning kan bli aktuellt vid upprepade avtalsavvikelser, tecken pa
kvalitetsbrister eller vid enstaka brister av allvarlig karaktar. Under 2025 har
forvaltningen genomfort fyra handelsestyrda uppfoljningar.

Under 2025 har uppfoljningen visat att foregaende ars trend med ett stort antal
inkomna avvikelser har bestatt och hanterats inom den [6pande uppfdljningen. Nya
typer av kontroller har dartill gett resultatet att fler leverantorer har pausats fran avrop,
att avtal har havts eller sagts upp.

Precis som tidigare ar framgar det av den sarskilda uppfoljningen att majoriteten av
leverantorerna uppvisar god kvalitet i sina verksamheter. Nivan pa
kvalitetsledningsarbetet behover dock hojas inom vissa verksamheter, men pa det hela
taget ar nivan pa detta god hos manga leverantorer.

Uppfdljningen av utforare bidrar till forbattringsomraden i kommande och pagaende
upphandlingar och ger ett underlag for battre traffsakerhet i kravstallningar for
framtida ramavtal.

Det har framkommit att vissa HVB-enheter inte tillhandahaller behandling utan snarare
stod och omvardnad av rehabiliterande omsorgskaraktar. Placerande
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socialsekreterare ar dock néjda med varden pa dessa enheter, samt beskriver att
behovet finns av denna typ av boenden. Detta vacker en fragestallning om gransen till
det som erbjuds pa ramavtalet for stodboende for vuxna. Fragan behdver adresseras
tillkommande upphandlingar, dar det far avgoras huruvida denna typ av verksamheter
ska omfattas av ramavtalet for HVB vuxen.

Av intervjuerna med HVB-enheterna framgar det att kdnnedomen om
meddelarfriheten som begrepp ar lag, vilket gor att kravstallningen avseende detta
kommer behovas ses 6ver i kommande upphandlingar.

Av Socialstyrelsens allmanna rad framgar det att den som bedriver verksamhet i form
av skyddat boende sarskilt bor beakta behovet av samverkan for att sakerstalla att
barn som ar placerade pa boendet far sina behov av bland annat hélso- och sjukvard,
forskola och skola tillgodosedda. | socialnamndens ramavtal om skyddat boende har
de allmanna rad skarpts till ska-krav. D3 svaren pa enkatfragorna gallande dessa
omraden ar varierande kommer de har utvecklingsomradena/bristerna hanterasi
2026-ars sarskilda uppfoljning av ramavtalet for skyddat boende.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2026-01-15
e Bilaga 1, rapport Uppfoljning av utforare 2025, daterad 2026-01-16

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Upphandlade insatser

En stor del av namndens insatser utfors av privata utforare, aven kallade leverantérer,
med finansiering av namnden. Namnden upphandlar enskilda platser for individuella
insatser genom ramavtal och direktupphandling med leverantorer. Ramavtalen
omfattar ett stort antal leverantorer och en stor del avdem anvands for namndens
insatser. Direktupphandlingar forekommer framfor allt inom HVB fér barn och unga pa
uppemot 30 % av placeringarna, men i 6vrigt innebar den stora bredd och variation av
leverantdrer som finns inom ramavtalen att de flesta placeringar kan verkstallas inom
dessa. Att Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har utokat sina egeninitierade
tillsyner har ocksa i viss grad paverkat méjligheten att tillgodose insatser inom
befintliga ramavtal. IVO genomfor utdver den lagstadgade arliga tillsynen inom HVB for
barn och unga, stodboende for ungdomar och skyddat boende dven egeninitierade
tillsyner nar IVO identifierat missforhallanden, klagomal eller risker inom en stérre
mangd verksamheter. Detta har i flertalet fall lett till tillfallig uteslutning fran avrop,
aven kallad avropspaus.

Planer for uppfoljning

Forvaltningen har namndens uppdrag att folja upp och kontrollera att leverantorerna
foljer ingdngna avtal. Forvaltningens uppfoljning av leverantorer sker genom kvalitets-
och maluppfyllelse i det enskilda drendet, ekonomisk kontroll av leverantoren och
fullfoljande av avtalet i 6vrigt. Under 2025 har forvaltningen haft namndens uppdrag
enligt Plan for uppfoljning av privata utforare 2025 (SCN-2024-00953), att sarskilt granska
ramavtalen avseende HVB f6r vuxna med missbruk (SCN-2022-00650) och skyddat
boende (SCN-2024-00096). | juni 2025 fattade namnden beslut om en revidering av
planen med anledning av fordréjningar i upphandlingsprocessen for ramavtalet
skyddat boende (SCN 2025-00458 ). Det faktum att socialnamnden skulle vara utan
ramavtal om skyddat boende under en stor del av 2025 innebar mycket begrénsade
forutsattningar att kunna genomfora en sarskild uppféljning av ramavtalet under aret.
Under 2024 och 2025 hade det skett stora forandringar inom vardformen skyddat
boende och férvaltningen gjorde darfor bedomningen att det anda skulle vara
vardefullt att genomfora en fordjupad uppfoljning av vardformen, vilket foreslogs for
namnden. Mot denna bakgrund fattade namnden beslut om att uppféljning av skyddat
boende skulle genomfdras under 2025, men att fokus skulle ligga pa att folja upp
efterlevnaden av de reformer som agt rum, bade inom socialférvaltningens egen
organisation samt vid placeringar hos privata utforare. En ordinarie uppfoljning av
ramavtalet planeras under 2026.

Vid sidan av Plan for uppféljning av privata utforare 2025 antog socialnamnden i maj
2025 Plan for uppfoljning av utforare inom egenregin. Bakgrunden var en revidering av
kommunallagen, vilken medfor att kommuner ska félja upp sina egna verksamheter pa
ett likvardigt satt i forhallande till utforare i privat regi. En viktig skillnad &r dock att
socialndmnden saknar det faktiska avtalsforhallandet till egna utférare som man har
med privata utforare. Egen regi har i dagslaget inte heller utférare inom alla omraden,
exempelvis skyddat boende och HVB for vuxna, vilka var fokusomraden for den
sarskilda uppfoljningen 2025. Socialndmnden internfakturerar inte heller kostnader,
varfor det inte finns ndgra fakturor att granska. Det &r inte heller aktuellt med
ekonomiska kontroller eller domar pa foretradare, som med privata utférare. De
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faktiska kontrollerna kommer istallet att fokusera pa innehall i verksamheterna och
kvalitetsuppfoljning, pa samma satt som inom ramen for den sarskilda uppfoljningen.

Utvecklingsarbete

Under 2024 genomfordes ett forvaltningsinternt utvecklingsarbete som resulterade i
nya rutiner for ekonomisk kontroll/fakturagranskning, parallellt med den arliga
sarskilda uppfoljningen. Dessa rutiner har foljts aven under 2025. | samverkan med
kommunledningskontorets stab for upphandling genomfor forvaltningen fortlopande
ekonomiska kontroller av utforare via en kreditupplysningstjanst. Under 2025 inférdes
ett nytt aterkommande kontrollmoment halvarsvis som handlar om kontroller av
domar pa foretradare for samtliga leverantérer som namnden har ramavtal med. Detta
i syfte att undersoka att ingen ar domd for brott som utgor en uteslutningsgrund i
lagen om offentlig upphandling eller de utdkade kriterier som har inforts i respektive
ramavtal.

Utover detta infordes en ny rutin for forstarkt internkontroll dar avtalsstrateg och
samordnare numera deltar i placeringsenheternas ekonomiska uppféljningar med
enhetschefer, ekonomiadministrator och ekonom. Syftet ar att fungera som stod och
sakkunniga i frdgor som uppstar kring fakturor, kostnader och avtalsvillkor. Det har
bland annat resulterat i att en leverantor identifierats med aterkommande brister i
tidsgranser for fakturering, vilket har patalats for leverantoren. Andra avvikelser som
har upptackts ror individavtal som [6pt ut och som snabbt har kunnat identifierats och
hanterats.

HVB for barn och unga - ingar numera i Addas ramavtal

| februari 2025 [6pte ramavtalet HVB barn och unga ut och i och med det anslot
socialnamnden till det ramavtal som inkdpscentralen Adda har avseende HVB barn och
unga. Adda ar ett foretag tillhdrande Sveriges kommuner och regioner (SKR) som bland
annat upphandlar nationella ramavtal &t kommuner och regioner. Adda foljer
kontinuerligt upp om de HVB som finns inom ramavtalet uppfyller de krav som stallts i
ramavtalet.

Utover kontroller i samband med upphandling sa genomfér Adda uppfoljning av sina
ramavtal genom: ekonomisk uppféljning (revision och lopande bevakning av kredit-
och affarsinformation, uteslutningsgrunder och sanktioner), arlig kvalitetsenkat
(sjalvskattningsenkat till samtliga verksamheter som anvands som underlag for
prioritering av planerad uppféljning och for larande om utférarna), avvikelsehantering
(Adda hanterar inkomna avvikelser i en prioriteringsmatris som avgor avvikelsens
komplexitet och allvarlighetsgrad och darmed skyndsamhet i handlaggning) samt
fordjupad uppfoljning.

Under 2024 genomforde Adda en fordjupad uppféljning av ramavtalet HVB for barn
och unga. Syftet var att sakerstalla att de krav som stalls pa utforarna i ramavtalet
uppfylls och att den kvalitet som utlovats uppfylls under avtalsperioden. Uppfoljningen
genomfordes av konsultfirman Professional Management AB. | uppféljningen for HVB-
ramavtalet ingick 40 verksamheter. | 11 av verksamheterna kunde avvikelser
identifieras, ovriga 29 verksamheter bedomdes uppfylla kraven. | drygt halften av
verksamheterna hade IVO patalat brister vid tillsyn under de senaste tva aren. For en av
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verksamheterna kvarstod behov av reviderade rutiner innan verksamheten kunde
aterupptas medan 6vriga verksamheter uppvisat planer for hur patalade brister skulle
atgardas. Bristerna var framst kopplade till utbildningsniva hos medarbetare,
brukarundersokningar, medarbetarundersékningar, sammanstallningar av resultat pa
gruppniva samt kontinuitetsplaner.

Addas resultat och atgarder informeras till kommuner via en sa kallad urvalsdatabas.
Det innebar att avropande part kan se om en leverantér ar foremal for granskning eller
avstangd for avrop i samband med genomférandet av en avropsforfragan. Adda
anvander sig av en sanktionstrappa vid incidentuppféljning innefattande fyra steg.
Steg ett ar identifiering av avtalsbrott, steg tva att avhjalpa avtalsbrott/tids - och
atgdrdsplan, steg tre innebdr ett avropsstopp och steg fyra innebar havning och
eventuellt skadestand.

Aktuella ramavtal

e Konsulentstodd familjehemsvard och behandlingsfamilj

e Stodboende for ungdomar

e Insatser for personer med spelmissbruk och spelberoende
e Platsobundna nykterhetskontroller

e HVB for vuxna missbrukare

e Skyddat boende

e Stodboende for vuxna

Uppfoljningar

Lopande uppfoljning

Den l6pande uppfoljningen av avtalen med leverantorerna sker kontinuerligt under
aret med uppféljning av den enskilda insatsen. Genom forvaltningens
placeringssamordnare sker dven en dialog med leverantoren om den enskildes behov
och avtalsvillkoren.

Forvaltningens placeringssamordnare stodjer socialsekreterare och enhetschefer inom
avdelning barn och ungdom myndighet med avtalsfragor utifran individarenden.
Samordnarna har aven en l6pande dialog med avtalsansvarig strateg om
leverantorerna. Strateg och samordnare samverkar for att fanga upp synpunkter och
avvikelser gallande leverantdrerna fran socialsekreterare och enhetschefer. Vid
avdelning vuxen ar det i stallet varje enhet som ansvarar for sina avrop och tar vid
behov stdd av strateg vid avtalsfragor. Vid synpunkter som géller efterlevnad av avtalet
ansvarar avtalsansvarig strateg for uppféljningen med leverantoren. Om det galler
brister i verksamheten sa kan det bli aktuellt med en handelsestyrd uppféljning, vilket
har skett i fyra fall under aret.

Under det gdngna aret har ett tjugotal avvikelser rapporterats om brister i pagaende
insatser. Majoriteten har kunnat hanteras inom ramen for individarendena och har
handlat om missndje med insatsens utforande och aterrapportering till kommunen. |
en del fall har det rackt med att enheten har haft direktkontakt med leverantéren och
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kommunicerat detta men i vissa fall har avvikelserna foranlett en handelsestyrd
uppfoljning av avtalsansvarig strateg.

Namnden nyttjar IVO:s e-tjanst placeringsstdd infor placeringar pa HVB barn och unga
och infor placeringar pa stodboenden for ungdomar. Tjansten finns inte for Gvriga
placeringsformer inom socialndmndens ansvarsomrade. Genom placeringsstodet kan
kommuner se bland annat vilka som ar ansvariga for verksamheterna och information
om eventuella brister som framkommit i IVO:s tillsyn under de senaste tre aren. Tva
ganger per ar kontrolleras samtliga verksamheter som nyttjas av socialndmnden mot
placeringsstodet. Ingen allvarlig brist, som inte redan hade atgardats, hittades i
placeringsstodet vid de har kontrollerna under 2025.

Under 2025 infordes ett nytt dterkommande kontrollmoment halvarsvis som handlar
om kontroller av domar pa foretradare. Under 2025 har inga av de domar som
framkommit legat till grund for fortida uppsagning eller havning av avtal.

Lopande ekonomisk uppfoljning

Enligt kvalificeringskraven vid upphandlingen av ramavtal ska leverantéren ha en
sadan ekonomisk och finansiell stallning att denne kan uppratthalla ett ldngsiktigt
avtal med koparen. Uppfoljning av leverantorernas ekonomiska status sker [6pande
med stod av kommunens upphandlingsavdelning pa kommunledningskontoret och en
upphandlad kreditupplysningstjanst Creditsafe. Forvaltningen far l6pande information
om en leverantor har séamre kreditvardighet pa grund av bristande ekonomiskt resultat
eller brister i betalningsformaga. | ramavtalen stalls uttryckligen krav pa att
leverantdrerna ska skota betalningar av skatter och sociala avgifter. Avvikelser som
uppmarksammas via kreditupplysningstjansten foljs upp genom en kontakt med
leverantoren och vid behov begars en kompletterande ekonomisk redovisning. Om
anmarkningen ar allvarlig, med till exempel skatteskulder och brister i
betalningsformagan, sa pausas leverantoren tillfalligt fran avrop och utredning sker for
att bedoma om avtalet ska sagas upp eller hdvas.

Under 2025 har en leverantdr inom ramavtalet HVB for vuxna med missbruk havts pa
grund av konkurs. Forvaltningen hade i god tid innan férvarnats genom kontroller i
Creditsafe och haft en nara dialog med leverantorens foretradare. Leverantoren
uteslots i samband med varningen i Creditsafe fran nya avrop. Inga placeringar
paverkades av detta, utan pagaende placeringar avslutades utifran ordinarie planering.
Ytterligare nagra leverantdrer har legat daligt till ekonomiskt under aretinom samma
avtal, likasa ramavtalet Stédboende for vuxna med missbruk och ramavtalet for
konsulentstodd familjehemsvard varpa e-postkorrespondens har inletts enlig rutin.
Dessa leverantorer har dock visat pa tillrackliga atgarder far att ater kunna uppfylla
kraven pa ekonomisk skétsamhet och stabilitet.

Under 2025 har, inom avtalet Skyddat boende, en leverantor pausats tillfalligt pa grund
av svag ekonomisk stallning.

Stickprov pa fakturor

Under dret har stickprov pa 40 fakturor genomforts, vid tva tillfallen. Vid det forsta
tillfallet valdes 20 fakturor ut slumpvis, vid avslutad placering. Vid andra tillfallet valdes
tva leverantorer ut, samt 10 fakturor for respektive leverantér. Den ena leverantoren
valdes ut for att den ingick i den sarskilda uppféljningen och den andra leverantoren
valdes ut for att forvaltningen hade en pagaende handelsestyrd uppfoljning riktad mot
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leverantoren. Vid det andra tillfallet var det inkdpscontroller vid upphandlingsstaben
som valde vilka fakturor som skulle granskas.

Sammanfattningsvis visade stickproverna att namnden, med stor sannolikhet, har
fakturerats korrekt. | samtliga kontrollerade drenden har leverantérerna fakturerat
namnden med de dygnsavgifter och utifrdn de villkor som reglerats i avtalen. Den
vanligaste bristen som identifierats ar att vissa fakturor saknar kundnummer. | stallet
anges initialer och fodelsear. Dels finns det en viss risk att de uppgifterna kan
identifiera en brukare, dels finns det en risk att brukaren blandas ihop med nagon
annan, om det finns andra brukare med samma initialer och samma fodelsear, vilket
okar risken for att namnden blir feldebiterade. De brister som framkommit har alltsa
handlat om hur vissa fakturor har specificerats, men kan inte sagas vara av en sadan
karaktar att de tyder pa oegentligheter.

Handelsestyrd uppfoljning

Handelsestyrd uppfoljning kan bli aktuellt vid upprepade avtalsavvikelser, tecken pa
kvalitetsbrister eller vid enstaka brister av allvarlig karaktar. Vid rapporter om
missforhallanden eller allvarliga avvikelser kan forvaltningen genomfora en
uppféljning genom att kontakta leverantoren och begara upplysningar om
verksamheten. Vid behov kan dven ett besok hos leverantoren genomforas. For att
utesluta av en leverantor fran vidare avrop behover beslutet vara valgrundat och
underbyggt av fakta.

Patia AB

Under 2025 har flera handelsestyrda uppfoljningar gjorts. En av dessa galler
leverant6ren Patia AB som det rapporterades om missforhallanden om under varen
och férsommaren 2025, bland annat kopplat till avhoppare. Mot denna bakgrund
inledde forvaltningen en uppféljning av de verksamheter som omfattas av kommunens
ramavtal. Uppfdljningen omfattade dversyn av befintliga placeringar hos leverantoren,
genomgang av IVO:s placeringsstod samt inhdmtande av kompletterande
dokumentation fran IVO om aktuella verksamheter.

Genomgangen visade pa en brist pa stodboendet i Huddinge som géller utdrag ur
polisens misstanke- och belastningsregister, men med tillfredsstallande atgarder.
Enstaka klagomal hade inkommit om att klient inte fatt ratt stod under sin placering
och ett klagomal hade inkommit angaende fysisk beréring av personal pa stodboende
for vuxna. Enkater skickades ut till de socialsekreterare som hade pagaende
placeringar eller hade haft placeringar i nartid, som gav hog svarsfrekvens. Resultatet
visade pa hog tillfredsstallelse med Patias stodinsatser och god avtalsefterlevnad. Det
som sarskilt beskrevs i goda ordalag var personalens kompetens och engagemang,
lokalernas skick samt samarbetet med leverantoren.

Kontroll genomfordes géllande foretagets ekonomi i Creditsafe som inte visade nagra
awvikelser. Dartill gjordes oannonserade besok i ett par av verksamheterna i syfte att
kontrollera bland annat bemanning, sékerhet och beredskap. | samband med dessa
besok visade det sig att Patia hade missat att inkomma med uppgifter om forandringar
i verksamheterna. Forandringarna gallde exempelvis information om nedlaggning av
verksambhet, vilande verksamheter och byte av lokaler, vilket aterkopplades till
leverantdren. Patia har tagit till sig av kritiken och dérefter aterkopplat forestandarbyte
i en av verksamheterna.
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| 6vrigt visade besoken i verksamheterna tillfredsstallande kvalitet och god
avtalsefterlevnad inom omradena bemanning, stod till den enskilde och riskhantering.
Stickprovskontroller gjordes pa rutiner for kris- och avvikelsehantering som inte heller
visade nagra anmarkningar.

Utifran inkomna uppgifter om otillfredsstéllande bemanning trots 6verenskommelse
om att nattpersonal skulle tillsattas vid placeringsforfragan fran Uppsala, sade
socialnamnden upp avtalen den 24 september med stodboendeenheterna Jarfalla och
Nacka. Ovriga enheter rapporterades av socialsekreterare ha fullgod bemanning, vilket
aven oannonserade platsbesok visade pa. Darav fanns ingen anledning till oro om
brister i detta avseende pa andra enheter.

Allviken vard AB

Allviken vard AB omfattades av den sarskilda uppfoljningen 2024 som da fokuserade pa
leverantorens stodboenden for ungdomar, dar det framkom férhallanden somii
kombination med uppgifter fran media om missforhallanden pa HVB, gav upphov till
en handelsestyrd uppféljning som kom att fortga storre delen av 2025.

Uppfdljningen bestod av intervjuer med personal och verksamhetschefer,
oannonserade platsbesok pa flera av enheterna och inhamtning av material som
bemanningsscheman, rutiner, utdrag ut misstanke- och belastningsregister, intyg pa
personalens kompetens, anstallningsavtal, lone- och skattespecifikationer med mera.
Av uppgifterna framkom bland annat att en stor andel av personalen saknade
eftergymnasial utbildning inom relevant omrade. Verksamheterna hade rutiner for
kontroll och av utdrag ur polisens misstanke och belastningsregister men medgav
vissa brister fran tiden nar dkthetsintyg var nytt, som senare atgardats.

Vid ett av de oannonserade platsbesoken framkom vissa brister gallande lokalernas
skick och underhall samt brister avseende sakerhet och sekretess. Vid ytterligare ett
platsbesok framkom uppgifter om arbetstider i strid med arbetstidslagen, vilket senare
kunde befastas med aktuella l6nespecifikationer. Brotten mot arbetstidslagen visade
sig vara sa grava att ramavtalen med leverantoren havdes i december 2025.

| samband med uppfoéljningen av Allviken vard AB foljdes dven Ostagérden Tarnsjo
upp, vilket ar ett systerbolag till Allviken vard AB inom Alliansgruppen. Ostagarden &r
ett mindre bolag med ett HVB. Uppféljningen visade inte pa nagra brister av allvarlig
karaktar och leverantoren finns kvar inom ramavtalet HVB for vuxna med missbruk.

Friilsningsarmén, Sagahemmet

| februari 2025 inkom ett anonymt klagomal pa Sagahemmet som presenterades for
avtalsansvarig i form av en avvikelserapport. Den anonyma personen uppgav sig
tidigare ha arbetat pa Sagahemmet. Klagomalet innefattade bland annat daligt
bemdtande, brister i urinprovtagning, sovande nattpersonal, aterfall bland personal i
droganvandning, dalig koll pa inforsel av droger, dalig mat och att klagomal till
forestandaren inte fatt gehor.

Klagomalet var det andra av denna karaktar inom ett halvars tid. Det var oklart om det
rorde sig om samma inringare som vid tidigare tillfalle eller inte. En uppfoljning
genomfordes genom att forestandare ombads beméta klagomalet och aterkoppling
pa hur verksamheten arbetade med dessa fragor.

| dterrapporteringen hanforde forestandaren till att bemotande fanns som en central
deli personalens befattningsbeskrivning med betoning pa respekt och empati och
framhavde att detta gatts igenom pa APT. Vidare redogjordes for att verksamheten
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hade [dmnat ut en anonym enkat till de boende pa Sagahemmet, dar en skattning
gallande respektfullt bemdtande fanns med och dér svaren hade legat 6ver fyra pd en
femgradig skala, dar fem var bast och ett samst.

Forestandaren redogjorde for rutiner om alkohol- och drogtester och beskrev
skillnader mellan stddboendet, som ska vara helt alkohol- och drogfritt, medan
harbargets besokare tillats berusning och paverkan savida det inte stor de andra
gasterna. Forestandaren medgav att det vid ett tillfalle framkommit att en
medarbetare hade somnat under ett nattpass, vilket foranledde enskilt samtal och
samtal pa APT, men att det inte hade upprepats.

Avseende personal har forestandaren tidigare, efter viss tvekan med hanvisning till
personalsekretess, medgett att en personal dterfallit i missbruk och att personen sa
fort det uppdagades togs ur tjanst, fick genomga behandling och ta semester innan
personen kunde aterga till ordinarie tjanst. Dartill hade forestandaren behovt avbryta
anstallning av en tilltankt vikarie som nyligen blivit domd for narkotikabrott. | ovrigt
fanns inga uppgifter om aterfall.

Forestandaren redogjorde for att de boende behdvde visa sina vaskor och kassar vid
aterkomst till boendet, men att personal inte fick kroppsvisitera dem. Rummen
visiterades dock av personal med jamna mellanrum, for att upptacka forekomst av
otillatna preparat.

Enligt forestandarens aterrapportering serverades hemlagad, varierad och halsosam
mat. Den koksansvarige hade fatt tillagg i sin befattningsbeskrivning. Férestandaren
uttryckte att det var trakigt att det i klagomalet hade framforts att han inte ska vara
mottaglig for kritik angdende brister och uppgav att personalen kan prata enskilt med
honom vid behov.

Forvaltningen skickade, for att fa forestandarens uppgifter bekraftade, ut en enkat till
samtliga medarbetare pa Sagahemmet inklusive vikarier som till stora delar styrkte
forestandarens rapportering. Gallande bemoétande lyfte flera medarbetare fram
utmaningar med humaret pa en del av harbargets besokare som de forsokte bemota
pa basta satt men att de ibland tvingades avvisa personer som blev hotfulla. En
medarbetare lyfte fram att hen hamnat i brak med en boende men att de pratat
igenom det. Det framfordes att medarbetarna fick extern handledning en gangi
manaden. Nagra medarbetare lyfte fram att maten kunde bli battre avseende
naringsinnehall och tillagning. Ingen av de 17 medarbetare som besvarade enkaten
uppgav att det fanns nagra brister av allvarlig karaktar i verksamheten.

Medarbetarnas enkatsvar framfordes till forestandaren. Forestandaren beskrev att
samtal med alla medarbetare, bade enskilt och i grupp, med genomgang av
klagomalet och verksamhetens rutiner hade varit en central del i arbetet med att
forhindra att verksamhetsbrister likt det som beskrevs i klagomalet skulle uppkomma
igen. Brister som stadning och utokade kontroller av forekomst av alkohol och droger i
verksamheten var nagot som de skulle arbeta vidare med.

Sociallux AB

Socialférvaltningen fick i december 2024 kdnnedom om att Stockholms stad havt sina
avtal med leverantoren Sociallux AB avseende HVB och stodboendeverksamhet. Detta
med anledning av att foretaget inte inkommit med korrekta uppgifter om vilka som
arbetar inom foretaget och dartill att socialférvaltningen i Stockholm stad fatt
kannedom om att personer som uppburit [6n i foretaget gjorts sig skyldiga till vissa
brott varav vissa inte varit forenliga med avtalets krav pa personalen.
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Utifran informationen inleddes med omedelbar verkan en avropspaus for alla
verksamheter (HVB for barn och unga- enheterna Bryggan och Lugnet, samt
konsulentstodd familjehemsvard) déar namnden hade ramavtal med leverantoren
under tiden for utredning i enlighet med ramavtalsvillkoren, sa kallad handelsestyrd
uppféljning. Vid kontroll mot IVO:s placeringsstod framkom dven att IVO inlett en
egeninitierad tillsyn av HVB-verksamheterna, vilket gav ytterligare stod for den
initierade avropsuteslutningen.

Inom ramen for den handelsestyrda uppfoljningen kontaktades leverantéren med
begédran om alla handlingar och dokumentation avseende den pagaende initierade
tillsynen fran IVO samt anstallningsbevis och registerutdrag pa samtlig personal for
verksamheterna inklusive familjehemskonsulenter. En begaran om handlingar i
tillsynsarendet skickades till IVO men avslogs med hanvisning till pdgdende utredning.
Vidare begardes tillstand och tidigare tillsynsbeslut in fran IVO. En genomgang av
socialférvaltningens interna avvikelsedokumentation genomfordes.

I slutet av januari 2025 inkom leverantéren med efterfragad dokumentation;
anstallningsbevis, registerutdrag samt hyresavtal och redovisning av agarstruktur. |
denna stod inga brister att finna avseende familjehemsvarden, hyresavtal eller
agarforhallanden. En kontroll gjordes mot forvaltningens kreditupplysningstjanst
avseende foretagsledning och ekonomisk status. Avseende anstallningar vid HVB-
verksamheterna uppstod ett antal fragor rérande registerutdrag, dar enstaka
akthetskontroll saknades. Vidare framkom att en anstalld, numera uppsagd, varit
domd for narkotikarelaterat brott. Fraga vacktes dven avseende i vilken utstrackning
leverantoren hade redovisat for samtlig personal. Har hanvisade leverantoren till att
man enbart hade redovisat arbetsgivaruppgifter kopplade till de tva HVB som ingick i
ramavtalet med Uppsala kommun, man avsag inte lamna ut arbetsgivaruppgifter for
personal som gallde hela bolaget.

| och med att ramavtalet for HVB for barn och unga 6pte ut i februari 2025 sa forelag ej
langre grund for fortsatta uppfoljningsatgarder avseende leverantorens HVB-
verksamhet. Den sarskilda uppfoljningen avslutades i denna del. Avseende ramavtalet
for konsulentstodd familjehemsvard sa hade inga avvikelser framkommit. Efter
konsultation med jurister vid kommunledningskontoret bedomdes att avropspausen
skulle havas och uppfoljningen avslutas dven i denna del da det ej gick att anvanda
uppgifterna i HVB-ramavtalet for vidare process avseende familjehemsavtalet. | juni
2025 informerade Sociallux att de hade avvecklat sin verksamhet betraffande
konsulentstodd familjehemsvard och ramavtalet med leverantoren sades upp av
namnden i september 2025. Socialndmnden hade inga individer placerade via nagot av
avtalen under perioden for inledandet av de sarskilda uppféljningarna fram till
uppsagningarna av avtalen.

Havda och uppsagda avtal samt avropspauser

Under 2025 har fem avropspauser gjorts inom ramavtalet HVB for vuxna med missbruk.
Inom avtalet Stodboende for vuxna med missbruk har en avropspaus gjorts. Inom
ramavtalet Stodboende for ungdomar har en leverantor varit féremal for fortida
uppsagning. Under 2025 har tre avtal sagts upp inom det ramavtal for konsulentstodd
familjehemsvard som l6pte ut den 9 november. En avropspaus har inletts med en
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leverantor inom det nya ramavtalet for konsulentstodd familjehemsvard. Slutligen
havdes avtalet.

Socialndmnden har haft tva ramavtal om skyddat boende under 2025. Ett som [Opte ut
i maj och ett nytt som tradde i kraft i juli. Gallande det tidigare avtalet har inga
havningar, uppsagningar eller avropspauser gjorts under 2025. Gallande det nya
ramavtalet har fem leverantorer pausats tillfalligt fran avrop. En av leverantdrerna som
pausades sades upp i fortid.

Sarskild uppfoljning

| den sarskilda uppfoljningen valjer forvaltningen ut ett antal verksamheter for en mer
fordjupad uppféljning och inom ramen for den uppfoljningen genomfors besok hos
utvalda leverantorer. Férvaltningen har malsattningen att genomfora minst en sarskild
uppfoljning av varje avtalsomrade under respektive avtalsperiod. Enligt namndens
plan for uppfoljning av privata utforare har fokus for den sarskilda uppfoljningen under
2025 varit ramavtalet avseende HVB for vuxna med missbruk (SCN-2022-00650) och
verksamhetsomradet skyddat boende. Den senare delen har genomforts i enlighet
med den revideringen av plan for uppfoljning som namnden beslutade om i juni.

Redovisning av den sarskilda uppfoljningen

HVB for vuxna med missbruk

Ramavtalet HVB for vuxna med missbruk omfattar 84 HVB-enheter och inleddes den 1
april 2024. Avtalet ar tvaarigt och 6per till den 31 mars 2026 med option om
forlangning ytterligare tva ar. Ramavtalet avser platser pa hem for vard och boende
(HVB) for personer fran 21 ar och uppat, och i vissa fall fran 18 ar, med psykosocialt
stod, psykosocial behandling samt omvardnad med behandlingsinslag. Insatserna ska
bidra till forbattringar av den enskildes livssituation, vara fokuserade pa
missbruksproblematiken samt vara inriktade pa korta behandlingstider med en
planering for fortsatt vard i 6ppna former i hemkommunen. HVB for vuxna med
missbruk &r en reglerad vardform med tillstandskrav fran IVO. Férestdndaren vid ett
HVB ska vara godkand av IVO. Ytterligare krav stalls pa personalens kompetens och
vardens innehall genom Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad.

Varje placering vid HVB ska ske utifran individens behov, vilket innebar att ett
individuellt urval av verksamhet gors utifran avropsordningen. For uppféljningen har
ett urval av verksamheter gjorts baserat pa den omfattning socialnamnden handlat
mest av under 2024 och bdrjan pa 2025 samt verksamheternas inriktning, for att tacka
HVB med olika malgrupper och insatser.

De leverantorer som valdes ut for den sarskilda uppféljningen av det har ramavtalet
presenteras i tabellen nedan.

Leverantor Antalvarddygn | Antal
placeringar

Rubinen HVB 548 7

12 & 12 behandlingshem 817 10

Harvik vard 962 9

Katrineberg omsorg 563 10
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Klingbrogarden 1051 11
Villa Vita i Mullsjo 588 4

Den sarskilda uppfoljningen av ramavtalet HVB for vuxna med missbruk har
genomforts genom

e Enkattill placerande socialsekreterare

e Inhamtning av verksamhetsrutiner fran verksamhetsansvarig
e Intervjuer med personal i verksamheten

e Kontroll av tillsynsarenden hos IVO

e Oannonserade platsbesok pa fem HVB-enheter

Enkdt socialsekreterare

Enkater har riktats till socialsekreterare som ar eller har varit ansvariga for ett eller flera
arenden dar den enskilde ar eller varit placerad genom nagon av de leveranttrer som
granskats. Omrddena i enkaten ar utvalda med utgangspunkt i kravstéllningarnai
ramavtalet och har omfattat:

e Genomforandeplan och uppdragsleverens
e Bemanning och kontaktpersoner

e Kompetens och behandlingsinnehall

e Nojdhet hos placerad individ

Generellt upplever socialsekreterarna kompetensen hos leverantorerna som hog och
behandlingsinnehdllet som bra. Tva av leverantdrerna beskrivs ha begransat
behandlingsinnehall med mer fokus pa omsorg och stod, men kompetensen och
omsorgen om klienterna beskrivs som god. En leverantor sticker ut pa sa vis att
behandlingen upplevs som ringa i forhallande till forvantningarna, vilket aterkommer i
enkatsvaren. Detta har dterkopplats till ansvarig chef.

Socialsekreterarna har inte fatt signaler om att verksamheterna inte skulle vara
bemannade dygnet runt, och i majoriteten av fallen har klienten fatt en egen
kontaktperson och eget rum under placeringstiden. Nagra socialsekreterare &r osékra
pa om sa varit fallet eller inte.

En socialsekreterare har haft kritik mot leverantoren som har framforts. Kritiken gallde
att det tog lang tid innan behandlingen kom i gdng samt att omfattningen av
behandlingen var mindre an vad som framgick av leverantorens veckoschema som
bifogats upphandlingsanbudet. En annan socialsekreterare har framfort kritik till en
leverantor gallande felfakturering. | 6vrigt har ingen haft kritik som framforts.

Generellt har klienterna varit n6jda med placeringarna. Bland anledningarna till att de
inte varit ndjda namns bland annat att placeringen varit enligt §27 LVM och darmed
inte varit helt frivillig, bristande motivation och daligt psykiskt maende, att klienten
avbrot placeringen i fortid samt att klienten inte fick behandling i den omfattning hen
behdvde och ville ha.

Majoriteten av socialsekreterarna har uppgett att de erhallit en genomférandeplan vid
vardens borjan, men vissa mindes inte om sa var fallet. Vid ett drende fick
socialsekreteraren ingen genomforandeplan, i ett annat fall kom den med viss
fordrojning. | de allra flesta fallen inneholl genomforandeplanen konkreta och matbara
mal och socialsekreteraren erhdll manatliga skriftliga rapporter.
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Inhdmtning av verksamhetsrutiner frn verksamhetsansvarig

Enligt ska-kraven i avtalet ska leverantorerna ha skriftliga och for personalen val kanda
rutiner for:

- synpunkt- och klagomalshantering

- lakemedelshantering vid egenvard

- testning av drogpaverkan eller alkoholpaverkan
-hot och vald

Verksamhetsansvariga for samtliga HVB har inkommit med underlag enligt vad som
efterfragats. Kvaliteten i underlaget ar varierande. De flesta leverantorer har inkommit
med utdrag ur sitt kvalitetsledningssystem eller kvalitetsberattelse. En leverantor har
inkommit med en kort sammanfattning av hanteringen av ovanstaende punkter
snarare an regelratta skriftliga rutiner hamtade ur ett kvalitetsledningssystem. Det
framgar dock att verksamheten arbetar med fradgorna och till viss del hur de arbetar.
Det oannonserade platsbesoket och personalintervjun talar for att personalen vet var
rutinerna finns och hur de ska anvanda dem i den dagliga verksamheten.
Verksamheten ska inkomma med komplettering med utdrag ur
kvalitetsledningssystemet.

Avseende synpunkter och klagomal beskriver alla verksamheter att dessa rapporteras
vidare till forestdndaren och att forestandaren ar ansvarig for att utreda dessa. En del
verksamheter ldmnar ut informationsbroschyrer till klienterna om hur de kan [amna
klagomal. En del verksamheter beskriver att de har en anonym brevlada i
verksamhetens lokal men att muntliga klagomal och synpunkter ocksa far framféras
och da dokumenteras av personal fér vidare hantering av forestandare. Vissa
verksamheter har dven angett en viss tidsfrist for utredning och aterrapportering av
awvikelser. En del leverantérer for in klagomal och synpunkter i den enskildes journal
medan andra for in dem i kvalitetsledningssystemet.

Rutinerna for lakemedelshantering skiljer sig nagot at. Det vanliga ar att
narkotikaklassade lakemedel forvaras pa personalkontoret och delas ut enligt
ordinering. En verksamhet beskriver att de anvander en tjanst som innebar att de
varannan vecka far hemlevererade fardigdoserade lakemedelspasar fran apoteket.
Ovriga ldkemedel, exempelvis flytande, iordningsstalls av sjukskoéterska pa HVB-
enheten. En del verksamheter beskriver att de gor skillnad pa hantering av
narkotikaklassade lakemedel och egenvard, det sistnamnda galler i de fall
sjukskoterska eller lakare gjort bedomningen att den enskilde kan utfora
medicineringen sjalv och vilket stod som personalen far ge, exempelvis paminnelse
eller 6verlamning. Bedomningen, som gors av legitimerad sjukvardspersonal i samrad
med den enskilde och personal, ska inkludera risk for felanvandning, suicid,
overdosering och forvaring.

Vad betréaffar testning av drog- eller alkoholpaverkan beskriver en verksamhet att de
utfor bevakade urinprover tre ganger i veckan och sticktester med alkoholmatare.
Utover det sker aven provtagning vid misstanke. Dokumentering sker i den enskildes
journal. En annan verksamhet beskriver att de anvander sig av en samtyckesblankett
gentemot den enskilde med beskrivning av syfte och genomfdérande. En leverantor
beskriver att de arbetar med motivation ifall den enskilde ar motvillig. En del
verksamheter beskriver dven hantering av aterfall eller misstanke om aterfalli sina
rutiner, exempelvis att den enskilde inte far vistas i gemensamma utrymmen eller
utskrivning vid upprepade aterfall.
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Hot och vald accepteras inte i nagon av verksamheterna. En verksamhet uppger att det
finns information i boendeavtalet som tydliggor att hot eller vald mot annan inskriven
eller personal leder till omedelbar utskrivning. Flera av verksamheterna beskriver hur
det forebyggande arbetet sker och att de har en akutparm med beskrivning av
hantering av pdgdende hot- och valdssituation. Det ar vanligt att personalen bar med
sig overfallslarm. Som en del i det férebyggande arbetet genomfor verksamheterna
risk- och konsekvensanalyser. En regelbunden riskbedémning av miljon och klienter
genomfors for att identifiera potentiella riskfaktorer och vidta atgarder for att
minimera dem.

Sammantaget bedoms de flesta leverantorer ha tillrackliga rutiner for att sakerstalla en
verksamhet av god kvalitet. Ett par av leverantorerna har fatt komplettera med utdkad
beskrivning av hur de arbetar med dessa fragor.

Intervjuer med personal i verksamheten
Intervjuer har genomforts i samtliga personalgrupper och omfattat féljande omraden:

e Forandringariverksamheten

e Bemanning och kompetens

e Uppfoljning och resultat

o Awvikelsehantering

e Delaktighet, synpunkter och klagomal
e Dokumentation och rapportering

e Halso- och sjukvard

e Hantering av droger och alkohol

e \Verksamhetens lokaler

e Meddelarfriheten

De tillfragade leverantdrerna har inte genomfort nagra storre forandringar i
verksamheten avseende vardens innehall eller bemanning. En leverantor har anstallt
en personal med fokus pa den administrativa samordningen, nagra leverantorer har
gjort vissa schemaandringar och haft omsattning av personal och en leverantor har
bytt VD. En leverantor star ut gallande fragan om bemanning generellt. Det har i den
verksamheten gjorts stora forandringar utifrdn en omorganisation, vilken bland annat
har resulterat i underbemanning och svarigheter att rekrytera personal. Personalen &r
tydliga med att bemanningen inte har varit tillracklig och att det har férekommit
mycket ensamarbete. Den senaste manaden har det tillkommit en ny férestandare
med god kompetens och det har blivit nagot battre. Detta har lyfts med ansvarig chef
for verksamheten som dterkommit med en handlingsplan for att sékra bemanningen
framledes.

Ovriga leverantorer beskriver bemanningen dver lag som god. Vid semesterperioder
och sjukdom ar det mer skort.

Samtliga leverantorer erbjuder handledning till personalgruppen regelbundet och
manga erbjuder dven andra typer av utbildning/kompetensutveckling utifran behov.

Ingen av leverantorerna kanner till meddelarfriheten vid namn. De flesta, men inte alla,
kanner dock till innebdrden och minns att de har lyft fragan i arbetsgruppen/pa APT
dar de fatt forklarat vad den innebar.

Ingen av leverantorerna beskriver ndgra storre problem med lokalerna. Det som har
gatt sonder eller som pa annat satt har behovts atgardas har atgardats.
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De tillfrdgade leverantorerna erbjuder olika inriktning och omfattning avseende
behandlingen. Manga av leverantorerna uppger att de anpassar innehallet utifran den
enskildes behov och uppdraget fran socialsekreteraren. Tva av leverantérerna
beskriver att de inte erbjuder direkt behandling, utan snarare stodinsatser som ADL-
traning och stod i att uppratthalla rutiner. Samtliga leverantorer beskriver att den
enskilde ar delaktig vid upprattandet av genomférandeplanen.

Alla leverantorer arbetar aktivt for att stotta den enskilde till goda relationer med familj
och anhdriga, om det framgar av uppdraget. Vissa av leverantorerna erbjuder en
lanelagenhet/anhdrigbostad dar det finns mojlighet for anhoriga att sova 6ver. Manga
beskriver att det fors en dialog med socialtjansten kring dessa fragor. Det géller dven
for de klienter som har barn och som vill att de besoker verksamheten och dvernattar.
Vissa leverantorer erbjuder mojlighet till 6vernattning for barn och vissa samrader med
socialtjansten om boende pd intilliggande vandrarhem vid behov av 6vernattning.
Nagra erbjuder endast méjlighet till besok dagtid.

Samtliga leverantorer beskriver att en stor del av arbetet handlar om att vara
klienterna behjalpliga avseende vardkontakter, genom att planera, boka tider och
skjutsa. Flera av leverantorerna har egen sjukskoterska och/eller lakare som
regelbundet traffar klienterna. Nagra av leverantorerna beskriver tandvarden som mer
problematisk, da klienterna behover aka till hemkommunen vid behov av annat dn
akuttandvard. Huruvida mediciner hanteras som egenvard eller inte skiljer sig mellan
leverantorerna, men samtliga har rutiner for medicinhantering.

Alla leverantorer har ett kvalitetsledningssystem. Vissa har det digitalt, andra pa
papper/i parmar och vissa har bade och. Samtliga har kainnedom om hur avvikelser ska
hanteras, vanligtvis genom att rapportera till ansvarig chef som tar stallning till
eventuell dtgard. Samtliga har kdnnedom om rutiner kring att samla in och félja upp
eventuella klagomal och synpunkter. Personalen formedlar vidare till chef som
dokumenterar och bedémer atgard. En del av leverantdrerna har en brevlada i
verksamheten som klienterna kan lamna sina skriftliga synpunkter/klagomal i.
Samtliga leverantorer har rutiner for rapportering till uppdragsgivaren regelbundet.

Alla leverantorer har rutiner for hur de gar till vaga om de misstanker att en klient ar
paverkad av droger eller alkohol. Vissa leverantorer har nolltolerans och klienten
maste omedelbart lamna verksamheten. Andra har som rutin att klienten behéver
stanna i sitt eget rum/lagenhet for att inte paverka andra boende. Samtliga har rutiner
for provlamning, som salivprov, utandningsprov och urinprov. En verksamhet
beskriver att det i vissa fall ar svart att avgora vad som ar paverkan av receptforskriven
medicin och andra substanser. Ibland kan det réra sig om sjukdom som yttrar sig pa
liknande satt som drogpaverkan.

Alla leverantorer har rutiner for hot- och valdssituationer och brand. Tva av
leverantorerna har larm som gar till ett vaktbolag.

Kontroll av tillsynsérenden hos IVO

Den 13 oktober 2025 skickades en begaran till IVO om uppgifter betraffande
tillsynsdrenden pa IVO:s initiativ, tidigare sa kallad egeninitierad tillsyn. Begaran
omfattade alla leverantorer inom avtalet HVB for vuxna med missbruk. Hittills har
aterkoppling inkommit om att tvd av verksamheterna omfattas av pagdende tillsyn pa
IVO:s initiativ och vilka verksamheter det galler. Daremot har underlaget om vad
tillsynerna géller annu inte inkommit i januari 2026 trots upprepade paminnelser.
Forvaltningen har sedan slutet pa 2024 kannedom om att dessa leverantorer ar under
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tillsyn av IVO och har en pagaende avropspaus sedan dess. IVO har dock annuinte,
trots att Gver ett ar forflutit sedan tillsynerna inleddes, fattat nagot beslut i arendena.

Verksamhetsbesék

I uppfdljningen har avtalsansvariga strateger genomfort oanmalda besok under
kvallstid hos samtliga leverantorer utom en. Besoken genomfordes under perioden
juni till september. Leverantorerna visade upp lokalerna, bemanningsscheman och
rutinforteckningar. Dartill gavs beskrivningar av hur personalen agerar vid akuta
handelser. Det har inte funnits ndgot att anmarka pa vid besoken da lokalerna varit i
gott skick och personalen kunnat svara adekvat pa fragor om verksamheterna samt att
efterfrdgade rutiner kunnat visas upp.

Skyddat boende

Uppfdljningen av skyddat boende har inneburit fragor till medarbetarna vid de enheter
inom socialférvaltningen som ansvarar for handlaggningen av de klienter som placeras
pa skyddat boende. Nexus ar den enhet som ansvarar for handlaggningen av vuxna
och Barn- och ungdomsenhet 6, HRV, ansvarar for handlaggningen av barn.
Medarbetarna pa Nexus och HRV fick fragorna via en enkat under hosten 2025. Enkaten
handlade om de lagandringar som tradde i kraft den 1 april 2024, i enlighet med
propositionen Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende 2023/24:31.

Fragorna har till viss del skiljt sig 4t mellan enheterna. Foljande fragor fick Nexus
medarbetare:

e Vilkaskillnader har lagandringarna inneburit for era arbetssatt?

e Hur har samarbetet med HRV fungerat sedan 1 april 2024?

e Vilka skillnader ser du att det har blivit for de som soker stod hos er sedan
lagandringarna tradde i kraft?

e Hardet blivit nagra skillnader pa de skyddade boenden som du har placerat
vid vad géller innehallet eller kvaliteten pa stodet eller skyddet?

e Hardet forekommit att ndgon valdsutsatt vardnadshavare har uttryckt oro for
att soka stod av er pa Nexus pa grund av lagandringarna?

Foljande fragor fick HRV:s medarbetare:

e Hur har helhetsintrycket varit av de skyddade boenden som du har haft
placerade barn vid?

e Har placerade barn varit ndjda med placeringen pa skyddat boende?

e Placerade barn i forskolealder har haft tillgang till forskoleverksamhet under
placeringen?

e Placerade barniskoldldern har tagits emot i en skola/fétt skolgdng under
placeringen?

e Placerade barn har erbjudits en halsoundersdkning i anslutning till att
placeringen inletts?

e Hurfungerar ansvarsférdelningen mellan er enhet och Nexus vid placering pa
skyddat boende?

Fragorna om skolgang, forskola och halsoundersokning stalldes bland annat med
utgangspunkt i Socialstyrelsens allmanna rad om samverkan géllande placering pa
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skyddat boende, dar det framgar att den som bedriver verksamhet i form av skyddat
boende sarskilt bor beakta behovet av samverkan. Detta for att sakerstalla att barn
som ar placerade pa boendet far sina behov av halso- och sjukvard, forskola och skola
tillgodosedda.

Vissa av fragorna hade svarsalternativ, men pa varje sadan fraga behévde
medarbetarna ocksa motivera sina svar om svaret inte var odelat positivt. Vissa fragor
hade endast fritextsvar.

Nexus

Nastan alla svarar att skillnaden jamfort med innan lagandringen ar samverkan med
barn och unga, da barn nu far ett eget placeringsbeslut om skyddat boende.

Majoriteten anser att samverkan med HRV &r valfungerande. Medarbetarna pa Nexus
beskriver att klienterna uppskattar att fa traffa handlaggarna pa HRV pa ett
gemensamt mote for att prata om placeringen och vad den kommer att innebara.
Foljande citat ar exempel pa hur samverkan i och med lagéndringen beskrivs:

“Genom samhandléggningen skapas dven en bdttre samsyn i familjens behov som pd
sikt leder till att familjens behov tillgodoses pd bdsta sdtt. Jag tror ocksa att oron som vi
sett kan uppsta ndr vi informerar om vdr anmdlningsplikt, blir mindre ndr det nu finns en
barnhandldggare som snabbt, vid exempelvis ett akut bes6k, kan svara pd fordlderns

»

oro.
"Mycket bdttre planering fér barnen, bland annat nér det gdller skolgdng.”

Halften svarar nej pa fragan om det har det blivit nagra skillnader pa de skyddade
boenden som de har placerat vid vad géller innehallet eller kvaliteten pa stodet eller
skyddet. Nagra svarar att de inte kan svara pa fragan da de inte arbetade pa Nexus
innan lagdndringarna tradde i kraft. Nagra svarar att det har blivit en skillnad som
innebar ett forbattrat stod for placerade barn.

Pa fragan om det har férekommit att nagon valdsutsatt vardnadshavare har uttryckt
oro for att soka stod hos Nexus pa grund av lagandringarna, svarar samtliga antingen
nej eller att de inte vet.

HRV

En majoritet av medarbetarna vid HRV har svarat att helhetsintrycket av de skyddade
boenden dar de har haft placerade barn har varit bra. Nagra svarar att intrycket har
varierat beroende pa boende.

Pa frdgan om placerade barn har varit ndjda med placeringen svarar en majoritet
delvis. Kommentarerna pa den har fragan har varit liknande och handlar om att barnen
har varit missnéjda pa grund av de har behovt ldmna sin hemmiljo, sina leksaker,
aktiviteter etcetera. Missnojet har inte handlat om sjalva verksamheten som de varit
placeradei.

En knapp majoritet som har placerat barn i forskoledldern, svarar att barnen har haft
tillgang till forskoleverksamhet under placeringen. Ett par medarbetare svarar i stil
med att det har berott pa hur lang placeringen har varit och att barnen far detta forst
nar etablering pa en ny ort har skett.

Svaren pa fragan om placerade barn i skolaldern har tagits emot i en skola/fatt
skolgang under placeringen varierar. Barn som placeras pa boenden som har skolgang
i sjdlva verksamheten far skolgang dar. | de fall barn placerats pa boenden sominte har
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skolgdng i verksamheten har man i stéllet forsokt l6sa det med skolmaterial fran skolan
som barnet gick i innan placeringen och sedan har barnet borjat i ny skola férst da en
etablering pa den nya orten har skett.

Halften svarar ja pa fragan om placerade barn har erbjudits en hdlsoundersokning i
anslutning till att placeringen inletts. Ovriga svarar antingen att de inte vet eller att
detta inte tillgodoses i samma utstrackning som vid andra placeringsformer eller att de
bor bli battre pa att informera om denna del.

De allra flesta skriver att samarbetet mellan HRV och Nexus ar valfungerande.

Bedomning och slutsatser

Under 2025 har uppfoljningen visat att foregaende ars trend med ett stort antal
inkomna avvikelser har bestatt och hanterats inom den [6pande uppféljningen. Nya
typer av kontroller har dartill gett resultatet att fler leverantorer har pausats fran avrop,
att avtal har havts eller sagts upp.

I nagra fall har kontrollerna och inkomna avvikelser givit upphov till handelsestyrda
uppfoljningar med olika utgang. | ett fall blev kontentan att leverantoren fatt inkomma
med en aterrapportering med handlingsplan som senare godkandes av kommunen. |
ett annat fall syntes till stora delar god avtalsefterlevnad utan krav pa vidare
aterrapportering. | ett tredje fall uppdagades inga brister inom den verksamhet som
aktuellt ramavtal med leverantdren omfattades av. Leverantoren meddelade dock
senare nedlaggning av verksamheten och ramavtalet sades upp. | det fjarde fallet var
upptackta brister av sddan allvarlighetsgrad att de resulterade i en hdvning av avtalet.

Av den sarskilda uppfoljningen framgar att majoriteten av leverantorerna uppvisar god
kvalitet i sina verksamheter genom att adekvat kunna beskriva sina arbetssatt,
metoder och rutiner. Socialsekreterare vittnar 6verlag om en bred n6jdhet med
nuvarande leverantorer. Nivan pa kvalitetsledningsarbetet behdver héjas inom vissa
verksamheter, men pa det hela taget ar nivan pa detta god hos manga leverantorer.

Det hariintervjuer med vissa HVB-enheter framkommit att en del av dem inte
tillhandahaller behandling i regelratt bemarkelse utan snarare stod och omvardnad av
rehabiliterande omsorgskaraktar. Handlaggarenkaterna vittnar dock om nojdhet
avseende varden pa dessa enheter. Detta vacker en fragestallning som luckrar upp
gransen till det som erbjuds pa stodboende for vuxna med missbruk.
Beroendeenheterna ser ett behov av boenden med rehabiliterande omsorgskaraktar,
men det aterstar for kommande upphandlingar att avgora huruvida dessa ska
omfattas av ramavtalet for HVB vuxen framledes.

Av intervjuerna med HVB-hemmen framgar att ingen av leverantorerna kanner till
meddelarfriheten vid namn. De flesta, men inte alla, kdnner dock tillinneborden och
minns att de har lyft fragan i arbetsgruppen/pd APT dér de fatt forklarat vad den
innebar. Att kinnedomen om meddelarfriheten som begrepp fortsatt ar lag gor att
kravstallningen avseende detta kommer behovas ses over i kommande upphandlingar.

| ett fatal verksamheter har brister uppmarksammats vilka har aterkopplats till
verksamhetsansvariga, som mestadels atgardat dessa utan drojsmal. | en del fall
handlar det om slarv med rutiner och i vissa fall om bristande kunskap. Uppféljningen
har dven visat pa brister som galler leverantorernas skyldighet att informera
kommunen om andringar i verksamheten.
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Av Socialstyrelsens allmanna rad om samverkan géllande placering pa skyddat boende
enligt 3 kap. 5 § i socialtjanstlagen, framgar att den som bedriver verksamhet i form av
skyddat boende sarskilt bor beakta behovet av samverkan for att sékerstalla att barn
som ar placerade pa boendet far sina behov av halso- och sjukvard och tandvard,
forskola, skola, sysselsattning och fritidsaktiviteter tillgodosedda. | socialnédmndens
ramavtal om skyddat boende har detta allmanna rad skarpts till ett ska-krav. Da svaren
pa enkatfrdgorna om barnen far skolgdng, forskoleverksamhet och halsoundersokning
arvarierande tar vi med oss dessa utvecklingsomraden/brister till 2026-ars sarskilda
uppféljning av ramavtalet for skyddat boende.

Under dret har det i kontakt med IVO framkommit att myndigheten har fatt ett utokat
uppdrag av regeringen att samverka med Polismyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Forsakringskassan och andra myndigheter som deltar i arbetet mot organiserad
brottslighet, for att starka och utveckla sitt arbete med att forebygga och motverka
valfardsbrottslighet och forekomsten av oseridsa aktorerinom omsorgen. Tillsyn pa
IVO:s initiativ kan numera vara baserad pa identifierade risker for en storre mangd
verksamheter. Detta medfor inte med automatik att det forekommit uppgifter om
missforhallanden eller uppgifter om oseridsa/kriminella aktorer for varje enskild
verksamhet som IVO véljer att granska. Eftersom IVO i sitt placeringsstod inte alltid
anger grunden till paborjad tillsyn pa eget initiativ, har det blivit svarare for
forvaltningen att fa fram uppgifter om tillsynerna beror pa uppgifter om brister som
kan ge forvaltningen grund att pausa avropen. Att IVO tre manader efter inkommen
begéaran fran socialférvaltningen inte ldmnat ut aktuella handlingar talar for att
myndigheten inte lever upp till kraven pa skyndsam utldmning av allmanna
handlingar, vilket forsvarar arbetet for placerings- och avtalsansvariga pa kommuner
avsevart. Forvaltningen har av denna anledning tillskrivit IVO med redogorelse for de
utmaningar avsaknaden av rubriceringen av tillsynerna medfor och skickat med forslag
pa lésningar.
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